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GÿóeÉä Gd©ªƒe«á ‘ V°ƒA J£Ñ«≥ G’EOGQI G’EdµÎhf«á

OQGS°á J≤««ª«á d∏îóeÉä G’EdµÎhf«á Ãƒb™

hRGQI GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á
GC. O. fƒa«π Mójó h Mæ`````````É¿ côjÑ````````````§

LÉe©á G÷õGFô 3
GŸù°àî∏ü¢ : 

N˘˘£â hRGQI Gd˘˘óGN˘˘∏˘˘«˘˘á hG÷ª˘˘ÉY˘˘Éä GÙ∏˘˘«˘˘á GCT°˘ƒGW˘Ék hGV°˘ë˘ák ‘ Yü°˘ôf˘á Gÿóe˘Éä G’EOGQj˘á
Gd©ªƒe«á hJ£ƒjôgÉ, HÉ’YàªÉO Y∏≈ GdàqµæƒdƒL«Éä G◊ójãá,  S°©«Ék eæ¡É dà£Ñ«≥ G’EOGQI G’EdµÎhf«á

hJ≤ôjÖ G’EOGQI eø GŸƒGWø.  d¡òG, J¡ó± gò√ GdóqQGS°á GE¤ JÑ«É¿ JÉCKÒ G’EOGQI G’EdµÎhf«á Y∏≈ H©†¢
GÿóeÉä Gd©ªƒe«á Gdà» J≤óqe¡É GdƒRGQI hLªÉYÉJ¡É GÙ∏«á eø NÓ∫ –∏«π GŸƒb™ G’EdµÎhÊ GdôqS°ª»
d¡É, hGdàq» GCU°Ñí eø GŸªµø G◊ü°ƒ∫ Y∏«¡É  YÈ G’EfÎfâ,  hPd∂ HÉdÎc«õ Y∏≈ GÿóeÉä G’EdµÎhf«á
GŸƒL¡á d∏ªƒGWæÚ )neyotiC ot noitartsinimdA : C2 A / C ot Aheø Kºq J≤««º ‚ÉM¡É   eø

hL¡á f¶ôgº. hbó GCX¡ôä fàÉFè G’S°àÑ«É¿ GC¿q GÿóeÉä G’EdµÎhf«á Gdà» JƒaôgÉ GdƒRGQI hLªÉYÉJ¡É
GÙ∏q«á hGdà» Jàæƒq´ HÚ NóeÉä GEYÓe«á hNóeÉä JØÉY∏«á hGCNôi e©ÉeÓJ«á –¶≈ HÉS°àîóGΩ hGS°™
dói GŸƒGWæÚ GŸù°àéƒHÚ Gdòjø hQZº QV°Égº Yæ¡É GE’ GCfq¡º jôZÑƒ¿ ‘ J£ƒQj¡É h‘ GEKôGA GŸƒb™
HîóeÉä GEdµÎhf«á LójóI.

Gd˘˘µ˘∏˘ª˘Éä GŸØ˘à˘Éì :G’EOGQI G’Ed˘˘µÎhf˘˘«˘˘á, Gÿóe˘˘Éä Gd˘˘©˘ª˘ƒe˘«˘á,Gÿóe˘Éä G’Ed˘µÎhf˘«˘á,  hRGQI
GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á. 

Résumé  :
Le Ministère de l’Intérieur et des Collectivités Locales (MICL) a réalisé un progrès

important  dans la modernisation et le développement des services publics à travers les
technologies modernes et notamment l’internet. 

Pour cela, notre étude vise à démontrer l’impact de l’e-administration sur certains
services publics, et à évaluer son succès, en mettant l’accent sur les services électroniques
destinés aux citoyens (A to C). Les résultats de l’enquête ont montré que les services
électroniques fournis par le MICL (informationnels, interactifs et transactionnels) sont
largement utilisés par les membres de l’échantillon, et que  malgré leur satisfaction, ils veulent
que le site soit riche par d’autres services électroniques.

Mots clés  : e-Administration (administration électronique), services publics, e-Services,
ministère de l’Intérieur et des Collectivités Locales.
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GŸ≤`````óeá

HÉYàÑÉQ GC¿ e¡ªà¡É GCS°ÉS°Ék Jàªãπ ‘ Nóeá GÛàª™ h–≤«≥ GŸæØ©á Gd©Éeá,  d£ÉŸÉ S°©â
G’EOGQGä Gd©ªƒe«á G÷õGFôjá fëƒ –ù°Ú LƒOI NóeÉJ¡É hJÑù°«§ GELôGAGJ¡É G’EOGQjá eø GCLπ
J©õjõ K≤á GŸƒGWæÚ H¡É; hcòG Gdôqa™  eø eù°àƒi a©qÉd«à¡É hcØÉAJ¡É. d¡òG he™ X¡ƒQ JµæƒdƒL«É
GŸ©∏ƒeÉä hG’Jü°É∫  hHÉÿü°ƒU¢ T°Ñµá G’EfÎfâ, he™ eÉ S°ªëâ Hàë≤«≤¬ eø eµÉS°Ö
HÉdæqù°Ñá d∏ªƒDS°ù°Éä G’bàü°ÉOjá,  Gd©ªƒe«á eæ¡É hGÿÉU°qá,  GJqé¡â flà∏∞ G’EOGQGä Gd©ªƒe«á
fëƒ G’S°àãªÉQ ‘ gò√ GdàµæƒdƒL«É HÉ’YàªÉO Y∏≈ J£Ñ«≤Éä f¶º GŸ©∏ƒeÉä hT°ÑµÉä G’Jü°É∫

hGEfû°ÉA GdÑƒGHÉä G’EdµÎhf«á dóYº bæƒGä G’Jü°É∫ H«æ¡É hHÚ G’CWôG± Gdà» Jà©Éeπ e©¡É,
NÉU°á GŸƒGWæÚ Gdòqjø GCU°ÑëƒG jû°µq∏ƒ¿ GÙƒQ GdôqF«ù¢ Gdqò… Jàqé¬ cπq G’S°ÎGJ«é«Éä GŸàÑæqÉI
fëƒ H∏ƒÆ QV°Égº hcù°Ö h’F¡º hŸÉ ’ GdƒU°ƒ∫  GE¤ eû°ÉQcà¡º ‘ –ù°Ú GÿóeÉä

hG’ELôGAGä G’EOGQjá.
d¡òG M¶«â G’EOGQI G’EdµÎhf«á, HƒU°Ø¡É Gdû°qµπ G÷ójó dÓEOGQI, HÉd©ójó eø GdóqQGS°Éä

hG’CHëÉç,  Gdà» JƒU°q∏â ‘ ›ª∏¡É GC¿q e©¶º Gdóqh∫ bÉeâ Hü°«ÉZá GdÈGeè hG’S°ÎGJ«é«Éä
dÓS°àØÉOI eø JµæƒdƒL«É GŸ©∏ƒeÉä hG’Jü°É∫ h–≤«≥ eõGjÉ heµÉS°Ö S°ƒGA HÉdæqù°Ñá dÓEOGQGä
Gd˘©˘ª˘ƒe˘«˘á GCh H˘Éd˘æù°˘Ñ˘á d˘∏˘ª˘ƒGW˘æÚ c˘òd∂, e˘ø N˘Ó∫ J˘óY˘«˘º W˘ô¥ J˘≤˘óË Gÿóe˘Éä Gd˘©˘ª˘ƒe˘«˘á

hJƒaÒgÉ Y∏≈ Gÿ§,  HÉ’EV°Éaá GE¤ J£ƒjô GCS°Éd«Ö Gd©ªπ ‘ JÉCOjá GŸ¡ÉΩ hG’Cfû°£á G’EOGQjá
Gd«ƒe«á h–ù°Ú Gdù°qÒ GdóGN∏» d¡É.

h‘ G÷õGFô,  J©àÈ GS°ÎGJ«é«á G÷õGFô G’EdµÎhf«á {eiréglA-ez, Gdà©ÑÒ Gdü°qôjí Yø
GEQGOI Gd˘˘óqhd˘˘á ‘ hd˘˘ƒê e˘˘ƒDS°ù°˘˘ÉJ˘˘¡˘˘É S°˘˘ƒGA GÿÉU°˘˘á e˘˘æ˘˘¡˘˘É GCh Gd˘˘©˘˘ª˘˘ƒe˘˘«˘á GE¤ ›à˘ª˘™ GŸ©˘∏˘ƒe˘Éä

hGŸ©˘˘ôa˘˘á,e˘˘ø N˘˘Ó∫ Jû°˘˘é˘˘«˘˘™ J˘˘Ñ˘˘æq˘˘» eû°˘˘ÉQj˘˘™ J˘˘à˘˘©˘˘∏˘≥ H˘ÉS°˘à˘î˘óGe˘Éä J˘µ˘æ˘ƒd˘ƒL˘«˘É GŸ©˘∏˘ƒe˘Éä
hG’Jü°É∫,Gdà» J©àÈ G’EOGQI G’EdµÎhf«á hGMóI eæ¡É. hY∏«¬, aÉE¿q HëãæÉ gòG, jëÉh∫ G’ELÉHá
Y∏≈ G’ET°µÉd«á GdàÉd«á : 

‘ Xπ JƒL
q

¬ G’EOGQGä Gd©ªƒe«á G÷õGFôjá fëƒ JÑæ
q

» eû°ÉQj™ G’EOGQI G’EdµÎhf«á, c«∞ GCKôä

JµæƒdƒL«É GŸ©∏ƒeÉä hG’Jü°É∫ Y∏≈ GÿóeÉä Gd©ªƒe«á Gdà» J≤ó
q

e¡É hRGQI GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á?

hc«∞ jæ¶ô GŸƒGWæƒ¿ GE¤ eù°ÉCdá ‚ÉM¡É ?

hŸ©É÷á gò√ G’ET°µÉd«á, GQJÉCjæÉ J≤ù°«º HëãæÉ gòG GE¤ KÓç )3( fiÉhQ QF«ù°«á. M«å
fà£ôq¥ ‘ GÙƒQ G’Ch∫ GE¤ G’EOGQI G’EdµÎhf«á, HóA HàÑ«É¿ eói JƒGa≥ GŸü°£∏í e™ G◊µƒeá
G’EdµÎhf«á hG◊ƒcªá G’EdµÎhf«á, Kºq fƒV°qí H©†¢ GdóqhGa™ Gdà» GCOqä GE¤ Gfà¡Éê G’EOGQI
G’EdµÎhf«á Hû°µπ eµãq∞ YÈ flà∏∞ Oh∫ Gd©É⁄ ; dæ©ôqê  ‘ GÙƒQ GdãÉÊ Y∏≈ eôGMπ J£ƒjô
G’EOGQI G’EdµÎhf«á GE¤ ZÉjá GdƒU°ƒ∫ GE¤ GEHôGR GCfƒG´ GÿóeÉä G’EdµÎhf«á  Gdà» Áµø J≤óÁ¡É.
Kºq fæà¡» ‘ GÙƒQ GdãÉdå hG’CNÒ, GE¤ YôV¢ hJ≤««º ‰ÉPê GÿóeÉä G’EdµÎhf«á Gdà» J≤óe¡É

hRGQI GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á YÈ eƒb©¡É G’EdµÎhÊ.

GC. O. fƒa«π Mójó /Mæ`````````É¿ côjÑ````````````§
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I.G’EOGQI G’EdµÎhf«á : fàÉê GEOeÉê JµæƒdƒL«É GŸ©∏ƒeÉä hG’Jü°É∫ ‘ G’EOGQGä Gd©ªƒe«á

2-1: GEOGQI GEdµÎhf«á, Mµƒeá GEdµÎhf«á GCΩ Mƒcªá GEdµÎhf«á ?

HÉYàÑÉQ JµæƒdƒL«É GŸ©∏ƒeÉä hG’Jü°É∫ J∏∂ G’CL¡õI hGdÈGeè Gdà» Jù°ªí Ã©É÷á
GŸ©˘˘∏˘˘ƒe˘˘Éä hGf˘˘à˘˘≤˘˘Éd˘¡˘É H˘µ˘π M˘ôqj˘á YÈ Gdû°˘Ñ˘µ˘Éä,  d˘àù°˘Ég˘º ‘ fû°˘ô GŸ©˘ÉQ± hJ˘Ñ˘ÉOd˘¡˘É, a˘ÉE¿
GS°àîóGe¡É ‘ G’EOGQGä Gd©ªƒe«á e≤Î¿ H©óqI QgÉfÉä GS°ÎGJ«é«á, eæ¡É eÉ jà©∏q≥ Hàëù°Ú

YÓbá G’EOGQGä Gd©ªƒe«á HÉŸƒGWæÚ hJ©õjõ eû°ÉQcà¡º ‘ GŸù°ÉQ GdóqÁ≤ôGW», heæ¡É eÉ jôcqõ
Y∏≈ –ù°Ú Gdù°qÒ GdóqGN∏» dÓELôGAGä G’EOGQjá hWô¥ JÉCOjá G’CYªÉ∫ H¡É. M«å j¶¡ô JÉCKÒgÉ
Y∏≈ G’EOGQGä Gd©ªƒe«á eø NÓ∫ JÑæq» eû°ÉQj™ G’EOGQI G’EdµÎhf«á GCh G◊µƒeá G’EdµÎhf«á Gdà»
GŒ¡â ZÉdÑ«á Gdóth∫ fëƒ J£Ñ«≤¡É, cƒf¡É GCU°Ñëâ V°ôhQI Màª«á JØôV°¡É Lª∏á eø G’CS°ÑÉÜ

hGdóqhGa™ eæ¡É eÉ jà©∏≥ HÉ÷ÉfÖ GŸÉ‹ hG◊ÉLá GE¤ JôT°«ó hY≤∏æá GdæØ≤Éä, heæ¡É eÉ jà©∏≥
HéƒGfÖ GCNôi  cÉ÷ÉfÖ GdàµæƒdƒL», hG’LàªÉY» hGdóqh‹.

GE¿ GWqÓYæÉ Y∏≈ YóqI OQGS°Éä hGCHëÉç ‘ ›É∫ G’EOGQI G’EdµÎhf«á,  S°ªëâ dæÉ
HÉdƒbƒ± Y∏≈ GNàÓ± GdÑÉMãÚ ‘ GS°àîóGΩ gòG GŸü°£∏í heõL¬ e™ eü°£∏ëÉä GCNôi

cÉ◊µƒeá G’EdµÎhf«á hG◊ƒcªá G’EdµÎhf«á :
a¡æÉ∑ eø jôi GC¿ dÓEOGQI G’EdµÎhf«á hG◊µƒeá G’EdµÎhf«á e©æ≈ hGMóm jàªëƒQ Mƒ∫

G’S°àØÉOI ‡É Jƒaô√ JµæƒdƒL«É GŸ©∏ƒeÉä hG’Jü°É’ä eø eõGjÉ dàëù°Ú Wô¥ GCOGA G’CYªÉ∫ hJ≤óË GÿóeÉä :

hjæóQê V°ªø gòG Gdà«qÉQ OQGS°á eæ¶ªá Gdà©Éh¿ hGdàæª«á G’bàü°ÉOjá EDCOGŸæû°ƒQI S°æá 3002
H©æƒG¿ {evitarepmi : tnemnrevoG-e ehTz,  hGdà» LÉAä  ‘ fù°îà¡É GdØôfù°«á S°æá 4002

–â YæƒG¿ {»fitarépmi nu :  euqinortcelé noitartsinimda’LdàÑ«qøGC¿q GŸü°£∏ëÉ¿
hL¡É¿ d©ª∏ám hGMóI, M«å YôqaâEDCOG’EOGQI G’EdµÎhf«á hHÉdàÉ‹ G◊µƒeá G’EdµÎhf«á
Y∏≈ GCfq¡É {GS°àîóGΩ JµæƒdƒL«É GŸ©∏ƒeÉä hG’Jü°É’ä hNÉU°á G’EfÎfâ,  cÉCOGI Jù°ªí
H˘˘Éd˘˘ƒU°˘˘ƒ∫ GE¤ GEOGQI GCa†°˘πz1e˘˘É j˘˘©˘˘æ˘˘» GC¿ G’EOGQGä Gd˘©˘ª˘ƒe˘«˘á J˘¡˘ó± e˘ø hQGA GS°˘à˘î˘óGe˘¡˘É
d∏àµæƒdƒL«Éä G◊ójãá GE¤ GdƒU°ƒ∫ GE¤ GEOGQI J≤óqΩ NóeÉä PGä LƒOI GCa†°π hJƒDO… GCYªÉd¡É
H£ôj≤á GCa†°π.

ZÒ GC¿ g˘˘æ˘˘É∑ e˘˘ø j˘˘Ø˘˘ôq¥ HÚ g˘˘òj˘˘ø GŸü°˘˘£˘˘∏˘˘ëÚ,  M˘˘«å j˘˘©˘˘ôq± e˘˘µ˘˘àÖ G’S°˘àû°˘ÉQI
)CMP( gnitlusnoC tnemeganaM secnamrofrePG◊µ˘ƒe˘á G’Ed˘µÎhf˘«˘á Y˘∏˘≈ GCfq̆¡˘É
{GS°àîóGΩ JµæƒdƒL«Éä GŸ©∏ƒeÉä hG’Jü°É’ä ‘ G’EOGQGä Gd©ªƒe«á,  e™ eÉ Jà£∏qÑ¬ eø
J˘˘¨˘«ÒGä Y˘∏˘≈ GŸù°˘à˘ƒi Gd˘à˘æ˘¶˘«˘ª˘» he˘¡˘ÉQGä L˘ój˘óI d˘∏˘ª˘ƒX˘ØÚ. hGd˘¡˘ó± e˘æ˘¡˘É g˘ƒ –ù°Ú
GÿóeÉä Gd©ªƒe«á,  J©õjõ eù°ÉQ GdóqÁ≤ôGW«á,  hOYº Gdù°«ÉS°Éä Gd©ªƒe«áz.IIhgòG eÉ jû°Ò
Hµπq hV°ƒì GC¿ G◊µƒeá G’EdµÎhf«á JàéÉhR G’EOGQI G’EdµÎhf«á eø NÓ∫ GdàÉCc«ó Y∏≈ GdÑ©ó
GdóqÁ≤ôGW» Gdò… j©õqR eû°ÉQcá GŸƒGWæÚ  ‘ Gd©ªπ Gdù°«ÉS°» d∏óhdá.

GÿóeÉä Gd©ªƒe«á ‘ V°ƒA J£Ñ«≥ G’EOGQI G’EdµÎhf«á
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Source  : Performances Management Consulting (PMC), Avril 2009,
«e-Gouvernance, les relations Etat-citoyens a l’heure du numérique,
panorama, enjeux et perspectives en Afrique», Publication PMC, p.4.

GC. O. fƒa«π Mójó /Mæ`````````É¿ côjÑ````````````§

hHÉdàÉ‹ aÉE¿q G◊µƒeá G’EdµÎhf«á Mù°ÖCMPJæ≤ù°º GE¤ KÓç )30( e«ÉOjø g» :
G’EOGQI G’Ed˘˘˘µÎhf˘˘˘«˘˘á {noitartsinimdA-ez, Gd˘˘óqÁ≤˘ôGW˘«˘á G’Ed˘µÎhf˘«˘á {eitarcoméD-ez

hGÛàª™  G’EdµÎhÊ {étéicoS-ez. aÉEPG cÉfâ G’EOGQI G’EdµÎhf«á J¡àº Hàëù°Ú GELôGAGä
Gd˘˘©˘˘ª˘˘π G’EOGQj˘˘á he˘˘É j˘˘æ˘˘©˘˘µù¢ e˘˘ø Pd∂ Y˘˘∏˘˘≈ Gd˘à˘≤˘óË G’Ed˘µÎhÊ d˘∏˘î˘óe˘Éä ‘ G’EOGQGä
Gd˘˘©˘˘ª˘ƒe˘«˘á,  a˘ÉE¿q Gd˘óqÁ≤˘ôGW˘«˘á G’Ed˘µÎhf˘«˘á J˘î˘àü¢ q H˘à˘ƒaÒ G’COhGä G’Ed˘µÎhf˘«˘á d˘∏˘ªû°˘ÉQc˘á
Gdù°q«ÉS°«á S°ƒGA ‘ Gdæq≤ÉT°Éä Y∏≈ Gÿ§ GCh G’fàîÉÜ G’EdµÎhÊ hZÒ√. GCeÉ Yø GÛàª™
G’EdµÎhÊ aÉEfq¬ j†°ºq HÉb» G’CWôG± cÉŸæ¶ªÉä ZÒ GdôqHë«á hG÷ª©«Éä hZÒgÉ. hGdû°µπ
GŸƒG‹ jƒV°qí L«qóGk gò√ G’Cbù°ÉΩ GdãÓç.

Gdû°µπ Qbº )10( : GCbù°ÉΩ G◊µƒeá G’EdµÎhf«á Mù°Ö CMP

hHÉdæuù°Ñá dµôË Hø jî∏∞1, aÉE¿q GdØô¥ HÚ GŸü°£∏ëÉä GdãÓç jàªãπ ‘ cƒ¿ G’EOGQI
G’EdµÎhf«á hGdà» J©æ» Gdà≤óË G’EdµÎhÊ d∏îóeÉä,  eÉ g» GE’ GCMó GŸµƒqfÉä Gd†°ôhQjá

’EQS°ÉA Mµƒeá Y∏≈ Gÿ§.vGCeÉ G◊ƒcªá G’EdµÎhf«á a¡» ‰§ Lójó d∏ëƒcªá jîà∏∞ Yø
GdóqÁ≤ôGW«á Y∏≈ Gÿ§.

GC… GC¿q G◊ƒcªá G’EdµÎhf«á J©àÈ T°Ñµá eø GŸæ¶ªÉä Jû°ªπ cÓk eø G◊µƒeá, GŸæ¶qªÉä
ZÒ GdôqHë«á, hc«ÉfÉä Gd≤£É´ GÿÉU¢ ; hGdæqªƒPê Gdà£Ñ«≤» Gdû°ÉF™ d∏ëƒcªá G’EdµÎhf«á gƒ
HƒGHá GŸ©∏ƒeÉä G’EdµÎhf«á, M«å Áµø d∏ªƒGWæÚ GdƒU°ƒ∫ GE¤ ›ªƒYá eàæƒqYá eø GŸ©∏ƒeÉä

hGÿóeÉä. hjû°Ò GS°àîóGΩ eü°£∏í G◊ƒcªá G’EdµÎhf«á Hó’k eø G◊µƒeá G’EdµÎhf«á GE¤
aµôI J¨«ÒGd©ÓbÉä GŸƒDS°ù°«á hGET°ôG∑ Gdû°ôcÉA, S°ƒGA eø GÛàª™ GŸóÊ hb£É´ G’CYªÉ∫ ‘
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G’EOGQI G’Ed˘˘µÎhf˘˘«˘˘á,GCe˘˘É G◊µ˘˘ƒe˘˘á G’Ed˘˘µÎhf˘«˘á a˘¡˘ƒ J˘©˘ÑÒ GCV°˘«˘≥ f˘£˘Éb˘Ék hjû°Ò GE¤ Gd˘©˘ª˘∏˘«˘Éä
G◊µƒe«á GÙ∏«qá GCh G’Eb∏«ª«á1. 

hY∏«¬ heø NÓ∫ eÉ S°Ñ≥,  ÁµææÉ GC¿ fù°àî∏ü¢ GC¿q G’EOGQI G’EdµÎhf«á hG◊µƒeá
G’Ed˘µÎhf˘«˘á J˘¡˘à˘ª˘É¿ H˘ÉS°˘à˘¨˘Ó∫ Gd˘à˘µ˘æ˘ƒd˘ƒL˘«˘Éä G◊ój˘ã˘á ‘ e˘©˘É÷á GŸ©˘∏˘ƒe˘Éä hGf˘à˘≤˘Éd¡É YÈ
T°˘˘Ñ˘˘µ˘˘Éä G’Jü°˘˘É∫ Gıà˘˘∏˘˘Ø˘˘á hGd˘˘à˘˘» J˘˘ÉCJ˘» Y˘∏˘≈ QGCS°˘¡˘É T°˘Ñ˘µ˘á G’EfÎfâ, H˘¡˘ó± –ù°Ú a˘©˘Éd˘«˘á
G’LôGAGä G’EOGQjá dÓEOGQGä Gd©ªƒe«á hJÑù°«£¡É hGd≤†°ÉA Y∏≈ eƒGb™ Gd¡óQ  ‘ GS°àîóGΩ
GŸƒGQO GŸàÉMá, hcòG JóY«º Wô¥ J≤óË GÿóeÉä YÈ Gÿ§ dàƒaÒgÉ ‘ cπ G’ChbÉä hY∏≈
eóGQ G’CS°Ñƒ´,  J∏Ñ«á ’Mà«ÉLÉä hQZÑÉä GŸƒGWæÚ GŸ©∏æá hGd†°ªæ«á,  H¡ó± GdƒU°ƒ∫ GE¤
GEOGQI PGä a©Éd«qá GCcÈ,  h’EY£ÉA H©óGk GBNôGk d∏©Óbá Gdà» JôH§ flà∏∞ G’CWôG± e™ G’EOGQGä
Gd©ªƒe«á. GCeÉ G◊ƒcªá G’EdµÎhf«á a¡» J¡ó± GE¤ GET°ôG∑ cπq GdØÉY∏Ú ‘ Gd©ª∏«Éä Gdà» J≤ƒΩ
H¡É G’EOGQGä Gd©ªƒe«á eø GCLπ GdƒU°ƒ∫ GE¤ GEOGQI T°ØÉaá he©∏ƒeá eàƒaôI  dói G÷ª«™.

hj©ƒO X¡ƒQ eü°£∏í G’EOGQI G’EdµÎhf«á Mù°ÖteruaS)eójô hcÉdá J£ƒjô G’EOGQI
G’EdµÎhf«á ‘ aôfù°É - 5002( GE¤ f¡Éjá S°æƒGä Gdàù°©«æÉä YæóeÉ HóGCä G’EOGQGä Gd©ªƒe«á ‘
GS°àîóGΩ JµæƒdƒL«É GŸ©∏ƒeÉä hG’Jü°É’ä dà≤óË GÿóeÉä Gd©ªƒe«á Yø Wôj≥ G’EfÎfâ

hGdà» Gbàü°ôä ‘ GEfû°ÉA HƒGHÉä GEdµÎhf«á dà≤óË GŸ©∏ƒeÉä h–ª«π G’S°àªÉQGä a≤§.
2-2: ŸÉPG Gd∏qéƒA GE¤ G’EOGQI G’EdµÎhf«á ? 

GE¿q JƒLt¬ G’EOGQGä Gd©ªƒe«á ‘ cπ GCfëÉA Gd©É⁄ fëƒ JÑqæ» eû°ÉQj™ JôJÑ§ HÉS°à¨Ó∫
JµæƒdƒL«É GŸ©∏ƒeÉä hG’Jü°É’ä ‘ Gd≤«ÉΩ HÉCYªÉd¡É Gd«ƒe«á,  d¬ eÉ jÈQq√ eø OhGa™ hGCS°ÑÉÜ.
JàÑÉjø gò√ G’CNÒI HÚ V°¨ƒWÉä ŒÖ G’S°àéÉHá GEd«¡É hHÚ GCgóG± joôZÖ ‘ –≤«≤¡É. a«ªÉ
j∏» T°ôìl eƒLõl dÑ©†¢m eæ¡É.

G’EOGQI G’EdµÎhf«á : OYÉeá bƒjá ’EU°Óì G’EOGQI Gd©ªƒe«á   

Jû°µuπ G’EOGQI G’EdµÎhf«á GCOGI a©Édá ’EU°Óì Gdóqhdá hGEOGQGJ¡É hcòG J≤óË NóeÉä
Yªƒe«á PGä LƒOI YÉd«á. Pd∂ GCfq¡É Jù°ªí Hàë≤«≥ YóqI GEjéÉH«Éä Jà©∏≥ H`àîØ«†¢ JµÉd«∞
G’ELôGAGä hGdƒKÉF≥ GdƒQb«á, –≤«≥ GdôqHí ‘ G’EfàÉL«á,  GdôqHí ‘ Gdƒbâ hG÷¡ó,  –ù°Ú

LƒOI GÿóeÉä GŸ≤óqeá hG◊ü°ƒ∫ Y∏≈ e©∏ƒeÉä eƒKƒbá,...Gdï. hg» J¡ó± GE¤ : {Jù°¡«π
Gd≤«ÉΩ HÉ’ELôGAGä G’EOGQjá eø Wô± eù°à©ª∏» GÿóeÉä HÉ’YàªÉO Y∏≈ G’EfÎfâ,  JƒaÒ GCeµæá
dàîõjø GŸ©∏ƒeÉä G’EOGQjá Y∏≈ Gÿ§, JƒaÒ GEeµÉf«á GS°àîóGΩ Gdàƒb«™ G’EdµÎhÊ Y∏≈ GdƒKÉF≥
G’EOGQjá, V°ªÉ¿ MªÉjá GŸ©∏ƒeÉä GŸàæ≤q∏á YÈ Gdû°ÑµÉä HÚ GŸƒGWæÚ hG’EOGQGä hcòG HÚ
G’EOGQGä Gd©ªƒe«áz2. 

■
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–≤«≥ GdôuHí ‘ G’EfàÉL«á1: 
Jù°ªí GdàuµæƒdƒL«Éä G◊ójãá Hàù°«Ò GCMù°ø d∏îóeÉä Gd©ªƒe«á,  Pd∂ GC¿q G’YàªÉO

Y∏≈ GŸ©∏ƒeÉJ«á bó S°ªí eæò YóqI S°æƒGä Hàëù°Ú Jù°«Ò YóI NóeÉä Yªƒe«á, NÉU°á J∏∂
Gdà» J©Édè GŸ∏ØÉä Hü°Øá f¶Ée«á heàµôqQI cîóeÉä Gd†°ôGFÖ, NóeÉä Jù°«Ò GŸƒXØÚ GCh
GÿóeÉä G’LàªÉY«á. HÉ’EV°Éaá GE¤ GE¿q GC“àá H©†¢ GŸ¡ÉΩ GCOqä GE¤ –ù°Ú GCOGF¡É G’EOGQ…,

hHÉdàqÉ‹ –≤«≥ Gbàü°ÉO ‘ GdæØ≤Éä Gd©ªƒe«á.
G’EOGQI G’EdµÎhf«á : J¨«Ò ‘ eæÉgè Gd©ªπ hGEKôGA d∏ª¡ÉΩ 
GE¿q GEOeÉê JµæƒdƒL«É GŸ©∏ƒeÉä hG’Jü°É’ä ‘ G’EOGQGä Gd©ªƒe«á GCh eÉ j©ô±

HÉ’EOGQI G’EdµÎhf«á jƒDO… GE¤ J¨«Ò eæÉgè Gd©ªπ hGEKôGA GŸ¡ÉΩ hGd∏qéƒA GE¤ Gd©ªπ Yø H©ó {el
liavartélétz HÉS°àîóGΩ Gdû°ÑµÉä. hHü°Øá YÉeá,  Jù°¡«π Gd≤«ÉΩ HÉ’CYªÉ∫ hGEY£ÉA b«ªá GCcÈ
d∏ª¡ÉΩ PGä GdØ©Éd«á. cªÉ GC¿ Gd©ªπ Yø H©ó jù°ªí HàîØ«∞ Gd†°q¨§ hWƒGHÒ G’fà¶ÉQ ‘
G’Ccû°É∑ ‡É jæ©µù¢ Y∏≈ –ù°Ú T°ôh• Gd©ªπ hJ≤óË NóeÉä PGä LƒOI GCa†°π,  Ã©æ≈
Gdà¨«Ò ‘ Gdû°ÑÉH«∂ G’CeÉe«á {eciffo tnorfz eø NÓ∫ –ù°Ú GÿóeÉä GŸ≤óqeá jƒDOq… GE¤

–ƒjπ Gdû°ÑÉH«∂ Gÿ∏Ø«á {eciffo kcabz GC… GdàÉCKÒ Y∏≈ Gdù°qÒ GdóGN∏» dÓEOGQI ;  ÃÉ ‘ Pd∂
JôT°«ó Yª∏«á GJîÉP Gd≤ôGQ HÉ’YàªÉO Y∏≈ f¶º GŸ©∏ƒeÉä hJ£Ñ«≤ÉJ¡É.

G’EOGQI G’EdµÎhf«á : Jù°Égº ‘ –ù°Ú cØÉAI G’EOGQI
J˘˘©˘˘óq J˘˘µ˘˘æ˘˘ƒd˘˘ƒL˘˘«˘˘Éä GŸ©˘˘∏˘˘ƒe˘Éä hG’Jü°˘É’ä V°˘ôhQj˘á ’EU°˘Óì GC‰É• Y˘ª˘π G’EOGQI

Gd©ªƒe«á, eø M«å Œójó GCf¶ªá G’S°à¨Ó∫ GdóqGN∏«á hG’Cf¶ªá GŸÉd«á,  Wô¥ Gdû°qôGA hGdÑ«™
hWô¥ Gdóqa™,  G’Jü°É’ä GdóqGN∏«á hJÑÉO∫ GŸ©∏ƒeÉä,  hcòG eæÉgè e©É÷á hJ£Ñ«≥ GdÈGeè
Gdà» eø T°ÉCf¡É GC¿ JƒDO… GE¤ cØÉAI G’S°à¨Ó∫ h–ù°Ú G’COGA Hü°Øá YÉeá.

GEV°Éaá GE¤ eÉ Pcô GCYÓ√,  GCX¡ôä GdóuQGS°á Gdà» GCLôJ¡É EDCOS°æá 0102Mƒ∫ G’EOGQI
G’EdµÎhf«á d∏óqh∫ G’CY†°ÉA ‘ GŸæ¶qªá )52Ohdá HÉ’EV°Éaá GE¤ eü°ô(, GC¿q GdæqàÉFè GŸæà¶ôI eø
J£Ñ«≥ G’EOGQI G’EdµÎhf«á JàªëƒQ Mƒ∫ –≤«≥ GCgóG± Gbàü°ÉOjá HÉdóqQLá G’Ch¤,  Áµø
J∏î«ü°¡É ‘ G÷óh∫ GdàÉ‹ : 

G÷óh∫ Qbº )10( : GCgóG± JÑæq» G’EOGQI G’EdµÎhf«á eø Wô± Oh∫ eæ¶ªáEDCO

GŸü°óQ :eø GEYóGO GdÑÉMãÚ HÉ’YàªÉO Y∏≈ :

■

■

■

fù°Ñá 52H∏ó G’CY†°ÉA ‘ EDCO Gd¡ó± GdôF«ù°» Gdôqbº
69% NØ«†¢ G’CYÑÉA G’EOGQjá 1
69% Jû°é«™ G’EHóG´ 2
76% –ù°Ú GdàØÉYπ hGdØ©qÉd«á 3

OCDE, 2013, «Stratégies pour l’administration électronique», Editions
OCDE, disponible sur  : http ://dx.doi.org/10.1787/gov_glance-2011-26-fr  
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eø NÓ∫ Gdæqù°Ö GŸà†°ªqæá ‘ G÷óh∫,  fÓMß GC¿ GCZ∏Ö Oh∫ GŸæ¶qªá J¡ó± eø hQGA
JÑæq«¡É dÓEOGQI G’EdµÎhf«á,  GE¤ JîØ«†¢ GdàqµÉd«∞ hG’CYÑÉA G’EOGQjá HÉdóqQLá G’Ch¤,  dàÉCJ» H©ó
Pd∂ QZÑà¡É ‘ Jû°é«™ Gd©ª∏«Éä G’EHóGY«á OGNπ G’EOGQI Gd©ªƒe«á h–ù°Ú a©Éd«à¡É. 

II.QGMπ J£ƒjô G’EOGQI G’EdµÎhf«á : eø GÿóeÉä Gd©ªƒe«á GE¤ GÿóeÉä G’EdµÎhf«á

3-1: GÿóeÉä G’EdµÎhf«á : ‘ b∏Ö eôGMπ J£ƒjô G’EOGQI G’EdµÎhf«á

J˘˘©˘˘àÈ Gÿóe˘˘Éä Gd˘˘©˘˘ª˘ƒe˘«˘á eü°˘£˘∏˘í jü°˘©Ö –ój˘ó J˘©˘ôj˘∞ Ob˘«˘≥ d˘¬ H˘ÉY˘à˘Ñ˘ÉQ√ j˘à˘£˘ƒqQ
HÉS°àªôGQ, a«ªµææÉ GC¿ f≤ƒ∫ GYàªÉOGk Y∏≈ ŒÉQHæÉ ‘ G’S°àØÉOI eø gò√ GÿóeÉä,  GC¿ Gÿóeá
Gd©ªƒe«á g» J∏∂ GdØÉFóI Gdà» fàëü°π Y∏«¡É eø bÑnπ flà∏∞ G’EOGQGä hGŸƒDS°ù°Éä Gd©ªƒe«á

cÉdÑ∏ójÉä,  GŸù°àû°Ø«Éä Gd©ªƒe«á,  Gd†°ªÉ¿ G’LàªÉY», GdÎH«á hGdà©∏«º Gd©É‹, ....GEdï
HÉ’EV°Éaá GE¤ GÿóeÉä Gdù°q«ÉOjá GdàqÉH©á d∏óqhdá a≤§ : cÉdóqaÉ´, Gdû°qôWá, Gd©óGdá hZÒgÉ.

hJ©ôq± Gÿóeá Gd©ªƒe«áY∏≈ {GCf¡É e¡ªá PGä aÉFóI YÉeá Jo≤óqΩ eø Wô± g«Äá Yªƒe«á
“∏∂, Yæó G’bà†°ÉA, S°∏£á PGä bƒI Yªƒe«á hNÉV°©á dæ¶ÉΩ bÉfƒÊ eµ«q∞ e™ GMà«ÉLÉä
Gÿóeáz1Ã©æ≈ hLƒO YÓbá  HÚ GdãÓK«á : Gÿóeá Gd©ªƒe«á, Gd¡«ÄÉä Gd©ªƒe«á hG’Cf¶ªá Gd≤Éfƒf«á.

h‘ J©ôj∞ GBNô Û∏ù¢ Gdóqhdá GdØôfù°» S°æá 9991aÉE¿q {Gÿóeá Gd©ªƒe«á g» fû°É• Ph
aÉFóI YÉeá,  j≤óqΩ eÑÉT°ôI eø Wô± T°îü¢ Yªƒe» GCh –â QbÉHà¬z2hgæÉ GET°ÉQI hGV°ëá GE¤ GC¿q
H©†¢ GÿóeÉä Gd©ªƒe«á Áµø GC¿ J≤óqΩ eø Wô± eƒDS°ù°Éä NÉU°á cÉdü°qëá eãÓ,  dµø JÑ≤≈
OGFªÉ –â QbÉHá Gdù°q∏£Éä Gd©ªƒe«á.

hY∏«¬ heø NÓ∫ eÉ GChQOfÉ√ GCYÓ√,  ÁµææÉ GC¿ fƒLõ ‡«õGä Gÿóeá Gd©ªƒe«á ‘ Gdæq≤É• GdàÉd«á :
GCgº eÉ Á«qõ Gÿóeá Gd©ªƒe«á g» GdØÉFóI Gd©ªƒe«á, 
J≤óΩ GÿóeÉä Gd©ªƒe«á eø Wô± g«ÄÉä Yªƒe«á JÉH©á d∏óqhdá hJî†°™ ’Cf¶ªá

bÉfƒf«á NÉU°á,
cπ fû°ÉWÉä Gÿóeá Gd©ªƒe«á Jî†°™ ŸÑÉOÇ Gd©óGdá,  GdóqÁƒeá hGdà¨«Ò GCh Gdàµ«q∞ e™

Gdà¨«qôGä3. ‡É j©æ» GC¿ jµƒ¿ ÷ª«™ Gd`ªoóGQjø )sértsinimdA(G◊≥ ‘ G◊ü°ƒ∫ Y∏≈ fØù¢
GÿóeÉä,  hHóh¿ Gf≤£É´ e™ V°ôhQI GC¿ Jàµ«s∞ gò√ GÿóeÉä e™ Gdàs£ƒQGä G◊ÉU°∏á NÉU°á
GdàuµæƒdƒL«á eæ¡É, he™ Gdàs¨ÒGä ‘ GMà«ÉLÉä Gd`ªoóGQjø.

hJ©óq GÿóeÉä G’EdµÎhf«á J£ƒjôGk ’CS°Éd«Ö hWô¥ J≤óË GÿóeÉä Gd©ªƒe«á,  hÁµø
GYàÑÉQgÉ J∏∂ GÿóeÉä Gd©ªƒe«á Gdà» fëü°π Y∏«¡É Yø Wôj≥ G’EfÎfâ eø NÓ∫ GŸƒGb™
G’EdµÎhf«á dÓEOGQGä Gd©ªƒe«á GCh Gd¡«ÄÉä GdàÉH©á d¡É, hGdÑƒGHÉä G’EdµÎhf«á, hG◊ù°ÉHÉä
Gdôqbª«á GŸû°îü°æá. )NóeÉä Yø H©ó, GELôGAGä Yø H©ó, –ª«π G’S°àªÉQGä, Jù°é«Óä Yø
H˘˘©˘˘ó, a˘˘ëü¢ G◊ù°˘˘ÉH˘˘Éä Gdû°˘îü°˘«˘á Y˘ø H˘©˘ó, Gd˘ï(. hg˘» Jù°˘ª˘í d˘∏˘ª˘óGQj˘ø H˘É◊ü°˘ƒ∫ Y˘∏˘≈

■
■
■
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GÿóeÉä   ‘ GC… hbâ ‡µø, Oh¿ G◊ÉLá d∏àæ≤π GE¤ eµÉ¿ J≤óË Gÿóeá GŸôZƒÜ a«¡É,
a«ù°àØ«óh¿ eø Gdƒbâ Gıü°qü¢ d∏ëü°ƒ∫ Y∏«¡É hj≤∏q∏ƒ¿ eø GdàqµÉd«∞ GŸóaƒYá e≤ÉHπ Pd∂. 

hbó Yoôuaâ Gÿóeá G’EdµÎhf«á ‘ Gd≤ƒGfÚ GdØôfù°«á Y∏≈ GCf¡É {cπ f¶ÉΩ d∏ª©∏ƒeÉä
jù°ªí d∏ªóGQjø  Yø Wôj≥ GEdµÎhÊ HÉd≤«ÉΩ HÉdû°qµ∏«Éä hG’ELôGAGä G’EOGQjáz1. hg» Jù°ªí HàéÉhR
f≤ÉFü¢ GÿóeÉä Gd©ªƒe«á Gdà≤∏«ójá cƒf¡É Jo≤óqΩ ‘ cπ G’ChbÉä H¨†¢ Gdæq¶ô Yø eƒGb«â Gd©ªπ
GdôqS°ª«á,  hcòG Jù°ªí HàØÉO… Gdàæ≤Óä d∏ëü°ƒ∫ Y∏«¡É,  cªÉ Jù°ªí HôHí Gdƒbâ hG÷¡ó

c˘˘òd∂. hH˘˘¡˘˘òG Gdû°˘˘µ˘˘π j†°˘˘É± g˘˘òG Gd˘˘æ˘˘ƒ´ e˘˘ø GC‰É• J˘˘≤˘˘óË Gÿóe˘˘Éä GE¤ G’C‰É• Gd˘à˘≤˘∏˘«˘ój˘á
)Gdû°ÑÉH«∂,  Gd¡ÉJ∞,  ...(. hÁµææÉ JƒV°«í aƒGFó GCh ‡«õGä GÿóeÉä G’EdµÎhf«á a«ªÉ j∏» :

J≤∏«ü¢ f≤ÉFü¢ GÿóeÉä Gd©ªƒe«á Gdà≤∏«ójá,  cƒ¿ GÿóeÉä G’EdµÎhf«á eàƒaôI 42/42
h7/7hHÉdàÉ‹ QHí Gdƒbâ d©óΩ G◊ÉLá GE¤ Gdàæ≤π d∏ëü°ƒ∫ ‘ H©†¢ G’CM«É¿ Y∏≈ e©∏ƒeÉä
Hù°«£á Hù°ÑÖ GEeµÉf«á GCNò eƒYó d∏ëü°ƒ∫ Y∏≈ Nóeá eÉ GCh G’S°àØù°ÉQ Yæ¡É Yø Wôj≥ Gd¡ÉJ∞
GCh G’EfÎfâ.

Jù°˘˘ª˘˘í Gÿóe˘˘Éä G’Ed˘˘µÎhf˘˘«˘˘á H˘˘É◊ü°˘˘ƒ∫ Y˘˘∏˘˘≈ N˘˘óe˘˘Éä PGä L˘˘ƒOI GCa†°˘˘π e˘≤˘ÉQf˘á
HÉÿóeÉä Gdà≤∏«ójá,hPd∂ fà«éá dà≤∏«ü¢ GCN£ÉA Méõ GŸ©∏ƒeÉä hGEYÉOI MéõgÉ, fà«éák

’EeµÉf«á eπA G’S°àªÉQGä eø Wô± Gdû°îü¢ GŸ©æ» Yø H©ó hHÉdàÉ‹ JØÉO… G’CN£ÉA GdæÉŒá Yø
GEYÉOI G◊éõ eø Wô± eƒXØ» G’EOGQI GŸ©æ«á.

Jù°ªí GÿóeÉä G’EdµÎhf«á còd∂ HàÑù°«§ G’ELôGAGä hJù°¡«∏¡É,  hPd∂ HÉEYÉOI
Jü°ª«º G’ELôGAGä G’EOGQjá h–ù°«æ¡É eø NÓ∫ Gdà≤∏«ü¢ eø eôGMπ G◊ü°ƒ∫ Y∏≈ Gÿóeá GCh
GdØÎI GdÓReá dòd∂ GCh J≤∏«ü¢ GdƒKÉF≥ GŸµƒfá d¡É, Kºq ŒôjógÉ eÉOjÉk hJƒaÒgÉ Y∏≈ Gÿ§.

GE¿q GEOeÉê JµæƒdƒL«É GŸ©∏ƒeÉä hG’Jü°É’ä ‘ G’EOGQGä Gd©ªƒe«á jƒDKqô Y∏≈ GÿóeÉä
Gd©ªƒe«á eã∏ªÉ jƒDKqô Y∏≈ Gdàæ¶«º GdóqGN∏» d¡É, hJ©óq GÿóeÉä G’EdµÎhf«á fàÉê gòG GdàqÉCKÒ hg»

‘ b∏Ö eôGMπ J£ƒjô eû°ÉQj™ G’EOGQI G’EdµÎhf«á Gdà» jëóqOgÉ )5002( tnamA-tniaS‘
GCQH©á eôGMπ fòcôgÉ a«ªÉ j∏»2:

eôM∏á fû°ô GŸ©∏ƒeÉänoitamrofnI: ‘ gò√ GŸôM∏á J≤ƒΩ G’EOGQGä Gd©ªƒe«á HÉEWÓ¥
eƒGb©¡É G’EdµÎhf«á  Gdà» Jàƒaô Y∏≈ e©∏ƒeÉä eØ«óI d∏ªóGQjø Yø flà∏∞ GÿóeÉä Gdàq»
J≤óqe¡É,G’LôGAGä GŸàqÑ©á d∏ëü°ƒ∫ Y∏≈ gò√ GÿóeÉä hZÒgÉ, hHÉdàqÉ‹ J≤∏«ü¢ Méº Gdàqæ≤Óä
Ÿ≤ôGä G’EOGQGä Gd©ªƒe«á d∏ëü°ƒ∫ Y∏≈ GŸ©∏ƒeÉä,  hHÉdàÉ‹ JîØ«†¢ Gd†°q¨§ Yø T°ÑÉH«µ¡É.

e˘ôM˘∏˘á Gd˘àq˘Ø˘ÉY˘π noitcaretnI:e˘˘˘ø GCL˘˘˘π Gd˘˘˘ƒU°˘˘˘ƒ∫ GE¤ g˘˘˘ò√ GŸôM˘˘˘∏˘˘˘á,  a˘˘ÉE¿q GŸƒGb˘˘™
G’EdµÎhf«á jéÖ GC¿ J≤Îì GCOhGä GEdµÎhf«á dÓJü°É∫ Gdû°qîü°» e™ GŸóGQjø cÉS°àîóGΩ GdÈjó
G’EdµÎhÊ hcòG JƒaÒ H©†¢ GÿóeÉä Y∏≈ Gÿ§ eø NÓ∫ Gdù°qªÉì Hàëª«π G’S°àªÉQGä

hWÑ©¡É cî£ƒI GChqd«á dÑóA G’ELôGA GŸoôGa≥ d∏îóeá Gd©ªƒe«á,  Kºq joàÑ™ HÉEQS°É∫ GŸ∏∞ GdƒQb».

■

■

■

■
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eôM∏á Gdàq©Éeπ noitcasnarT:‘ gò√ GŸôM∏á J≤Îì G’EOGQGä Gd©ªƒe«á eø NÓ∫
eƒGb©¡É G’EdµÎhf«á Gd≤«ÉΩ HÉELôGAGä GEdµÎhf«á cÉEeµÉf«á eπA G’S°àªÉQGä Y∏≈ Gÿ§ HÉ’EV°Éaá
GE¤ G’S°àªÉQGä Gdòc«á Gdà» J¶¡ô a≤§ GŸ©∏ƒeÉä GŸàƒGa≤á e™ G◊Édá GŸƒLƒOI GCh J∏∂ GŸª∏ƒAI
eù°Ñ≤Ék,  hcòG GEeµÉf«á G’WÓ´ Y∏≈ GŸ∏∞ G’EOGQ… d∏ªóGQ.

e˘ôM˘∏˘á G’EOe˘Éê hGd˘à˘µÉeπnoitargétn:J˘˘©˘˘óq g˘˘ò√ GŸôM˘˘∏˘˘á G’CNÒI e˘˘ø J˘£˘ƒj˘ô G’EOGQI
G’EdµÎhf«á ha«¡É J©ªπ GŸæ¶qªá Y∏≈ JƒaÒ NóeÉä GEdµÎhf«á eôfá,  eû°îü°æá Yø Wôj≥
Gdù°qªÉì dµπ eoóGQ HÉC¿ jµƒ¿ dój¬ Mù°ÉÜ T°îü°» Y∏≈ GŸƒb™,  hPGä LƒOI YÉd«á eø NÓ∫
e†°ÉYØá G’ELôGAGä G’EdµÎhf«á,  ‡É j©æ» GC¿q Wôj≤á Jù°∏«º Gÿóeá Jµƒ¿ eø NÓ∫ Gdû°ÑµÉä.
hÁµø GNàü°ÉQ GŸôGMπ G’CQH©á Gdù°qÉH≤á ‘ Gdû°µπ GŸƒG‹ :

Gdû°µπ Qbº )20( : GÿóeÉä GŸôGa≤á ŸôGMπ J£ƒjô G’EOGQI G’EdµÎhf«á

GŸü°óQ :eø GEYóGO GdÑÉMãÚ
3-2: GCT°µÉ∫ G’EOGQI G’EdµÎhf«á

Jà©óqO GCT°µÉ∫ G’EOGQI G’EdµÎhf«á Gdà» Œù°qógÉ G’EOGQGä Gd©ªƒe«á HÉdæq¶ô GE¤ J©óqO
eù°˘à˘©˘ª˘∏˘» N˘óe˘ÉJ˘¡˘É hGŸù°˘à˘Ø˘«˘ój˘ø e˘æ˘¡˘É, e˘ø e˘ƒGW˘æÚ,e˘ƒDS°ù°˘Éä G’CYªÉ∫, GEOGQGä Yªƒe«á

■

■
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GCNôi heƒXqØƒ¿ Yªƒe«ƒ¿, hHÉdàqÉ‹ Áµø Mü°ô GCT°µÉ∫ J£ƒjô G’EOGQI G’EdµÎhf«á ‘ G’CQH™
GCU°æÉ± GdàÉd«á1:

eø G’EOGQI GE¤ GŸƒGWø)2A :  nezitiC ot noitartsinimdAC( 
J¡àº Hà£ƒjô GÿóeÉä GŸƒL¡á dÓCaôGO cªƒGWæÚ,  eãπ –ª«π G’S°àªÉQGä G’EOGQjá,

Gdàü°ôjí Y∏≈ Gÿ§ d∏ªóGN«π,  GS°àîôGê T°¡ÉOGä hhKÉF≥ GEOGQjá GCh GŸ∏∞ Gd£Ñ» d∏ªôj†¢. 
eø G’EOGQI GE¤ eƒDS°ù°Éä G’CYªÉ∫  )2A : ssenisuB ot noitartsinimdAB( 
J˘¡˘à˘º H˘à˘£˘ƒj˘ô Gÿóe˘Éä Gd˘©˘ª˘ƒe˘«˘á GŸƒL˘¡˘á d˘∏˘ª˘ƒDS°ù°˘Éä hd˘∏˘Ø˘ÉY˘∏Ú ‘ G’b˘àü°˘ÉO e˘ø

GŸæ¶ªÉä ZÒ GdôHë«á,  G÷ª©«Éä hZÒgº,  eãπ Gdàü°ôjí Y∏≈ Gÿ§ HÉdôqS°º Y∏≈ Gd≤«ªá
GŸ†°Éaá,  Gdû°ÑÉ∑ G’EdµÎhÊ GdƒM«ó ’Efû°ÉA GŸƒDS°ù°Éä.

eø G’EOGQI GE¤ GŸƒX∞ )2A :  eeyolpmE ot noitartsinimdAE( 
J¡àº Hà£ƒjô GÿóeÉä GŸƒL¡á d∏ªƒXØÚ hGd©Ée∏Ú OGNπ fØù¢ G’EOGQI eãπ GELôGAGä

J©ƒj†¢ fØ≤Éä GŸ¡ªÉä )noissim ed siarf( GCh JƒaÒ GCOhGä Gd©ªπ G÷ªÉY» ) GŸØµôGä
GCh GdƒKÉF≥ GŸû°Îcá(.

eø G’EOGQI GE¤ G’EOGQI )2A :  noitartsinimdA ot noitartsinimdAA( 
J¡àº Hà£ƒjô GÿóeÉä hGdà£Ñ«≤Éä eø GCLπ GEfû°ÉA GCh –ù°Ú GŸù°Égªá hGdà©Éh¿ HÚ

flà˘˘∏˘˘∞ Gd˘˘¡˘˘«˘˘Éc˘˘π hGŸü°˘Éd˘í ‘ G’EOGQGä Gd˘©˘ª˘ƒe˘«˘á G◊µ˘ƒe˘«˘á e˘ã˘π : GEOe˘Éê b˘ƒGY˘ó Gd˘Ñ˘«˘Éf˘Éä
hG’Cf¶ªá GŸ©∏ƒeÉJ«á Ÿójôjá Gd†°ôjÑá Y∏≈ GŸóGN«π.

eø NÓ∫ eÉ GChQOfÉ√ GCYÓ√, MÉhdæÉ J≤óË T°ôMÉk eƒLõGk ’Cgº GŸØÉg«º GŸƒLƒOI ‘ M≤π
G’EOGQI G’Ed˘˘µÎhf˘«˘á, eo˘ôcq˘õj˘ø Y˘∏˘≈ Gÿóe˘Éä Gd˘©˘ª˘ƒe˘«˘á G’Ed˘µÎhf˘«˘á hGCT°˘µ˘É∫ J˘≤˘óÁ¡˘É M˘«å
GCX¡ôä GdàéÉQÜ Gdóhd«á, GC¿q GCZ∏Ö G’EOGQGä Gd©ªƒe«á JàƒL¬ fëƒ GŸƒGWæÚ GCh’k ‘ J£ƒjô
GÿóeÉä Gd©ªƒe«á Y∏≈ Gÿ§, HÉYàÑÉQgº jû°µ∏ƒ¿ Gdû°ôjëá G’CcÈ e≤ÉQfá e™ HÉb» G’CWôG±,
Gdòjø jÉCJƒ¿ ‘ eôJÑá KÉf«á. h‘ Gdæ≤£á GŸƒGd«á, S°æëÉh∫ J£Ñ«≥ J∏∂ GŸØÉg«º Gdæq¶ôjá Y∏≈ eÉ gƒ

cÉFø HÉŸƒb™ G’EdµÎhÊ dƒRGQI GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á.    
III.OQGS°á ‰ÉPê GÿóeÉä G’EdµÎhf«á HƒRGQI GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á

GE¿q G◊ü°ƒ∫ Y∏≈ H£Ébá Gdà©ôj∞ GdƒWæ«á hLƒGR Gdù°Øô GdÑ«ƒeÎ… G’EdµÎhÊ hQNü°á
Gdù°«Ébá ‘ Z†°ƒ¿  42S°ÉYá, d«ù¢ hd«ó Gdü°óaá, hGE‰É jàƒqê S°∏ù°∏á G’EU°ÓMÉä Gdà» HÉT°ôJ¡É

hRGQI GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á ’EU°Óì Gd≤£É´ eø bÉYóI Gd¡ôΩ GŸªã∏á ‘ GdÑ∏ójÉä GE¤
G’EOGQI GŸôcõjá. 

■

■

■

■
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gò√ G’U°ÓMÉä Gdà» GJîòä eø JµæƒdƒL«É GŸ©∏ƒeÉä hG’Jü°É∫ GCOGI d¡É,  JÎLº
QZÑá GdƒRGQI ‘ Yü°ôfá Gd≤£É´ hJ≤ôjÖ G’EOGQI eø GŸƒGWø eø NÓ∫ Jòd«π cπ Gdü°©ƒHÉä
JóQjé«Ék Gdà» –ƒ∫ Oh¿ GS°àØÉOJ¬ eø GÿóeÉä Gdà» jôZÖ ‘ G◊ü°ƒ∫ Y∏«¡É hbâ eÉ jôjó
Pd∂. aµÉfâ Lª∏á GÿóeÉä G’EdµÎhf«á Gdà» jƒaôgÉ GŸƒb™ G’EdµÎhÊ d∏ƒRGQI NÒ Od«π Y∏≈
Gf£Ó¥ GdƒRGQI ‘ Œù°«ó eû°ÉQj™ G’EOGQI G’EdµÎhf«á.

4- 1: J≤óË GÿóeÉä G’EdµÎhf«á dƒRGQI GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á
⁄ j©ó jµàØ» eƒb™ hRGQI GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á HàƒaÒ NóeÉä GEYÓe«á a≤§,  Hπ

J©óGgÉ d«û°ªπ Mà≈ GÿóeÉä GdàØÉY∏«á hGŸ©ÉeÓJ«á,  gòG GŸƒb™ Gdò… ”q GEfû°ÉhD√ ‘ S°æá 8002,
hGdò… cÉ¿ jƒaô d∏ªƒGWæÚ hıà∏∞ GŸ¡àªÚ HîóeÉä b£É´ GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á,
e©∏ƒeÉä Yæ¡É hYø flà∏∞ GdƒKÉF≥ hG’ELôGAGä GdƒGLÖ GJÑÉY¡É d∏ëü°ƒ∫ Y∏≈ Nóeá eÉ,
GCU°˘˘Ñ˘˘í G’B¿ j˘ƒa˘ô d˘∏˘ª˘ƒGW˘æÚ Y˘óI N˘óe˘Éä GEd˘µÎhf˘«˘á J˘à˘æ˘ƒq´ HÚ N˘óe˘Éä J˘Ø˘ÉY˘∏˘«˘á hGCN˘ôi
e©ÉeÓJ«á. M«å bÉeâ GdƒRGQI GdƒU°«á HÉEU°óGQ fù°îá LójóI eø GŸƒb™ G’EdµÎhÊ ‘ 20

LƒG¿ 6102, d«µàù°» H¡òG M∏á LójóI GCcÌ OjæÉe«µ«á hGCZæ≈ eø M«å GÙàƒi. hMù°Ö S°È
G’BQGA Gdò… hV°©à¬ GdƒRGQI Y∏≈ GŸƒb™ ’S°à≤ü°ÉA GBQGA RhGQ GŸƒb™ Mƒ∫ Gdæù°îá G÷ójóI d¬,
aÉEfq¬ Màq≈ JÉQjï 52/30/17102:

06.16%  eø RhGQ GŸƒb™ jéóh¿ Gdæù°îá G÷ójóI d∏ªƒb™ L«óI, 
08.03% eø RhGQ GŸƒb™ jéóh¿ Gdæù°îá G÷ójóI d∏ªƒb™ eàƒS°£á ; 
h06.7% eø RhGQ GŸƒb™ d«ù¢ dój¡º QGC… Hîü°ƒU¢ GŸƒV°ƒ´.
hHÉdæù°Ñá d∏îóeÉä G’EdµÎhf«á Gdà» jƒaôgÉ GŸƒb™ G’EdµÎhÊ d∏ƒRGQI, fòcô GdÑ©†¢

eæ¡É a«ªÉ j∏» :
1.GÿóeÉä G’EYÓe«á :

jƒaô eƒb™ hRGQI GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏q«á )zd.vog.rueiretni.www(, Lª∏á
eø GŸ©∏ƒeÉä d∏ªƒGWæÚ hflà∏∞ GŸ¡àªÚ H≤£É´ GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á, eæ¶ªá ‘ T°µπ
bƒGFº hGCQcÉ¿, Jƒaô Y∏≈ GŸƒGWæÚ YæÉA Gdàæ≤π GE¤ Gdû°ÑÉH«∂ GŸÉOjá eø GCLπ G’S°àØù°ÉQ Yæ¡É,

M«å ‚ó :
e©∏ƒeÉä YÉeá Jà©∏≥ HÉdƒRjô hGdƒRGQI,  
e©∏ƒeÉä Yø G÷ªÉYÉä G’Eb∏«ª«á )Gdƒ’já, GdÑ∏ójá(, 
e©∏ƒeÉä Yø flà∏∞ GdƒKÉF≥ Gdà» Áµø d∏ªƒGWæÚ GS°àîôGL¡É eø GdÑ∏ójÉä hGdóhGFô

GCh Gdƒ’já hflà∏∞ GŸü°Édí Gıàü°á hG’ELôGAGä GŸàÑ©á ‘ Pd∂ ;  hjà©∏≥ G’Ceô H` : H£Ébá

■
■
■

■
■
■
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Gd˘à˘©˘ôj˘∞ Gd˘ƒW˘æ˘«˘á, L˘ƒGR Gdù°˘Ø˘ô Gd˘Ñ˘«˘ƒeÎ… G’Ed˘µÎhÊ, L˘ƒGR Gdù°˘Ø˘ô G’S°˘à˘©˘é˘É‹, J˘ôb«º
GŸôcÑÉä, QNü°á Gdù°«Ébá.

HÉ’EV°Éaá GE¤ e©∏ƒeÉä Jà©∏q≥ HÉ’EfàîÉHÉä, G÷ª©«Éä, G’CLÉfÖ ‘ G÷õGFô he©Éjæá
flà∏∞ G’ELôGAGä hZÒgÉ.

2. GÿóeÉä GdàØÉY∏«á : 

J¡ó± GÿóeÉä eø gòG Gdæqƒ´ GE¤ V°ªÉ¿ G’Jü°É∫ Yø H©ó Ãü°Édí GdƒRGQI,  eø NÓ∫
JƒaÒ GCOhGä GEdµÎhf«á dÓJü°É∫ Gdû°îü°» cÉdÈjó G’EdµÎhÊ d¡É hcòG Gd≤«ÉΩ HÉÿ£ƒGä G’Ch¤

’ELôGAGä G◊ü°ƒ∫ Y∏≈ Nóeá e©«æá  Yø Wôj≥ JƒaÒ G’S°àªÉQGä h“µÚ GŸƒGWæÚ eø –ª«∏¡É ;
hHÉdàÉ‹ JîØ«†¢ N£ƒI Gdàæ≤π d∏ëü°ƒ∫ Y∏«¡É, M«å ‚ó ›ªƒYá eø G’S°àªÉQGä eæ¡É : 

GS°àªÉQI W∏Ö H£Ébá Gdà©ôj∞ GdƒWæ«á GdÑ«ƒeÎjá G’EdµÎhf«á dÓCT°îÉU¢ G◊ÉU°∏Ú Y∏≈
LƒGR Gdù°Øô GdÑ«ƒeÎ… ; 

GS°àªÉQI W∏Ö LƒGR Gdù°Øô hH£Ébá Gdà©ôj∞ GdƒWæ«á GdÑ«ƒeÎjÚ G’EdµÎhf«Ú ; 
GS°àªÉQI W∏Ö LƒGR Gdù°Øô G’ES°à©éÉ‹ ; 

QNü°á Gdù°«Ébá ; 
GS°àªÉQI H«™ hT°ôGA GŸôcÑÉä.... hZÒgÉ.

3. GÿóeÉä GŸ©ÉeÓJ«á : 

jù°ªí gòG Gdæƒ´ eø GÿóeÉä d∏ªƒGWæÚ HÉd≤«ÉΩ HÉELôGAGä G◊ü°ƒ∫ Y∏≈ Nóeá eÉ Yø
Wôj≥ G’EfÎfâ, GCh G’EWÓ´ Y∏≈ e∏Ø¡º G’EOGQ… eãπ :

Nóeá Jù°é«Óä G◊è :”q GEWÓ¥ gò√ Gÿóeá NÓ∫ S°æà» 6102h 7102,  d∏àù°é«π
d∏ëè,  hPd∂ HÉdàù°é«π Y∏≈ GŸƒb™ GCh’ eø GCLπ G◊ü°ƒ∫ Y∏≈ Mù°ÉÜ T°îü°»,  Áµø
GŸƒGWø eø eπA GS°àªÉQI Gdàù°é«π HÉ◊è. 

Nóeá W∏Ö H£Ébá Gdà©ôj∞ GdƒWæ«á GdÑ«ƒeÎjá G’EdµÎhf«á : hg» Nóeá NÉU°á HÉŸÎT°ëÚ
GŸ≤Ñ∏Ú  Y∏≈ T°¡ÉOI GdÑµÉdƒQjÉ OhQI 7102hG’CT°îÉU¢ GŸàëü°∏Ú Y∏≈ LƒGR Gdù°Øô
GdÑ«ƒeÎ… G’EdµÎhÊ. hGdòjø Áµæ¡º W∏Ö gò√ GdƒK«≤á GdÑ«ƒeÎjá heàÉH©á flà∏∞ GŸôGMπ
Gdà» jƒLó a«¡É Gd£∏Ö :

oJù°é«π W∏Ö H£Ébá Gdà©ôj∞ GdÑ«ƒeÎjá, 
oe©É÷á W∏Ö H£Ébá Gdà©ôj∞ GdÑ«ƒeÎjá )W∏Ö H£Ébá Gdà©ôj∞ GdÑ«ƒeÎjá b«ó GŸ©É÷á

Y∏≈ eù°àƒi eójôjá G’fàÉê dƒRGQI GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á(, 

■

■
■
■
■■

■
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oGEfàÉê H£Ébá Gdà©ôj∞ GdÑ«ƒeÎjá, 
oGEQS°É∫ H£Ébá Gdà©ôj∞ GdÑ«ƒeÎjá.
W∏Ö LƒGR Gdù°Øô GdÑ«ƒeÎ… :dµ» jàªµø GC… eƒGWø eø G’S°àØÉOI eø gò√ Gÿóeá,  Y∏«¬

GCh’k GC¿ jù°éqπ  ’Efû°ÉA e∏∞ J©ôj∞ NÉU¢ H¬ Y∏≈ GŸƒb™,  Kº j≤ƒΩ Ãîà∏∞ Gÿ£ƒGä Gdà»
“µæ¬ eø G◊ü°ƒ∫ Y∏≈ gò√ GdƒK«≤á   Yø Wôj≥ eπA GS°àªÉQI H«ÉfÉJ¬ Gdû°îü°«á, d«ëü°π Y∏≈
eƒYó heµÉ¿ GCNò GdƒK«≤á. cªÉ Áµø d∏ªƒGWø eø –ª«π U°ƒQI Qbª«á, GEPG cÉfâ Gdü°ƒQI
G’Ch¤ ZÒ e£ÉH≤á d∏ª©ÉjÒ hGŸƒGU°ØÉä GŸ£∏ƒHá, HÉ’EV°Éaá GE¤ Nóeá eàÉH©á W∏Ö LƒGR Gdù°Øô
GdÑ«ƒeÎ… G’EdµÎhÊ. M«å jƒV°í G÷óh∫ GŸƒG‹ GEbÑÉ∫ GŸƒGWæÚ Y∏≈ gò√ GÿóeÉä :

G÷óh∫ Qbº )20( :GÿóeÉä G’EdµÎhf«á GdàÉH©á ÷ƒGR Gdù°Øô GdÑ«ƒeÎ… G’EdµÎhÊ

GŸü°óQ : eø GEYóGO GdÑÉMãÚ HæÉA Y∏≈ GŸ©∏ƒeÉä GÛª©á GCKæÉA GŸ≤ÉH∏á
e™ GEWÉQGä GŸójôjá Gd©Éeá d∏©ü°ôfá hGdƒKÉF≥ hG’CQT°«∞.
4-2: J≤««º ‚Éì GÿóeÉä G’EdµÎhf«á

j©àÈ J£ƒjô GÿóeÉä G’EdµÎhf«á GeàóGOGk dà£ƒjô flà∏∞ GCf¶ªá GŸ©∏ƒeÉä Gdà» Jù°ªí
HÉC“àá GŸ¡ÉΩ G’EOGQjá dÓEOGQI Gd©ªƒe«á HÉdû°µπ Gdò… jë≤≥ GdØ©Éd«á ‘ Gdàù°«Ò. hY∏«¬ aÉE¿q GbÎGì

NóeÉä GEdµÎhf«á eà£ƒQI heàµÉe∏á jƒGcÖ eù°àƒi Gdà£ƒQ Gdò… JƒLó Y∏«¬ gò√ G’Cf¶ªá,
M«å GCfq¬ ’ Áµø G’càØÉA Hà≤óË NóeÉä GEYÓe«á GCh JØÉY∏«á  e™ G’EYàªÉO Gdµ∏» Y∏≈ GCf¶ªá

GŸ©∏ƒeÉä ‘ JÉCOjá G’Cfû°£á hGŸ¡ÉΩ G’EOGQjá.
dòG aÉE¿q J≤««º GÿóeÉä G’EdµÎhf«á GCh GŸµàÖ G’CeÉe» dÓEOGQI G’EdµÎhf«á eÉ gƒ GE’

LõA eø J≤««º ‚Éì G’EOGQI G’EdµÎhf«á,Gdò… jÉCNò H©Ú G’EYàÑÉQ J≤««º GŸµàÖ G’CeÉe»
)GÿóeÉä G’EdµÎhf«á( hGŸµàÖ Gÿ∏Ø» d¡É )GCf¶ªá GŸ©∏ƒeÉä hGdû°ÑµÉä,...(. hcƒ¿

■

YóO G’S°àîóGeÉä)eƒbƒaá
HàÉQjï 61/50/6102(

Gd¡ó± JÉQjï G’EWÓ¥ Gÿóeá G’EdµÎhf«á

48.161
J≤∏«πGCN£ÉA G◊éõ hQHí Gdƒbâ ‘ GEONÉ∫

GŸ©∏ƒeÉä eÑÉT°ôI GE¤ bÉYóI GŸ©£«Éä
03GChä 5102

eπA GS°àªÉQI W∏Ö LƒGR Gdù°Øô
GdÑ«ƒeÎ… G’EdµÎhÊ

038.34
“µÚ GŸƒGWø eø GNà«ÉQ GdÑ∏ójá GCh GdóGFôI

Gdà» jôjógÉ
60S°ÑàªÈ 5102 GCNò eƒYó ’EjóG´ GŸ∏∞

752.7
GEYØÉA GŸƒGWø eø Gdàæ≤π GE¤ GdÑ∏ójá GCh GdóGFôI

’CNò U°ƒQI LójóI,  hJØÉO… GdàÉCNÒ
10GCcàƒHô 5102

–ª«π Gdü°ƒQI Gdôbª«á G÷ójóI ‘
MÉdá YóΩ e£ÉH≤á Gdü°ƒQI GŸƒOYá

‘ GŸ∏∞ d∏ª©ÉjÒ GŸ£∏ƒHá

281.852.2
e©ôaá GŸôM∏á Gdà» jàƒGLó H¡É LƒGR GŸƒGWø

Oh¿ MÉLá d∏àæ≤π
10GCaôjπ 6102

Nóeá eàÉH©á LƒGR Gdù°Øô
GdÑ«ƒeÎ… G’EdµÎhÊ
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GdæéÉì cªü°£∏í ZÉdÑÉk eÉ jôJÑ§ Hàë≤«≥ G’CgóG± hGdæàÉFè GŸôLƒI,  aÉEfq¬ Áµø J≤««º ‚Éì
GÿóeÉä G’EdµÎhf«á, eø NÓ∫ GŸ©ÉjÒ GdàÉd«á : 

LƒOI Gÿóeá GŸ≤óeá,  
S°ôYá G’S°àéÉHá Yæó J≤óË Gd£∏Ö, 
S°¡ƒdá GdƒU°ƒ∫ GE¤ GÿóeÉä,  

M«ƒjá hLÉPH«á GŸƒb™ G’EdµÎhÊ, 
LƒOI GŸ©∏ƒeÉä Gdà» j≤óe¡É GŸƒb™ G’EdµÎhÊ : eø M«å : Gdóbá,  GdµªÉ∫, GŸÓAeá

e™ G’EMà«Éê, S°¡ƒdá GdØ¡º, Gdàë«Ú, G’EjéÉR,  
QV°É GŸƒGWø Yø GÿóeÉä GŸ≤óeá, 
GdØƒGFó Gdü°Éa«á GÙ≤≤á eø GÿóeÉä G’EdµÎhf«á )GNàü°ÉQ Gdƒbâ hG÷¡ó hJ≤∏«ü¢ GdàµÉd«∞(.

heø GCLπ J≤««º ‚Éì GÿóeÉä G’EdµÎhf«á )C ot A(Gdà» JƒaôgÉ hRGQI GdóGN∏«á
hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á eø NÓ∫ eƒb©¡É G’EdµÎhÊ eø hL¡á f¶ô GŸƒGWæÚ, bªæÉ Hàü°ª«º GS°àÑ«É¿
GEdµÎhÊ HÉ’S°à©Éfá H` smroF elgooGJàµƒq¿ eø 21S°ƒDG∫, e≤ù°º GE¤ fiƒQjø : G’Ch∫ jà©∏≥
HÉŸ©∏ƒeÉä Gdû°îü°«á ’CaôGO Gd©«qæá hGÙƒQ GdãÉÊ : NÉU¢ HÉÿóeÉä G’EdµÎhf«á,  M«å bªæÉ
Hàëµ«º G’S°àÑ«É¿ hYôV°¬ Y∏≈ Y«æá GS°à£ÓY«á bÑπ JƒRj©¬ YÈ G’EfÎfâ Y∏≈ QhGO eƒb™
Gd˘à˘ƒGU°π G’ELàªÉY»koobecaFh +elgooGH˘¡˘ó± e˘©˘ôa˘á GS°˘à˘î˘óGe˘¡˘º hGBQGF¡º Mƒ∫
GÿóeÉä G’EdµÎhf«á GŸ≤ÎMá a≤§,  hd«ù¢ d∏ëµº Y∏≈ ‚ÉM¡É GCh dà©ª«º GdæàÉFè.

4-2-1: e©É÷á G’S°àÑ«É¿ h–∏«π GdæàÉFè

eø GCLπ –∏«π fàÉFè G’S°àÑ«É¿,  GYàªófÉ Y∏≈ lecxE eciffO tfosorciM,◊ù°ÉÜ
GdàµôGQGä hGdæù°Ö GŸÄƒjá hG’CT°µÉ∫ GdÑ«Éf«á dàªã«π GELÉHÉä GCaôGO Gd©«æá, ha≥ GÙƒQjø GdàÉd«Ú :

1. Nü°ÉFü¢ Y«æá GdóQGS°á : 

H∏≠ Méº Gd©«æá Gdà» GCLÉHâ Y∏≈ GCS°Ä∏á G’S°àÑ«É¿ 281›«Ö NÓ∫ S°â )6( GCjqÉΩ eø
JƒRj™ G’S°àÑ«É¿,  hbó ”q GS°àÑ©ÉO KÓKá )3( eæ¡º d©óΩ G’ELÉHá Y∏≈ H©†¢ G’CS°Ä∏á GCh dàæÉb†¢
GŸ©∏ƒeÉä GŸü°ôì H¡É, M«å GC¿q GCZ∏Ö GCaôGO Gd©«æá hGdà» H∏¨â 971aôO, eø GdòcƒQ )10.26

%( ‘ MÚ H∏¨â Gdæù°Ñá GŸÄƒjá Ÿû°ÉQcá G’EfÉç )99.73%(, Gdòjø JÎGhì GCYªÉQ GCZ∏Ñ¡º HÚ 62
h53S°æá GC… eÉ fù°Ñà¬ )10.26%(, cªÉ GC¿q GCZ∏Ñ¡º LÉe©«ƒ¿ )61.94%(. 

GCeÉ Yø GdƒX«Øá Gdà» jû°¨∏ƒf¡É aÉE¿q e©¶ª¡º eƒXØƒ¿ dói eƒDS°ù°á GCh GEOGQI Yªƒe«á
)87.95%(,  hj˘˘à˘˘ë˘˘µ˘˘ª˘˘ƒ¿ ‘ GS°˘˘à˘˘î˘˘óGΩ Gd˘à˘µ˘æ˘ƒd˘ƒL˘«˘Éä G◊ój˘ã˘á Hû°˘µ˘π L˘«q˘ó )24.57%(.
hG÷óh∫ GŸƒG‹ jØü°qπ gò√ Gÿü°ÉFü¢. 

■
■
■
■■
■■
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G÷óh∫ Qbº )30( : Nü°ÉFü¢ Y«æá GdóQGS°á

GŸü°óQ : eø GEYóGO GdÑÉMãÚ GYàªÉOGk Y∏≈ fàÉFè G’S°àÑ«É¿.
2.e©ÉjÒ J≤««º ‚Éì GÿóeÉä G’EdµÎhf«á :

dà≤««º ‚Éì GÿóeÉä G’EdµÎhf«á Gdà» j≤ÎM¡É eƒb™ hRGQI GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á,
”q G’YàªÉO  Y∏≈ GŸ©ÉjÒ GdàÉd«á :

GS°àîóGΩ GÿóeÉä G’EdµÎhf«á hf«á GS°àîóGe¡É :
jƒV°í Gdû°µπ Qbº )30(,  YóO eôGä GS°àîóGΩ GÿóeÉä G’EdµÎhf«á eø Wô± GCaôGO

Gd©«æá,  M«å GC¿q fàÉFè G’S°àÑ«É¿ GCX¡ôä GC¿q cπ GÿóeÉä bó ”q GS°àîóGe¡É eø Wô± GCaôGO
Gd©«æá Y∏≈ G’Cbπ Nªù¢ )5( eôqGä )GC… Hæù°Ñá 77.0% eø ›ªƒ´ G’S°àîóGeÉä Gdà» H∏¨â
646GS°àîóGΩ( hjà©∏q≥ G’Ceô HÉÿóeá G’EdµÎhf«á {J≤óË T°µƒi GCh Yôj†°áz, GCeÉ Gÿóeá
G’EdµÎhf«á {W∏Ö H£Ébá Gdà©ôj∞ GdƒWæ«á GdÑ«ƒeÎjá G’EdµÎhf«áz a¡» G’CcÌ GS°àîóGeÉk )611
eôI GC… eÉ j©ÉO∫ 69.71% eø ›ªƒ´ G’S°àîóGeÉä 646(.

■

Gdæù°Ñá GŸÄƒjá GdàµôGQ Gÿü°ÉFü¢ Gdæù°Ñá GŸÄƒjá GdàµôGQ Gÿü°ÉFü¢
11^02 63 WÉdÖ 10^26 111 Pcô

87^95 701
eƒX∞ ‘

eƒDS°ù°á GCh GEOGQI
Yªƒe«á

99^73 86 GCfã≈
001% 971 GÛªƒ´
79^31 52 GCbπ eø52S°æá

28^7 41 YÉeπ ‘
eƒDS°ù°á  NÉU°á

00^26 111 [62-53]S°æá

21^1 2 eà≤ÉYó 23^71 13 [63-54]S°æá
83^8 51 Oh¿ Yªπ 95^5 01 [64-55]S°æá

97^2 5 GCNôi 21^1 2 GCcÌ eø55S°æá 
001% 971 GÛªƒ´ 001% 971 GÛªƒ´

24^57 531 L«qó

55^83 96 OQGS°Éä Y∏«É )eÉLù°àÒ
GCh OcàƒQG√(

61^94 88 LÉe©»)eÉS°Î,  d«ù°Éfù¢, ..(
09^22 14 eàƒS°§ 5^9 71 KÉfƒ…

86^1 3 V°©«∞ fƒYÉk  eÉ 97^2 5 GCNôi
001% 971 GÛªƒ´ 001% 971 GÛªƒ´

G÷æù¢
Gdù°ø

GdƒX«Øá

Gdù°ø Gdà©∏«ª»

Gdàëµº 
‘ GS°àîóGΩ

GdàµæƒdƒL«É
ä G◊ójãá

•
•

•

•
••

•

•

•
•
•

•

•
•

•

•

•

•

•

•
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Gdû°µπ Qbº )30( : GS°àîóGΩ GÿóeÉä G’EdµÎhf«á eø Wô± GCaôGO Gd©«æá 

GŸü°óQ : eø GEYóGO GdÑÉMãÚ GYàªÉOGk Y∏≈ fàÉFè G’ES°àÑ«É¿.
Gdû°µπ Qbº )40(: GCS°ÑÉÜ YóΩ GS°àîóGΩ GÿóeÉä G’EdµÎhf«á
GCeÉ Yø GCaôGO Gd©«qæá Gdòjø ⁄ jù°àîóeƒG e£∏≤Ék eƒb™ hRGQI GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á

dÓEWÓ´  Y∏≈ GŸ©∏ƒeÉä Y∏≈ G’Cbπ GCh dÓS°àØÉOI eø HÉb» GÿóeÉä G’EdµÎhf«á GŸ≤ÎMá,  a≤ó
H∏≠ YóOgº 72aôO,  e©∏q∏Ú Pd∂ HÉ’CS°ÑÉÜ GŸÑ«æá ‘ Gdû°µπ GŸ≤ÉHπ.

GŸü°óQ : eø GEYóGO GdÑÉMãÚ GYàªÉOG Y∏≈ fàÉFè G’S°àÑ«É¿.
hYø GEeµÉf«á GS°àîóGe¡º d¡ò√ GÿóeÉä G’EdµÎhf«á,  a∏º jÑóp GC… aôO eæ¡º )72( Qa†°¬

’S°àîóGe¡É,  hbó GCcqó e©¶ª¡º )51( Y∏≈ f«à¡º ‘ GS°àîóGe¡É eù°à≤ÑÓk,  ‘ MÚ GC¿q )21(
eæ¡º GCLÉHƒG H` {QÃÉz.
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GdôV°É Yø GÿóeÉä G’EdµÎhf«á :

eø GCLπ GS°à≤ü°ÉA QV°É GCaôGO Gd©«æá Yø GÿóeÉä G’EdµÎhf«á GŸ≤ÎMá,  GYàªófÉ Y∏≈
e≤«ÉS¢trekiLGÿªÉS°» [eƒGa≥ Hû°óI )5( GE¤ ZÉjá ZÒ eƒGa≥ Hû°óI )1(  d≤«ÉS¢ QGC… GCaôGO
Gd©«æá Mƒ∫ ›ªƒYá eø Gd©ÑÉQGä. aµÉfâ GELÉHá G’CaôGO Gdòjø GS°àîóeƒG GÿóeÉä G’EdµÎhf«á

hGdÑÉd≠ YóOgº )251aôO( cÉdàÉ‹ :
G÷óh∫ Qbº )40( : J≤««º QV°É GCaôGO Gd©«æá Mƒ∫ GÿóeÉä G’EdµÎhf«á

GGŸü°óQ : eø GEYóGO GdÑÉMãÚ HæÉA Y∏≈ fàÉFè G’S°àÑ«É¿.
jà†°í dæÉ eø G÷óh∫ GCYÓ√, GC¿q GCaôGO Gd©«æá JàØ≥ eø M«å QV°ÉgÉ Yø GÿóeÉä

G’EdµÎhf«á Gdà» jƒaôgÉ eƒb™ hRGQI GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á,  M«å GC¿q GCZ∏Ö Gd©ÑÉQGä
Mü°∏â Y∏≈ {eƒGa≥z GCh {eƒGa≥ Hû°óIz, eÉ YóG YÑÉQI {NóeÉä eƒDeæá hPGä S°ôjá YÉd«áz

GCjø cÉfâ GCZ∏Ö G’ELÉHÉä {fiÉjóI- 36z,  QÃÉ G’Ceô j©ƒO dü°©ƒHá G◊µº Y∏≈ GCeø hS°ôjá gò√
GÿóeÉä eø bÑπ GŸƒGWø. cªÉ fÓMß GC¿q 27aôO eø GCaôGO Gd©«æá jôjóh¿ GC¿ Jµƒ¿ gæÉ∑
J£ƒjôGä hGEV°ÉaÉä LójóI d¡ò√ GÿóeÉä.

hHÉdæù°Ñá ’WÓ´ GCaôGO Gd©«æá Y∏≈ eƒb™ hRGQI GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á,  a≤ó JÑÉjæâ
G’CLƒHá,M«å GC¿q eæ¡º eø GW∏™ Y∏≈ GŸƒb™ YóI eôGä )JàéÉhR 01eôGä( hjÑ∏≠ YóOgº 26
aôOGk, heæ¡º eø GcàØ≈ ÃôI hGMóI GCh 3eôGä Mù°Ö G◊ÉLá hYóOgº 62aôOGk,  cªÉ cÉ¿
GCZ∏Ö GCaôGO Gd©«æá QGV°Ú Yø GŸƒb™ G’EdµÎhÊ )f©º : 77, b∏«Ók :85(. GCeÉ G’BNôh¿ a≤ó
GbÎMƒG eÉ j∏» eø GCLπ –ù°Ú GŸƒb™ G’EdµÎhÊ dƒRGQI GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á :

ZÒ eƒGa≥ Hû°óI ZÒ eƒGa≥ fiÉjó eƒGa≥ eƒGa≥ Hû°óI Gd©ÑÉQGä
2 2 81 97 15 -S°¡∏á G’S°àîóGΩ
2 31 53 26 04 -JôJ≤» dà£∏©ÉJ»

2 51 13 65 84
-GEeµÉf«á GdƒU°ƒ∫ GE¤ Gÿóeá ‘ GC…q hbâ

7/7h42/42
2 31 92 95 94 -GEeµÉf«á GdƒU°ƒ∫ GE¤ Gÿóeá eø GC…q eµÉ¿
2 3 22 65 96 -Jù°ªí Hà≤∏«ü¢  JµÉd«∞ G◊ü°ƒ∫ Y∏≈ Gÿóeá

2 7 02 85 56 -Jîàü°ô hbâ G’S°àéÉHá d∏ëü°ƒ∫ Y∏≈ GÿóΩ
1 8 03 16 25 -’ Jà£∏Ö e¡ÉQGä YÉd«á ’S°àîóGe¡ÉhD
3 31 62 56 45 -Jƒaô e©∏ƒeÉä Ob«≤á hfi«æá
1 5 36 65 83 -NóeÉä eƒDeæá hPGä S°ôqjá YÉd«á
1 1 12 75 27 -–àÉê GE¤ J£ƒjô hGEV°ÉaÉä LójóI
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-–«Ú Gd≤ƒGfÚ Gdà» Jæ¶º GÿóeÉä Gd©ªƒe«á hGEOQGL¡É HÉŸƒb™ G’EdµÎhÊ ; 
-Jõhjó GŸƒb™ HîôGF§ JƒRj™ Gdù°µÉ¿ Y∏≈ Gdƒ’jÉä ; 
-–«Ú GŸƒb™ GCcÌ hQa™ bóQJ¬ Y∏≈ GS°à≤ÑÉ∫ GCcÈ YóO eø GdõhGQ ‘ Gdƒbâ PGJ¬ ;  
-JÉCeÚ GŸƒb™ G’EdµÎhÊ GCcÌ ; 
-GEV°Éaá GEeµÉf«á GS°àîôGê GdƒKÉF≥ Gdû°îü°«á )T°¡ÉOI GŸ«ÓO,  G’EbÉeá, ..( hG’EOGQjá

YÈ G’EfÎfâ ; 
-aàí eæàói d∏ëƒGQ HÉŸƒb™ G’EdµÎhÊ ; 
-GEOQGê NóeÉä LójóI hYôV¢ J≤ÉQjô OhQjá Yø fû°ÉWÉä G÷ªÉYÉä GÙ∏«á ; 
-GEOQGê GEMü°ÉF«Éä hOQGS°Éä he©∏ƒeÉä eÉd«á hHû°ôjá Yø G÷ªÉYÉä GÙ∏«á ; 
-GEOQGê GEeµÉf«á J©ójπ GŸ©∏ƒeÉä NÉU°á eµÉ¿ G’EbÉeá Yæó W∏Ö GÿóeÉä ; 
-JƒaÒ Nóeá Jü°ë«í G’CN£ÉA GdƒGQOI ‘ S°éπ G◊Édá GŸóf«á YÈ G’EfÎfâ ; 
-–«Ú GCQbÉΩ gƒGJ∞ G÷ªÉYÉä GÙ∏«á ; 
-GEV°Éaá J£Ñ«≤Éä GCNôi ; 

GÿÉ“á 

GE¿ J£Ñ«≥ G’EOGQI G’EdµÎhf«á ‘ G’EOGQGä Gd©ªƒe«á jƒDO… GE¤ Gd©ójó eø Gdà¨«ÒGä Y∏≈
eù°àƒi G’EOGQI NÉU°á a«ªÉ jîü¢ GCS°Éd«Ö Gd©ªπ hWô¥ J≤óË GÿóeÉä d∏ªóGQjø. hgòG eÉ
Ÿù°æÉ√ eø NÓ∫ –∏«∏æÉ Ÿƒb™ hRGQI GdóGN∏«á hG÷ªÉYÉä GÙ∏«á, M«å GCfq¬ GCU°Ñí jƒaô Gd©ójó eø
GÿóeÉä G’EdµÎhf«á jÉCJ» Y∏≈ QGCS°¡É Nóeà» W∏Ö LƒGR Gdù°Øô GdÑ«ƒeÎ… G’EdµÎhÊ hW∏Ö
H£Ébá Gdà©ôj∞ GdƒWæ«á GdÑ«ƒeÎjá G’EdµÎhf«á.

hbó “µæÉ eø NÓ∫ G’S°àÑ«É¿,  GC¿ f©ô± eói GS°àîóGΩ gò√ GÿóeÉä G’EdµÎhf«á eø
Wô± GCaôGO Gd©«æá Gdà» T°ª∏à¡É GdóQGS°á hGdà» H∏¨â 971aôOGk, M«å GCX¡ôä GdæàÉFè GC¿q Gÿóeá
G’EdµÎhf«á {W∏Ö H£Ébá Gdà©ôj∞ GdƒWæ«á GdÑ«ƒeÎjá G’EdµÎhf«áz g» G’CcÌ GS°àîóGeÉk,  Kºq J∏«¡É Nóeá {–ª«π G’S°àªÉQGä {hNóeázW∏Ö LƒGR Gdù°Øô GdÑ«ƒeÎ… G’EdµÎhÊz. GCeÉ Yø
G’CS°ÑÉÜ Gdà» GCOä GE¤ YóΩ GS°àîóGΩ cπ GCaôGO Gd©«æá d∏îóeÉä G’EdµÎhf«á GŸ≤ÎMá eø GdƒRGQI
aÉE¿q gòG j©ƒO HÉdóQLá G’Ch¤ GE¤ GCfq¬ {⁄ Jµø gæÉ∑ V°ôhQI ’S°àîóGe¡Éz Kºq GE¤ {⁄ GCS°ª™
HƒLƒO gò√ GÿóeÉä G’EdµÎhf«áz hH©ó√ GE¤ {YóΩ Gdã≤á ‘ GCeø hS°ôjá gò√ GÿóeÉäz.
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dæîàº ‘ G’CNÒ OQGS°àæÉ Hà≤óË Lª∏á GŸ≤ÎMÉä Gdà» bóe¡É GCaôGO Gd©«æá eø GCLπ –ù°Ú
GŸƒb™ G’EdµÎhÊ d∏ƒRGQI hGdà» Gfü°Ñâ ‘ ›ª∏¡É Y∏≈ GEKôGA GŸƒb™ Ã©∏ƒeÉä GCcÌ )J≤ÉQjô,
GEMü°ÉF«Éä, NôGF§,....( hGEV°Éaá NóeÉä GEdµÎhf«á LójóI NÉU°á ’S°àîôGê HÉb» GdƒKÉF≥

YÈ G’EfÎfâ.
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