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Résumé :

Le Ministere de I'Intérieur et des Collectivités Locales (MICL) a réalisé un progres
important dans la modernisation et le développement des services publics a travers les
technologies modernes et notamment 1’internet.

Pour cela, notre étude vise a démontrer I'impact de I’e-administration sur certains
services publics, et a évaluer son succes, en mettant 1’accent sur les services électroniques
destinés aux citoyens (A to C). Les résultats de I’enquéte ont montré que les services
électroniques fournis par le MICL (informationnels, interactifs et transactionnels) sont
largement utilisés par les membres de 1’échantillon, et que malgré leur satisfaction, ils veulent
que le site soit riche par d’autres services électroniques.

Mots clés : e-Administration (administration électronique), services publics, e-Services,
ministere de I'Intérieur et des Collectivités Locales.
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