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Digital Marketing as a Mechanism to Increase Sales and Maximize the Profits of Service Institutions
—in Algeria - A Case Study
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Abstract: This study aims to identify the extent to which digital marketing is apply at the level of
service institutions in Algeria, specifically the Algeria Telecom Corporation, and to show the extent
of its impact on increasing sales and maximizing profits. From achieving its marketing objectives,
recording an increase in the institution’s sales and maximizing its profits after the launch of the
agency. In a short period, all customer requests, whether related to the acquisition of products and
services or related to requests and complaints, have increased since the agency’s work, which
highlights its role in facilitating the communication process between the institution and its customers.
Keywords: Digital marketing, increase sales, profit maximization, service institutions, Algeria
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Carte De Recharge 3000 Da Q

Ll — |
I’Impact de IYagence virtuelle (AV)
A 30082022

Etat Avant [AWV) Aprés (AV) Evolution
Moyenne vente/Jour (Nombre) 336 3 994 + 1 08996
Moyenne CASJour (Da) V7 994,00 11 892 407,04 + 1 116%

Impact sur le Chiffre d'Affaire :

MNowus enregistrons un chiffre d'affaire additionnel gquotidien de 10 914 413,00 Da,
soit une prévision de 177 510 980 Da de chiffre daffaire additionnel & la fin du mois
De Septembre

Source: service de vente, impact de I’agence virtuelle sur la recharge de 3000 da, direction
générale, Algérie Telecom, aout, 2022, p 04.
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Produit idoom 4g Lite 4500 DA {&
E =i
IL’Impact de I"agence virtuelle (AV)
A 30/08/2022
Etat Avant [AWV) Apréas (AWV) Evolution
Movyenne vente/Jour (Mombre) 216 405 + 87,5 %%
Moyenne Caflour (Da) 972 000,00 1 822 500,00 + 87,5%

Impact sur le Chiffre d'Affaire :

MNows enregistrons wun chiffre daffaire additionnel guotidien de 850 500,00 Da, soit
wne prévision de I 680 984 Da de chiffre diaffaire additionnel a la fin du mois De
Septembre

Source :service de vente, impact de I’agence virtuelle sur la vente du produit 4g lite 4500 da,
direction générale, Algérie Telecom, aout, 2022, p 04.
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