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ني وظفي مراكز التكوين المهملدى  العدالة التوزيعية في الحد من الاغتراب الوظيفيمبادئ تطبيق  أثردف هذه الدراسة لمعالجة  :ملخص
بإتباع الأسلوب الكمي الإحصائي التحليلي  ،رئيسية لجمع البيانات الاستبانة، كأداةخلال استخدام أداة  ، من)الجزائر(والتمهين بولاية الجلفة 

: هاأهموقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج  ،استبانة) 134(في عملية تحليل  spssلاختبار الفرضيات بواسطة البرنامج الإحصائي 
مع عدم وجود فروق جوهرية في أراء الموظفين نحو الاغتراب  ،إدراك ايجابي للموظفين لمبدئي الإسهام والحاجة دون مبدأ المساواة دوجو

  .وجنسهمالنظر عن مستواهم التعليمي والوظيفي  ضبغ ،الوظيفي
 .وظيفي، مراكز التكوين المهني والتمهين اغتراباجة، الحمبدأ  المساواة،مبدأ  الإسهام،مبدأ  توزيعية،عدالة  :المفتاحالكلمات 
 .JEL: J53 ،J83تصنيف 

Abstract: The aim of this study was to address the impact of the application of distribution justice 
rules in reducing the functional alienation, of staff from the Professional Training and Learning 
Centres of the State of Djelfa (Algeria) ,using the resolution tool as a key tool to collect data using 
the quantitative method of statistical analysis of hypotheses by the statistical program spss in the 
analysis process (134) questionnaires. The study achieved a set of results; the most important is a 
positive awareness of the rules of co-education and not an equal staff without substantial 
differences in the opinions of employees towards functional alienation regardless of their level of 
training. Education and their gender. 
Keywords: Distributional Justice, Contribution Rule, Equality Rule, Need Rule, The Professional 
Training And Learning Centers. 
Jel Classification Codes : J53, J83. 
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 I- تمهيد :   
ومنحهم ، وذلك من خلال توزيع المكافآت بصورة عادلة ،راسات أن نجاح المنظمة مرهون بتوفير العدالة بين الموظفينأثبتت الد

مما يؤدي هذا الأمر إلى تقوية المشاعر  ،لهمالأخرى، والاهتمام بمصالحهم وتوفير ظروف عمل عادلة  امتيازات مقاربة لامتيازات المنظمات
جهد في سبيل نجاح المنظمة أقصى ، ويزيد من ولائهم لها، بالإضافة إلى زيادة حرصهم على بذل اه المنظمةالإيجابية لدى الموظفين تج

  .واستمراريتها
ففي ظل غياب العدالة يؤثر ذلك على مستوى أداء الأفراد والتزامهم التنظيمي، الى جانب أثاره السلبية على صحة الأفراد العاملين، 

بصورها وملامحها المتعددة  ،الوظيفيكيات سلبية تجاه المنظمة التي يعملون لديها ومن بين هذه السلوكيات الاغتراب فضلا عن اتخاذ الأفراد سلو
    .المؤسسة بأزمة حقيقية دد نجاحها وتميزها تصيب الموظفين في المؤسسات لتدل على مرور

  :الدراسةإشكالية 
التي ترتبط  الوظيفي، الاغترابمن بينها ظاهرة  السلبية،  من تفشي بعض الظواهرتتبلور مشكلة الدراسة في كون الإدارة الحديثة تعاني

  .والمشاركة في بناء المنظمة الانتماءعلى  يجعله غير قادر ما وتنامي لديه فكرة النية في ترك العمل، بانفصال الفرد العامل عن عمله،
كون آلية التوزيع التي تستخدمها الإدارة لنظام المكافآت  يط العمل،الفرد العامل بعدم العدالة داخل مح ويرجع سبب ذلك الى شعور

مع تباين إدراك العاملين لمستوى العدالة التوزيعية لأن العدالة تعد أحد مرتكزات المنظمة  والحوافز لا تتلاءم مع الجهد المبذول من طرفه،
الأساسية للعدالة  مصالحهم من خلال عدالة التوزيع باعتبارها أحد المصادرللمحافظة على مواردها البشرية المرتبطة بإدراكهم لحماية حقوقهم و

  .التنظيمية
  :التالييمكن صياغتها من خلال التساؤل الرئيسي  ولتأطير مشكلة الدراسة وفق المنهج العلمي،

 ؟بولاية الجلفةكوين المهني والتمهين مراكز الت يموظفلدى  الوظيفي الاغترابما مدى تأثير العدالة التوزيعية في الحد من تنامي ظاهرة 
  :جملة من التساؤلات الفرعية المتمثلة فيما يلي وتنضوي ضمن هذا التساؤل،

  الدراسة؟ممارسة العدالة التوزيعية لدى العاملين في مراكز التكوين المهني والتمهين محل مستوى ما 
 الدراسة؟تكوين المهني والتمهين محل الوظيفي لدى العاملين في مراكز ال بالاغتراب ما مستوى الشعور 
 ة؟ما مدى تأثير إدراك العاملين للعدالة التوزيعية في الحد من الشعور بالاغتراب الوظيفي في مراكز التكوين المهني والتمهين محل الدراس 

   :الدراسةأهداف 
  :يليلة فيما دف الدراسة الى تحقيق مجموعة من الأهداف تشكل خيارات تفضيلية أكاديميا والمتمث

  مراكز التكوين المهني والتمهين على معايير واضحة في تحقيق العدالة التوزيعية اعتمادالتعرف على مدى. 
  وظيفي لدى العاملين في مراكز التكوين المهني والتمهين بالاغترابالتعرف على مدى وجود شعور  . 
  والتمهينالوظيفي للموظفين في مراكز التكوين المهني  بوالاغتراالتعرف على مدى وجود علاقة بين العدالة التوزيعية.  
   :الدراسةأهمية 
 اصة فيما وخ ،نظرا لحداثة الموضوع وندرته الوظيفي، والاغترابالعدالة التوزيعية  تكتسب هذه الدراسة من أهمية المتغيرين المبحوثين

  .الوظيفي الاغترابتعلق بعلاقة العدالة التوزيعية مع 
 معرفية حول واقع إدراك العاملين لمستوى  والتمهين بإسهاماتالمسؤولين القائمين على إدارة مراكز التكوين المهني  تكمن في تزويد

وتأثير  الوظيفي لدى العاملين في هذه المراكز، الاغترابمن خلال رصد واقع  الوظيفي، الاغترابالعدالة التوزيعية وكذا في الحد من 
  .الوظيفي الاغتراب عدم إدراك العدالة سلباً على

 العمومية ولدراسات مستقبلية أخرى، تمهد هذه الدراسة الطريق للباحثين والمهتمين بدراسة الظواهر التنظيمية بالمؤسسات والإدارات 
 .وتوصياافي ظل نتائجها 

  :حدود الدراسة
  الوظيفي لدى موظفي مراكز التكوين  بغتراعلى الاركزت الدراسة على قياس مبادئ العدالة التوزيعية وأثره  :الموضوعيةالحدود

 . المهني
  طبقت هذه الدراسة على موظفي مراكز التكوين المهني والتمهين بالجلفة :البشريةالحدود . 
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  مراكز التكوين المهني والتمهين بالجلفة :المكانيةالحدود.   
  2020 جانفيإلى غاية شهر  2019 أكتوبرشهر  ما بينالفترة الممتدة الدراسة في  جرت :الزمنيةالحدود.   

               :                                                                                                                            ةنموذج الدراسأ
النموذج الى وجود نوعين من المتغيرات  وضح، وي)1(الدراسة، تم تصميم النموذج الافتراضي المبين في الشكل  أهداف بغرض تحقيق

الوظيفي يمثل المتغير التابع ويشمل  والاغتراب) والحاجةالإسهام والمساواة (العدالة التوزيعية تمثل المتغير المستقل وتشتمل على ثلاثة مبادئ  :وهما
 ).الذات غربةالاجتماعية، و المعنى، اللامعيارية، والعزلة السيطرة، وفقدانفقدان (خمسة أبعاد 

 نموذج الدراسة        :)1(شكل رقم 
  لمتغير التـــــابع                                                             المتغير المستـــقل              

  الاغتراب الوظيفي    العدالة التوزيعية

    

  مبدأ الإسهام
  مبدأ المساواة
  مبدأ الحاجة

 
  

  فقدان السيطرة 
  دام المعنىفق

  اللامعيارية
  العزلة الاجتماعية 

  غربة الذات

  من إعداد الباحثان: المصدر
  :فرضيات الدراسة

  :تصبو الدراسة الى اختبار صحة الفرضيات الآتية المطروحة،بغية الحصول على إجابات مناسبة للتساؤلات 
 عند مستوى معنوية  غتراب الوظيفي دالة إحصائيالا توجد ممارسة للعدالة التوزيعية في الا :الفرضية الرئيسية الأولى)α≤0.05 ( في

  .مراكز التكوين المهني والتمهين محل الدراسة
  التكوين المهني والتمهين بولاية  لدى موظفي مراكز إدراك الإغتراب الوظيفي مستوىلا توجد دلالة معنوية في  :الثانيةالفرضية الرئيسية

 ).α≤0.05(الجلفة عند مستوى معنوية 
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لا :الثالثةالفرضية الرئيسية)α≤0.05 ( الوظيفي  الاغترابلمبادئ العدالة التوزيعية على

  .المهني والتمهين بولاية الجلفة التكوينفي مراكز 
   :الدراسةمنهجية 

 لمنهج الوصفي يستخدم لاستعراض الأطر النظرية لمتغيرات الدراسة،فا تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في تناولنا موضوع الدراسة،
  .بينما يساعد المنهج التحليلي في شرح طبيعة العلاقات الارتباطية بين مختلف أبعادها

I.1-  الدراسةالإطار النظري لمتغيري  : 
I.1.1-  التوزيعيةمفهوم العدالة :  

في  يت باهتمام كبيرظكما أا أحد المفاهيم الإدارية الحديثة التي ح لمفهوم العدالة التنظيمية، العدالة التوزيعية أحد الأبعاد الرئيسية عتبرت
وينظر إليها أيضا كأحد المتغيرات المهمة والمؤثرة  مجال الدراسات والأبحاث العلمية بعد أن أصبح المورد البشري من أهم الأصول في المنظمات،

وتأثيرها على عملية تحقيق  كوا تساهم في تعزيز ثقة الموظفين في منظمتهم، قة بكفاءة الأداء الوظيفي،فهي ذات علا في العمليات الإدارية،
نتناول بالشرح  سوف ن هذا المنطلقمو .وهذا يكفل إشاعة مناخ تنظيمي إيجابي ومميزة وفعالة، أهداف المنظمة وأعضائها بصورة واقعية

  .صورة توضيحية لمفهوم العدالة التوزيعية والتفصيل عدة نقاط تندرج ضمن عملية رسم
I.1.1.1 التوزيعيةالعدالة  تعريف :  

  :تعرف العدالة التوزيعية من عدة جوانب نتناولها على النحو التالي
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 إشباع إدراك العدالة فيما يتعلق بالعوائد والأرباح، وتشمل جوانب عدة كالمساواة، وتكافؤ الفرص والعدالة في'' أا تعني  ىعل 1أوضح -
   ."الحاجات 

  .إدراك الموظفين لعدالة المخرجات المستلمة من المنظمة"تركز على  فهي 2وحسب -
  .''عدالة المخرجات التي يحصل عليها الموظف من المنظمة والمتعلقة بعدالة توزيع المكافآت   3ويعني ا -

  : من خلال عرض التعريفات السابقة يمكن استخلاص التعريف الإجرائي التالي
  ".أن عدالة التوزيع هي مدى إحساس الفرد بعدالة توزيع نواتج مخرجات المنظمة، نظير جهده المبذول في العمل " 

   5.نقلا عن 4:ترتكز العدالة التوزيعية على أحد مبادئ التوزيع الآتيةو
  ).أدائه(أي توزيع الموارد وفقا لنسبة مساهمة الفرد : الإسهام -
  .ارد بشكل متساو على الأفراد بغض النظر عن مساهمتهمأي توزيع المو: المساواة -
  .أي توزيع الموارد وفقا لحاجة الشخص، بغض النظر عن مساهمته: الحاجة -

لقد توصلت الدراسات العلمية الحديثة أن الأفراد يفضلون طريقة توزيع الموارد وفقا لمبدأ الإسهام، عندما تكون علاقتهم رسمية مع 
  .أ المساواة أو الحاجة في العلاقات الحميمةالآخرين، ويفضلون مبد

  : وتقسم كالأتيفيما يرى بعض الباحثين أن هناك ثلاث مجموعات تحدد مدى حساسية الأفراد للعدالة 
  .يستحقونوهم مجموعة من الأفراد يفضلون الحصول على دخل أقل مما  :المؤثرون أو المعطاؤون    •
  .الآخرينعة من الأفراد يفضلون أن يتساوى معدل العدالة عندهم مع معدلات العدالة عند هم مجمو: الوسطيون أو المساوون    •
 .6وهم مجموعة من الأفراد لا يرضون إلافي حالة كون معدل العدالة في صالحهم: الذاتيون أو الانانيون    •
I.1.2.1 التوزيعية العدالة أهمية :  

من خلال الآثار التي يتركها عدم تطبيق العدالة على  ،الأعمالة العامة وأيضا في حقل إدارة تتضح أهمية العدالة التنظيمية في حقل الإدار
  :وتبرز الأهمية في العناصر التالية والاجتماعي،الاقتصادي  الصعيد

ما من الأبعاد التي يتم أن العدالة التوزيعية توضح حقيقة النظام التوزيعي للرواتب والأجور في المنظمة، وهي تعتبر في هذا الجانب بعدا ها -
  .7المادي المعمول به في المنظمة التوزيعي، والعائدعبرها تقييم النظام 

مما يؤدي الى ارتفاع  ،والاقدمية المكتسبةأن العدالة التوزيعية تعمل على إعادة توزيع الدخل بين أفراد المنظمة حسب طبيعة العمل والخبرة  -
 .ر المنظمةمستوى دخل الفرد العام الحقيقي وتطو

 .8وقدرته الإنتاجية التي تقود الى زيادة وتسريع وتيرة النمو تعتبر أداة مهمة وفعالة في زيادة الاستثمار، -
ج المتعلقة أن العدالة التوزيعية تعد شكل من أشكال العدالة التنظيمية التي تركز على إيمان الناس بأم تلقوا المبالغ العادلة أي مبالغ النتائ -

 .9بالعمل
I.1.2-  الوظيفي الاغترابمفهوم  :  

إذ يعتبر مؤشرا خطيرا  الوظيفي ظاهرة سلوكية سلبية تعنى بالعلاقة القائمة بين الفرد والمنظمة التي يعمل لديها، الاغترابيعد 
وغالبا ما يكون  ن المناسب لهم،وهذا راجع لشعور العاملين بأن المنظمة لم تعد المكا لإرهاصات أزمة حقيقة تؤدي بالمنظمة إلى الانحدار والفشل،

 الوظيفي، الاغتراب ومعانيوهنا سنحاول في هذه الدراسة التطرق بالشرح والتفصيل إلى أبعاد . الوظيفي سببا في اية العلاقة الوظيفية الاغتراب
  .بعد أن نكون قد عرجنا إلى مفهومه

I.1.1.2 الاغتراب تعريف :  
ومن خلال مراجعة  خاصة في الجوانب المتعلقة بالانفصال وغربة النفس، الاغترابدة لمصطلح نجد في اللغة العربية استخدامات عدي

الاختفاء، وهي تتفق على أا حالة شعورية يمر ا الفرد نتيجة تغيير  التروح، التباعد،: يعني الاغترابتبين لنا أن  بعض مناجد اللغة العربية،
  .10فيهالمكان الذي يعيش 

 الانتزاع او وتعني Alienltoوالمشتقة من الكلمة اللاتينية  Alienationفي اللغة الانجليزية نجد كلمة  الاغترابمصطلح  أما ما يقابل  
  .11الازالة

  : على عدة معاني نوجزها على النحو التالي الاغترابوقد أورد العديد من الباحثين 
 12آخريدل على تحويل ملكية شيء ما إلى شخص : المعنى القانوني. 
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 على ثلاثة معان رئيسية كلها مشتقة من مفهوم غريب الذي يعني المختلف والدخيل وهو يشير إلى نوع من  ينضوي: المعنى الاقتصادي
 .13النقل والتحويل الاقتصادي للملكية

 14المألوفن وانعكاس حالته نتيجة العزل الاجتماعي بسبب خروجه ع مجتمعه،هو شعور الفرد بالانفصال عن : المعنى الاجتماعي. 
 15للفردويعني الاضطراب في الشخصية مما يؤثر في صور وأشكال السلوك الاجتماعي  :المعنى النفسي. 
 16المعاصي ارتكابالإنسان عن خالقه أي  بانفصاليتعلق : المعنى الديني. 
I.1.2.2 الوظيفي الاغتراب تعريف :  

الأمر الذي يجعلنا  إلا أنه لا يوجد تعريف واحد موحد له، م النفس،للاغتراب الوظيفي عدة تعريفات في مجال الفكر الإداري وعل
  :نتناوله من خلال عرض عدة تعريفات للباحثين في هذا اال وهي كالآتي

  18"في مكان العمل مما يترتب عليه شعور عدم الانسجام مع بيئة العمل  الانتماءحالة نفسية وشعور داخلي بعدم " بأنه  17يعرفه-
والإحساس  وفقدان الثقة، ،الانتماءوعدم  شعور الفرد بالعزلة والضياع والوحدة،" الوظيفي بأنه  الاغتراب) Kanungo,1992(يعرف -

 19"والمعاناة من الضغوط النفسية  الاجتماعيةورفض القيم والمعايير  بالقلق والعدوان،
 "ستوى الاندماج فكريا أو نفسيا أو مهنيا وم ضعف العلاقة بين الفرد ووظيفته،" بأنه ) , Vandenberg 2002(يرى -
هو حالة انعزال الشخص عن النشاط أو اموعة التي ينتمي إليها أو " الوظيفي  الاغترابأن ) Gregory Lee Carter,2014 (ويعرفه -

 20."أي مجموعة أخرى يشارك فيها 
  : الآتييمكن استنباط التعريف الإجرائي  بناء على ما سبق ذكره من التعريفات، 

وذلك لغياب التوافق النفسي ، شعور الفرد بحالة نفسية تؤثر على أدائه تجاه المنظمة التي ينتمي إليها" بأنهالوظيفي  الاغترابيعرف 
  "والوظيفي في محيط عمله 

I.1.3.2 الوظيفي الاغتراب أبعاد :  
المفكرين في اعتماد الأبعاد الخمسة التي أشار إليها  والتي تبين اتفاق أغلب  من خلال البحث والتقصي في البحوث والدراسات السابقة،

  : لأغراض الدراسة الحالية وهي اعتمادهاسيتم 
فيعجز بذلك عن  ويقصد به عدم سيطرة الفرد في المنظمة التي يعمل ا حيث أن سلوكه لن يحقق النتائج المرجوة منه،: فقدان السيطرة -

 . 21ذاتهتحقيق 
 22مما يؤدي به إلى فقدان الحد الأدنى من الوضوح لاتخاذ القرار المناسب ه افتقار الفرد إلى موجه لسلوكه واعتقاده،ويراد ب: فقدان المعنى -
 .23مما يؤدي إلى تفكك محيط عمل الفرد يعني شعور الفرد بأن الوسائل غير المشروعة مطلوبة لإنجاز الأهداف المرجوة،: اللامعيارية -
إحساس الفرد بالغربة والانعزال عن الأهداف السائدة في اتمع مما يترتب عليه شعور بعدم الانتماء  يشير إلى :الاجتماعيةالعزلة  -

 24للمجتمع
 .25لعدم قدرته على إيجاد الأنشطة المتكافئة ذاتيا يقصد به إحساس الفرد بتباعده عن ذاته، :الذاتغربة  -

مما  الوظيفي لها تأثير سلبي على أداء العاملين، بالاغترابوالمتعلقة  )نسيما(وعلى ضوء ما سبق ذكره نلاحظ أن الأبعاد التي أوردها 
  .تؤثر على القيام بأعمالهم الموكلة إليهم كما تعيق ازدهار ورقي المنظمة ومكانتها

I.1.3- السابقة الدراسات  :  
I.1.1.3 التوزيعيةالمتعلقة بالعدالة التنظيمية  الدراسات :  

ضوء  التنظيمية، وعلىالقت الضوء على واقع ودور العدالة  التنظيمية، حيثلأجنبية موضوع العدالة تناولت الدراسات العربية وا
مراجعتنا لهذه الدراسات وجدنا أن هناك بعض من الدراسات التي بحثت في موضوع العدالة التوزيعية وسنتطرق إلى هذه الدراسات التي تعد 

  :الأقرب إلى مجال الدراسة الحالية كمايلي
  ):2017، خديجة علي مهدي، أريج عبد الرحمن الشماسي(دراسة  -

  "محافظة جدة الأولية فيأثر مكونات العدالة التنظيمية على الاحتراق الوظيفي لدى العاملين بمراكز الرعاية الصحية " بعنوان
ي مراكز الرعاية الصحية الأولية في هدفت الدراسة على التعرف على أثر مكونات العدالة التنظيمية على الاحتراق الوظيفي بين موظف

استخدمت لهذا الغرض  الوظيفي، وقدمحافظة جدة من خلال البحث على العلاقة ما بين العوامل الديموغرافية وشعور الافراد العاملين بالاحتراق 
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عدالة الإجراءات وعدالة التوزيعات إلى النتائج التالية هناك تأثير لكل من  الاستبانة، وتوصلتاداه  التحليلي مستخدمةالمنهج الوصفي 
  ).علاقة عكسية(والتعاملات على الاحتراق الوظيفي 

  :)fernandez and castillo, 2017( دراسة -
ومن اهم  هدفت الدراسة إلى تحديد ابعاد العدالة التنظيمية ورضا الطلبة مستخدمة بذلك المنهج الوصفي التحليلي واداة الاستبانة،

من العدالة  بين كلورضا الطلبة بالجامعة بينما لا توجد علاقة  )الشخصية الإعلامية، التوزيعية،( لعدالةاإيجابية بين  نتائجها وجود علاقة
  .الإجرائية ورضا الطلبة

  ):2012 ،عبد الكريم(دراسة  -
  ).دراسة ميدانية :الأردنية العدالة التوزيعية في زيادة الولاء التنظيمي من وجهة نظر المديرين في الوزارات قواعد أثر" بعنوان

 العدالة التوزيعية في زيادة الولاء التنظيمي وفقا لآراء المديرين العاملين في الوزارات الأردنية، قواعد أثرهدفت الدراسة إلى تحليل 
أن آراء المبحوثين إزاء  :مستخدمة في ذلك المنهج الوصفي التحليلي وقد وضفت لذلك أداة الاستبانة وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها

  .أن كل من قاعدتي النوعية والمساواة جاءت بمستوى منخفض متوسطة، كماالعدالة التوزيعية كانت  قواعد
  ):Guangling, 2010( دراسة -

The study on Relation ship between employees senses of organizational justice and 
organizational citizen ship Behavior in private enterprises 

  "دراسة العلاقة بين إحساس الموظفين بالعدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية في القطاع الخاص"
هدفت الدراسة إلى اختبار نموج العلاقة بين إحساس الموظفين بالعدالة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية في القطاع الخاص وضفت 

أن نتيجة الشعور بالعدالة التنظيمية له دور إيجابي على التنبؤ بالتماثل : الاستبانة، واستخدمت المنهج الوصفي المسحي وتوصلت إلىالدراسة أداة 
 .التنظيمي كونه متغبر وسيط يعزز المواطنة التنظيمية

I.1.2.3 الوظيفيبالاغتراب  المتعلقة الدراسات :  
  "العلاقة بين الاغتراب التنظيمي وبعض المتغيرات" نبعنوا): Dagli &Averbek,2017(دراسة  -

"Investigting organizational Aliénation Behavior in terms of some variables "  
هدفت الدراسة لاكتشاف تصور معلمي المدارس الابتدائية العامة بتركيا فيما يتعلق بسلوكيات الاغتراب التنظيمي وعلاقتها ببعض 

الاغتراب لدى المعلمين القدامى كان أعلى منه  أن: نتائجهاذا الغرض المنهج الوصفي المسحي، وأداة الاستبانة ومن أهم له خدمواست المتغيرات،
  ..%37.4لدى الجدد وكذلك عدم وجود فروق تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية وأن نسبة الاغتراب منخفضة بوزن نسبي 

  :)kosterelioglu&cetinkana, 2016(دراسة  -
  "العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والاغتراب الوظيفي في المدارس الابتدائية"بعنوان 

"the relatioship between quality of work life and work Alienation"  
لتركية كما اعتمدت هدفت الدراسة لبحث العلاقة بين جودة الحياة والاغتراب الوظيفي لدى معلمي المدارس الابتدائية في مقاطعة بولو ا

العجز، واللامعنى، والعزلة، والاغتراب في المدرسة وكانت اهم نتائجها ان نسبة الاغتراب قليلة بوزن (في الدراسة أربعة ابعاد للاغتراب متمثلة 
  .بعد انعدام القوة ثم بعد اللامعنى ثم العزلة متوسط، ثمحصل بعد الاغتراب على اعلى  ا، كم%40نسبي 

  :)Torulmaz,et al, 2015(دراسة  -
  "بين مهنية المعلمين والاغتراب الوظيفي ةالعلاق"بعنوان 

"Therelationship between teachrs Occupational professionalism and organizational alienation"  
ظيفي في المدارس التركية مستخدمة علمين وعلاقته بالاغتراب الوهدفت الدراسة لتحديد طبيعة العلاقة بين مهنية والاحتراف لدى الم

،واستخدمت الاستبانة لقياس )الجنس، نوع المدرسة، الخبرة، سنوات الخدمة(بذلك المنهج المسحي واعتمدت الدراسة على عدة متغيرات هي 
ها، ان ابعاد الاغتراب رتبت بأوزان ،ومن أهم النتائج المستوحاة من)اللاقدرة واللامعنى والعزلة والاغتراب عن المدرسة(الاغتراب على أربعة ابعاد

 .المعلمينى ،وان نسبة الاغتراب كانت لدى الذكور اعلى من الاناث لد)عن المدرسة ثم العجز ثم العزلة ثم اللامعنى بالاغترا: نسبية كالاتي
I.1.3.3  السابقةالدراسات  علىالتعقيب :  

 حيث أن ومتعددة،تناولت متغيرات الدراسة الحالية من زوايا مختلفة  الدراسات السابقة من دراسات عربية واجنبية وجميعها تتنوع
المنهج الوصفي التحليلي باعتباره منهجا علميا يقوم على وصف الحالة وصفا دقيقا ويعبر عنها كميا وكيفيا إستخدمت اغلبية الدراسات السابقة 
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 ودراسة) Dagli & Averbek,2017(دراسة وقد لاحظ الباحثان استخدام معظم الدراسات لهذا المنهج باستثناء 
)Torulmaz,etal,2015 (وعليه تم تحديد مجال الدراسة في بحث بعد أساسي من ابعاد العدالة  ،التي استخدمتا منهج المسح بطريقة العينة

ملا منا بالخروج بنتائج بحثية وعلمية التنظيمية متمثلا في بعد العدالة التوزيعية ودراسة مدى تأثيرها في مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي، ا
 .حديثة

II - والأدوات  الطريقة:   
II.1- الدراسة عينة :  

من مركز التكوين المهني ) العليا، الوسطى، الدنيا(موظف في مختلف المستويات الإدارية الثلاث ) 134(تم إختيار عينة عشوائية تتألف من  
  .العينةعشوائي على أفراد  الاستبانة بشكلات والتمهين لولاية الجلفة، وتم توزيع استمار

II.2-  الدراسةأداة :  
قمنا بتصميم استبانة لقياس  ،)التوزيعية والاغتراب الوظيفي العدالة(من خلال الاطلاع على الجانب النظري لأدبيات متغيري الدراسة 

  .الوظيفيتأثير مبادئ العدالة التوزيعية في الحد من الاغتراب 
لا تتبع البيانات التوزيع الطبيعي عند مستوى ثقة : H0فقد تم اختيار فرضية العدم  الطبيعي،أن البيانات تتبع التوزيع  وللتأكد من

بين أن مستوى  الطبيعي،للتوزيع ) K-S(وباستخدام اختبار  ،%5من  أكبرالقرار هي قبول الفرضية إذا كان مستوى الدلالة  ، قاعدة95%
 .مما يعني أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ،)0.000(الدلالة المحسوبة يساوي 

II.3-  الدراسةأداة  وثباتصدق :  
حيث وافق  الاستبانة،لغرض التأكد من مدى صدق محتوى  ذوي الاختصاص في اال،تم تحكيم الاستبانة من قبل محكمين من أساتذة 

 مبدأوقد تم استخراج معامل الثبات للأداة لمتغيرات الدراسة جميعها ولكل  هم،طرفالمحكمون على فقراا بعد إجراء التعديلات التي قدمت من 
وهو  0.878للاتساق الداخلي بصيغته الكلية بلغت ) Cronbach Alpha(الثبات من مبادئ الدراسة ولكافة فقرات الأداة، حيث معامل 

  .وعليه يمكن تعميم نتائج هذه الدراسة الاستبانة،كبيرة من الاتساق الداخلي لفقرات  رجةمعدل جيد يوضح وجود د
  ولمتغيراا للأداةقيم معامل الثبات للاتساق الداخلي  :)1(الجدول رقم 

 Cronbach Alphaمعامل الثبات  عدد الفقرات  المتغيرات
  0.890  15- 1  العدالة التوزيعية
  0836  5- 1  مبدأ الإسهام
  0.873  10- 6  مبدأ المساواة
  0.641  15-11  مبدأ الحاجة

  0.921  40-16  الاغتراب الوظيفي
  0.878  40- 1  الدراسة ككل

  spssالإحصائي  جالمصدر من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات البرنام

III - ومناقشتها  النتائج:   

III.1 - فرضيات الدراسة  اختبار:  
التكوين المهني والتمهين  الة التوزيعية لدى موظفي مراكزالعد ممارسةإدراك  مستوىلا توجد دلالة معنوية في  :الأولىالفرضية الرئيسية  -

  ).α≤0.05(بولاية الجلفة عند مستوى معنوية 
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن كل فقرة من فقرات  الفرضية،للإجابة عن هذه 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد مقياس العدالة التوزيعية يبين  )2(الجدول رقم و، عامةس ولأبعاد المقيا التوزيعية،مقاييس العدالة 
 :بعدومستوى الممارسة لكل 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على أبعاد مقياس العدالة التوزيعية ): 2(دول رقم ج
  المستوى  الدلالة Sig   الاحتماليةالعينة   الانحراف لمعياري  المتوسط لحسابي  البعد  رقم الفقرات

  متوسط  دال معنويا  0.00  0.84  3.14  مبدأ الإسهام  5- 1
  متوسط  غير دال معنويا  0.92  0.93  3.00  مبدأ المساواة  10- 6
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  مرتفع  دال معنويا  0.00  0.56  3.78  مبدأ الحاجة  11-15
  متوسط  دال معنويا  0.0  0.65  3.40  عيةالعدالة التوزي  15- 1

  spssالإحصائي  جالمصدر من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات البرنام
، وجود دلالة معنوية في مستوى ممارسة العدالة التوزيعية لدى موظفي مراكز التكوين  )2(أظهرت نتائج الدراسة المبينة في الجدول 

، مما يعني ان درجة ممارسة العدالة ) 0.65(والانحراف المعياري ما قيمته ) 3.402(حيث بلغ المتوسط الحسابي  المهني والتمهين بولاية الجلفة ،
، لذا ) 0.05(اقل من  (sig)التوزيعية لدى موظفي مراكز التكوين المهني والتمهين ، جاءت بمستوى متوسط ، وبما ان قيمة المستوى المعنوي 

لممارسة العدالة التوزيعية لدى موظفي ) 0.000(وجود مستوى ذو دلالة إحصائية بقيمة : ضية البديلة الآتية نرفض فرضية العدم ونقبل الفر
  .مراكز التكوين المهني والتمهين لولاية الجلفة 

اف معياري وانحر) 3.78(على المرتبة الأولى بمستوى مرتفع وبلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد ما قيمته ) مبدأ الحاجة(كما حاز بعد 
) 3.41(على المرتبة الثانية بمستوى متوسط وبلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد ما قيمته ) مبدأ  الإسهام (، بينما ظفر بعد ) 0.56(قدره 

عد ما وبلغ المتوسط الحسابي لهذا الب على المرتبة الثالثة بمستوى متوسط ) مبدأ  المساواة (كما حاز بعد ،)0.84(وانحراف معياري قدره 
  .)0.93(وانحراف معياري قدره )3.00(قيمته

التكوين المهني والتمهين بولاية  لدى موظفي مراكز إدراك الإغتراب الوظيفي مستوىلا توجد دلالة معنوية في  :الثانيةالفرضية الرئيسية  -
  ).α≤0.05(الجلفة عند مستوى معنوية 

راسة عن كل فقرة من فقرات والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدتم حساب المتوسطات الحسابية  الفرضية،للإجابة عن هذه 
الإغتراب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد مقياس يبين  )3(الجدول رقم عامة، وولأبعاد المقياس  ،الوظيفيالإغتراب  ياسمق

  :بعدستوى لكل المو الوظيفي
  الاغتراب الوظيفيية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على أبعاد مقياس المتوسطات الحساب): 3(جدول رقم 
  المستوى  الدلالة Sig   العينة الاحتمالية  الانحراف لمعياري  المتوسط لحسابي  البعد  رقم الفقرات

 منخفض  دال معنويا  0.00 0.675 2.85  فقدان السيطرة  5- 1
 منخفض  دال معنويا  0.00 0.770 2.44  فقدان المعنى  10- 6

 منخفض  دال معنويا  0.00 0.745 2.91  اللامعيارية  11-15
 منخفض  دال معنويا  0.00 0.819 2.42  العزلة الاجتماعية  16-20
 منخفض  دال معنويا  0.00 0.922 2.49  غربة الذات  21-25
  منخفض  دال معنويا 0.00 0.635 2.63  الاغتراب الوظيفي  25- 1

  spssالإحصائي  جاد الباحثان بالاعتماد على مخرجات البرنامالمصدر من إعد
لدى موظفي مراكز التكوين  إدراك الاغتراب الوظيفي، وجود دلالة معنوية في مستوى  )3(أظهرت نتائج الدراسة المبينة في الجدول 

إدراك مستوى ، مما يعني ان ) 0.635(ما قيمته والانحراف المعياري ) 2.63(المهني والتمهين بولاية الجلفة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي 
اقل من  (sig)، وبما ان قيمة المستوى المعنوي منخفض لدى موظفي مراكز التكوين المهني والتمهين ، جاءت بمستوى  الاغتراب الوظيفي

 دراك الاغتراب الوظيفيلإ) 0.000(مة وجود مستوى ذو دلالة إحصائية بقي: ، لذا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة الآتية ) 0.05(
  .لدى موظفي مراكز التكوين المهني والتمهين لولاية الجلفة 

وانحراف معياري ) 2.91(وبلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد ما قيمته  منخفضعلى المرتبة الأولى بمستوى ) اللامعيارية(كما حاز بعد 
) 2.85(وبلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد ما قيمته منخفض على المرتبة الثانية بمستوى ) فقدان السيطرة(بينما ظفر بعد  ،)0.745(قدره 

 ةقيم ت الأبعاد المتبقية بمتوسطات متقاربة حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بينحاز ، بينما)0.675(وانحراف معياري قدره 
  .بمستوى منخفضوالتي جاءت  )2.42و2.49(
العدالة التوزيعية على الاغتراب الوظيفي  لمبادئ) α≤0.05( معنوية ذو دلالة إحصائية عند مستوى أثرلا يوجد  :ثةالثالالفرضية الرئيسية  -

  .الجلفةفي مراكز التكوين المهني والتمهين بولاية 
التوزيعية مبادئ العدالة  أثروجود تم استخدام معامل الارتباط بيرسون واختبار تحليل الانحدار البسيط والمتعدد للتحقق من  الفرضية،لاختبار هذه 

  .يوضحان نتائج الاختبار )4(والجدول رقم ) 3(والجدول رقم  الوظيفي،الاغتراب  على
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  لاختبار اثر مبادئ العدالة التوزيعية على الاغتراب الوظيفي  البسيط،اختبار تحليل الانحدار  نتائج): 3(الجدول رقم 

  الحد  النموذج
  α R  R2  Sig الثابت

)F(  
  المحسوبة

)F(  
Sig  
tB 

B 
  الميل

T  
  مستوى الدلالة B المحسوبة

مبدا الإسهام على  اثر
  دال معنويا  1.92*  0.125-  0.057  0.057  3.695 - 0.027  -0.165  3.05  الاغتراب الوظيفي

  0.10 عند
اثر مبدا المساواة على 

  غير دال معنويا  0.536  0.032  0.593  0.593  2.88  0.002  0.047  2.53  الاغتراب الوظيفي

اثر مبدا الحاجة على 
 دال معنويا عند  2.144*  0.207-  0.034  0.034  4.595  0.0034 0.183-  3.408  الاغتراب الوظيفي

0.05  
 spssمن إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات برنامج التحليل الإحصائي : المصدر

  :التاليةلفرعية نتائج الفرضيات ا) 3(يوضح الجدول رقم 
على  لمبدأ الإسهامأظهرت النتائج وجود اثر ذو دلالة إحصائية  الوظيفي، حيثعلى الاغتراب  مبدأ الإسهاماثر  :الفرعية الأولى الفرضية-1

  وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   (R2=0.027)ومعامل التحديد  (R=-0.165)إذ بلغ معامل الارتباط  الوظيفي،الاغتراب 
≤0.10) α (  وبما إن قيمة المستوى المعنوي(Sig)   اقل من(α ≤0.10)  يوجد اثر :  ،لذا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة التالية

  :            لمبدأ  الإسهام على الاغتراب الوظيفي ، وهذا ما نعبر عنه بمعادلة  الانحدار البسيط كالأتي  (0.057)ذو دلالة معنوية 
B.x1+ei   + α y1 =  

Y= 3.05-0.125.x 
متغير عشوائي أو عوامل أخرى ، و  eiمعامل الانحدار لكل متغير، و:  Bالاغتراب الوظيفي ، و :  y1ثابت معادلة الانحدار، و :  α حيث أن

x1  : مبدأ  الإسهام.  
على  لمبدأ المساواةوجود اثر ذو دلالة إحصائية  النتائج،ت حيث أظهر الوظيفي،على الاغتراب  مبدأ المساواة أثر :الثانيةالفرعية  الفرضية-2

وبما  الدلالة،وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى  (R2=0.002)وبمعامل تحديد    (R =0.047)إذ بلغ معامل الارتباط  الوظيفي،الاغتراب 
  :كالآتيوعليه نقبل فرضية العدم  (α ≤0.10)من  اكبر (Sig)أن قيمة المستوى المعنوي 

  .الوظيفيعلى الاغتراب  لمبدأ المساواةلا يوجد اثر ذو دلالة معنوية 
على  لمبدأ الحاجةعلى الاغتراب الوظيفي حيث أظهرت النتائج وجود اثر ذو دلالة إحصائية  مبدأ الحاجةاثر  :الثالثةالفرضية الفرعية -3

وهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   (R2=0.034)يد  تحد وبمعامل (R= -0.183) إذ بلغ معامل الارتباط الوظيفي،الاغتراب 
≤0.05) α (،  وبما أن قيمة المستوى المعنويSig  اقل من(α ≤0.05)  وعليه نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة التالية ،: 

  :التاليةعادلة الانحدار البسيط والتي نعبر عنها بم الوظيفي،على الاغتراب  لمبدأ الحاجة (0.034)يوجد اثر ذو دلالة معنوية -
α +B.x3+ ei  y1 =    

= 3.408-0.207x     y 
متغير عشوائي أو عوامل أخرى  ei و معامل الانحدار لكل متغير  ،:  Bالاغتراب الوظيفي ، و :  y1و  الانحدار،ثابت معادلة : α     حيث أن

  .مبدأ  الحاجة x3، و 
  ر المتعدد لاختبار تأثير مبادئ العدالة التوزيعية على الاغتراب الوظيفيتحليل الانحدا جنتائ) 4(جدول رقم 

  أبعاد
 F R2  B القيمة المحسوبة  F الاحتماليةالقيمة   T القيمة المحسوبة T الاحتماليةالقيمة  A  العدالة التوزيعية

  9.522  0.000  3.448  الحد الثابت

0.007  4.178  0.088  

  
  0.256-  2.205  0.029  0.194-  الإسهاممبدأ 

  0.288  2.609  0.010  0.196  مبدأ المساواة
  0.176-  1.763  *0.080  0.198-  مبدأ الحاجة

 (α ≤0.10)ذات دلالة إحصائية عند مستوى   *
والمتغير التابع  التوزيعية،لمستقلة مبادئ العدالة تبين وجود اثر ذو دلالة إحصائية بين المتغيرات ا ،)4(من خلال تحليل نتائج الجدول رقم 

   :التاليالمحسوبة لكل منهم على النحو  "T"استنادا على قيمة  الوظيفي،الاغتراب 



 ____ )86-75.ص.ص(، مبادئ العدالة التوزيعية وأثرها على الاغتراب الوظيفي لدى موظفي مراكز التكوين المهني والتمهين بولاية الجلفةهزرشي طارق،  ي،جيلان امديح
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المحسوبة الى  " T"، ومبدا المساواة تشير قيمة  )0.029(بمستوى دلالة (T=2.205)المحسوبة   "T" مبدا الإسهام ، إذ بلغت قيمة  -
(T=2.609)  0.010(ستوى دلالة بم ( وبلغت مبدا الحاجة عندها قيمة"T " المحسوبة(T=1.763) بمستوى دلالة )كما ) 0.080

من الاغتراب الوظيفي ، تحدها مبادئ العدالة التوزيعية كما بلغت قيمة  %8.8ما قيمته  أي  R2=0.088تشير قيمة معامل التحديد 
F  المحسوبةF=4.178 0.05 (  وى الدلالة وهي دالة إحصائيا عند مست≤ α (، أن قيمة المستوى المعنوي وبماF  أقل من  الاحتمالية
لمبادئ  0.007عند مستوى المعنوية  ةإحصائي يوجد اثر ذو دلالة إ-:  لذا نرفض فرضية العدم ، ونقبل الفرضية البديلة التالية  ،)0.05(

  .العدالة التوزيعية على الاغتراب الوظيفي
IV - الخلاصة :  

  : تم إستنتاج العناصر التالية التطبيقيةمن خلال الدراسة و
  توصلنا الى  حيث الجلفة،لممارسة العدالة التوزيعية لدى موظفي مراكز التكوين المهني والتمهين بولاية  متوسط مستوى قد تبين وجود

مما يلاحظ وجود إدراك ايجابي للموظفين  واة،المسادون مبدا  فقط،نتائج مفادها وجود مستوى دلالة معنوية لمبدئي الحاجة والإسهام 
حيث يرى الموظفين أن رضاهم الوظيفي لا يتأثر بمبدئي الإسهام والحاجة واقتصاره  المساواة،مقارنة بمبدأ  والإسهام،بوجود مبدا الحاجة 

 .فقطعلى مبدا المساواة 
  مراكز التكوين المهني والتمهين بولاية الجلفة، حيث لدى موظفي ستوى إدراك الاغتراب الوظيفي لممنخفض قد تبين وجود مستوى

بينما ظفر بعد  منخفض،على المرتبة الأولى بمستوى ) اللامعيارية(حاز بعد معنوية، حيث توصلنا الى نتائج مفادها وجود مستوى دلالة 
 .ت متقاربة والتي جاءت بمستوى منخفضبينما حازت الأبعاد المتبقية بمتوسطا منخفض،على المرتبة الثانية بمستوى ) فقدان السيطرة(
  أكدت جميع الفئات المستهدفة أن تطبيق مبدا الإسهام يساهم في الحد من الاغتراب الوظيفي لدى موظفي مراكز التكوين المهني والتمهين

 .الجلفةبولاية 
  في لدى موظفي مراكز التكوين المهني والتمهين لا يسهم في الحد من الاغتراب الوظي مبدأ المساواةأكدت جميع الفئات المستهدفة أن تطبيق

 .الجلفةبولاية 
  يساهم في الحد من الاغتراب الوظيفي لدى موظفي مراكز التكوين المهني والتمهين  مبدأ الحاجةأكدت جميع الفئات المستهدفة أن تطبيق

 .الجلفةبولاية 
IV.1- التوصيات  :  

  :التاليلتوصيات التي نوجزها على النحو ار تم الوصول الى جملة من استنادا على ما تقدم من النتائج السالفة الذك
  بما يكفل شعور الموظفين بالعدالة إزاء الوظائف  الوظيفية،ضرورة الحرص على الموازنة بين الموظفين فيما يتعلق بتوزيع الواجبات والأعباء

 المكلفين بتأديتها؛
 مؤشرات الكفاءة والأداء؛ ،تطبيقهاع الأخذ بعين الاعتبار عند م الترقية،ية إيلاء عناية هامة للأسس والمعايير المتضمنة عمل 
  مع إبراز التعاملات الإنسانية في التعاملات التي تتسم بروح  والمسؤوليات،تطبيق مبدأ العدالة بين الموظفين خاصة عند توزيع المهام الوظيفية

 توزيعها؛الزمالة عند 
 بما يحقق الموضوعية في  لأخرى،فآت ومنح الامتيازات بشكل عادل عند تقسيم الأداء الوظيفي من فترة ضرورة تفعيل نظم الحوافز والمكا

  استثناء؛بالإضافة الى ترسيخ مبدأ التساوي في حصول جميع الموظفين على الحوافز بطبيعتها دون  النظم،هذه 
  م التي تنمي إشاعة مناخ تنظي المراكز،يجب تبني بيئة تنظيمية في هاتهالوظيفية؛مي تسوده العدالة بين الموظفين بمختلف مستويا 
  وضرورة توقعها قبل حدوثها والسعي في  إليه،والعوامل المؤدية  حالاته،العمل على تتبع الحالات السلوكية للاغتراب الوظيفي وتشخيص

  .قبل المسؤولين على هاته المراكز البحث عن سبل الحد منها حال ظهورها من
  :والمراجعلات الإحا  -
ياضة اثر العدالة التنظيمية في الشعور بالاغتراب الوظيفي دراسة ميدانية على بعض مديريات وزارة الشباب والر" ،)2018(لؤي،محمد علي، 1

  ).2(،العدد )9(الد،مجلة الرافدين  ،"العراقية
2 Lee. H. R. (2003) An Empirical Study of Organizational Justice as a Mediator of the 
Relationships among Leader Member Exchange and Job Satisfaction.Organizational 
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