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 ملخص :

تأثير بين  عاقة ودرجة ا ى إبراز وتحليل ا فاءات" إ معرفي على تطوير ا تشارك ا موسومة ب"تأثير ا دراسة ا تهدف هذ ا
فاءا معلومات واإتصال( و تطوير ا وجيا ا و وين، ت ت داعمة ، ا قيادة ا ظيمية، ا ت ثقافة ا ) ا معرفي بأبعاد تشارك ا ذا ا ت، و

ية،  وط ات ا شر ية بإحدى ا ميدا دراسة ا فاءات ، أين تمت ا ل  بعد  من اأبعاد على تطوير ا تأثيرية   عاقة اإرتباطية وا ا
ي صاف  ت ب ة اإسم معرفي  scibsشر لتشارك ا ة إحصائية  تائج أهمها  وجود أثر ذو دا ى عدد من ا دراسة إ ، وتوصلت ا

تأثير تختلف من بعد آخر.بأبعاد على تط فاءات، إا أن درجة ا  وير ا

معرفة مفتاحية: ا لمات ا معرفي  -ا تشارك ا فاءات -ا فاءات . -ا  تطوير ا

Abstract : 

This study, entitled "The impact of knowledge sharing on competency development", aims to 

highlight and analyze the relationship and degree of influence between knowledge sharing in its 

dimensions (organizational culture, supporting leadership, training, information technology and 

communication), and competency development, also the relationship and impact of each 

dimension on the development of competencies. Where the field study was conducted in a 

national company: cement company of Beni-Saf  "scibs" . The study reached a number of results, 

the most important of which is the existence of a statistically significant impact of knowledge 

sharing in its dimensions on the development of competencies, but the degree of impact varies 

from one dimension to another. 
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 تمهيد : 

ظروف اإقتصادية ا معرفة ، أصبح على عاتق في ظل ا وج في اِقتصاد ا و تغير، وا افسة وسريعة ا م ة، شديدة ا راه
خير من  ه هذا ا ما يمتل بشري  مورد ا ى اإستثمار في ا رهان إ مواردها، أين تم تحول ا مثل  ظمات ضرورة حسن اإستغال ا م ا

تساب مزايا ت ة، تعتبر أساس اِ ام جاح واإستمرار، فهذا ما معارف، قدرات وطاقات  افسة، ضمان ا م قدرة على مواجهة ا افسية، ا
ظمة م مضافة على ا قيمة ا خيرة من إضفاء ا ما تقوم به هذ ا ميتها،  عمل على تطويرها وت بشرية وا فاءات ا ، عزز زيادة اإهتمام با

ظ م اها ا تي تتب شطة ا طرق وا ل ا مية في  ت تي تتجسد في  ، وتتمثل وسائل ا فاءات، وا ل بعد من أبعاد ا غرض تطوير  مة 
ما تقوم به من  فاءات،  مية ا معرفة إحدى أهم سبل ت ات. تعتبر عمليات إدارة ا سلو تطبيقية، وا ظريةـ ا معارف ا يفة من ا تو ا

فردية و  فاءات ا مي قدراته ومهاراته، من خال تطوير ا فرد معارف جديدة ت ساب ا تفاعل إ اء عملية ا جماعية  أث فاءات  ا حتى ا
ذي أصبح أحد محددات  ار ا مؤسسة وتميزها من خال قدراتها على اإبداع واإبت جاح ا خيرة أساس  تي تعتبر هذ ا فراد، وا بين ا

ن أن تتم دون عملية ا معرفة ا يم صدد فإن عملية إدارة ا معاصرة . وفي هذا ا مؤسسات ا ذي يسمح بتبادل جاح ا معرفي ا تشارك ا
فاءات، وهذا  تطوير ا معرفة   يات إدارة ا خير يعتبر إحدى أهم آ فاءات، وعليه فإن هذا ا تي تعمل على تطوير ا معارف ا وتقاسم ا

ن من خا تميز و جاح وا ضمان ا فاءاتها  عمل على تطوير  ية وهو ا وط لمؤسسات ا م في ما أصبح يمثل تحدي جوهري  تح ل ا
ها،  ك هو تشار هم من ذ عمل على توفيرها وا مؤسسة، وا تي أصبحت تمثل مورد إستراتيجي من بين موارد ا معرفة، ا صر ا ع

ي:  تا سؤال ا رئيسية في ا بحث ا ية ا ا بشرية، وعليه تتمثل إش فاءات ا ها بين ا معرفي في وتباد تشارك ا يف تساهم عملية  ا
فا ظمة؟تطوير ا م  ءات داخل ا

رئيسية  :  دراسة ا  فرضيات ا

فاءات.  - معرفي على تطوير ا لتشارك ا ة إحصائية   يوجد أثر ذو دا

فرعية: فرضيات ا ها عدد من ا بثق م  وت

فاءات. - ظيمية على تطوير ا ت لثقافة ا ة إحصائية   يوجد أثر ذو دا

داعمة على  - لقيادة ا ة إحصائية  فاءاتيوجد أثر ذو دا  تطوير ا

فاءات. - وين على تطوير ا لت ة إحصائية   يوجد أثر ذو دا

فاءات. - وجيا اإعام  واإتصال على تطوير ا و ت ة إحصائية   يوجد أثر ذو دا

بحث  :أهمية ا
مع  تشارك ا ي هما ا حا ه موضوعا يربط بين متغيرين أساسيين في اإقتصاد ا و بحث أهميته من  فاءات.يستمد هذا ا  رفي، وا
بحث   : أهداف ا
عاقة اإرتباطية   يجاد ا فاءات، وا  معرفي، وتطوير ا تشارك ا ل من موضوع ا ظري  تأصيل ا تعرف على ا ى ا دراسة إ تهدف هذ ا

ات ا شر دراسة على إحدى ا تابع، من خال إسقاط هذ ا مستقل على ا متغير ا ة قياس درجة تأثير ا هما، ومحاو ة بي ية وهي شر وط
ي صاف ت ب قليل في هذا   SCIBSاإسم و ا ن أن تضفي و تي يم تاجات وتوصيات ا خروج باِست خلل إن وجد وا ة تفسير ا ، ومحاو

مجال.  ا
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ظري جزء اأول :اإطار ا   ا
معرفي تشارك ا  أوا : ا

ه.1 ا معرفي وأش تشارك ا  / مفهوم ا

معرفي  تشارك ا واعها:إن أساس عملية ا معرفة وأ وجز مفهوم مصطلح  ا مفهومه  تطرق  معرفة، وعليه قبل ا صر ا  هو ع

معرفة Drucker  يقصد   قدرة" با معلومات ترجمة على ا ى ا قدرة هذ و محدد شيء إيجاد أو محددة مهمة تحقيق أداء إ ون ا ا  ت

د إا بشر ع عقول ذوي ا مهارات و ا رية ا ف ما تعرف  "ا ها على عرفت ،   خبرات، من مزيج" :أ مهارات، ا قدرات، ا معلومات ا  وا

مة مترا عاملين دى ا ظمة ا م ها    1 "،با امل اإستخدام هي" ما أ ثف ا م ات لمعلومات وا بيا تي وا سان بقدرات ترتبط وا  اإ

صلية تسبة ا م ت وا تصور اإدراك ه توفري وا فهم وا معلومات من وا وصول يتم تيا ا يها ا ات طريق عن إ بيا خاصة ا ة ا  بحا

ة ة ظاهرة أو معي لة أو معين مجال أو معي ة مش معرفة:2."  معي ية من ا تا ال ا ش تمييز بين ا ن ا  في حين يم

معرفة - ية ا ضم معرفة تلك هي  :ا خفية ا مجسدة ا مهارات في ا طرق  ا وعية وا حدسية ا تي وا ها ا مخزة فرادا يمتل هم  في وا  عقو

فراد بين قلها أو ويلهاتح صعوبة هو يميزها ما ذاتية، وأهم هي ، مهأذها و  ن وا ا وجيا، تحويلها يم و ت ى  3با مؤسسة إ تسعى ا
ظمة. لم ري  ف مال ا ى معرفة واضحة من أجل اِستخاص أقصى فائدة من رأس ا تقاسمهما و فهي معرفة ذات طابع فردي  4تحويلها إ
خرين. قلها  ها في  ذي يمتل شخص ا بير على قدرة ورغبة ا ى حد   5مع اآخرين يتوقف إ

صريحة - معرفة ا خ، وعادة ما تغطي جزءا من  ا لتخزين في وثائق أو أقراص مضغوطة ...إ قابلة  مسجلة وا رسمية، ا معرفة ا : هي ا
ن ها، يم اما  يس تمثيا  ن  ية و ضم معرفة ا ي أوعن طريق  ا ظام تق ة  عن طريق  مؤسسة بسهو قلها وتقاسمها بين أفراد ا

ها قلها وتباد ة  ها ثم اِسترجاعها وسهو ية تخزي ا بشري أي إم تفاعل  ا تواصل وا ترابط وا  . 6ا
  : ها معرفي فتعرف على أ تشارك ا  أما عملية ا

فراد - معرفة بين ا معرفي هو عملية تبادل ا تشارك ا ها،  ا ظمات فيما بي م ظيمية ، أوبين ا ت وحدات ا فرق ، ا يتطلب توافر   ، ا
بشري  مال ا يز على رأس ا تر معرفة، يتم ا ذي يتلقاها ويدمجها ، وفي عملية تبادل ا طرف اآخر ا معرفة وا قل ا ذي ي شخص ا ا

فراد تشار  7.وتفاعل ا معرفة، أي  كيشير ا ى عملية تقاسم ا معرفي إ تج  ا فراد آخرين، وي ية  ضم صريحة أو ا معرفة ا توصيل ا
مجموعات فراد أو ا ها من ا متلقين  لمعرفة من طرف ا قل فعال وفهم  ه  مهمة  .ع معلومات ا ى توفير ا معرفة إ ويشير تقاسم ا

ف ار جديدة، أو ت ل، أو تطوير أف مشا حل ا تعاون معهم   يفية مساعدة اآخرين وا ما ومعرفة  د  يذ سياسات أو إجراءات،  يؤ
تواصل  وجه من خال ا مراسات أو اإتصاات وجها  تابة، ا ن أن يحدث عن طريق ا معرفة يم فون على أن تبادل ا مؤ هؤاء ا

خرين. معرفة  ظيم وتسجيل ا ية 8مع خبراء آخرين، أو توثيق وت معرفة هو آ تعريفات على أن تقاسم ا شر  تتفق جميع هذ ا
معرفة . معلومات وا  ا

تشارك وصف Hoof Fand.W (2004) أما - معرفي ا معارف وتقاسم تبادل بعملية ا عاملين من مجموعة بين ا تي ا ى تؤدي ا  إ

ظيمية معارف خلق تقال  عملية وتعد  .جديدة ت معرفة اِ خطوة هي ا حاسمة ا تشارك تحقيق حو ا معرفي ا عرفها  حيث ا
Coakes ;2003)ها ( على معرفة أ اسبة إيصال ا م وقت في ا اسب وضمن ا م ل ا ش اسب ا م لفة ا ت اسبة وبا م طوي  .9ا وت

متلقي معرفة وتطبيقها من قبل ا تساب ا مصدر واِ معرفة من قبل ا  10.على تقاسم ا
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معرفة في ا - شطة إدارة ا معرفي هو "أحد أ تشارك ا تج أن ا ست سابقة  تعاريف ا ها يتم من خال ا تي من خا عملية ا ظمة وهو ا م
شأة معارف جديدة  شخص آخر أو مجموعة أخرى، يتم بموجبها  صريحة من شخص أو مجموعة  ية وا ضم معارف ا قل ا تبادل و

مضافة " . قيمة ا مساهمة في خلق ا  تقتضي ا

ال ة أش معرفة مشار معرفة أن إل  Marquardt (2002)يشير  :ا تشارك يتم ا لين فيها داخل ا ظمات من خال ش م     :ا

ل - ش قصود : ا ي ا ة عملية تتم أن ويع معرفة مشار ظمة داخل قصديا ا م فردية من خال اإتصاات  ا مبرمجة ا فراد بين ا  ، ا
يب أو سا توبة من خال ا م شرات ا تقارير، وا رات، وا مذ دورية، أو من مثل: ا فيدي اِستخدام خال  ا صوتية، و،ا شرطة ا  وا

مؤتم وعقد دوات راتا داخلية، وا تدريب، اإرشاد، وبرامج ا قات وبرامج ا ت جراء ا عمال وتدوير وا  عضاء بين ا  . ا

ل - ش مقصود ا ي : غير ا ة ويع معرفة مشار ل ا ظمة داخل غير مقصود بش م ات من خال: ا شب رسمية، اِجتماعات أو   ا غير ا
عمل، قاءات ما ب  ... عد ا

د ما ية أهمية على Fernandas et al,2004 يؤ تعاو بيئة ا معرفة مخازن ، ا تدريب ، وفرق ا عمل ، ا ة دعم في ا معرفة مشار  ا

ة متطلبات أهم من اِعتبرها حيث معرفة مشار  11. ا
معرفي:2 تشارك ا ن توضيح  / أهمية ا تشارك أهمية يم معرفة في ما يلي  في ا  :12ا

تشارك يساعد - معرفة في ا موظفين ا ما يساهم اِتخاذ على قدرتهم تحسين في ا قرارات،  ية، رفع من ا فعا تاجية، ا جودة، اإ  ا

ار، ي واابت تا ظمة، أداء تحسين وبا م قرار، اِتخاذ عملية وتحسين ا عمليات وتحسين ا  . ا

تشارك تطبيق إن - معرفة يحقق في ا ميزة ا افسية ا ت ظمة ا ما تستخدم ويحافظ لم ظمة عليها،  م تشارك تائج ا معرفة في ا  وسيلة ا

ها من تسعى تعليمية، ى خا موظفين حيث يساهم  في فاءة تحسين إ فريق، أداء تحسين ا ثقة، من جو خلق خال من ا  شروط ا

ير مائمة جماعي، لتف فردية لمهارات  وتطوير ا  .عضاء ا

معرفة إن حيث ااستراتيجية، اإدارة مستوى على ةأهمي ه أصبح - مورد أصبحت ا سبة اإستراتيجي ا ظمة با  خلق ومصدرا لم

قيمة.   ا

تشارك يعد - معرفة في ا فراد ا سبة بيرة أهمية ذو بين ا ظمة، با فرد ن لم ظيمية، مصدرا يعد ا ت ذي فهو لمعرفة ا  يؤدي ا

شطة يومية، ا ما جديدة معارف خلق عن مسؤولا وهو ا يف من يخفض،  ا تدريب. ت   ا

معرفي:3 تشارك ا  /عمليات ا

عمليات تتمثل في :  مؤسسة يتم من خال عدد من ا جماعات داخل ا فراد وا معرفي بين ا تشارك ا  إن ا

  تبادل ف:  Exchangeا ل من ا معرفة  ذين راديضم تبادل ا فراد ذاو غيرهم معارفهم يتيحون ا ذين ا معارف عن يبحثون ا  من ا

ها أي، غيرهم ية عملية أ  .طرفين على تتوقف لمعرفة تباد
   قل قل عملية تتم  Transfer:ا تي اإتصاات عملية خال من ا معرفة وتطبيق فهم تضمن ا معرفة ومستقبل مصدر بين ا أي أن  ا

معرفة قل س ا معرفة إيصال عملية يع اسبة ا م ى ا شخص إ اسب، ا م وقت في ا اسب، ا م ل ا ش اسب، با م لفة ا ت  وبا

اسب م  13ة،ا
 معرفة  تحويل ن أن تتم من خال عملية  Kowledge Conversion:ا معرفة يم قل، عملية إشراك ا تبادل وا ى عمليتي ا باإضافة إ

معرفة وهي عملية  ى معرفة ت تحويل ا لفرد إ شخصية  معرفة ا ظمة وهي ذات قيمة  14ظيمية،تحويل ا م تي تتوسع من خال ا وا
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ل ة  صريحة .لشر ية وا ضم معرفة ا تفاعل بين ا ية  من ا ة حلزو عملية من خال حر فرعية   تتم هذ ا عمليات ا من خال ا
ية : تا  ا

شئة ااجتماعية ا - مشت :ت خبرة ا فراد من خال ا ية بين ا ضم معرفة ا يومي...يتم تبادل ا تفاعل ا وقت معا، ا ة، قضاء ا  15ر

تجسيد(  اإخراج  - ى معرفة صريحة :)ا ية إ ضم معرفة ا جماعي .، تحويل ا ير ا تف حوار وا ي على ا  16وهو مب

دمج - معرفة صريحة جديدة :ا ظمة  م شرها بين أعضاء ا يلها و عادة تش جتها وا  صريحة ومعا معرفة ا  17  .يتم جمع ا

معرفة تحويل خال من: لاإدخا - صريحة ا ى ا ية ،وتتم معرفة إ عملية هذ ضم معرفة اِستيعاب خال من ا تعلم أو ا  وحيازة با

خبرة عمل، في ا لقاءات ا أفرد  أين وجه وجها وا ن  تساب يم معرفة. اِ ى   18ا ذي يؤدي إ معرفة وا موذج تحويل ا ن توضيح  ويم
ل ا ش ي :خلق معرفة جديدة في ا  تا

ل رقم  تحويل. -01-ش معرفة من خال عملية ا موذج خلق ا  يوضح 

 

ية                                        ية                                       ضم  ضم

 اإخراج

:Externalization 

شئة ااجتماعيةا  ت

:Socialisation 

دمج  ا

Combination 

 اإدخال

Internalization 

 صريحة                       صريحة     

باحثين  مصدر : من إعداد ا  اإعتماد على:با
Oye, N.D ,Mazleena Salleh ,Noorminshah, A., Knowledge Sharing in Workplace: Motivators and Demotivators, 
International Journal of Managing Information Technology (IJMIT) Vol 3, No.4, November 2011, p76.  

معرفة  ية بين ا صريح تتم من خال دورة حلزو ى ا ي إ ضم معرفي من ا تحويل ا معرفة من خال مراحل ا أي أن عملية خلق ا
ية حيث  ضم صريحة وا ية، عملية اإخراج ا ضم معرفة ا ون من خال تبادل ا شئة ت ت ية تحويل  تتم من خالعملية ا ضم معرفة ا ا

ية  ضم معرفة ا ى ا صريح إ تحويل من ا صريحة، ثم عملية اإدخال أي ا معارف ا دمج بين ا ترابط من خال ا ى صريحة، عملية  ا إ
فسهم بمعرفة جديدة. ذين يثريون أ فراد ا ظمة يتم اِستيعابها من قبل ا م شورة على ا م واضحة ا معرفة ا  19؛ أو ا
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معرفي :/متطلبات ع4 تشارك ا  ملية ا

ظيمية   - ت ثقافة ا اخها شخصيتها هي : ا تي وم سلوك تحدد ا ماط ومعايير وقواعد عتقاداتواِ  قيم من ا ية وأ تي سلو ة، ا  تؤثر مشتر

ير في ثقافة تف ها "ا ثقافة ومن بي ماط ا عاملين ، تتعدد أ داعمة ا تي " ا تفاعل تتسم وهي ا تماسك با عمل وا فريق وحبر  ا تعاون ا  وا

حرية فردية وا مبادئ ومراعاة ا ية ا سا عمل، اإ معارفهم 20وا فراد  ة ا ظمة داعمة فهي تعزز مشار لم ظيمية  ت ثقافة ا ت ا ا لما  ف
ذي يسمح اسب ا م ظيمي ا ت ل ا هي هم مثا من خال ا جماعي، وتسهيل وسائل اإتصال بي عمل ا بتقاسم  وخبراتهم من خال تحفيز ا
مرجوة. هداف ا تحقيق ا سب معارف جديدة  ى زيادة قدراتهم ومهاراتهم و ة، مما يؤدي إ معلومات بسهو ة ا معارف ومشار  ا

قيادة  - ة ا فعا عمل واإدارة  : ا ه  أسلوب في ا عمل" على أ فريق إذ يعتبر" فريق ا عمل بروح ا جماعي وا عمل ا تي تدعم ا قيادة ا هي ا
عمال  قائم على جاز ا مختلفة، بما يساهم في إ تّخصصات ا يّين ذوي ا مه سيق بين مجموعة من ا تّ متبادل وا تّعاون ا أهمّية ا

فاءة وفاعلية. ثر  ل أ هم بش مطلوبة م خبرات  21ا معارف وا جماعي تعزز تبادل ا عمل ا فراد من خال ا تفاعل بين ا فعملية ا
فريق ف مهارات بين أعضاء ا معارف دون وا قل وتحويل ا ن تبادل و معرفي، إذ ا يم تشارك ا عملية ا رئيسية  متطلبات ا هو أحد ا

ها  ما أ فراد. تفاعل بين مجموعة من ا قيادة ا تي ا عمل فرق أعضاء وتوجه تدعم ا سيطرة دون ا تحفيز، خلق خال من عليهم ا  ا
ل حل على تشجع عمل بيئة مشا عمل، وطرق سيرورات تحسين نتضم مستقلة بطريقة ا فعال  22ا قيادي" ا مط ا ذا من خال "ا و

فرد وتحفز  صبغة تدفع ا قيادة بهذ ا ل،  فا مشا مساهمة في حل ا ار، وا ف ذي يسمح ويشجع ويحفز على تقديم اإقتراحات وا ا
تفا تحفيز، أو من خال ا تدريب وعوامل ا تساب معارف جديدة إما من خال ا عمل ، فهي أيضا دعامة من دعامات اِ عل مع فريق ا

معرفي. تشارك ا  تحقيق عملية ا

معلومات واإتصال - وجيا ا و ى عرفها   :ت ها تشير إ و على أ معلومات "جوسيان باس وجيا ا و قائمة على ت يات ا تق مجموعة من ا
وسائط ا ات( وا شب دقيقة وااتصاات )وا سيما ا يات ا ترو بحث في واا د دمجها وترابطها، ا تي تتيح ع بصرية ا سمعية وا متعددة ا

شخاص وبين  تفاعل بين ا سماح با خ(، وا ص، صوت، صور ثابتة، صور فيديو، إ قلها في ) جتها و ها ومعا معلومات وتخزي ا
ية فهي تعتبر23 ااشخاص واآات"، ة آ معرفة في تخزين  فعا خارجية ا داخلية ا تر  وا ياإ وصول يسهل واحد موقع في و يها ا د إ  ع

يها حاجة إ فراد،  من ا وصول 24طرف ا مساعدة ا يا  ترو ها إ معرفة وتخزي فراد على تشارك ا ها، هو مساعدة ا رئيسي  دور ا فا
لمعرفة. يها ببساطة وتشجيع إعادة اإستخدام   25إ

وين  - ت عاملين ااهتمام : ابد من ا وين ا وسائل ستخداماِ  على بت دوات ا متخصصة وا عمل ظم في ا معرفي ا تحسين  غرض ا
تشارك عملية معرفي. ا عمل  26 ا مهارة في أداء ا سبه ا تي ت معارف ا معلومات وا مستفيد با تزويد ا هادفة  جهود ا فهو عبارة عن تلك ا

ي حا داء عمله ا فاءته  ديه من خبرات بما يزيد  مية وتطوير ما  مستقبلي بمستوى أعلى. وت  27وا
فاءات . يا : تطوير ا  ثا

اتها .1 و فاءات وم  / مفهوم ا

فرسية  - ية ا مه مجموعة ا ات في سياق معين،   MEDEFعرفت ا سلو خبرة وا مهارة وا معرفة وا ها: "مزيج من ا فاءات على أ ا
قبول". ذي يعطي صفة ا ي، ا ميدا عمل ا يفية  Le Boterfحسب أما  28يتم ماحظتها من خال ا فاءة في معرفة  " تتمثل ا
ة". لة، مع تحقيق واِستيفاء معايير أداء معي مش تعامل مع حاات ا مفهوم بتعريف من طرف  29ا  ISO100185) ما حظي هذا ا

X50 903 " ه يه  على أ تطبيقية من أج( وأشير إ ظرية وا معرفة  ا واضحة على تطبيق  ا قدرة ا مرجوة".ا تائج ا  30ل  تحقيق ا
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تي  - ات ا سلو مهارات وا معارف وا يفة من ا فاءات هي عبارة عن تو ون أن ا ها تتفق جميعها في  تعاريف إا أ مهما اِختلفت ا
فاءات في ما يلي: تمارس في سياق معين.  31تتمثل أهم خصائص ا

فيذ  مهمة، أ - ت فاءة وجدت  هائي: فا فاءات ذات هدف  مهام، فهي عبارة عن معرفة عملية ووظيفية ا يلة واسعة من ا و تش
 من أجل تحقيق هدف معين.

عمل. - ان ا مدرسة، أو في م تعلم، إما في ا تسابها من خال ا تسبة: يتم اِ فاءات م  ا

شاط ا - تي تستدل من ا ن أن ياحظ إا من مظاهر، وا فاءات ذات خاصية إفتراضية: فمفهوها ا يم فعل.ا  ممارس با
فاءة ات ا و اصر أساسية تتمثل في:  م ل من ثاث ع فاءات تتش فرسي أن  ا هج ا  : يتضح حسب ا

ية أو وظيفية. (:   Les Savoirsمعارف) ا- ون علمية ، تق ن أن ت تي يم دراسة وا تسبة من  ا م معارف  ا  أي  مجموعة ا

مهارات ) - عملية أو ا معارف ا عمل،Les Savoire-Faireا تسبة في حاات ا م ية ا مه ممارسات ا    32( : تتمثل في مجموعة ا

ات)  - سلو عمل.Savoir- Etreا فيذ في حاات ا ذي يجب ت ي، ا مه سلوك ا ك ا ى ذ  33( : تشير إ

فاءات : 2 واع ا  / أ

حدى أبرز هذ  فاءات ، وا  واع ا تي تميز بين أ يفات ا تص عديد من ا اك ا يفات :ه تص  ا

 ،فاءة تصرف هي أساس تطبيق ا تصرف وقدرة ا ل عامل، تعتبر معرفة ا داخلية  موارد ا فردية : هي عبارة عن ا فاءات ا  34ا
ن وفي سياق معين تحقيق مستوى أداء متوقع. مم تي تجعل من ا لعامل، ا قدرات   مهارات وا معرفة وا ها مزيج من ا  35ما تعتبر أ

 ج فاءات ا وع ماعية : ا امل، إا أن هذا ا فريق عمل مت م معارفهم وقدراتهم وهواياتهم  ي ترا تا فردية ، وبا فاءات ا ل م  هي ترا
مؤسسة،  دى ا متوفرة  قدرات، ا مهارات وا فاءات وا يبة فريدة من ا فردية، بل هو تر فاءات ا ل يست مجرد تجميع  فاءات  من ا

م تيجة ا تيجتها ا لفاعلين.تفوق  جماعية  ية ا امي دي اجم عن ا مجموعة ا ك بفعل أثر ا فردية وذ فاءات ا  36ترتبة عن ا

 .جاح مهام ب فيذ ا ظمة على ت م ظيمية : يقصد بها قدرة ا ت فاءات ا   37ا
فاءات .3  / تطوير ا

فاءات بتطوير يقصد بشرية ا معرفة عملية زيادة ا مهارات ا قدرات وا قادرة بشريةا لقوى وا عمل على ا ك  جميع في ا مجاات، وذ ا
موارد تي باِستغال ا ها ا فراد يمتل ميتها ا جاز  وت مل وجه. إ مهام على أ ن 38ا ها :"  مجموعة  تعريفها ويم شاطات على أ  ا

تعليمية تي ا ى تؤدي  ا مردودية زيادة إ ية ا حا مستقبلية ا خا ترفع قدراتهم أفراد، وا جاز، صةا يهم ، إ لة  إ مو مهام ا ك ا  عن وذ

تي 39 "واِستعداداتهم مهاراتهم معارفهم، تحسين طريق شطة ا فاءات تتمثل في مختلف ا مية ا ومن خال ما سبق فعملية تطوير أو ت
ح وضع ا يس فقط في ا ات أفرادها  غرض تطوير وتحسين معارف ومهارات واِتجاهات وسلو مؤسسة  ما تتعدا حتى تتبعها ا ي، وا  ا

ظر فاءات، إذ ت مية ا غرض ت مستخدمة  شطة ا مستقبل. تتعدد وتختلف ا ى ا ها  حسن، راوية إ تعلم، عملية تتضمنأ  تؤدي ها ا

ى ثر أو بعد تغير إ بعاد من أ ثاثة ا مهارة، اإتجاهات ا معرفة، ا ية : ا تا فاءات، ويتف40.ا ل ة  و م اصر ا ع عديد من وهي ا ق ا
بشري ، وتعمل على زيادة معارفه ،مهاراته، وتحسين  لمورد ا ة  ام طاقات ا تعلم تعمل على تفجير ا ون عملية ا رين معها في  مف ا
فاءات، وبما أن أساس وجوه تطوير ا خرى  ات ا سلو شطة وا عوامل وا عديد من ا في وجود ا مستقبلية. هذا ا ي ية وا حا ر قدراته ا
خير من خال مقوماته )بعد  معرفي فيعتبر هذا ا تشارك ا ن أن يتم دون عملية ا ذي ا يم معرفة، وا صر إدارة ا تعلم هو ع عملية ا
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وجيا و و وين  ت ت مائم، ا قيادي ا مط ا تحفيز، ا عمل، ا عمل من خال فرق ا تي تعزز ا ة ا فعا قيادة ا ظيمية، بعد ا ت ثقافة ا  ا
ل بعد من أبعادها. اإعا فاءات، من خال تحسين  يات ومن أبرز سبل تطوير ا  م واإتصال( أحد آ

تطبيقي ب ا جا ي: ا ثا جزء ا  . ا

دراسة . مؤسسة محل ا  أوا : تعريف ا

ة تأسست ت شر متواجدة ، S.CI.B.S اإسم ت عين واية مستوى على ا ي ببلدية تموش دو  ، 1974 ديسمبر شهر في صاف ب  اِست

جاز مشروع هذا إ ى ا ة إ فرسيّة Creusot Loireشر معروفة ا شأتها ا برى بم لفة ا تاج بداية إا أنّ  ، دج 1039600000 بت  اإ

ت ، 1978 ديسمبر 14 في ان ا ذاك تسمّى و يّة أ وط ة ا شّر اء مواد با ب ت ، S.N.M.C ا ا ة تابعة و مّ  لشّر جزائر مقرّها ا  با

عا لة عادة إ وبعد صمة،ا مؤسّسات هي ة ا تي 1982 س ة مسّت وا شّر يّة ا وط اء، ا ب ة تابعة فرعا أصبحت مواد ا ت شر  اإسم

ةا . تعتبر. E.R.C.O لغرب ة وهي إقتصادي، طابع ذات شر ها رأس يقدّر أسهم ذات شر  دج. وفي 1.800.000.000ب  ما

ة  2005جويلية  شر وات عشر مدة إدارة عقد وقعت ا سبة ها شريك فرعون مجموعة مع س مال، من % 32 ب ان رأس ا  أهم من و

عقد شروط ة تدار أن ا شر تجاري إسستثمار فرعون مجموعة إدارة قبل من تفويض بموجب ا  .  41  .ا

لدراسة  هجي  م يا : اإطار ا   .ثا

دراسة 1 هج ا تحلي :/ م وصفي ا هج ا م دّراسة تم اإعتماد على ا عاقة اإرتباطيّة بين متغيّرات ا دراسة ، بهدف  تحديد ا لي في هذ ا
دراسة  ة محل ا شّر هما في ا تّأثير بي فاءات"، ومعرفة درجة ا معرفي" و"تطوير ا تشارك ا ة"ا ي صاف  شر ت ب  .S.CI.B.S اإسم

دراسة : 2 ة ا  /مجتمع وعي
دّراسة في بحث في هذ ا ت  يتمثّل مجتمع ا ة اإسم ح اإدارية  في شر مصا ذي بلغ عددهم S.CI.B.Sل عمال ا عامل،   100، وا

ا تمّ  ة وفي بحث ا اِختيار عي ون أن حاو ة شروط مراعية ت عيّ تي تمثلت في  ا سّليمة وا إستمارة  ، وتم  70عاماً. تم توزيع  70ا
غاء  لتحليل، وعلية تم إخ 5إ عدم صاحيتهم  لتحليل. 65ضاع إستمارات   إستمارة 

دراسة :3 موذج ا  / 
مستقل :  متغير ا ى ا بحث إ مقدّمة سابقًا، تم تقسيم ا فرضيّات ا في صحّة ا دّراسة، من خال إثباث أو  تائج ا ى  وصول إ بهدف ا

متغيّرين من خا عاقة بين ا فاءات" من أجل تحديد  ا تابع "تطوير ا متغير ا معرفي وا تشارك ا مستقلّ  ا متغيّر ا ل معرفة درجة تأثير ا
ي : تا ل ا ش ك من خال ا تّابع . ويتضح ذ متغيّر ا  بأبعاد  على ا

ل رقم : دراسة -02-ش موذج ا  .يوضح 

مستقل                                                        متغير ا تابع                       ا متغير ا  ا

 

 

 

م باحثين .ا  صدر : من إعداد ا

 

ث - ظيميةا ت  قافة ا

داعمة . - قيادة ا  ا

وين - ت  ا

وجيا اإعام - و  واإتصال ت

فاءات  تطوير ا

معرفي  تشارك ا  ا
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دراسة :4  /أدوات ا

برامج اإحصائي - جة معطياته من خال ا تحليل اإحصائي  SPSS(v22)تمّ اإعتماد على اإستبيان، ومعا .  وتم اإعتماد في ا
معياري. في ما يخص اإستبيان فقد تم تصميمه من خال ثاث محاور : حراف ا حسابي واإ متوسط ا  على قيم ا

لمستجوبين.  - وظيفية  شخصية وا ات ا بيا ول : حول ا محور  ا  ا

معرفي" وتضم - تشارك ا مستقل "ا متغير ا ي : يتعلق با ثا محور ا ظيمية، ا ت ثقافة ا ظري) ا ب ا جا يها في ا ا إ تي تطرق بعاد ا ن ا
ا ل ك متضم ون بذ ي معلومات واإتصال،(  وجيا ا و وين ، ت ت داعمة ،ا قيادة ا  عبارة. 20ا

فاءات" ، وتضمن  - تابع " تطوير ا متغير ا ث : يتعلق با ثا محور ا  عبارة.  15ا

 خماسي، أما في ما يخص تم اإعتماد في صياغة اإستبيا رت ا ي ت عن طريق درجات تحديدن على مقياس  ا  اإستجابة 

مدى حساب معيار ا  : على أساس ا
فئة طول ى -فئة طول أعلى =) ا مقياس في فئة طول أد خماسي ا فئات عدد(/ ا  0.8= 5( /1-5) = ا

ي: تا ا قرار  معتمد اِتخاذ ا مقياس ا ان ا  وعليه 
قرار. -01-جدول رقم معتمد اِتخاذ ا مقياس ا  يوضح ا

رت  ي سلم 
خماسي  ا

ول مستوى ا ي ا ثا مستوى ا ث ا ثا مستوى ا رابع ا مستوى ا مستوى  ا ا
خامس  ا

 أوافق بشدة أوافق محايد أعارض أعارض بشدة
 
مدى  ا

1-1.80 1.81-2.60 2.61-3.40 3.41- 4.20 4.21- 5 
خفضة جدا خفضة م  مرتفعة جدا فعةمرت متوسطة م

مصدر : من إعداد ا   باحثين.ا
دراسة  تائج ا ثا : تحليل   .ثا

 / صدق وثبات اإستبيان :1

توصل إا- صدق اإستبيان تم ا سبة  د إحصائيَا داّة اإستبيان محاور جميع في اإرتباط معامات جميع أن با وية مستوى ع  مع

a=0.05  قياسه وضع ما صادقه بياناإست محاور جميع تعتبر وعليه. 

د تمّ  - تّأ فا معامل تحديد خال من اإستبيان ثبات من ا باخ، أ ت رو ا ّتائج و ي ا تّا   : ا

إستبيان. -02-جدول رقم  لي  ثبات ا  يوضح قيمة ا

عبارات ثباث اإستبيان فا عدد ا باخ قيمة أ  رو

إستبيان لي  ثباث ا  0.921 35 ا

مصدر : باحثينمن إعداد  ا  . spssباإعتماد على مخرجات  ا

باخ فاأ اِرتباط ثبات معامل ية، قيمته بلغت حيث مرتفع، رو دّراسات في مرتفع معامل وهو ،0.921 اإجما  يشير ممّا ااجتماعية، ا

ى عام ثباث ا إ د إستبيان ، بعدا تّأ اِ اِ  وصاحيته ااستبيان، وثبات صدق من ا ا ّتائج ختباربإم مترتّبة ا ه. ا  ع
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محاور اإستبيان.2 وصفي واإحصائي  تحليل ا  / ا

 لمستجوبين وظيفية  شخصية وا ات ا بيا ول )ا محور ا  (.تحليل ا

لمستجوبين.-03-ول رقمجد وظيفية  شخصية وا ات ا لبيا تحليل اإحصائي   يوضح ا

متغير  رار ا ت مئوية ا سبة ا  ا
س ج  متغير ا

 
 % 63.1 41 رذ

ثى  % 36.9 21 أ
سن ة 30أقل من  متغير ا  % 04.6 03 س

ة 40 -30من   % 58.5 38 س
ة 40-50  % 32.3 21 س

بر من  ة 50أ  % 04.6 03 س
وظيفة وات 5أقل من  متغير اأقدمية في ا  % 04.6 03 س

ى  5من  وات 10إ  % 32.3 21 س
ة 15-10من   % 20 13 س
 %27.7 18 ةس 15-20

ثر من  ة 20أ  %15.4 10 س
تعليمي مستوى ا  % 01.5 01 متوسط متغير ا

وي  % 26.2 17 ثا
 % 64.6 42 جامعي
 % 07.7 05 آخر

باحثين باإعتماد على مخرجات  مصدر : من إعداد ا  .spssا
س : من  - ج متغير ا سبة  تحليل خالبا سبة أنّ  يتّضح ا برى ا س رمتغيّ  من ا ج ور تعود ا ذّ س ا ى ج سبة إ  وتبقى % 63.1 ب

س% 36.9 سبة اث ج ة من اإ دّراسة، عيّ اك أي ا ور في اِرتفاع أن ه ذّ ة في سبة ا ت شر ي اإسم خفاض مقابل صاف بب  اِ

عاملين من سبة في س ا سّبب هذا ويرجع اث،اإ ج ى ا ة عمل طبيعة إ شّر مختصّة ا اعة في ا تاإ ص  .سم

ست - لسن:  سبة  ة أن تجبا بحث عيّ سبة تتميّز ا ية ب شّباب من عا تي ا ة40 و 30 بين ما أعمارهم تتراوح ا  بيرة طاقة باِعتبارها س

ذا طبيعة تحتاجها عمل، و ة50و 40 بين ما فرادا من معتبرة سبة وجود ا س ممّا س ة.خبرات  وجود يع شر  داخل ا

قدمية من حيث - مبحوثين معظم في ا وات ديهم ا خبرة، من طويلة س داء مستويًات يفيد ممّا ا ة. ا شّر  با

مستوى حيث - تعليمي ا هّ  تبيّن:ا ثر أ ة صف من أ بحث عيّ شّهادات يحملون ا جامعيّة ا تي ا  وهذا ، % 64.6 ب سبتهم قدّرت وا

ة على يدل ما شّر دّراسة محلّ  اِستثمار ا فاءات في ا جا ا  .أدائها مستوى تحسين بهدف معيّةا
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 .معرفي تشارك ا ي: ا ثا محور ا  تحليل ا
معرفي. -04-جدول رقم  تشارك ا محور ا تحليل اإحصائي   يبين ا

ثقافة   بعد ا
ظيمية ت  ا

داعمة قيادة ا وين بعد ا ت وجيا  بعد ا و بعد ت
 اإعام واإتصال

تشارك  محور ا
معرفي  ا

حسابي متوسط ا  3,52 3,55 2,93 3,65 3.95 ا
معياري حراف ا  0.452 0.969 0.441 4760, 0.527 اإ
 مرتفعة مرتفعة متوسطة مرتفعة مرتفعة درجة اإستجابة

باحثين باإعتماد على مخرجات  مصدر : من إعداد ا  .                                                              spssا
معرفي من خا         تشارك ا تائج عبارات محور ا متوسّط أن يتّضحل تحليل  حسابي ا ي ا  سبيّة بأهمّية 3.52 قيمة بلغت اإجما

حراف مرتفعة، ي معياري وباِ ة أفراد اِستجابات اِرتفاع على يدلّ  وهذا ، 0.452ب  قدر إجما عيّ عبارات توىقبول مح ا ة ا دّا  على ا

معرفي  تشارك ا ّتائجءت حيث جا ا ي : ا تا  ا

  حسابي متوسط ا ة إيجابية حيث بلغ ا عي احظ أن اِستجابات أفراد ا ظيمية  ت لثقافة ا سبة  حراف 3.95با سبية مرتفعة وبا بأهمية 
حصو 0.527معياري  يقدر ب تي تسهل ا بيئة ا ظيمي وا ت اخ ا م ة على وجود ا دا عبارات ا فراد يوافقون على ا ل على ، أي أن ا

هم معارف بي هم،  مما يسمح بتقاسم وتبادل ا تعاون بي ثقة وا فراد، وتعزيز ا معلومة من طرف ا  .ا

   حسابي متوسط ا داعمة  فقد بلغ ا قيادة ا حراف معياري قدر  3.65أما بعد ا سبية مرتفعة، وباِ ففيما يخص عبارات  0.476بأهمية 
سائد هو  مط ا قيادة اِتضح أن ا هم في عملية مط ا شرا عمال على تقديم اآراء واإقتراحات، وا  ديموقراطي إذ يتم تشجيع ا مط ا ا

معارف، و تم  هم وتبادل ا تفاعل بي سرعة في إجراءها، هذا ما يعزز روح ا تي تتطلب ا طارئة ا قرارات ا قرارات، إا في ا اِتخاذ ا
عمل ، أي  ة على فرق ا دا عبارات ا موافقة على ا ى تبادل ا فريق مما يؤدي إ عمل بروح ا جماعي، وا عمل ا مؤسسة تعزز ا أن ا

هم  وح  مم جر ا عمال راضين عن ا حوافز فمعظم ا ظام ا ما تهتم ب ي زيادة معارفهم وقدراتهم،  تا موظفين وبا معارف بين ا ا
داء يدفعهم إ ترقية على أساس ا ظام ا عمل مرضية، وأن  دون أن ظروف ا   .ى تعزيز وتحسين قدراتهم ومعارفهم ومهاراتهمويؤ

  حسابي متوسط ا وين فقد بلغ ا ت حراف معياري قدر 2,93أما في ما يتعلق ببعد  ا سبية متوسطة  وبا ة    0.441بأهمية  شر فا
سبة متوسطة. ن ب ية، و وي  تهتم بعقد دورات ت

  متوسط ا وجيا اإعام واإتصال بلغ ا و حراف معياري قدرب 3,55حسابيوأخيرا بعد ت سبية مرتفعة وباِ ، هذا ما 0.969بأهمية 
موظفين. ها من قبل ا يها وتباد وصول إ يسهل ا ية  ترو معلومات بوسائط إ ة تهتم بتخزين ا شر  يدل على أن ا

   . فاءات ث: تطوير ا ثا محور ا  تحليل ا

ر تطوير -05-جدول رقم  محو تحليل اإحصائي  فاءات. يبين ا  ا
 

حسابي  متوسط ا معياري ا حراف ا  درجة اإستجابة اإ

فاءات  مرتفعة 0.373 3.99 تطوير ا

باحثين باإعتماد على مخرجات  مصدر : من إعداد ا  spssا
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حسابي اإجم متوسط ا فاءات إيجابية حيث بلغ ا ة على تطوير ا دا عبارات ا محتوى ا ة  عي ت إستجابات أفراد ا ي ا بأهمية  3.99ا
ي قدر ب  حراف معياري إجما فاءاتها من خال أبعاد 0.373سبية مرتفعة وبا دراسة بتطوير  ة محل ا شر ، وهذا يدل على اِهتمام ا

وجيا اإعام واإتصال، حيث أن جميع و وين، وت ت فاعلة، ا قيادة ا ظيمية ، ا ت ثقافة ا يها، ا ا إ تي تطرق معرفي ا تشارك ا عبارات  ا ا
حسابي ما بين  متوسط ا ة فيها  إيجابية حيث تراوح ا عي ت إستجابات أفراد ا ا فاءات  بعاد ومساهمتها في تطوير ا ة على هذ ا دا ا

حراف معياري تراوح ما بين  4.18و  3.92 سبية مرتفعة ، وباِ ل بعد من هذ  0.497و 0.594بأهمية  سبة مساهمة  ، إا أن 
بعاد  ل بعد.ا تي تبين درجة تأثير  فرضيات ا ت تختلف وهذا ما سيتضح من خال إختبار ا  ا

فرضيات .3  / إختبار ا

دراسة يتم: عاقة طبيعة تحديد R اإرتباط  معامل اِستخدام من أجل إختبار فرضيات ا تّحديد ومعامل ا تأثير درجة تحديد R2 ا  ، ا

تباين تائج تحليل حادي ا ة مستوى دراسة أجل من  Anova ا دا حدار جدول تحليل،  و ا خطي اإ بسيط ا  .ا

 :  رئيسية فرضية ا  إختبار ا
فرضيّة عدميّة تتمثل ا فرضيّة ا بديلة وا  : يلي ما في ا

 =H0 ة ذو أثر يوجد ا فاءات إحصائية دا معرفي على تطوير ا د لتشارك ا وية مستوى ع   a=0.05مع

=H1معرفي إحصائية ةدا ذو أثر يوجد فاءات لتشارك ا د على تطوير ا وية توىسم ع   a=0.05 مع

جدول تباين تباط،اإر  معامل تحليل يوضح -06-رقم ا حادي، ا حدار ا خطي اإ بسيط ا فاءات. بين ا معرفي وتطوير ا تشارك ا  ا

 Rمعامل اإرتباط

 

تحديد  وية  R2معامل ا مع  sigا

 
ثابتة  قيمة ا معامل  a Bا

حدار  اإ

0.732 0.536 0.000 1.859 0.604 
باحثين باإعتماد على مخرجات  مصدر : من إعداد ا  .spssا

 تحليل اإرتباط:  -
جدول تائج خال من سّابق، ا عاقة أنّ  يتّضح ا متغيّرين بين ا رّئيسيين ا معامل اإرتباط  بلغ حيث ، ايجابية اِرتباطية عاقة هي ا

0.732 R= ،تّحديد معامل أنّ   يتّضح ما لّي ا فاءات مستوى اِرتفاع أنّ  أي =R2  0.536بلغت قيمته  لدّراسة ا سبة تطوير ا  ب

معرفي  53.6% تشارك ا معلومات واإتصالبأبعاد ) يفسر ا وجيا ا و وين، ت ت فاعلة، ا قيادة ا ظيمية، ا ت ثقافة ا سبة  وتبقى )ا
دّراسة في تدخل م أخرى  متغيّرات تفسّرها 64.4  . ا

تباين تحليل-  :ديحاا ا
تّباين تحليل تائج تشير حادي ا ة مستوى أنّ  ا دّا وي ا ة  مستوى أن حيث ، مع دّا وية مستوى من  ،أصغر Sig=0.000 ا مع  ا

ه قول وعلية، 0.05 اك أ ة ه ويةّ  دا  .لّموذج لّية مع

حدار تحليل  -  خطي اإ بس ا  : يطا

جدول يبيّن ويةّ  مستوى من أقلّ  وهي Sig= 0.000 قيمة أنّ  أعا ا مع معتمد ا ة معامات أنّ   يتّضح ما ، 0.05 ا معاد  إيجابية،  ا

حدار معامل بلغ حيث معرفي، =0.604B اإ ه لتشارك ا ه وم متغيّر لّما فإ مستقلّ  تغيّر ا معرفي( ا تشارك ا  يؤدّي واحدة، بوحدة )ا

سبة  ىإ تغيّر ب فاءات) مستوى  في  %60.4ا متغير تطوير ا تّابع ا  . )ا
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ه  ن وم قول يم اك أنّ  ا ة ذو أثر ه معرفي إيجابي إحصائيّة دا فاءات على لتشارك ا د تطوير ا ويةّ  مستوى ع    0.05مع

a=ن ة توضيح ،ويم حدارا معاد ي: إ تّا  ا

فرضي فرعيةإختيار ا  : ات ا

فاءات. -07-رقمجدول  معرفي وتطوير ا تشارك ا ل بعد من أبعاد ا بسيط بين  خطي ا حدار ا  يوضح تحليل اإ

باحثين باإعتماد على مخرجات  مصدر : من إعداد ا  .spssا

فرعية اأ  فرضية ا ى:ا  و

فاءات حيث بلغ معامل اإرتباط   ظيمية وتطوير ا ت ثقافة ا جدول وجود عاقة اِرتباطية إيجابية بين ا تائج ا  يتضح من خال تحليل 

R= 0.482 تّحديد معامل أنّ  يتّضح ما فاءات مستوى اِرتفاع أنّ  أي =R2   0.232بلغت قيمته  ا سبة تطوير ا فسر ت %23.2 ب
ت ثقافة ا ماا ة معامات أنّ  يتّضح ظيمية، حدار معاد حدار معامل بلغ حيث إيجابية، اإ ظيمية ، =B 0.341 اإ ت ه لثقافة ا ه وم  فإ

متغيّر لّما مستقلّ  تغيّر ا ظيمية( ا ت ثقافة ا ى يؤدّي واحدة، بوحدة )ا سبة  ا تغيّر ب فاءات) مستوى  في  34.1%ا متغير تطوير ا  ا

تّابع  . )ا

  هو ن م قول يم اك أنّ  ا ة ذو أثر ه ظيمية على إيجابي إحصائيّة دا ت فاءات. لثقافة ا  تطوير ا

ية  ثا فرعية ا فرضية ا  :ا

فاءات حيث بلغ معامل   داعمة وتطوير ا قيادة ا جدول وجود عاقة اِرتباطية إيجابية بين ا تائج ا يتضح من خال تحليل 
تّحديد معامل أنّ  يتّضح ما،  =0.754Rاإرتباط فاءات مستوى اِرتفاع أنّ  أي =R2   0.568بلغت قيمته  ا سبة تطوير ا  ب

مات 75.4% داعمة،  قيادة ا ة معامات أنّ  يتّضح فسر ا حدار معاد حدار معامل بلغ إيجابية، حيث اإ لقيادة  =B 0.591 اإ
ه داعمة، وم ه ا متغيّر لّما فإ مستقلّ  تغيّر ا قيا ا داعمة()ا ى يؤدّي واحدة، بوحدة دة ا سبة  إ تغيّر ب فاءات في  %59.1ا  تطوير ا

 ه ن وم قول يم اك أنّ  ا ة ذو أثر ه داعمة  إيجابي إحصائيّة دا فاءات على لقيادة ا  .تطوير ا

ثة ثا فرعية ا فرضية ا  : ا

جدول وجود عاقة اِرتباطية إيجابية بين  تائج ا فاءات حيث بلغ معامل اإرتباطيتضح من خال تحليل  وين وتطوير ا ت  =0.523Rا

تّحديد معامل أنّ  يتّضح ما،  فاءات مستوى اِرتفاع أنّ  أي=R2   0.273بلغت قيمته  ا سبة تطوير ا وين %27.3 ب ت مايفسر ا  ، 

 
 

معامل 
 Rاإرتباط 

تحديد  معامل ا
R2 

وية  مع  sigا
 

ثابتة  قيمة ا معامل  a Bا
حدار  اإ

فاءات ظيمية / تطوير ا ت ثقافة ا  0.341 2.636 0.000 0.232 0.482 ا
د قيادة ا فاءاتا  0.591 1.828 0.000 0.568 0.754 اعمة / تطوير ا

فاءات وين/ تطوير ا ت  0.442 2.689 0.000 0.273 0.523 ا
وجيا اإعام واإتصال/ تطوير  و ت

فاءات  ا
0.486 0.236 0.000 3.320 0.187 

Y= 1.859+ 0.604(  معرفي تشارك ا ا
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ة معامات أنّ  يتّضح حدار معاد حدار  معامل بلغ حيث إيجابية، اإ وين=B 0.442اإ لت ه ،، ه وم متغيّر لّما فإ مستقلّ  تغيّر ا  ا

وين( ت ى يؤدّي واحدة، بوحدة )ا سبة  ا تغيّر ب فاءات) في مستوى %44.2ا متغير تطوير ا تّابع ا  . )ا

 ه ن وم قول يم اك أنّ  ا ة ذو أثر ه وين على إيجابي إحصائيّة دا فاءات. لت  تطوير ا

رابعة فرعية ا فرضية ا  :ا

فاءات حيث بلغ يتضح من خ  وجيا اإعام واإتصال وتطوير ا و جدول وجود عاقة إرتباطية إيجابية بين ت تائج ا ال تحليل 
تّحديد معامل أنّ  يتّضح ما،  =0.486Rمعامل اإرتباط  فاءات مستوى اِرتفاع أنّ  أي =R2  0.236بلغت قيمته  ا سبة تطوير ا  ب

وجيا اإعام و ت  23.6% و ة معامات أنّ  يتّضح ما اإتصال،فسر ت حدار معاد حدار معامل بلغ حيث إيجابية، اإ  =0.187B اإ

وجيا اإعام واإتصال ،  و ه ت ه وم متغيّر لّما فإ مستقلّ  تغيّر ا وجيا اإعام واإتصال( ا و ى يؤدّي واحدة، بوحدة )ت تغيّر  إ ا
سبة  فاءات) مستوى في 18.7  %ب متغير تطوير ا تّابع ا  . )ا

 ه ن وم قول يم اك أنّ  ا ة ذو أثر ه وجيا اإعام واإتصال على إيجابي إحصائيّة دا و فاءات. ت  تطوير ا

   :خاتمة

قل   فاءات من خال  معرفة تساهم في تطوير ا يات إدارة ا ية من آ معرفي تعد آ تشارك ا من خال ما سبق اِتضح أن عملية ا
معرفة بعض وتباد تشارك في ا ن أهم ما يعزز هذا ا هم، قدراتهم، مهاراتهم، وا  فراد ،مما يسمح بتطوير مدار معارف بين ا ل، وتقاسم ا

معل وجيا ا و وين ، وأخيرا عامل ت ت داعمة ، اإعتماد على ا قيادة ا داعمة، ا ظيمية ا ت ثقافة ا يها :  ا ا إ تي تطرق مقومات ا ومات ا
ة إحصائية بين  واإتصال اك عاقة اِرتباطية إيجابية، وأثر ذو دا عاقة واِتضح أن ه يد هذ ا ية تم تأ ميدا دراسة ا . ومن خال ا

ة محل  شر ت ا ا ت تختلف من بعد آخر، أين  ا ة  شر سبة إهتمام ا فاءات، إا أن  معرفي بأبعاد وتطوير ا تشارك ا عملية ا
فا درسة تهتم بتطوير  عمل بفرق ا داعمة من خال ا قيادة ا بيرة على ا ت تهتم بصفة  ا معرفي، و تشارك ا ءاتها من خال عمليات ا

وجيا اإعام وا و وين، ت ت ظيمية، ا ت ثقافة ا بعاد: ا ها اِهتمام أقل ببقية ا ان  ديموقراطي، و قيادة ا مط ا تحفيز،  عمل، ا إتصال، ا
سبة تأثير هذ  ت  ا وسائط حيث  ية، وضعف اإعتماد على ا وي ت دورات ا سبة ضعيفة. فقلة عقد ا فاءات  عوامل على تطوير ا ا

تاجها من هذ  تي تم اِست توصيات ا فاءات. وعليه إن من أبرز ا عقبات أمام تطوير ا معرفة ،يمثل إحدى ا خزن وتبادل ا ية  ترو اإ
مؤسسة قي فاءات با غرض تطوير ا دراسة  دراسة :ا  د ا

معارف واآراء، إختيار فرق  - تشارك وتبادل ا ذي يحفز ا مائم ا قيادي ا مط ا ي ا داعمة، أي تب قيادة ا مواصلة اإهتمام با
حوافز. ظام ا عمال، زيادة اإهتمام ب داء ا ي  أسلوب مثا عمل   ا

موظ - فاءات ا مية  ت ية  وي ت دورات ا ظمة بعقد ا م حديثة في زيادة إهتمام ا ية ا ترو وسائل اإ فين، وتدريبهم على اِستخدام ا
فراد. ها بين ا معلومات وتباد حصول على ا  ا

لفة وستهل  - ت وقت وا ية، تختصر ا ترو ات إ تجارب بقاعدة بيا معلومات وا معارف وا ظمة على خزن ا م زيادة إهتمام ا
ها  لموظفين وتباد تاحتها  معلومة، وا  هم.اِسترجاع ا  بي

مه - معارف وا خبرات وا تعاون، وتعزيز سلوك تشارك ا ثقة، وا ظمة بخلق جو من ا م موظفين.اإهتمام ا  رات بين ا
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