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 : اƃملخص

رق وأساƃيب أƈظمة في ظل تحديات اƃمرحلة اƃحاƃية وما تبعها من اƈفتاح على اقتصاديات اƃعاƃم، أصبح تطوير ط   
في هذا اƃسياق قمƈا بهذƉ اƃدراسة اإشراف واƃرقابة على شرƂات اƃتأمين وتقويتها ضرورة حتمية ƃمسايرة هذا اƃمƈاخ اƃجديد. 

 من تمƈƂها إشرافية جهة وجود ضرورة على اƃتأمين وƃلتأƂيد سوق تطوير في اƃرقابةاإشراف و  ƃعملية اƃحقيقي اƃدور إبراز

 اأمثل.  على اƈƃحو اƃرقابة تمتطلبا تطبيق

خلصت اƃدراسة إƃى عدة ƈتائج أهمها أنّ دور اإشراف واƃرقابة على شرƂات اƃتأمين ا يقتصر فقط على وضع اإطار 
اƃقاƈوƈي ƃهذƉ اƃشرƂات بل يمتد ƈحو مراقبة اƃماءة اƃماƃية، وصوا إƃى تجسيد مفاهيم اإفصاح واƃشفافية ومبادئ اƃحوƂمة 

 ي تسيير هذƉ اƃشرƂات.اƃرشيدة ف

 .اƃجزائر؛ اƃمؤمّن ƃهم؛ اƃرقابة؛ شرƂات اƃتأميناƃماءة؛  اƂƃلمات اƃمفتاحية:  

Astract: 

 In light of the current challenges and subsequent openness to global economies, the 

development of supervisory methods and control systems of insurance companies and the 

strengthening of this new climate are imperative. In this context, we conducted this study to 

highlight the real role of the control process in the development of the insurance market and 

to stress the need for a supervisory body to best apply the requirements of the insurance 

market. control. 

The study concluded that the supervisory role of insurance companies is not limited to 

establishing the legal framework of these companies, but applies to the control of corporate 

solvency to reflect the concepts of transparency and transparency, good governance. 

Key words: Solvency, Insurance Companies, Policyholders, Risk Based Capital,. 
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 مقدمة: 

ضع مبادئ حضي مجال اإشراف واƅرقابة على Ɗشاط اƅتأمين بأهمية باƅغة من طرف اƅعديد من اƅمƊظمات اƅعاƅمية من خال و 
تƊظيمية وتوجيهية في هذا اƅمجال، وهذا بغرض تبƊيها من طرف جميع اƅبلدان من أجل تطوير وعصرƊة قطاع اƅتأمين، باعتبار أنّ 
اƅعملية اƅتأميƊية تحتوي على اƅعديد من اƅجواƊب اƅفƊية واƅتقƊية، ااقتصادية واƅماƅية، بل يعƄس بشƄل Ƅبير استقرار ااقتصاد في أي 

Ƅ .ةƅية.دوƅحاƅمرحلة اƅثر أهمية في اƄدور قد أصبح أƅظيم  ما أن هذا اƊتأمين ا يقتصر على تƅرقابة على اƅفقد أصبح دور هيئات ا
اأسواق في اƅداخل بل يمتد دورها إƅى خارج حدود اƅدوƅة بما يدعم اأسواق اƅتي تشرف عليها من حيث تطوير اأƊظمة اƅرقابية 

Ɗقواƅتشريعات واƅمختلفة واƅتأمين اƅات اƄشرƅ يةƅماƅة اƊمتاƅتوفير اƅية، وƊتأميƅتغطيات اƅتحديث اƅ حديثةƅلوجيات اƊƄتƅين، وااستفادة من ا
 ƅمواجهة اƅتزامات اƅمؤّمن ƅهم.  

 من هذا اƅمƊطلق تƊبثق إشƄاƅية موضوعƊا واƅتي يمƄن أن Ɗطرحها في اƅتساؤل اƅمحوري اƅتاƅي:

 ؟. ومتى تƂون فعّاƃة لى شرƂات اƃتأمين؟فيما تتمثل آƃيات اƃرقابة واإشراف ع

 هذا اƅتساؤل بدورƋ قادƊا إƅى طرح اƅتساؤات اƅفرعية اƅتاƅية:

ƅى ماذا تهدف ،على شرƄات اƅتأمينواإشراف من هي اƅجهات اƅمعƊية باƅرقابة  -  ؟ وا 

 فيما تتمثل اƅطرق واأساƅيب اƅحديثة ƅإشراف واƅرقابة على شرƄات اƅتأمين؟ -

 ؟اƅجديد بعد استحداث هيئات رقابية جديدة  وما هو دورƋ ،هاز اƅرقابي على شرƄات اƅتأمين  في اƅجزائراƅج هو واقعما -
 :أهمية اƃبحث

تƄمن أهمية اƅدراسة في طبيعة اƅموضوع بحد ذاته، من خال إƅقاء اƅضوء على مختلف آƅيات اإشراف واƅرقابة على شرƄات 
ات، وƄذƅك تبيان مختلف اƅطرق واأساƅيب اƅعلمية واƅتقƊية اƅحديثة اƅمستخدمة ƅهذا ومدى تأثيرها على أداء هذƋ اƅشرƄ اƅتأمين

اƅغرض، وƊتيجة ƅحداثة قطاع اƅتأمين في اƅجزائر مقارƊة باƅقطاعات اأخرى أردƊا اƅتأƄيد على أهمية ودور اƅجهاز اƅرقابي على 
 Ɗاء عƊها من أجل تحسين اأداء اƅتسييري واإداري ƅهذƋ اƅشرƄات.شرƄات اƅتأمين في اƅجزائر باعتبارها أداة إدارية ا يمƄن ااستغ

 :فرضيات اƃدراسة

 ƅإجابة على اƅتساؤات اƅسابقة تم وضع اƅفرضيتين اƅتاƅيتين: 

 تعمل اƅرقابة على شرƄات اƅتأمين على حماية جميع اأطراف خاصة اƅمؤّمن ƅهم. -

 ر دورا أƄثر أهمية بعد استحداث هيئات جديدة مختصة في هذا اƅمجال.اƄتسب اƅجهاز اƅرقابي على شرƄات اƅتأمين في اƅجزائ -

 اƃدراسات اƃسابقة:

 :يلي فيما ذƄرها ويمƄن

، مؤتمر دور هيئات اإشراف في اƃرقابة على اƈƃشاط اƃتأميƈي و تƈظيم قطاع اƃتأمين ) اƃتجربة اƃمصرية( ،حسƊي حامد -
 .2005، سوريا -آفاق اƅتأمين اƅعربية واƅواقع اƅجديد
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وفي إطار برƊامج تقييم اأƊظمة اƅماƅية باأسواق اƊƅاشئة واƅذي يقوم بتƊفيذƋ اƅبƊك اƅدوƅي من خال ƅجƊة  قامت هذƋ اƅدراسة
اƅعمل اƅماƅي، فقد تم تقييم سوق اƅتأمين اƅمصري بهدف قياس مدى اƅتزام هذا اƅسوق باƅمعايير اƅعاƅمية اƅخاصة باƅمبادئ اƅمشار 

،Ƌيها أعاƅمعايير  إƅا Ƌتزام بهذƅمصري قد استطاع أن يحقق ااƅتأمين اƅرقابة بسوق اƅظام اإشراف واƊ تقييم عن أنƅوأسفرت مهمة ا
 ؛اƅعاƅمية اƅى درجة Ƅبيرة وذƅك من خال اƅتعديات اƅتشريعية اƅمتاحقة ومواƄبة اƅتطورات اƅعاƅمية في أساƅيب اإشراف واƅرقابة

 .اأسواق وتطبيق سياسات اƅتحرر اƊفتاحفة خال اƅسƊوات اأخيرة في ظل حيث قامت اƅهيئة بجهود مƄث

- Evelyne CHÂLES, Alexandra GIVRY PROJET SOLVABILITE 2 :Quelle forme donner à 

l’exigence de marge de Solvabilité d’une entreprise d’assurance non-vie, Thèse d’actuariat, 
ENSAE, 2003. 

، واƅتي تهدف إƅى فهم أƄثر ƅلمخاطر اƄƅامƊة في اƊƅشاط اƅيومي 2هذƋ اƅدراسة اƊƅماذج اƅداخلية  ضمن معايير اƅماءة  تƊاوƅت
اƅة في ذƅك بهدف تدعيم اƅقدرة على اƅوفاء باƅتزاماتها Ɗحو اƅمستأمƊين، وƄذƅك اƅتطرق ƅشرƄات اƅتامين، باإضافة إƅى دور اƅرقابة اƅفعّ 

 يمƄن أن تدخلها على شرƄات اƅتأمين على اƅحياة ƅحماية مصاƅح اƅمستأمƊين.إƅى اإصاحات اƅتي 

- Olga Gornouchkina, Application des normes Solvency II en assurance-vie, Mémoire de Stage, 
Département Technique et Produit, Université d’Actuaire de Strasbourg « DUAS », France, 2007: 

، وƄذƅك اƅتقƊيات اƅتي تستƊد عليها  باعتبارƋ جاƊب Ɗ2اوƅت هذƋ اƅدراسة اƊƅظريات واافتراضات اƅتي تقوم عليها معايير اƅماءة ت
 أساسي في أداء أعمال اƅتأمين، باإضافة إƅى اƅدور اƅذي يمƄن أن تلعبه اƅحوƄمة في ذƅك.

 هيƂل اƃبحث:

 اƅمحاور اƅتاƅية: ƅإجابة على تساؤات بحثƊا ƊتƊاول باƅدراسة

 اƅدوƅي ƅإشراف واƅرقابة على شرƄات اƅتأمين. اƅتطور -
 على شرƄات اƅتأمين. إشراف واƅرقابةاƅمبادئ اƅصادرة عن اƅهيئات اƅدوƅية  -

 اإشراف واƅرقابة على شرƄات اƅتأمين اƅجزائرية. -

I تطورƃتأمين: اƃات اƂرقابة على شرƃإشراف واƃ يƃدوƃا 

اƅمƊظمة ƅم تظهر إا خال  اإشراف واƅرقابةعلى شرƄات اƅتأمين باƅصورة اƅتي عليها اƅيوم، وأجهزة  ابةاإشراف واƅرقإن 
 1898، وفي فرƊسا عام 1885، وفي سويسرا عام 1880، وفي اƊƅمسا عام 1870اƅقرƊين اƅماضيين، فبدأ في اƅمملƄة اƅمتحدة عام 

   .(1)1922وهوƊƅدا عام  1901وفي أƅماƊيا عام 

مطبق في: )اأردن،  هو ( هيئة رقابية في Ƅل دوƅه عربية أƊشأت بƄيان مستقل مثل ما19يضم )فسوق اƅتأمين اƅعربي ا أم
أو تعمل ضمن اƄƅياƊات اإدارية تحت مظلة  ،ƅيبيا، مصر( ،فلسطين، قطر، عمُان ،اإمارات، توƊس، اƅسودان، سوريا، سلطƊة
واƅبعض يƊدرج تحت مظلة مؤسسات ماƅية)  ،ئر، اƄƅويت،ƅبƊان، اƅمغرب، موريتاƊيا، اƅيمن(اƅمؤسسات اƅرسمية في اƅوزارات مثل:)اƅجزا

)ديوان اƅتأمين اƅعراقي  :يƊدرج تحت مسمى اƅديوان مثل اآخر واƅبعض،Ƅاƅمصرف اƅبحريƊي اƅمرƄزي ومؤسسة اƊƅقد اƅعربي اƅسعودي(
هيئات اƅرقابية هي اƅهيئة اƅعامة ƅلرقابة على اƅتأمين في مصر تأسست اƅ من أوائل اƅدول اƅعربية اƅتي أسستو اƅمرتبط بوزارة اƅماƅية(.

ما في اƅعراق فقد تأسست أ ، واƅتي سميت فيما بعد باƅمؤسسة اƅعامة اƅسورية،1952شرƄة اƅضمان عام   ،وفي سوريا1939عام 
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ي ذƅك اƅوقت.تجمع اƅهيئات اƅعربية أهداف لتأمين )اƅعامة( فƅ اƅثاث شرƄاتاƅƅإشراف على  1964اƅمؤسسة اƅعامة ƅلتأمين عام 
Ƅمية أومن  ةمشترƊتƅ ة ومؤثرةƅظمة فعاƊاء أƊتأمين، بƅرقابة على قطاع اƅتأمين، تعزيز اإشراف واƅبرزها: تطوير قطاع اƅقطاع.هذا ا 

  .:على شرƂات اƃتأمين اإشراف واƃرقابةأهداف 

عادة في اƅحماية و مراعاة مصلحة اأطراف اƅمتأثرة باƅعملية اƅتأميƊية  اƅتأمين شرƄاتعلى  اإشراف واƅرقابةتتمثل أهم أهداف 
 .(2)ة اأسهم ومصلحة ااقتصاد اƅوطƊيوهم: جمهور اƅمستأمƊين، حمل

Ɗظرا أن اƊƅاحية اƅفƊية ƅلعملية اƅتأميƊية تعتمد على أسس رياضية و إحصائية مصلحة حملة اƃوثائق )جمهور اƃمستأمƈين(:  -
تقوم شرƄة اƅتأمين بإدارة أمواƅهم وƅذا وُجد Ɗظام ƅإشراف واƅرقابة على هذƋ اƅشرƄات،  مة اƅمستأمƊين إدراƄها و فهمها،يتعذر على عا

Ƅما تقوم هيئة اإشراف واƅرقابة بمراجعة اأسعار وأسس حسابها وƄذƅك اƅموافقة عليها، وتوفر بعض اƅشروط في أسعار اƅتأمين 
 يه، وƄذƅك حل اƅمƊازعات واƅشƄاوي اƅتي تقع بين اƅمستأمن وشرƄة اƅتأمين بسبب اƅتعويض.Ƅتغطية اƅخطر وعدم اƅمباƅغة ف

تقوم هيئة اإشراف واƅرقابة بعدة مهام من أجل حماية حملة اأسهم ƄاƅتأƄد من اƊƅسب اƅمقدرة مصلحة حملة اأسهم:  -
ƅهم في حاƅ لمؤمنƅ ضمانƅها توفر اƊك أƅاستثمار ومدى مشروعيتها، وذƅ تيƅفاية ااحتياطات اƄ تحقق منƅة استحقاق حقوقهم، وا
 تقابل اƅتزامات اƅمؤمƊين ومراجعتها ومراقبة شرƄات اƅتأمين في مدى تƄويƊها.

تقوم هذƋ اƅهيئات بتحديد رأس اƅمال اƅقاƊوƊي أن ذƅك يمس بااقتصاد اƅوطƊي، مصلحة اƃدوƃة أو ااقتصاد اƃقومي:  -
ل باƅداخل، أن توظيف شرƄات اƅتأمين أمواƅها في اƅخارج ƅيس في مصلحة اƅدوƅة، وتƊظيم سوق اإشراف على توظيف اأمواو 

 اƅتأمين وذƅك باƅعمل على تجƊب حاات اƅمƊافسة اƅحادة وتجƊب ااحتƄار.

  على شرƂات اƃتأمين: اإشراف واƃرقابةاƈƃظم اƃرئيسية 

 (3)تتلخص في ثاثة أƊظمة رئيسية وهي:

 :Publicity  System) اإعام.) ƈظام اإشهار أو

إجبار شرƄات اƅتأمين  يتميز عن اƊƅظم اأخرى باƅحرية ƅلمؤمن Ƅما أƊه أقلها تدخا من جاƊب اƅدوƅة، ويقوم هذا اƊƅظام على
ية؛ أن وبعض اƅبياƊات واƅمعلومات اƄƅاف قوائم اƅمراƄز اƅماƅية، على Ɗشر Ɗتائج أعماƅها، وعلى وجه اƅخصوص اƅحسابات اƅختامية،

من تبيين حقيقة اƅمراƄز اƅماƅية ƅشرƄات  Ɗشر اƅبياƊات واƅمعلومات يمƄّن اƅجمهور بصفة عامة واƅهيئات اƅمتخصصة بصفة خاصة
 اƅتأمين اƅمختلفة ومدى قدرتها على اƅوفاء باƅتزاماتها، Ƅما يمƊح هذا اƊƅظام ƅشرƄات اƅتأمين اƅمروƊة اƄƅافية أداء أعماƅها.

 ƃشروط اƃظام اƈ.معيارية 

خال هذا اƊƅظام يتم وضع قواعد معيƊة ابد من ااƅتزام بها عƊد إƊشاء أو مزاوƅة أعمال شرƄات اƅتأمين، وتتحدد مهمة اƅرقابة 
شرƄات من جاƊب اƅدوƅة باƅتƊفيذ اƅشƄلي ƅلقواعد اƅموضوعة من جاƊبها، ومن هذƋ اƅقواعد Ɗجد: اƅشروط اƅماƅية اƅازمة إƊشاء 

تفاظ باƅمخصصات اƅفƊية اƅازمة ƅمواجهة اƅتزاماتها اتجاƋ اƅمؤمن ƅهم واƅمستفيدين. يتوقف هذا اƊƅظام على سياسة ، ااحاƅتأمين
فإذا توسعت في ذƅك تƄون شرƄات اƅتأمين في وسط مجموعة Ƅبيرة من اƅقواعد اƅجامدة اƅتي  اƅدوƅة في إصدار اƅقواعد واƅتعليمات،
قت اƅدوƅة من دائرة اƅقواعد واƅتعليمات، أدى ذƅك إƅى اƊعدام أهمية اإشراف واƅرقابة ا إذا ضيّ أمّ تقف عقبة في سبيل تقدمها وتطورها، 

 Ƅوسيلة فعّاƅة ƅحماية حقوق اƅمؤمن ƅهم واƅمستفيدين من اƅتأمين.



  Ϭϳعدد:    Ϭ4مجلد:                                  
                                ISSN: 2477- 9814                                     ديسمبـــــر ϮϬϭϴ       

 

 
223 

 

 ƈظام اإشراف اƃمادي:

حتى Ɗهاية هذا  Ɗشأتهاتمرة مƊذ اƊƅظام يفوق اƊƅظامين اƅسابقين؛ حيث يفرض Ɗفسه على شرƄات اƅتأمين بصفة دائمة ومس هذا
اƅحصول على ترخيص بمزاوƅة اƊƅشاط اƅتأميƊي بعد استيفاء جميع اƅشروط اƅتي وضعتها اƅسلطات اƅمختصة، Ƅما  ويقوم على ،عمرها

اƅمجاات  ، ويقوم بهذƋ اƅرقابة خبراء وفƊيين في Ƅافةاإشراف واƅرقابةتخضع شرƄات اƅتأمين ƅرقابة دائمة ومستمرة من جاƊب هيئات 
 واƅقاƊوƊية. اƅمحاسبية،ااقتصادية، اƅرياضية اƅتأميƊية،

II   يةƃدوƃهيئات اƃصادرة عن اƃمبادئ اƃرقابةاƃتأمين. اإشراف واƃات اƂعلى شر 

اƅهيئات واƅمƊظمات اƅعاƅمية بتوحيد اƅجهود وتƄثيفها في هذا اƅمجال على غرار شرƄات اأعمال اأخرى قامت مجموعة من 
شرƄات  على اإشراف واƅرقابةة ببوضع مجموعة من اƅمبادئ اƅمتعلق ( IAISقيام ااتحاد اƅدوƅي ƅمراقبي اƅتأمين ) لوذƅك من خا

Ƅما أصدر برƊامج اƅتأمين قامت بƊفس اƅمبادرة،  (OECD)مƊظمة اƅتعاون ااقتصادي واƅتƊمية على مستوى اƅعاƅم. وƄذƅك  اƅتأمين
يتضمن تحديثاً ƅوسائل اإشراف واƅرقابة على اƊƅشاط اƅتأميƊي وذƅك Ƅƅي تعتمد عليها أجهزة  2003باأمم اƅمتحدة دƅيل عمل ƅعام 

إشراف اإشراف واƅرقابة على اƅتأمين في جميع اƅدول اƊƅامية.Ƅما ƄاƊت هƊاك مجموعة من اƅمبادرات اƅمتعلق بإرساء قواعد ومبادئ 
 في شرƄات اƅتأمين اƅتƄافلي. واƅرقابة

1  •ƃصاداƃتأمين مبادئ اƃمراقبي اƃ يƃدوƃرة عن ااتحاد ا(I A I S): 

في سƊغافورة بوضع مجموعة من مبادئ اƅتوجيهية واƅمتعلقة باƅجواƊب  2003أƄتوبر  3قام ااتحاد اƅدوƅي ƅمراقبي اƅتأمين في 
4ها من مجموعتين:تتƄون هذƋ اƅمبادىء اƅتي يجب تƊفيذ اƅمختلفة ƅتشجيع اƅمشرفين على أفضل اƅممارسات في قطاع اƅتأمين.

: مجموعة اƅمعايير اأساسية: وهي اƅمعايير اƅجوهرية واƅتي تحقق جميع اƅعƊاصر اأساسية باƊƅسبة ƅهيئة اƃمجموعة اأوƃى -
 اإشراف واƅرقابة إظهار مستوى Ƅل مبدأ من اƅمبادئ.

ا على أƊها تحسن من اƅمعايير اأساسية : مجموعة اƅمعايير اƅمتقدمة أو تلك اƅمƄوƊات اƅتي يƊظر إƅيهاƃمجموعة اƃثاƈية -
 وباƅتاƅي تعزز اƊƅظام.

 .وتتعلق هذƋ اƅمعايير باأطراف اƅتاƅية: هيئة اإشراف واƅرقابة؛مجلس اإدارة؛واإدارة اƅعليا اƃمعايير اأساسية: 

 أوا: هيئة اإشراف واƃرقابة.
جل اƅسهر على مدى تطبيق وعمل شرƄة اƅتأمين وفقا أƄدت هذƋ اƅمبادئ على ضرورة وجود هيئة ƅإشراف واƅرقابة من أ

ƅمبادئ اƅحوƄمة، بشرط أن تقوم بأدائها ƅمهامها بƄل استقاƅية وحرية، ودون أي ضغط من اƅجهات اƅخارجية. يجب على هيئة 
 .ƅ(5)تأميناإشراف واƅرقابة أن تتبع مجموعة من اƅمعاير واƅمتعلقة باƅممارسات اƅجيدة وفق ƅحوƄمة اƅشرƄات في قطاع ا

 ثاƈيا: مجلس اإدارة.
تتمثل اƅمعايير اƅمتعلقة باƅممارسات اƅجيدة ƅمجلس اإدارة وفقا ƅمبادئ اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين بتحديد مسؤوƅياته باƅقبول 

رة وتحت إشراف وااƅتزام ƅمبادئ حوƄمة اƅشرƄة؛اƅتأƄد من أن تƊظيم اƅشرƄة يتم باƅطريقة اƅتي تعزز اƅفعاƅية و اƅرشادة في اإدا
مجلس اإدارة؛اأخذ بعين ااعتبار استقاƅيةوظائف إدارة اƅمخاطر، واƅتي تعمل على مراقبة اƅمخاطر اƅتي تتعرض ƅها 
اƅشرƄة؛ووضع اƅسياسات وااستراتيجيات اƅمتعلقة باƅشرƄة ووسائل تحقيقها، ووضع اإجراءات اƅازمة ƅمراقبة وتقييم أي تقدم يتم 
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من مدى اƅتقيد بهذƋ اƅسياسات وااستراتيجيات،وأن يخضع مجلس اإدارة إل أي ضغوط من قبل أطراف خارجية، واƅتي إحرازƋ واƅتأƄد 
 .(6)قد يƄون ƅها تأثير على عملية اتخاذ اƅقرارات

 ثاƃثا: اإدارة اƃعليا.

باإشراف على عمليات شرƄات  وفقا ƅهذƋ اƅمبادئ تتلخص مسؤوƅية اإدارة اƅعليا وفقا ƅمبادئ اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين
اƅتأمين، وتقديم اƅتوجيهات بشƄل مستمر ƅتحقيق أهداف اƅشرƄة وفقا ƅلسياسات اƅتي وضعها مجلس اإدارة، وتزويد مجلس اإدارة 

د باƅتوصيات اƅازمة إعادة اƊƅظر في اأهداف وااستراتيجيات وخطط اƅعمل اƅرئيسية اƅتي تحƄم عمليات شرƄة اƅتأمين، وتزوي
 مجلس اإدارة باƅمعلومات اƅازمة وفي اƅوقت اƅمƊاسب واƅتي تمƊƄها من وضع اأهداف وااستراتيجيات وسياسات اأعمال.

 (7)تتمثل اƅمعايير اƅمتقدمة فيما يلي:اƃمعايير اƃمتقدمة: 

 .إدارة اƅمخاطر...اƅخيجوز ƅمجلس اإدارة تشƄيل ƅجان ذات مسؤوƅيات محددة، ƄلجƊة اƅتعويضات؛ ƅجƊة اƅتدقيق؛ ƅجƊة  -

سياسة اƅمƄافآت اƅمتعلقة باƅمديرين واإدارة اƅعليا تتم حسب أداء هذƋ اأطراف؛ بحيث ا تؤدي هذƋ اƅسياسة إƅى تشجيع  -
 .اƅسلوƄيات غير اƅائقة ƅهذƋ اأطراف

ƅمعايير اƅمطلوبة أداء على مجلس اإدارة وضع موظفين أƄفاء تمƊح ƅهم Ƅافة اƅصاحيات ƅضمان اامتثال ƅلقواƊين وا -
 .اأعمال، و تقديم اƅتقارير اƅازمة حول هذƋ اƅوضعية خال فترات مƊتظمة

يعتبر اƅخبير ااƄتواري جزء من عملية اƅرقابة Ɗظرا ƅعاقته اƅمباشرة مع مجلس اإدارة، اƅمديرين وƅجان اƅمجلس وباƅتاƅي  -
 قيقية ƅلشرƄة إƅى مجلس اإدارة وفي اƅوقت اƅمƊاسب ƅها وبشƄل مƊتظم.يƊبغي عليه تقديم اƅتقارير اƅازمة عن اƅوضعية اƅح

2  ƃمية اƈتƃتعاون ااقتصادي واƃظمة اƈصادرة عن مƃمبادئ ا(OECD): 

 (8)خاصة بشرƄات اƅتأمين إشراف واƅرقابةبوضع مبادئ  2005سƊة  (OECD)قامت مƊظمة اƅتعاون ااقتصادي واƅتƊمية 
باƊƅظر إƅى اƅطبيعة اƅخاصة اƅتي تميز هذا اƊƅوع من اأƊشطة  ƅ(pension fund)خاص باƅمعاشات وذƅك باƅتعاون مع اƅصƊدوق ا

مقارƊة باƅقطاعات اƅماƅية اأخرى؛ حيث تم وضع هذƋ اƅمبادئ بغرض معاƅجة اƅقضايا ذات اƅصلة بهذا اƅقطاع Ƅحقوق حملة وثائق 
اعد اƅتقƊية اƅتي يتم استخدامها في شرƄات اƅتأمين )ااƄتواريا، اƅتسعير...(، اƅتأمين، باإضافة إƅى اƅقضايا اƅمتعلقة باأساƅيب واƅقو 

اƅعاقات اƅتي تربطها باأطراف اأخرى أو اƅتعقيدات اƅتقƊية ƅلمƊتجات اƅتي يتم بيعها؛ في Ƅما تتميز شرƄات اƅتأمين بƊوع من اƅتعقيد 
ƅتأمين واƅات اƄتي تواجه شرƅمخاطر اƅى خصوصية اƅة باإضافة إƄشرƅتي تقع على عاتق اƅتزامات اƅب ااƊمتعلقة بصفة خاصة بجا

  (9)وفي هذا اƅسياق تƄمل اأهداف اƅرئيسية في صياغة هذƋ اƅمبادئ في: اتجاƋ اƅمستأمƊين.

 .اƅمساهمينو  وثائق اƅتأمينحملة توفير اƅتوجيهات اƅازمة واƅتي من شأƊها أن تساعد اƅشرƄات ƅتعزيز حماية حقوق  -

 .مبادئ توجيهية ƅهذا اƅقطاع استƄمال جهود اƅمƊظمة إرساء مبادئ اƅحوƄمة على غرار شرƄات اأعمال اأخرىوضع  -
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حماية و  .اآƅيات اƅداخلية ƅلحوƄمة  ةهيƄل اƅحوƄم وƅتحقيق اأهداف اƅسابقة تم تقسيم هذƋ اƅمبادئ إƅى ثاثة محاور رئيسية:
  .(10)أصحاب اƅمصاƅح

حسب هذƋ اƅمبادئ يجب أن يتضمن هيƄل اƅحوƄمة تقسيما مƊاسبا ƅلمسؤوƅيات اإدارية  هيƂل اƃحوƂمة:اƃمبادئ اƃمتعلقة ب -أ
اƅمتعلقة باƅرقابة في شرƄة اƅتأمين، وضرورة تحديد مهام ومسؤوƅيات جميع اأشخاص، وذƅك بهدف حماية حقوق حملة وثائق اƅتأمين 

  .(11)واƅمساهمين...اƅخ

ƃمسؤوƃمبدأ اأول: تحديد اƃياتا 

يجب تصريح داخل شرƄات اƅتأمين مسؤوƅيات Ƅل شخص واƅمهام اƅموƄلة إƅيه وƊطاق عمله، ويجب تعيين اƅهيƄل اƅداخلي 
 ƅلحوƄمة واأهداف اƅرئيسية ƅلشرƄة في اƊƅظام اأساسي ƅها واƅلوائح واƅقواƊين.

 اƃمبدأ اƃثاƈي: هيƂل مجلس اإدارة

جاƊب مسؤوƅيات اƅلجان، ويƊبغي أن تƄون اƅمسؤوƅيات مƊسقة مع أهداف شرƄة  يƊبغي أن يƄون هيƄل مجلس اإدارة محدد إƅى
اƅتأمين واƅمتمثلة بشƄل أساسي في إضافة مزايا إيجابية حسب عقود اƅتأمين اƅمƄتتب فيها واƅتي تعود بدورها باƅفائدة على حملة وثائق 

خير، وا يسمح ƅه بتفويض Ƅل مسؤوƅياته إƅى ƅجان اƅشرƄة، اƅتأمين، وفي هذا اƅصدد يعتبر مجلس اإدارة هو اƅمسؤول اأول واأ
 وفي هذا اƅصدد يعتبر مجلس اإدارة هو اƅمسؤول عن رصد ومراقبة هذƋ اƅلجان أو أي هيئات خارجية.

 اƃمبدأ اƃثاƃث: اƃمهام واƃمسؤوƃيات

  (12)أي: اƅمسؤوƅيات اƅرئيسية ƅمجلس اإدارة يƊبغي أن يشمل اƅمهام اأساسية ƅلحوƄمة اƅجيدة

مراجعة وتوجيه إستراتيجية شرƄة اƅتأمين بما في ذƅك استراتيجيات إعادة اƅتأمين؛ خطط اƅعمل اƅرئيسية سياسة اƅتسعير تحديد  -
اأهداف؛ اإشراف على مراجعة اƅحسابات واƅوظائف ااƄتوارية وهياƄل اƅرقابة اأخرى ورصد ومراقبة إدارة شرƄات اƅتأمين من أجل 

 اأهداف اƅمƊصوص عليها.ضمان تحقيق 

اختيار اƅموظفين واƅعاملين بااستƊاد على أسس سليمة من ذوي اƅخبرات واƅمؤهات أو مقدمي اƅخدمات من اأطراف  -
 اƅخارجية )ااƄتواريين، مدققي اƅحسابات...اƅخ.

دارة اƅحاات اƅتي يƄون فيها تضارب في اƅمصاƅح  - أعضاء مجلس اإدارة بين  (conflits of interest)مراقبة وا 
 .واƅمساهمين بما في ذƅك استخدامات أصول اƅشرƄة وما قد يصاحبه من إساءة أو سوء استعمال

اƅتأƄد من امتثال جميع اأƊشطة اƅتي تقوم بها اƅشرƄة ƅلقواƊين واأƊظمة اƅخاصة بشرƄة اƅتأمين )متطلبات اإفصاح خاصة  -
 .في مجال ااستثمار(

دخال اƅتغيرات اƅازمة إذا ƅزم اأمر.رصد ومراقبة مدى فع -  اƅية ممارسات حوƄمة اƅشرƄات اƅتي تعمل في إطارها، وا 

 اƃمبدأ اƃرابع: تƂوين مجلس اإدارة
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يجب تحديد عدد أعضاء مجلس اإدارة باƄƅيفية اƅتي يتم بها تحقيق اƅتوازن بين اƅسلطات مع ضرورة تحديد مدة وƄيفية اƊتخاب 
أن يƄون أعضاء اƅمجلس على قدر من اƅتأهيل وفقا ƅمسؤوƅياتهم مع ضمان مستوى عاƅي من اƊƅزاهة أعضاء مجلس اإدارة، و 

واƄƅفاءة اƅمهƊية إدارة شرƄة اƅتأمين، وعلى مجلس اإدارة اƅعمل على Ƅشف أي حاات ƅاحتيال أو اƅتاعبات واƅتي قد تؤدي إƅى 
 فاس شرƄة اƅتأمين.عواقب وخيمة على شرƄة اƅتأمين واƅتي قد تصل إƅى حد إ

 اƃمبدأ اƃخامس: اƃمساءƃة

من حق اƅمساهمين وحملة وثائق اƅتأمين مساءƅة أعضاء مجلس اإدارة، وفي هذا اإطار تتضمن مساءƅة أعضاء مجلس 
ات اإدارة اجتماعات دورية ƅأعضاء، معلومات حول سلطة اتخاذ اƅقرارات داخل اƅمجلس واƄƅشف عن ما تم اƅتوصل إƅيه من قرار 

داخل هذƋ ااجتماعات واƅتي تƄون محل اهتمام اƅمساهمين وحملة وثائق اƅتأمين، ويتضمن مبدأ اƅمساءƅة ضرورة وضع تقارير 
 تتضمن معلومات حول أعمال اƅشرƄة اƅتأميƊية واأƊشطة اƅرقابية واإشرافية ƅلشرƄة.

 اƃمبدأ اƃسادس: اƃخبراء ااƂتواريين

ضروري ƅشرƄة اƅتأمين؛ بحيث يعملون بطريقة مستقلة وبعيدا عن أي تأثيرات وفي هذا اƅصدد وجود اƅخبراء ااƄتواريين أمر 
يجب أن تƄون مسؤوƅيات اƅخبراء ااƄتواريين أو أي دور استشاري محدد بوضوح ƅتƄون ƅهم اƅقدرة على إباغ اƅمجلس واƅمراجعين 

يجب أن يخضع هؤاء اƅخبراء ااƄتواريين ƅمعايير صارمة فيما يتعلق اƅخارجيين عن اƅقضايا اƅمتعلقة باƅتاعبات أو قضايا اƅفساد، و 
 باƅتأهيل واƅمائمة واامتثال اƅتي يشملها اإطار اƅرقابي ƅلشرƄة.

 اƃمبدأ اƃسابع: اƃمراجعين اƃخارجيين

ƅه اƅقدرة على  يجب على شرƄة اƅتأمين اƅعمل على استخدام مراجع اƅحسابات اƅخارجي مرة Ƅل سƊة على اأقل، واƅذي تƄون
دارتها أو سياستها اƅمحاسبية، أو عن أي  إباغ اƅجهات اƅمختصة عن أي حدث يمƄن أن يؤثر على اƅوضع اƅماƅي ƅلشرƄة وا 
مخاƅفات تطال اƅشرƄة )قضايا اƅفساد(، Ƅما يƊبغي على مراجع اƅحسابات اƅخارجي ااستفادة من اƅمهارات ااƄتوارية سواء داخليا أو 

 خارجيا.

 آƃيات اƃداخلية ƃلحوƂمة:ا -ب

 Ƌون هذƄاسب؛ بحيث تƊمƅوقت اƅفيذها في اƊصائبة وتƅقرارات اƅاسبة اتخاذ اƊمƅيات اƅتأمين امتاك اآƅة اƄبغي على شرƊي
 .(13)اآƅيات مصممة ƅحماية حقوق حاملي وثائق اƅتأمين واƅمساهمين وأصحاب اƅمصاƅح اأخرى

 اƃمبدأ اƃثامن: اƃرقابة اƃداخلية: 

ب على شرƄة اƅتأمين وضع اإجراءات واƅضوابط اƅمƊاسبة  ƅضمان أن جميع اأطراف واƅهيئات تعمل وفقا ƅلخطط يج
اƅمرسومة وحسب اأƊظمة اƅقاƊوƊية ƅلشرƄة، وذƅك حسب حجم وتعقيد أعمال شرƄة اƅتأمين، وهذƋ اإجراءات تقع تحت مسؤوƅية 

ƅتعويض ƅحملة وثائق اƅتأمين؛ Ɗظم اƅمعلومات وعمليات إدارة اƅمخاطر )إدارة مجلس اإدارة واƅتي تتضمن تقييم اأداء؛ آƅيات ا
وعلى مجلس اإدارة اƅتأƄد بأن اإدارة قامت باإجراءات اƅازمة ƅمعاƅجة مختلف اƅمشاƄل بوجود هيئة على  اأصول اƅخصوم(.
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عملية اƅرقابة هذƋ على تقارير إدارية، آراء  مستوى اƅعمليات ومتابعة اƅتطورات اƅحاصلة، ومعاƅجة أوجه اƅقصور؛ بحيث تشمل
  .(14)اƅمراجعين اƅداخليين واƅخارجيين، تقاريرهم حول اƅوضعية اƅماƅية ƅلشرƄة، وƄذƅك اƅتقارير اƅمقدمة من قبل اƅخبراء ااƄتواريين

 (Reporting)اƃمبدأ اƃتاسع: اƃتقارير 

اƅية أطراف اƅمضطلعة في إدارة شرƄة اƅتأمين من أجل ضمان فعّ يƊبغي على شرƄة اƅتأمين إƊشاء قƊوات ƅلتواصل بين جميع ا
 ّƄه أن يمƊذي من شأƅها، وهو اأمر اƅ اسبƊمƅوقت اƅتقارير وفي اƅهم من خال اƊمعلومات بيƅتقال اƊحصول اƅن مجلس اإدارة من ا

ال حسب يتمƄن من اƅوفاء باƅتزاماته بشƄل فعّ على اƅمعلومات اƅدقيقة واƄƅاملة وبسهوƅة عƊد اƅحاجة إƅيها وفي اƅوقت اƅمƊاسب، وحتى 
في حاƅة تفويض مجلس اإدارة ƅبعض من سلطاته ƅبعض اأطراف يجب عليه ضمان بأن هذƋ اأطراف  قواعد ومبادئ اƅحوƄمة.

ل وغيرهم من تقوم باƅتزاماتها على أƄمل وجه، وفي هذا اإطار عليه اƅتأƄد من حصول Ƅل ااƄتواريين، ااستشاريين، مديرو اأعما
 .(15)مقدمي اƅخدمات على اƅمعلومات اƅدقيقة وفي اƅوقت اƅمƊاسب ƅها ƅلقيام بواجباتها على اƊƅحو اƅذي حددƋ مجلس اإدارة

 حماية أصحاب اƃمصاƃح:  -ج

حسب هذƋ اƅمبادئ و في إطار حوƄمة اƅشرƄات يجب توفير اƅحماية اƅازمة واƅمƊاسبة أصحاب اƅمصاƅح من خال وضع 
 .(16)عة من اآƅيات اƅمƊاسبة ƅحماية حقوق اƅمساهمين واأطراف اأخرى من أصحاب اƅمصاƅحمجمو 

 اƃمبدأ اƃعاشر: حماية حقوق حاملي وثائق اƃتأمين

يجوز  يƊبغي أن يشمل اإطار اƅعام ƅلحوƄمة على اآƅيات اƅتي من خاƅها يجب حماية حقوق حاملي وثائق اƅتأمين ووفقا ƅذƅك
ƅين:  اƊلمستأمƅتأمين؛ƅتهاء عقود اƊة اƅازل عن حقوقهم في حاƊعامة؛ تƅتصويت في ااجتماعات اƅة واƄمشارƅحصول على  اƅا

اƅموافقة على مقترحات مجلس اإدارة حول  اƊتخاب أعضاء مجلس اإدارة؛ اƅمعلومات ذات اƅصلة باƅشرƄة وبصورة مƊتظمة؛
أو عن طريق ممثلين حول اƅقرارات اƅمتعلقة باƅتغيرات اƅجوهرية في  اƅمشارƄة بشƄل مباشر اƅمساهمات وتوزيع اأرباح....اƅخ؛
 .(17)استغال اƅفرص ƅطرح بعض اƅتساؤات عن أعضاء مجلس اإدارةو  اƅشرƄة وƄذƅك في إصدار اƅسƊدات؛

 اƃمبدأ اƃحادي عشر: اإفصاح

ƅه Ƅƅي يتمƄن أصحاب اƅمصاƅح يجب على شرƄة اƅتأمين اإفصاح عن جميع اƅمعلومات بشƄل واضح وفي اƅوقت اƅمƊاسب 
)مستأمƊين، مساهمين، مشترƄين، هيئات رقابية...( من أخذ Ɗظرة شاملة حول اأƊشطة اƅتجارية ƅلشرƄة وƄذƅك اƅمرƄز اƅماƅي ƅها، 

افة حسب هذƋ اƅمبادئ يƊبغي أن تشتمل عملية اإفصاح هذƋ على Ƅفوباƅتاƅي تسهيل عملية ااƄتتاب في اأخطار اƅتي يتعرض ƅها. 
ها، اƅمعلومات اƄƅمية واƊƅوعية واƅمتعلقة باƊƅتائج اƅماƅية ƅلشرƄة؛ اƅوضعية اƅماƅية؛ اأداء اƅماƅي؛ اƅمخاطر اƅمتعرض ƅها وƄيفية إدارت

ƅى جاƊب اƅشفافية  وƄذƅك اأسس واافتراضات اƅتي تقوم عليها هذƋ اƅمعلومات؛ مدى تطبيق اإدارة اƅرشيدة وفقا ƅمبادئ اƅحوƄمة، وا 
اƅمعلومات يجب أن يتمƄن حملة وثائق اƅتأمين من معرفة مختلف اƅتغطيات اƅمتعلقة بمƊتجات اƅتأمين، ومزايا هذƋ اƅتغطيات  في

  .(18)واƅتحميات اƅمتعلقة بعقود اƅتأمين....اƅخ

 اƃمبدأ اƃثاƈي عشر: اƃطعون
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ل اƅهيئات اƅرقابية في اƅشرƄة أو اƅهيئات يƊبغي على حاملي وثائق اƅتأمين أن تتاح ƅهم اآƅيات اƅمƊاسبة ƅلطعن من خا
اƅقضائية. باإضافة إƅى ذƅك يجب وضع إجراءات داخلية ƅلمƊازعات، وƄذƅك اƅعمل على وضع هيئة داخلية ƅفك اƊƅزاعات على 

ƅ تجاريةƅممارسات اƅفاءة اƄ محافظة علىƅعماء واƅثقة من قبل اƅه أن يعزز اƊذي من شأƅقطاع، وهو اأمر اƅة.مستوى اƄلشر 

3  •ƃيات اƈتعاوƃتأمين واƃات اƂرقابة على شرƃصادرة عن هيئة اƃمبادئ ا(ACAM): 

بوضع تقريرها اأول حول اƅمبادئ اأساسية ƅلحوƄمة في شرƄات  2007في أƄتوبر  (ACAM)قامت اƅهيئة اƅعامة 
بهذا اƅقطاع حيث جاءت هذƋ وƄان هذا اƅعمل يعد تƄاثف مجموعة من اƅجهود حول ضرورة وضع مبادئ خاصة  ،(19)اƅتأمين

بضرورة إƊشاء مجموعة عمل باƅبحث في اƅقضايا  2003سƊة  (CCA)اƅمبادرة بعد طلب من قبل ƅجƊة اƅرقابة على شرƄات اƅتأمين 
اƅمتعلقة باƅرقابة على شرƄات اƅتأمين وبضرورة وضع اƅمبادئ اأساسية ƅلحوƄمة في هذƋ اƅشرƄات؛ على غرار ما قامت به اƅهيئات 

ƅتأمين اƅلرقابة واإشراف على اƅ يةƅدوƅهيئة اƅاƄ ية اأخرىƅدو(IAIS). 

؛ اƅرقابة اƅداخلية؛ تحديد اƅمسؤوƅيات وƊظام اƅشرƄة (20):اƅتاƅيةوفي هذا اƅسياق تم تقسيم هذƋ اƅمبادئ إƅى ثاثة محاور رئيسية 
 اƅشفافية واƅرقابة اƅخارجية.و 

 تحديد اƃمسؤوƃيات وƈظام اƃشرƂة: -أ

اƅمدير اƅعام؛   مجلس اإدارة؛  ن هذا اƅمحور اƅمبادئ اأساسية اƅمتعلقة باأطراف اأساسية ƅشرƄة اƅتأمين وهي:حيث تضم
 وظائف مجلس اإدارة؛ تƄوين مجلس اإدارة؛اƅمتعلقة بباƊƅسبة إƅى مجلس اإدارة فقد تم اƅتطرق إƅى اƅمواضيع  اƅجمعية اƅعامة.و 

د هƊاك مجموعة من اƅمواضيع اƅتي تم اƅترƄيز عليها في هذƋ اƅمبادئ واƅتي يجب تƊاوƅها على وفي هذا اƅصد ƅجان مجلس اإدارة.
 اƅقرارات اإستراتيجية ƅلشرƄة وطرق متابعتها؛باأقل مرة في اƅسƊة ƅما ƅها من أهمية باƊƅسبة ƅشرƄة اƅتأمين، وتتعلق هذƋ اƅمواضيع 

Ɗويتعلق اأمر ه( ةƄلشرƅ يةƊتأميƅمخاطر اƅية وضع تحليل اƊتأميƅتجات اƊمƅمرتبطة بتسعير اƅ؛ اأخطار ا)لتعويضƅ حد اأقصىƅا با
دارة اأصول  اƅمبادئ اƅمتعلقة بإعادة اƅتأمين؛ اƅقواعد اƅمتعلقة بحساب اƅمخصصات اƅتقƊية....اƅخ؛ سياسة ااستثمار ƅلشرƄة وا 

 .(21)متابعة اƊƅتائج اƅتقƊية ƅلشرƄةو  علقة بƊظام اƅرقابة اƅداخلية؛تحديد اƅتقƊيات واآƅيات اƅمت تحديد اƅمخاطر اƅعامة ƅلشرƄة؛ واƅخصوم؛

تعتبر اƅرقابة اƅداخلية مجموعة من اƅقواعد اƅتي يتم من خاƅها اƅتأƄد من سامة اƅعمليات عن طريق اƃرقابة اƃداخلية:  -ب
بحيث تهدف هذƋ اأساƅيب واإجراءات إƅى وضع اإجراءات اƅازمة ƅمتابعة تƊفيذها؛ واƅتي يتم تحديدها من قبل مجلس اإدارة؛ 

تطبيق اإستراتيجيات اƅعامة   Ɗوعية اƅمعلومات اƅمحاسبية واƅماƅية؛ب تمƄين اƅشرƄة من ضمان حسن عملياتها وعلى اƅوجه اƅخصوص
م باƅقواƊين اƅتƊظيمية ااƅتزا، وƄذƅك مدى مراقبة وتقييم اƅمخاطرو  اƅتي تم وضعها من قبل مجلس اإدارة واƅعمليات اƅمقرر تƊفيذها؛

وااƅتزامات اƅتعاقدية ومعايير أخاقيات اƅمهƊة، فعلى اƅمراجعة اƅداخلية اƅسهر على اƅرقابة اƅدورية على أعمال اƅشرƄة من خال 
ااعتماد على أشخاص ذوو خبرة في مجال اƅتأمين، أن اƅهدف اƅرئيسي من هذƋ اƅعملية هو تجƊب فرض أي Ɗوع من اƅعقوبات في 

 .(22)اƅة عدم اامتثال ƅلقواƊين واأƊظمة ومعايير أخاقيات اƅمهƊةح

 اƃشفافية واƃرقابة اƃخارجية:  -ج

من أهم اƅمسائل اƅتي تم أخذها عƊد وضع هذƋ اƅمبادئ هي مسأƅة اƅشفافية؛ حيث تعتبر هي جوهر هذƋ اƅمبادئ فتزود اأطراف 
ز اƅسلوك اƅجيد ƅلمسؤوƅين في اƅشرƄة وذƅك باƊƅظر إƅى طبيعة Ɗشاط اƅتأمين اƅمختلفة ƅلشرƄة باƅمعلومات اƄƅافية من شأƊه أن يعز 
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اƅذي يمتاز باƊعƄاس دورة اإƊتاج، وباإضافة إƅى ااƅتزامات اƅطويلة اأجل ƅلشرƄة خاصة باƊƅسبة ƅفرع اƅتأمين على اƅحياة، وهو 
اƅصدد قامت اƅهيئة بوضع مجموعة من اƅمبادئ اƅمتعلقة  دوات ƅمتابعتها. في هذااأ مجموعة من اأمر اƅذي أوجب ضرورة استعمال

بصفة خاصة بجاƊب اƅتقارير اƅسƊوية ƅلشرƄة وما يجب أن تحتويه من معلومات حول وضعية اƅشرƄة، حسابات اƅميزاƊية وƊتائج 
مراجعي اƅحسابات ودورهم اƅشرƄة؛ بحيث يجب أن تƄون متوفرة ƅمن يحتاجها سواء داخل أو خارج اƅشرƄة، وƄذƅك اƅقضايا اƅمتعلقة ب

Ƅما أخذت هذƋ اƅمبادئ في عين ااعتبار ضرورة تحسين Ɗوعية اƅمعلومات اƅمقدمة ƅلهيئات  في عملية تقييم ƅلƊتائج اƅسƊوية ƅلشرƄة.
 اƅرقابية في اƅشرƄة واƅمتعلقة بتقارير اƅماءة، سياسة اƅتوظيف اƅمتبعة من قبل اƅشرƄة وسياسة إعادة اƅتأمين.

4 ƃتأمين :مبادئ ااƃرقابة على أعمال اƃإشراف واƃ عربيةƃهيئات اƃتدى اƈتعاون مع مƃمة باƂصادرة عن معهد حوƃ 

يعد تحاƅفا دوƅيا ƅلرواد في مجال حوƄمة اƅشرƄات من خبراء ومƊظمين ومؤسسات إƅى  يهدف "معهد حوƄمة اƅشرƄات" اƅذي
على ترسيخ Ɗظام رشيد ƅلحوƄمة يدعو  2006اƅذي تم تأسيسه في فيفري  تطوير أفضل اƅممارسات في هذا اƅمجال، يعمل هذا اƅمعهد

صاح قطاع اƅشرƄات، وتطوير اأسواق، وزيادة اأƊشطة ااستثمارية ومعدات اƊƅمو في  إƅى بƊاء اƅمؤسسات على أسس سليمة، وا 
ت. تم تأسيس هذا اƅمعهد باƅتعاون بين ال في رسم معاƅم مستقبل حوƄمة اƅشرƄاƄافة أƊحاء اƅمƊطقة، فضا عن مساهمته بشƄل فعّ 

؛ وزارة اƅماƅية واƅصƊاعة في دوƅة اإمارات (OECD)ن ااقتصادي واƅتƊمية" وƄل من "مƊظمة اƅتعاو  (DIFC)"مرƄز دبي اƅماƅي" 
؛ (UAB) ؛ اتحاد اƅمصارف اƅعربية(IFC)؛ مؤسسة اƅتمويل اƅدوƅية (CIPE)اƅعربية اƅمتحدة؛ مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية اƅخاصة 

  . (IMD)ومعهد اƅتƊمية اإدارية  (YAL)؛ مƊظمة اƅقيادات اƅعربية اƅشابة  Ƅ(DSG)لية دبي ƅإدارة اƅحƄومية 

بهدف تعزيز  2006" قد تأسس في سبتمبر (AFIRC)وƄان "مƊتدى اƅهيئات اƅعربية اإشراف واƅرقابة على أعمال اƅتأمين 
اƅعاƅم اƅعربي، ويقوم بتبادل اƅمعلومات واƅخبرات و يدير برامج مشترƄة من أجل توفير  اƅتعاون بين هيئات اƅرقابة على اƅتأمين في

اƅمساعدة اƅفƊية واƅتدريب Ƅƅوادر هذƋ اƅهيئات، Ƅما يعمل أيضا مع اƅمƊظمات اƅدوƅية واإقليمية اƅمختصة ا سيما "ااتحاد اƅدوƅي 
 اع.ƅمراقبي اƅتأميƊات" من أجل وضع معايير ƅلرقابة على اƅقط

" عن (AFIRC)أعلن "معهد حوƄمة اƅشرƄات" وباƅتعاون مع "مƊتدى اƅهيئات اƅعربية ƅإشراف واƅرقابة على أعمال اƅتأمين 
ƅتشƄل اƅتوصيات اƅتي يتضمƊها اƅتقرير أساسا صلبا إرساء حد  23/03/2009إصدار تقرير حوƄمة شرƄات اƅتأمين وذƅك يوم 

ظل اƅتحديات اƅتي تواجه هذا اƅقطاع بعد اأزمة اƅماƅية اƅعاƅمية حيث Ƅان اافتقار إƅى تطبيق أدƊى من اƅمعايير ƅقطاع اƅتأمين في 
مبادئ وممارسات اƅحوƄمة اƅرشيدة أهم مسبباتها.وتشمل توصيات اƅتقرير اƅقابلة ƅلتطبيق اƅفوري ƅاƅتزام باƅحوƄمة اƅرشيدة ƅلشرƄات، 

دƊيا ƅلشفافية واإفصاح، ضمان وجود بيئة رقابية فعاƅة، وحماية حاملي وثائق  واƅممارسات اƅجيدة ƅمجلس اإدارة، اعتماد حدود
يهدف هذا اƅتقرير إƅى تƄميل اƅجهود اƅتي تبذƅها اƅجهات اأخرى اƅعاملة على حل هذƋ اƅمشƄات، مثل  اƅتأمين وحقوق اƅمساهمين.

" وهيئة اƅمحاسبة واƅمراجعة ƅلمؤسسات اƅماƅية اإسامية" "ااتحاد اƅدوƅي ƅمراقبي اƅتأمين" واƅمجلس اإسامي ƅلخدمات اƅماƅية
 وغيرها.

 تتمثل اƅمبادئ اƅتي تم وضعها فيما يلي: 

 اƃمبدأ اأول: اƃشفافية واإفصاح

من أهم اƅجواƊب اƅمتعلقة باƅحوƄمة هو وجود Ɗظام ƅإباغ في اƅشرƄة، إا أƊه هƊاك مجموعة من اƅتحديات اƅتي تواجه اƅشرƄة 
أن يƄون هƊاك توافق مع اƅمعايير  ااƅتزام باƅمتطلبات اƅتƊظيمية؛ مدى وجود اƅخبرات اƅمتخصصة و اƄƅفء؛ اƅصدد وهي:في هذا 
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ااƅتزام باƅمعايير اƅتي وضعتها اƅهيئات اƅدوƅية، Ƅهيئة اƅمحاسبة واƅمراجعة، وباƅتاƅي على شرƄة اƅتأمين سواء ƄاƊت خاصة و  اƅدوƅية؛
يير اƅشفافية في تعاماتها مع جميع اأطراف اƅمختلفة سواء أصحاب اƅمصاƅح من حاملي وثائق اƅتأمين أو أو عمومية ااƅتزام بمعا

 .(23)اƅمساهمين، بشرط أن يƄون هذا اإفصاح ا يخاƅف اأƊظمة اƅداخلية ƅلشرƄة

  اƃمبدأ اƃثاƈي: اƃماءة

في اƅشرƄة، وباƅتاƅي يجب وضع اƅقواƊين واƅتشريعات Ƅلما Ƅان اƅمرƄز اƅماƅي جيد ƅشرƄة اƅتأمين Ƅلما زادت ثقة اƅعماء 
اƅمتعلقة بمتطلبات اƅماءة اƅماƅية ƅشرƄات اƅتأمين مع ضرورة اƅفصل بين اƅتأميƊات على اƅحياة واƅتأميƊات اƅعامة واƅماءة اƅماƅية 

 اƅمتعلقة بها.

 اƃمبدأ اƃثاƃث: اƃمساءƃة 

ا ƅلمساءƅة عن جميع أفعاƅهم، واƅعمل على إثبات ذƅك عن طريق اƅتقارير يجب أن يخضع أعضاء مجلس اإدارة واإدارة اƅعلي
اƅماƅية واƅتحقق من أƊها تتم وفقا ƅلقواƊين واأƊظمة اƅمعمول بها. وفي هذا اƅصدد على شرƄة اƅتأمين اƅعمل مع مراجعين خارجيين 

ااعتبار أن اƅغرض واƅهدف اƅرئيسي ƅلتأمين هو  مستقلين ƅلحفاظ على اƅمساءƅة ƅجميع اأطراف وعلى مجلس اإدارة اأخذ بعين
 تغطية اƅمخاطر اƅتي يتعرض ƅها ااقتصاد ƄƄل سواء شرƄات أو أفراد، ومهما ƄاƊت طبيعة هذƋ اƅمخاطر فهي تأخذها على عاتقها.

أن إيراداتها تتمثل  وفي هذا اƅسياق Ɗجد أن هذƋ اƅمبادئ أخذت بعين ااعتبار باƊعƄاس دورة اإƊتاج في شرƄات اƅتأمين ؛ حيث
في اأقساط اƅمحصلة، أما اƊƅفقات فتتمثل في اƅتعويض اƅذي تلتزم به اƅشرƄة في حاƅة تحقق اƅخطر اƅمؤمن ضدƋ، أي اƅتزامات 
اƅشرƄة تƄون في اƅمستقبل، وباƅتاƅي من اƅصعب على شرƄة اƅتأمين معرفة اƅقيمة اƅحاƅية ƅلمطاƅبات اƅتي قد تحدث في اƅمستقبل 

اƅشرƄات في قطاع اƅتأمين يجب أن توفر اƅرقابة اƄƅافية ƅإجراءات اƅمتعلقة بتسعير اƅمƊتج اƅتأميƊي وقيمة اƅتƄاƅيف فƅذƅك،  وƊتيجة
ƅى أي مدى قد تبلغه هذƋ اƅمطاƅبات، وƄم من اƅوقت اƅذي على شرƄة اƅتأمين اƊتظارƅ Ƌلحصول على عوائد  اƅمرتبطة باƅمطاƅبات، وا 

ها؛ حيث تعتبر اƅمخاطر اƅتقƊية من بثمارها ƅتغطية هذƋ اƅمطاƅبات، وƄذƅك على Ɗوعية اƅمخاطر اƅمرتبطة من اأقساط اƅتي تم است
حصائية واƄتوارية، وهي متعلقة بجاƊب اƅخصوم من اƅميزاƊية وفي Ƅلتا اƅفرعين سواء اƅتأميƊات على  أهمها وهي مرتبطة بقواعد تقƊية وا 

ƅصدد Ɗجد أن هذƋ اƅمخاطر مرتبطة Ƅذƅك بااستثمارات واƅذي بدورƋ قد يƊجم عƊه مخاطر اƅحياة أو اƅتأميƊات اƅعامة. وفي هذا ا
 اƅسيوƅة، واƅتي يمƄن أن يƄون ƅها عواقب وخيمة على ماءة شرƄات اƅتأمين.

 اƃمبادئ اƃصادرة عن مجلس اƃخدمات اƃماƃية اإسامية:•  5

بوضع مجموعة من اƅمعايير اƅدوƅية من أجل تعزيز  Ɗ2002وفمبر  3قام مجلس اƅخدمات اإسامية اƅذي تم تأسيسه في 
سامة واستقرار صƊاعة اƅتأمين اƅتƄافلية، من خال مجموعة من اإجراءات واƅمبادئ اƅتوجيهية، وهذا بغرض اƅتأƄيد على أن تتم 

 اأول اƅجزء؛ أجزاءإƅى ثاثة  ƅتحقيق هذا اƅغرض تم تقسيم هذƋ اƅمبادئ جميع اƅمعامات وفقا ƅمبادئ وقواعد اƅشريعة اإسامية.
اƅثاƊي متعلق بحماية أصحاب اƅمصاƅح واƅمعاملة  اƅجزء متعلق بضرورة تعزيز ممارسات اƅحوƄمة في شرƄات اƅتأمين اƅتƄافلي؛

 تعلق بقواعد اƅحيطة واƅحذر.فياƅجزء اƅثاƅث أمّا اƅمƊصفة؛

Ɗصوص عليها على غرار اƅمعايير اأخرى اƅمعترف بها يتعلق بضرورة تعزيز ممارسة حوƄمة اƅشرƄات اƅم اƅجزء اأول: -أ
دوƅيا إدارة شرƄات اƅتأمين مع مراعاة طبيعة وخصوصيات اƅتأمين اƅتƄافلي، و باƅتاƅي يجب إدارة اƅشرƄة وفقا إطار هيئة مƄلفة 
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وضع على اƅتأمين اƅتƄافلي  شرƄة يمسير  على ضرورة إƅتزام ئداتمثل اƅتوصيات باƅممارسة اƅجيدة من خال هذƋ اƅمبت باƅحوƄمة.
اƅتحديد  إطار شامل ومتƄامل ƅلحوƄمة، واƅتي تƄون مصممة باƅشƄل اƅذي يحقق اƅتوازن بين مصاƅح اƅمشترƄين ومصاƅح اƅمساهمين؛

ƅهيئات اƅواضح ƅمختلف اأدوار وااستراتيجيات، وا يقتصر اأمر على مجلس اإدارة أو اƅلجان اƅتابعة ƅه بل Ƅذƅك مجلس اƅشريعة وا
وضع اآƅيات ƅمراقبة ومعاƅجة حقوق ومصاƅح جميع أصحاب اƅمصاƅح ووضع خطوط ƅلمساءƅة واƅمسؤوƅية ƅجهاز  اƅرقابية اأخرى؛

وضع اآƅيات ƅضمان اامتثال ƅضمان ااƄتتاب وااستثمار في اأƊشطة اƅمختلفة وفقا ƅأطر اƅقاƊوƊية واƅتƊظيمية وƄذƅك  أو هيئة؛
 .(24)اƅمعمول بها

 :2اƃمشروع اأوروبي اƃمتعلق بتوجيهات اƃماءة  • 6

 يلي: تتمثل محددات اƅماءة اƅماƅية في شرƄات اƅتأمين فيما

ااحتياطات اƅفƊية اƅمƊاسبة: تعتبر هامش أمان جيد يعƄس قوة اƅماءة اƅماƅية، مع مراعاة توافق اأسس اƅمستخدمة في  -
  .ارية في حساب تلك ااحتياطات اƅفƊيةاƅتسعير واƅعƊاية في تحديد دور اƅخبرة ااƄتو 

جودة اأصول وسيوƅتها: من اƅواجب إيجاد عاقة مƊطقية بين Ƅل من طبيعة اأصول اƅمملوƄة اƅتي تƄون في حيازة   -
 .شرƄة اƅتأمين وطبيعة اأخطار اƅتي تواجهها اƅشرƄة )خطر اƅسوق، خطر ترƄز اأصول، وخطر اƅسيوƅة(

قة بين أصول وخصوم اƅشرƄة: يمƄن أن تتحقق بعدة طرق من أحدثها ااستعاƊة باƅمشتقات اƅماƅية اإدارة اƄƅفأة ƅلعا -
  .واƅهدف اƅرئيس هƊا Ƅيفية تحقيق عائد Ɗقدي من إدارة اأصول يتزامن مع ظهور ااƅتزامات من آن آخر

وى اأخطار اƅتي تواجهها إعادة اƅتأمين: تحويل اƅخطر إƅى معيد تأميƊي Ƅفء بتƄلفة مقبوƅة يخفض من مست -
اƅشرƄة، وعمليات إعادة اƅتأمين اƅجيدة تعتمد على قياس سليم ƅلخطر، ومن ثم خفض Ɗسبة احتماات أخطار اƅتقييم أو أخطار 

 ااستثمار.

 اƅثاƊية اƅرƄيزة اƅشروط اƄƅمية؛ب تتعلق رƄيزة اأوƅىاƅ وفي هذا اƅسياق تم ااعتماد على هيƄل مƄون من ثاث رƄائز Ƅاƅتاƅي: 
 متطلبات اƅحيطة وƊشر اƅمعلومات.ب تتعلق اƅرƄيزة اƅثاƅثةو  ƅشروط اƊƅوعية )اأƊشطة اƅمتعلقة باƅرقابة(؛تتعلق با

يتعلق اأمر هƊا بقواعد حساب اƅمخصصات اƅتقƊية ، وƄذƅك توفير رأس اƅمال اأدƊى  اƅرƄيزة اأوƅى: اƅشروط اƄƅمية: -
(MCR)  مستوجبƅمال اƅورأس ا(SCR) ة وتخفيض خطر اإفاسƄلشرƅ يƅماƅز اƄمرƅ(25)بهدف مواجهة أي اهتزاز في ا. 

باƊƅسبة  2تعتبر متطلبات اƅمستوى اƅثاƊي هي جوهر اƅماءة  اƅرƄيزة اƅثاƊية: اƅشروط اƊƅوعية )اأƊشطة اƅمتعلقة باƅرقابة(: -
باƅحوƄمة، اƅمتطلبات اƅمتعلقة بإدارة اƅمخاطر، اƅمتطلبات اƅمتطلبات اƅمتعلقة ƅ2شرƄات اƅتأمين؛ ويتضمن اƅمستوى اƅثاƊي من اƅماءة 

 اƅمتعلقة باƅرقابة اƅداخلية، متطلبات اامتثال، اƅمتطلبات اƅمتعلقة باƅمراجعة، واƅمتطلبات اƅمتعلقة برأس اƅمال اƅخاص.

قة باƅمستوى اأول واƅثاƊي يتعلق اأمر هƊا بƊشر اƅمعلومات اƅمتعل اƅرƄيزة اƅثاƅثة: متطلبات اƅحيطة وƊشر اƅمعلومات: -
اƅمذƄورين سابقا؛ بحيث يƊبغي على شرƄة اƅتأمين أو إعادة تأمين Ɗشر مختلف اƅمعلومات ووضع تقرير عن اƅماءة اƅماƅية واƅوضع 

  .اƅماƅي

 ااستفادة من طرق ووسائل اختبار اƃماءة وفق ااتجاهات اƃحديثة: 7
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من طرق ووسائل اختبار اƅماءة وفق في شرƄات اƅتأمين، ظهرت هƊاك اƅعديد Ɗظرا ƅلتطور اƄƅبير اƅذي شهدƋ مجال اƅماءة 
 ااتجاهات اƅحديثة اƅتي تعتمد بشƄل أساسي على اƅمخاطر اƅتي تواجه شرƄات اƅتأمين.

 : ƈ(RBC- Risk based Capitalظام معدل رأس مال اƃمخاطر )

توى رأسمال Ƅاف عن طريق ربطها باƅمخاطر اأساسية ( هو ضمان وجود مسRBCإنّ اƅهدف من متطلبات رأسمال اƅمخاطر)
اƅتي تتعرض ƅها شرƄات اƅتأمين، Ƅما يهدف ƅزيادة اأمان ƅلمؤمّن، وتقوم من خاƅه اƅهيئات اƅرقابية باتخاذ اإجراءات اƅازمة عƊدما 

Ɗشاطها بااعتماد على  يجب أن تتوفر عليه شرƄات اƅتأمين Ƅƅي تستطيع ممارسة .يقل مستوى رأس اƅمال عن مستوى معين
 (26)( من خال تقسيم اƅخطر اƅعام اƅذي تتحمله شرƄة اƅتأمين إƅى ستة أجزاء:RBCطريقة)

 

R0 :يةƊميزاƅتّأمين وخارج اƅأصول مستثمرة في فروع ا. 

R1 : ،أصول ذات عوائد ثابتةR2 :أصول مستثمرة في اأسهم. 

R3 : ،حقوقƅاR4 : ،خسائرƅات اƊمؤوR5 :عمواتƅا. 

ذا Ƅان مبلغ اأموال ا ƅجذر اƅتربيعي ƅلمجاميع اƅمربعة تأخذ بعين ااعتبار ƅمعامل اارتباط بين مختلف عƊاصر اƅميزاƊية، وا 
تقع شرƄة اƅتأمين تحت وصاية اƅسلطات اƅوصية؛  Rمن  35%ا تتدخل اƅسلطات اƅوصية، إذا Ƅان أقل من   Rاƅذاتية أƄبر من 

 .أمين وضع مخطط تقويمعلى شرƄة اƅت :بين هاذين اƅحدين

 ƃمراقبة اƃوضعية اƃماƃية ƃشرƂات اƃتأمين: (ƈIRISظام )

 .(27)( عبارة عن مجموعة من اأدوات وقواعد اƅبياƊات اƅمصممة ƅغرض تحليل وضعية اƅماءة ƅشرƄات اƅتأمين(ƊIRISظام
(واƅذي يُعمل به في (IRISيطلق عليه بƊظام( بوضع وتطبيق ما NAICقام اتحاد مراقبي اƅتأمين باƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية )

، بحيث يƄون ƅلشرƄات اƅتي ا تحقق اƅمستوى اƅمطلوب وفقا ƅهذا اƊƅظام 1973بعض بلدان اƅعاƅم.بدأ تطبيقه اعتبارا من عام 
 1984تداء من عام ( ابƄ .NAICما قام اتحاد مراقبي اƅتأمين باƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية )(28)اأوƅوية في فحص مراƄزها اƅماƅية

يقوم هذا اƊƅظام على أساس  .(29)بوضع اƅقواعد واƅتƊظيمات اƅخاصة باامتثال أƊظمة  اإƊذار اƅمبƄر من قبل شرƄات اƅتأمين
تصƊيف اƊƅسب اƅماƅية في ثاثة مجموعات وهي: اƊƅشاط، اƅربحية، اƅسيوƅة وتقدير ااحتياطيات، Ƅل مجموعة مƊها تقيس خاصية 

Ɗسبة Ɗ12سبة تطبق على اƅتّأميƊات اƅعامة، و 11صائص اƅماƅية ƅشرƄات اƅتأمين. يضمّ Ɗظام اإƊذار اƅمبƄّر اأمريƄي معيƊة من اƅخ
 .(30)تطبق على تأميƊات اأشخاص باعتبار وجود شرƄات متخصصة Ƅƅل من اƊƅوعين اƅمذƄورين في اƅدّول اƅمتقدمة

 :ƈFinancial Analysis Tracking System (FAST)ظام مراقبة اƃتحليل اƃماƃي

( بمƊزƅة FASTيعتبر Ɗظام مراقبة اƅتحليل اƅماƅي )،معدا( 25من مجموعة Ƅبيرة من اƅمعدّات اƅماƅية ) (FASTيتƄون Ɗظام )
( أيضا، إاّ FAST( يشملها Ɗظام )IRIS(؛ هذا على اƅرغم من أنّ عددا من معدات )IRISامتداد Ɗƅظام اƅماءة اƅماƅية اƅسابق )

تلف في قيمة اƊƅقاط اƅتي تعطى Ƅƅل معدل، وƄذƅك يختلف اƅمدى اƅمقبول Ƅƅل معدل وƄذƅك يختلف اƅمدى اƅمقبول Ƅƅل معدل أƊه يخ
 .(31)في اƊƅظامين
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 ": U.K's Summary Ratio"اختبار 

تقلبات عƄسية  هذا ااختبار هو عبارة عن Ɗسبة اƅفائض اƅى إجماƅي اƅخسائر اƅمحتملة، إذا ƄاƊت شرƄة اƅتأمين تعاƊي من أي
 في عدة اتجاهات في آن واحد، اƅبƊود اأساسية ƅلخسائر اƅمحتملة ƅشرƄة اƅتأمين.

 اختبارات اإƈذار اƃمبƂر ƃلماءة اƃماƃية فى ƈƂدا: -

، Insurance risk Ratioمعدل اƅخطر اƅتأميƊى  (32)اختبارات ƅاƊذار اƅمبƄر ƅلماءة اƅماƅية هى Ƅاآتي: 8في ƊƄدا يوجد 
 Surplus، معدل اƅفائض اƅمدعم Earnings Ratioر فى صافى اأقساط اƅمƄتتبة، اƅتغير فى اƅفائض، معدل اƅمƄاسب اƅتغي

Relief Ratio.عقاريةƅرهون اƅقروض، ااستثمارات فى اƅعقارات واƅية، مستوى ااستثمارات فى اƅماƅماءة اƅمعدل ا ، 

 (Internal Models)اƈƃماذج اƃداخلية استخدام 

تعتبر في هذا اƅسياق اƅتقارير جل أداء اƅوظيفة اƅرقابية واإشراقية بشƄل فعّال تستخدم هذƋ اƊƅماذج أغراض تƊظيمية، و من أ
اƅتي يتم وضعها عن أداء اƊƅموذج اƅداخلي من أهم اأدوات اƅتي يستعملها مجلس اإدارة وأعضائه ƅفهم Ƅل اƅحقائق ذات اƅصلة 

 من أهم مصادر اƅمعلومات اتخاذ اƅقرارات في اƅشرƄة.  واآثار اƅمترتبة عليها، وواحد

IV- :جزائريةƃتأمين اƃات اƂرقابة على شرƃاإشراف وا 

إنّ تزايد ااهتمام بشرƄات اƅتأمين في اƅجزائر فرض حتمية إƊشاء هيئات عديدة بهدف تمƄين هذƋ اƅمؤسسات من بلوغ اأهداف 
 جموعة مشترƄة ومتƄاملة من اƅهيئات اƅحƄومية واƅمؤسسات اƅمتخصصة.اƅمƊوطة بها، فمجهودات Ƅبيرة تبذل من قبل م

 اƅمؤمّن ƅهمتقوم شرƄات اƅتأمين بأدوارها اƅمختلفة تحت تƊظيم وتدخل اƅدوƅة من خال اƅرقابة اƅشديدة من أجل حماية حقوق 
قابة من خال وزارة اƅماƅية؛ بواسطة اƅجهاز من جهة، وزيادة Ƅفاءة اƅشرƄة من جهة أخرى ƅلوفاء باƅتزاماتها، تمارس اƅدوƅة هذƋ اƅر 

" مديرية اƅتأميƊات " اƅتابعة ƅلمديرية اƅعامة ƅلخزيƊة، واƅتي تمّ إƊشاؤها عƊد  07-95من اأمر  209اƅمƄلف باƅتأميƊات بموجب اƅمادة 
ة واƅماƅية، فهي تساهم في إعداد اƅقواƊين ، وبامتاƄها اƅسلطة اƅقاƊوƊية، اƅتقƊية، ااقتصادي1995إعادة تƊظيم وزارة اƅماƅية في فيفري 

واƅتƊظيمات اƅمتعلقة بصƊاعة اƅتأمين واƅسهر على تطبيقها واحترامها، Ƅما تحرص على حماية مصاƅح اƅمؤمّن ƅهم من خال اƅتأƄد 
 سƊتƊاوƅها باƅتفصيل.من اƅقدرة على اƅوفاء باƅتزاماتها اتجاههم؛ هذا وتساعد وزارة اƅماƅية في أداء مهمة اƅرقابة هيئات أخرى 

 اƃمجلس اƃوطƈي ƃلتأميƈات:
، وقد حُددت بƊية ومهام هذƋ اƅهيئة بشƄل واضح من 1997جويلية  10في  07-95تمّ تأسيس هذا اƅمجلس بموجب اأمر 

ƅهم، ؛ حيث يتƄون من ممثلين من هيئات مختلفة )اƅدوƅة، اƅمؤمّن 1995أƄتوبر  30اƅصادر في  339-95خال اƅمرسوم اƅتƊفيذي 
شرƄات اƅتأمين، وسطاء اƅتأمين، عمال قطاع اƅتأمين، وزارة اƅماƅية...(، Ƅما أƊّه مƊظم من عدة ƅجان تقƊية متخصصة. تتجسد مهامه 

 في ما يلي:
 .عقلƊة سوق اƅتأميƊات من خال مƊح أو سحب ااعتمادات -
 .تقديم أراء حول تسعير اƅتغطيات اƅتأميƊية -
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 .ول اƊƅصوص اƅتشريعية واƅتƊظيمية اƅقادرة على تحسين سير سوق اƅتأميƊاتتقديم اقتراحات وآراء ح -
 .تقديم ااستشارة في اƅمسائل اƅمتعلقة بوضعية Ɗشاط اƅتأمين وتƊظيمه -
 .تحسين ظروف اƅسير اƅداخلي ƅشرƄات اƅتأمين، وƄذا سياسات اƅتوظيف ƅضمان اƅسيوƅة اƅازمة -
 .ƅمواƄبة اƅتطورات على اƅساحة اƅدوƅية توجيه وتطوير سوق اƅتأمين اƅجزائري -
 .تطوير سياسات اƅحماية واƅرقابة ƅلتقليل من فرص حدوث اƅمخاطر -
 .تحديد أقساط اƅتأمين وفقا ƅإحصائيات اƅوطƊية -
دخال اƅتقƊيات اƅحديثة في إدارة وتسيير شرƄات اƅتأمين -  .إقامة مراƄز بحوث فعّاƅة ƅتطوير قطاع اƅتأمين وا 
 لى مردودية اأموال اƅمجمعة.اƅسهر ع -

عادة اƃتأمين   :(UAR)ااتحاد اƃجزائري ƃشرƂات اƃتأمين وا 

، يُسيّر وفقا أحƄام اƅقاƊون 1994أفريل  24واعتُمد في  1994فيفري  22يُمثل جمعية اƅمؤمƊّين اƅجزائرية، تمّ تأسيسه في 
Ƅّل ما يشبه تجمع ƅلمهƊيين تشترك فيه Ƅافة شرƄات اƅتأمين اƅمتعلقة باƅجمعيات أنّ ƅه صفة اƅجمعية اƅمهƊية؛ حيث يش 90-31

عادة اƅتأمين اƅتي تƊشط في سوق اƅتأمين اƅجزائري، يختلف عن اƅمجلس اƅوطƊي ƅلتأميƊات ) ( في Ƅون أنّ هذا اأخير يهتم CNAوا 
 بمشاƄل واهتمامات اƅمؤمƊّين فقط وتƊحصر مهامه فيما يلي:

 .تمثيل اƅمصاƅح اƅمهƊية -
 .ة وتطوير Ɗشاط قطاع اƅتأمينترقي -
 .اƅعمل على تحسين Ɗوعية اƅخدمات اƅمقدمة من طرف شرƄات اƅتأمين -
 .اƅمساعدة على ترسيخ واƅحفاظ على أخاقيات اƅمهƊة في ممارسة مختلف اƊƅشاطات -
 اƅمساهمة في تحسين مستوى تأهيل وتƄوين عمال قطاع اƅتأمين. -

 ƃجƈة اإشراف على اƃتأميƈات:

اƅمتعلق باƅتأميƊات من أجل تقوية وسائل اƅعمل اƅرقابي، تُخصص ƅها وسائل اƅتدخل  Ɗ06-04شاء هذƋ اƅلجƊة وفقا ƅلقاƊون تمّ إ
اƅضرورية مثل: إمƄاƊية اƅتقليص من Ɗشاط شرƄات اƅتأمين، وضع غرامة ماƅية في حاƅة عدم احترام تسعيرات اƅتأمين اإجباري وعدم 

عادة مسك اƅدفاتر واƅسجات اإجبا رية، وفي حاƅة عدم احترام أيٌ من قواعد تمثيل ااƅتزامات اƅتقƊية، تسعيرات اƅتأمين اإجباري وا 
حماية حقوق ؛  مراقبة حرƄة اأموال تƊظيم إجراءات اƅتصفية اƅقضائية، وباƅتاƅي ƅلّجƊة سلطة عامة على شرƄات اƅتأمين من خال

 مراقبة حجم اƅتعويضات.؛ و ت شرƄات اƅتأمينمراقبة استثمارا؛ اƅمؤمّن ƅهمشرƄات اƅتأمين و 

 اƃهيئة اƃمرƂزية ƃأخطار:

ƅتحسين تأطير سوق اƅتأمين وƅضمان اƅرقابة اƅمستمرة ƅأخطار محل  04-06هي اأخرى تمّ تأسيسها من خال اƅقاƊون 
 اƅتأمين، Ƅما تساعد في تحديد اƅتسعيرات وخلق مƊتجات تأمين جديدة.

  خاتمة:
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ذا قمƊا باƅتطرق إƅى دور اإشراف واƅرقابة على قطاع اƅتأمين باعتبارƋ أحد اƅمƄوƊات اƅرئيسية اقتصاد أي من خال بحثƊا ه
دوƅة وعاما من عوامل اƊƅمو ااقتصادي ومؤشرا ƅمدى تطور اقتصاديات اƅدول اƅمعاصرة، قمƊا في هذƋ اƅدراسة باƅترƄيز على 

Ƅرقابة على شرƅيات ومبادئ اإشراف واƅيها. مختلف آƅد إƊتي تسƅتأمين اƅات ا 

 

 من خال اƅدراسة توصلƊا إƅى مجموعة من اƊƅتائج أهمها ما يلي: ƈتائج اƃدراسة:

Ɗظرا ƅلطبيعة اƅمعقدة ƅصƊاعة اƅتأمين فهو يعتبر من أƄثر اƅقطاعات خضوعا ƅلرقابة مقارƊة مع اƅقطاعات اأخرى Ƅاƅخدمات  -
على اƅسير اƅحسن ƅشرƄات اƅتأمين، من  اƅهيئات اƅرقابية ƅها دور محوري في اƅمحافظةاƅمصرفية واƅماƅية، وƊتيجة ƅذƅك Ɗجد أن 

خال اƅتأƄد من اƅحفاظ على ماءة اƅشرƄة، وتلبية احتياجات أصحاب اƅمصاƅح باإضافة إƅى معاƅجة اƅمسائل اƅماƅية واƅمخاطر 
في ذات .ها، وبأن اƅشرƄة تمتثل ƅجميع اƅقواƊين واأƊظمةاƅتي تتعرض ƅها اƅشرƄة، ومتابعة سلوƄيات جميع أعضاء اƅشرƄة وعمائ

 اƅسياق.

ضرورة ااƅتزام  مدى Ƅفاءة اأطراف اƅقائمة على هذƋ اƅعملية مع عملية اإشراف واƅرقابة باƅدرجة اأوƅى على تتوقف فعاƅية  -
 اƅفعاƅة على إدارة اƅشرƄة. بمتطلباتها مع اƅتأƄيد على مسؤوƅية اƅقائمين على اƅشرƄة من خال ضماƊها اƅرقابة 

ا تعƊي عملية اإشراف واƅرقابة على شرƄات اƅتأمين فقط احترام مجموعة من اƅقواعد و اƅقواƊين و تفسيرها تفسيرا ضيقا و  -
 حرفيا، و إƊما هي ثقافة و أسلوب في ضبط اƅعاقات بين مختلف اƅعاملين في شرƄات اƅتأمين في إطار واضح وشفاف. 

قابة اƅداخلية داخل اƅشرƄات يلعب دورا Ƅبيرا من خال اƅقيام بعملية اƅربط بين مجلس اإدارة و مختلف اأطراف Ɗظام اƅر  -
اƅعاملة باƅشرƄة، وƄذƅك تعمل على تحقيق ااستقاƅية ƅلوصول إƅى اƅشفافية و اإفصاح اƄƅامل اƅذي يعزز من مصداقية اƅبياƊات 

 رƄة وباƅتاƅي يفتح آفاق أوسع في اƅتعامل من قبل اأطراف اƅخارجية.اƅماƅية و اƅمرƄز اƅماƅي اƅحقيقي ƅلش

تقوم اƅتوجهات اƅجديدة ƅإشراف واƅرقابة على شرƄات اƅتأمين على ضرورة تقديم صورة أƄثر دقة حول اƅتزامات شرƄات  -
يحقق استقرارا أƄبر  ممّا 2اƅماءة  توجيهاتتأخذ بعين ااعتبار اƅمخاطر اƅتي تواجهها على غرار  وضع خطط عمل جديدةاƅتأمين، و 

 واƅتƄفل بƄافة اƅتزاماتهم. اƅمؤمّن ƅهمفي اأداء اƅماƅي ƅها ممّا يسهم بدورƋ في حماية 

دورƋ اƅحقيقي خاصة مع استحداث هيئات جديدة في هذا اƅمجال وفي ظل اƊفتاحه و باƅتطرق إƅى اƅجهاز اƅرقابي في اƅجزائر  - 
وباƅتاƅي من حيث تطبيق اƅمعايير اƅمƊصوص عليها من قبل اƅمƊظمات اƅدوƅية قى إƅى اƅمستوى اƅمطلوب ، ƅم ير على اƅعاƅم اƅخارجي

 .ضرورة مواƄبته ƅلتطورات واƅمستجدات اƅصادرة عن اƅهيئات اƅدوƅية من أجل جعل هذƋ اƅعملية أƄثر فعاƅية

زامها باƅمتطلبات اƅتقƊية فيما يتعلق باƅماءة واƅديون تظل اƅرقابة على شرƄات اƅتأمين اƅجزائرية رقابة تقƊية فƊية ومدى اƅت -
 اƅتقƊية وغيرها، وفي هذا اƅصدد Ɗجد أƊّها تلتزم بها وفي آجاƅها اƅمحددة.

يعتمد اƅجهاز اƅرقابي في اƅجزائر على اƅطرق اƅبسيطة واƅتقليدية وعدم استخدامها ƅلطرق اƅحديثة اƅتي تستƊد على مبدأ  -
 اƅمبƄر واƊƅماذج اƅداخلية.  اإƊذارة اƅمخاطر Ƅاستخدام أƊظم
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ƅإشراف من أجل اƅعمل على إرساء قواعد ƅمبادئ  في اƅجزائر Ɗقص زمام اƅمبادرة من قبل اإطارات اƅمسيرة ƅشرƄات اƅتأمين -
         .اƅشرƄات باعتبارƋ قطاع موجه من قبل اƅهيئات اƅقائمة عليه و اƅتابعة ƅلدوƅة على واƅرقابة 

 على ضوء اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيها من اƅدراسة يمƄن اختبار فرضيات اƅدراسة Ƅما يلي: رضيات:اƃف مƈاقشة

اƅرقابة على شرƄات  عملية اإشرافيمƄن اƅقول أنّ اƅفرضية اأوƅى صحيحة ومؤƄدة، باعتبار  باƈƃسبة ƃلفرضية اأوƃى:
 على حماية جميع اأطراف خاصة اƅمؤّمن ƅهم.تعمل اƅتأمين 

اƄتسب اƅجهاز اƅرقابي على شرƄات اƅتأمين ؛ حيث يمƄن اƅقول أنّ اƅفرضية اأوƅى صحيحة ومؤƄدةفرضية اƃثاƈية: باƈƃسبة ƃل
  في اƅجزائر دورا أƄثر أهمية بعد استحداث هيئات جديدة مختصة في هذا اƅمجال.

تاƅية باƊƅسبة ƅلجهاز اƅرقابي في وضع ااقتراحات اƅ على ضوء اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيها من اƅدراسة يمƄن اقتراحات اƃدراسة:
 اƅجزائر:

اƅسعي ƅدى رجال اƅتشريع واƅقاƊون بإعادة دراسة وتقييم اƅتشريعات اƅسارية اƅمفعول بقصد إدخال Ƅافة اأحƄام اƅتي تعزز من  -
زاƅة Ƅافة اƅعوائق اƅتشريعية وفق اƅمعايير اƅدوƅية شرƄات اƅتأمين  على اإشراف واƅرقابةتطبيق مبادئ   اƅتي تحول دون ذƅك.وا 

ضرورة إصاح اإدارات عن طريق اƅتƊسيق بين إجراءات اƅعمل اƅداخلية في هذƋ اأجهزة و تقييم أدائها باƊتظام طبقا ƅمعايير  -
 وتƄوين اإطارات اƅازمة Ƅاƅخبراء ااƄتواريون اƅمختصين في هذا اƅمجال.واضحة ومحددة تماما، 

 قييم اƅماءة ƅشرƄات اƅتأمين باأخذ بمبدأ اƅمخاطر ƅتحديد مختلف متطلبات اƅماءة.ااعتماد على اƅطرق اƅحديثة ƅت -

تباع تƊفيذ اƅمبادئ  - تحديد اƊƅصوص اƅقاƊوƊية واƅتƊظيمية واƅتƊسيق فيما بيƊها، وتوضيح اƅقواƊين اƅخاصة بتضارب اƅمصاƅح وا 
  .اƅتي Ɗصت عليها اƅمƊظمات اƅدوƅية ƅهذا اƅغرض

قات سليمة مع أصحاب اƅمصاƅح بما فيهم حملة وثائق اƅتأمين عن طريق ضمهم في جلسات اƅتخطيط ضرورة بƊاء عا -
  .ااستراتيجي ƅلشرƄة

اƅة وفقا إرشادات مستمدة من وتطبيقها بصورة فعّ  باƅقواƊينضرورة قيام اƅهيئات اƅرقابية بإجراء تقييم دوري ƅمدى ااƅتزام  -
 .وقائع اƅتقييم اƅفعلي

- ƅضباط إعادة اƊية وااƅمسؤوƅة اƅعداƅة؛ اƅمساءƅشفافية؛ اƅصلة باإفصاح؛ اƅتأمين ذات اƅات اƄشرƅ يةƅحاƅممارسات اƅظر في اƊ
 .Ƅمدخل ضروري ƅتطوير Ɗظم اƅرقابة بأبعادها اƅمحاسبية واƅماƅية ƅتحقيق أفضل استخدام ƅموارد اƅشرƄة

باإشراف واƅرقابة على شرƄات دية واƅمƊظمات اƅدوƅة ذات اƅصلة اƅسعي ƅدعم وتعزيز اƅتعاون مع مختلف اƅفعاƅيات ااقتصا -
شرƄات  على اإشراف واƅرقابةضرورة ااستفادة باƅدراسة واƅتحليل واƅتقييم ƅما اƊتهت إƅيه اƅتجارب اƅعاƅمية اƅرائدة في مجال و   اƅتأمين.
  .اƅتأمين
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مدراء اƅشرƄات ورجال اأعمال في قطاع اƅتأمين في مختلف اƅدعوة إƅى عقد Ɗدوات وƅقاءات بين مختلف اƅهيئات اƅمهƊية و  -
وما تستƊد إƅيه من معايير  اإشراف واƅرقابةاƅفعاƅيات ااقتصادية بقصد زيادة اƅمعرفة وتƊمية اƅفƄر اإداري Ɗحو ااƅتزام بقواعد 

 .ومبادئ ƅعصرƊة وتحديث اأداء اƅتسييري ƅلشرƄات
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