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Astract

The aim of this study is to measure the quality of services provided by the Ooredo Co. from the
viewpoint of customers in the provinces of Saida city by using the model Servperf, which aims to
measure the quality of the perceived services. the most important results of the study is that the
services offered by Oorado Have quality ,Besides there was a difference in evaluation between e

dimensions of quality services from the perspective of its customers.

Keywords: Quality of Service, the model Servperf, the Oorado Co.
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	مقدمة:
	I - الطريقة:
	5-قياس الثبات:
	1- خصائص عينة الدراسة:
	يتبين من الجدول رقم (01بالملحق) أن عينة الدراسة تتكون من 24 ذكر و26 أنثى بنسبة 48% و52% على التوالي .حيث أن أكبر نسبة للمشتركين في مؤسسة أوريدو من حيث العمر هي الفئة ذات العمر من 20-30 سنة بنسبة 40%. أما بالنسبة للمستوى الدراسي للعينة فكانت النسبة الع...
	من 1-5 سنوات بنسبة 50%. بينما يرى أغلبية المشتركين أن اشتراكهم في مؤسسة أوريدو يعتبر من  الخدمات الضرورية والهامة بنسبة 64%.
	2 -اختبار التوزيع الطبيعي:
	من خلال الجدول(02بالملحق) نجد أن مستوى الدلالة يقدر ب000,0 وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد 05,0 ومنه نقبل الفرضية البديلة أي أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.
	بما أن مستوى الدلالة لكل أسئلة الاستبيان كانت أقل من 05,0 وذلك ما يبينه الجدول (03 بالملحق)، فإننا نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة وهذا يعني أن الخدمات التي تقدمها مؤسسة أوريدو تتمتع بالجودة.
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