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 الملخص :
هددد هذههدددراهة  عةفدددسهوى هدددسهالدددفي هة ددديلوهة ددديلفلسهوددديللسهة ددديفةعة هة ل لددد ف فس ه  دددر  هاى هدددسه

 خ صددذهة  عةفددسهستهالددفيوع هة دديلوهه يلفلسهلهددتهعاىددعه دداىيرهةوف دد ة  جدديفههدد   هسدديهالددفي هة دديلوهة دد
 جيفهه   هاى يودسهل دمحهودع عهاىف دسه عاىدعه داىيرهةوف د ة  ه  هعيجد ههة يلفلسهة ثلاثسه عنذهافيف س ه عاين

عهد هه   هذة هاى يوسه  محع عهةلأخ   ه  عتهانهسهتهة فيصفع :هع يو هةويللينه تحقفد هة ى ة دسهة يلفلفدسه ه
هة   حهةوى يوسهلهت.ه

هة يلوهة يلفلس هة يلوهة ىعطلس هة يلوهةولفم  هة يلوهةوىفععيهه:ةكلمات مفتاحي
ه

Abstract :  

This study aimed to investigate the level of job loyalty for employees in 

the Palestinian Ministries, as well as to figure out the existence of differences 

in the job loyalty level among those workers according to certain variables The 

study concluded that the three employee loyalty levels were moderate, and 

found significant differences on certain domains depending on certain 

variables, nor were no significant differences for other domains, The most 

important recommendations: staff development, achieve justice and boost 

morale among them. 

Key Words: employee loyalty, emotional loyalty, continued loyalty, standard 

loyalty.  
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هة :ـــمقدم
وىددد هة ددديلوهة ددديلفلسهادددنهةولددددعهفتهةلفةعودددسهةا وثدددس ه  دددسهعدددتث ة ههعاددددسهل دددمحه ثددد هادددنهفدددد ي فع ه
 ةتجعهدددع هةلأهددد ةف ه  دددسهسوادددعهةنىفعفدددع هل دددمحهة لددد فه ةو يجمدددسهل دددمحهوددد هفددديةو ه دددرةه ددد هستهوفصددد عهة ددديلوه

ة ف يجفت ه   يلوهة يلفلسهسهمفسهفيهوفعةهة يلفلسهة ل ي فع هة  افىفسهةوهمسهة تيه  هستهوفح محهبهعهةلأه ةفهفيه
ةو يجمع  ه  سهسث اهة يةضحهل محهف هة ىملههفهعه تحقفقهعهلأه ةههعهبشفلههعللهافمفز ه ل دمحهاد  هةععاعطدسه
بع لددد يلهة ف يجفمدددسهة دددريهو ىددد هف عةجهاهمدددعجهفيهعيجفدددسهةلأهددد ةفهة ىدددعا ينهفةخدددلهة ف يجدددفتهة يجهدددسههة صدددحفحس ه

هلهة ىمل هس هة ف ف هل س هس هههمع س هس هة شىيعهبعلواع.. يخلفهانهف ي هتهة ل بيه ته
لهوقفص هل محهش يحسهاىف سهانهة اش  هبلهيمفنهةففخ ةاسهفيهه الولاءه(ههتهاص  ح2011ذ  ه)  فيه 

هة لفعففسه هةلمجعل  هفي هةففخ ةاس هلن هنعهف  هةوخف لس  هة ىمل ه مجعل  هة يلفلفس هةولفيوع  وع س
  نعنس ه ذ  هبه فهة فىا هلنها  هتمل هة ل فهس هة لفعتهبيط ففهت ه   فله خلالهةلخ  هةه ةلللاافس

هل محهعفهةلجمفله  مفعتهة ريهلعشيةههفس ه آ ةهته وق هاصعاهت.
وقعجههإتهة يلوهاص  حهوش ههلىهةلخلاصه ة يهعوهةو   ه يليهةلأا هاهمعه عتهايقىس ههلسها يجمسهاعهل محه

للينهبحلنهةلأفةو ه   ضهعفهةللفاععهونه للهت هاعهفةمهيحفلها صاعجهقفعفوعجهفافلهةوثعل هو فزمهل فهانهةويه
هع يلوهه فيههراهةو يجمس هههيههذتهنيعهانهةلخلاصه ة يهعوه سه ى هعتهبعلجمفل ه ةلمحعهيجسهل محهف عاه الفيةا

يلفلفسهةوف يلس هفيهاثلههراهةاع سه فسه  م يجمسه سه ةههع هبلهونهضمنهلهتهة ىمله ا حهتهةلاففعفة هة 
ه هرةهوف عفىها هالعهفتهعيه هة فلعوةه ةوهععةهفيهة ىمل.

هتهع  ف هص سهة ق ةبس ه ة ص ةقس ه ةلمحليبفس هفيهةخففععهة ىعا ينهف تهةللفمعفهل محهسفسهة فلعوةه مىعو ه
هة هة ىيةال ههلى ههضعهس هة ىعفل  هةلمجفم  هب عو هاقياع  ه تخ ف هة ىمل هعقهق  ههلى هففؤفي هة تيه لاخففعع   ل افس

هففافلهعههرةهةلخففععهة ل بيههلىهالفقالهة ىمل ههفثقلهلج فسه عؤخ هعهبلا هنقصهة فلعوةه ةوهععة.
ه اىعوشسه ه ةلخبرة  ه ةلجه   هة فى   هان هفح ي هازوج هههس هل فس  هةاصيل هشفئعجهولهل ه فلذ هة فلعوة هت

لعشهعهصعواهعهبع فىعالها هة ى و هانههةلأو ةث ه معههنهعهل فههعئلهانهة فجععبهة ل افسه ةل عبفس هة تي
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س ههنهعهةوى هسهةوتة مسهانهخلالهاية اسهس ضععهة ىملهخ يةهبخ ية ه هرةهاعهوف   هه ةوشفلا ه صُ علهع
 قفعجه فحقفقهع ه ل فسهوىٌ هتجعهُلهسصحعبهةلخبرةه ة فلعوةهة ىعا ينهفيهةو يجمع هل معه ا ة ه معهلهيمفنهسته

ها رهة ا ةوسهل محهسفسهغ هلعف س.هةخف  ة لههلىههؤلوهة رونهه ةاقفقسهوفشفله  وهتهة يلو
 رةهجعو ههراهة  عةفسهوى هسهالفي هة يلوهة يلفلسه   هةويللينهفيهة يفةعة هة ل ل ف فس هوعهلهرةهةلأاد ه

تحقددفقهتهاددنهسهمفددسهفيهعشددففلهفدد يلهة ىددعا ين هة ددريهودد ىفسهفدد اعهس هه عبددعهل ددمحهسفةئهددت ه ودُدؤث هل ددمحهادد  ه
هلأه ةفه فةعةتهتهعاعلع.ه

 :مشكلة الدراسة
اددنه ةقدد هخددبرة هة اددعوثينه ينهمددعهادديللينهفددعبقينهفيهة لدد  سهة يط فددسهة ل لدد ف فس ههددعتهادديللسههددراهه

ة ديفةعة هوىدعنيتهادنهنقدصهة فلدعوةه ةلنفعجفدس هادعهودُؤفيههلىهعد دهجديفةهةلخد اع هة دتيهوقد اينهعه  مدديةط ين هه
عةتهة ىمدله  مديللينهلهوىدنهسندسهندععجهلدنهعضدمحههدؤلوهةوديللين هس هسندسهلعئد ههلىه معهستهةنخلعضهاى لهف ه

 قد ه ديوأهستهه ةلنفمعوه ة يلوهة يلفلسهةاقفقس هبلهوىنهل مهعيه هة ل صهفيهةاصيلهل محه لعئفهسهادل
ة ىميافس هة  ععجههغع افسههراهة يفةعة هافخمسهبع ىعا ينههفهع هنعهف هلنهع ةج هف عهنقعبسهة ىعا ينهفيهة يلفلس

ة  ةئ هويلها  هقعنينففهع ه فيهللهة يض هة قعئتهواقمحهة لؤةلهة  ئفلسهةلهعمهويلها  هاعهوفمف ههلنهةلج ل
بددسههددؤلوهةويللدديتهاددنه لوه لفلددسهتجددعاهاؤفلددعتهت ههجددعو ههددراهة  عةفددسهوى هددسهالددفي هة دديلوهة دديلفلسه

   وهت ه هسهعلىمحه لإجعبسهلنهةلأفئ سهةلآعفس:
لفي هة يلوهة ديلفلسهبتبىدعفاهةوخف لدسه)هة ىدعطلس هةولدفم  ه ةوىفدععي(ه د  هاديللسهة ديفةعة هاعها .1

هةافيافسهة ل ل ف فس؟
هددلهيخف ددفهالددفي هة دديلوهة دديلفلسه دد  هادديللسهة دديفةعة هةافيافددسهة ل لدد ف فس هعاىددعه  مف دد ة ه .2

هةلآعفس:هةوؤهلهة ى مس ه ةلخبرة ه ةولممحهة يلفلس ه ة  ةع ؟
 : الدراسة أهمية

 عفمنهسهمفسهة احثهفيهاعهوتتي:ه
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وى هالهيمهة يلوهة يلفلسهانهةويةضف هةا وثسهفيهل تهةلفةعة ه ق هفةفهةلهفمعمهبسهفيهةلآ نسه .1
هةلأخ ةهفيهة يفةعة هة ل ل ف فسهبلا هعتث اهةالعسهل محهسفةوهة ىعا ين.

ثقعهسهافمفزةهسيهةلأفةو هفيهللههع  زههراهة  عةفسهل محهف عهة ى ص هة اش يه سهمففسهفيهعشففل .2
ههلىهب عوهاؤفلععسه صيلههلىه ال ةهة شى هة ل ل فنهسيههثاع هذةعس ه هيهولىمحهجعه ة

هة    سهة ل ل ف فسهةولفق س.

نيج ةهالعففسهة   عهة ريهو ىاسهةويلليتهفيهة ا عوهة يطن ههإتهههتهثقعهفهته سه ا هةلأث هفيه .3
هاؤفلعتهت.هعىزوزهة فزةاهته  لئهتهسي

  :أهداف الدراسة
هعلىمحههراهة  عةفسههلىهتحقف هةلأه ةفهة فع فس:هههههههه

ة فى فهل محهالفي هة يلوهة يلفلسهبتبىعفاهةوخف لسه)هة ىعطلس هةولفم  ه ةوىفععي(هفيه .1
 ة يفةعة هة ل ل ف فس.

 ل ل ف فس هاى هسه جيفهةخفلاهع هفيهالفي هة يلوهة يلفلسه   هايللسهة يفةعة هةافيافسهة .2
هعاىعه  مف  ة هةلآعفس:هةوؤهلهة ى مس ه ةلخبرة ه ةولممحهة يلفلس ه ة  ةع .

عق يمهعيصفع ه ةقتةوع ه  ملؤ  ينهانهشتنهعهستهعشج ه عىزفهة يلوهة يلفلسه  ميللينهفيه .3
 ة يفةعة هة ل ل ف فس.ه

 :حدود الدراسة
 2015عمهةا  فهة زاعنفس:هتح فهفاعتهة  عةفسهفيهشه هسوععهانهة ى .1
 ةا  فهةوفعنفس:هاق ة هة يفةعة هة ل ل ف فسهة  ئفلفسهفيها و سهعةمهةللهه ة ا ة. .2
 ةا  فهة اش وس:هةويلليتهة ىعا يتهفيهة يفةعة هة ل ل ف فس. .3
ةادد  فهة ى مفددس:هتحدد فهفيهمجددعل هة  عةفددسهة ثلاثددسه)ة دديلوهة ىددعطلس ه ة دديلوهةولددفم  ه ة ددديلوه .4

عةفددددسهةولددددفق سه هددددسه)ةوؤهددددلهة ى مددددس ه ةلخددددبرة ه ةولددددممحهة دددديلفلس هةلأخلاقددددس(ه اف دددد ة هة  
ه ة  ةع (
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 أنموذج الدراسة:
بلجازية عمر، " محمد تمهع يو هسنميذجهة  عةفسهفيهضيوها ةجىسهسفبفع هة  عةفسه ة احيثهذة هة ص سه)ه

هه((Cunningham, 2006( ه2009)سبيفو ه خ عب ه(ه ه2011خير" أبو زيد ،
قعمهة اعوثعتهبإل ةفه ،(2005(هنقلاهلنه)هة ش يفي ه2013 ه)هة فيةفه هضعئ  هه(ه2007 )هوم  

هالفقلهتمثلهفيه1ةواينهفيهة شفلهعقته) سنميذجهة  عةفس هسو همع هل محهاف  ون  ( هوفثهةشفم ذهة  عةفس
خ ههفعب هتمثلهساعهةلآه ةوف  ة هة  يميغ ةهفس ه قلمذههلىهةوؤهلهة ى مس ه ةلخبرة ه ةولممحهة يلفلس ه ة  ةع 

هفيهة يلوهة يلفلس ه تمهقفعفسهانهخلالهة يلوهة ىعطلس ه ة يلوهةولفم  ه ة يلوهةوىفععي.هههههه
 (: أنموذج الدراسة1الشكل )

 المتغير التابع                                 المتغير المستقل                               

ه المتغيرات الديموغرافية
ه

 ولاء الوظيفيال
 

 هةوؤهلهة ى مس
 هةلخبرة
 هةولممحهة يلفلس
  هة  ةع

 

ه

 ة يلوهة ىعطلس 
  ة يلوهةولفم 
 ة يلوهةوىفععي 

ه
 

ه**هسنميذجهة  عةفسهانههل ةفهة اعوثين.ههههههه 
ههه
 فرضيات الدراسة 

ه)ههه .1 هة  ل س هالفي  هل   هاى يوس هذة  هه    هويج  هعىزههα≤0.05)ل هة يلفلس هة يلو هالفي   هسي
 وف  هةوؤهلهة ى مس.

سيهالفي هة يلوهة يلفلسهعىز هوف  ههα≤0.05)لهويج هه   هذة هاى يوسهل  هالفي هة  ل سه) .2
 ةلخبرة.
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سيهالفي هة يلوهة يلفلسهعىز هوف  ههα≤0.05)لهويج هه   هذة هاى يوسهل  هالفي هة  ل سه) .3
 ةولممحهة يلفلس.

سيهالفي هة يلوهة يلفلسهعىز هوف  ههα≤0.05) هة  ل سه)لهويج هه   هذة هاى يوسهل  هالفيه .4
 ة  ةع .

 الإطار النظري
 مفهوم الولاء الوظيفي 

بيصلسه لعطلفس فة وس ان ه فس و يج  ان هه عل ة يلفلس  ة يلو بملهيم ةلخعصس ة  يج   جهع  عفى ف
هان   ل ف ة  للس ةلععاع. فعجس ه اشعل  اشعل  خلال بعو يجمس  ذ  ه نففجس هي ة ري ةل فزةمهةلنفمعو 

ه.بعو يجمس  ةععاعطهت ة ىعا ين ةلأه ةف اشعل  وصف ةلنفمعو هوفث
ه  يلوه هةاف ةف ههي هل  هت هة يلفلس هة يلو ه ست هق يم  هالهيم هة يلو هالهيم هست هةلجفمعع هل معو  و  

ه  ف ه ه  مجفم هة ريهوىفشههفس  هة ل فه  لئسه ةنفمعئس هة يلوهةلجفمعلسهةوفمثلهفيهاشعل  تهسواعجهةلفبر ة
لأتهع  هةو يجمع هعلىمحه فحقف هس برهق عهه ة يلفلسها خلاجهانهةو ةخلهةوىعص ةه  عةفسهةو يجمع هةا وثس

ممفنهانه لوهةلأه ةفهلهع ه ق هل هسهبيعع ه فالاؤاهبتنسه"قيةهع عب هة ل فها ها يجمفسه ةععاعطسهبهع")هسبيهف ف س ه
ه2013 هويجه  هة ري هة ل ف ه ست هة صلع ه(  ه  وس هعفيت هاع  ها يجمس هتجعا هة يلفلس هة يلو هلع فعجهان الفي 
هة فع فس:

 ةلفقعفهقييهبقايلهسه ةفهةو يجمسه قفمهع. -1
 ةففى ةفه ارلهسقصمحهجه هممفنهنفعبسهلنهةو يجمس. -2
 .سهل محهةففم ةعهلايوفسهفيهةو يجمسعغاسهقيوسهفيهةلمحعهيج -3

هعللهثلاثسهل عص هسفعففسههس:بف معهق هس ضحهآخ هستهة يلوهة يلفلسههيهوعصلهعله
هة ف عب :ه عىنهفعجسهعانهة ل فهلأه ةفه قفتهةو يجمسهة تيهوىملهبهع هبعلفاععهعهتمثلهسه ةهسه قفمس.هأولًا.
ةلنهمعله"ةلفف  ة ":ه عىنهستهوفيتهة ل فها همفعجه ا  ملعجهبصيعةهاففعا سهفيهنشدعطععسه سف ةعاهة دتيههثانياً.

هتيهوىملهبهع.وقيمهبهعهفيهةو يجمسهة 
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ةلخدلاصه ة يهدعو:ه وىدنهة شدىيعهبعلععادع.هة ىدعطلسهة قدييهبعو يجمدسهة دتيهوىمدلهبهدعهة لد ف هبحفدثهيحدسههثالثاً.
 (2009.ه)ب ال بتتهةو يجمسهجزوهانهذةعسه  ف ينفس

هة يلوهو  هةلفاعع هل مح هة اعوثين هبين ههجمعع هشاس هه عل ههإت هة يلفلس  هة يلو هعىععوف هة  غتهانهعى ف ل مح
لفلسهنيلعجهانهةتجعهع هة ل فهسيهةو يجمسهة تيهوىملهبهع ه سنسهوقيمهل محههف ةهسفعففسههسهةلععاع.هبينهة يه

هة ل فه ا يجمفس ه سنسهيحق هسه ةهسهبلىلههرةهةلععاع..

ها يجمفس ههوعليه يمكن تعريف الولاء الوظيفي بأنه      هتجعا هةويلف ه    هةوفي   هةل عبي )ة شىيع
هوىزفهانهنجعوهعه ةلخلاصهلأه ةههع ههفهع هانهخلالهبرلهةلجه هبمع  ه ةلععاع.هبهع ه ةا صهل محهة اقعو

ستهة يلوهة يلفلسهبع  لاسه  ىعا ينهفيه(ههلىه2011(.ه وش ه)ة ف في 2009 علاف هعهل محهغ هع( ه)ب ال 
 ة ريههةو يجمس ههيهذ  هةلولعسهبعلخلاصه  مفعت هس ه  بهة ىمل هس هلأيهشخصهفيهةو يجمسهسجم  

وقفاسه جيبهعق يمهسقصمحهةلجه هبع ىمل ه ع لفرهة فيجفهع هبتقصمحهاعهيمفنهانهةلنجعف؛ه فحقف هسه ةفه
ةو يجمس ه عه هالفي هق عتهعهة ف عهلفسه سمىفهعهاقعبلهةلآخ ون ه هيهشىيعهنللسهفةخ سهعفيتهنففجسهليةاله

ههلم س.ل و ة هسهمهعهفعجسهةلنفمعوهة تيهوشى هبهعهة ل فهتجعاها يجمفسه ه

 :(2011ة يلفلسه هس)ولين ه ة يلو ويضيع ةلأفعففس ةوقياع  ةففخلاص يمفن فا  ممع
 . ثقعهفهع  قفمهع ةو يجمس سه ةف قايل .1
 .ة ف يجفت هلى ةلنفمعو ان لعل ه الفي  عيةه  .2
 .ل س  ة  هعع بع ف يجفت  ةلففم ةع ة اقعو في ة ش و ة ة  غاس .3
 .ه عبفس يعةبص ة ف يجفت عقففت في  ة  غاس ةلخلاص .4
ههفهعه ة ىمل ةو يجمسه عغاعتهع ه فالاو آاعل ة شخصس هاقعبل ة ل يل جيةن  باىير ة فاحفس .5

 (2014)نفلس هأبعاد الولاء الوظيفي:
  لهان  آعةئهت هه   سهفععهت لخفلاف  ة  ةعفين ة اعوثين نيج   جهع  ة يلفلسهان ة يلو سبىعف عاعو ذ

ه:هس عئفلس لسهثلاثسهسبىعفة يلف   يلو ست وسميث ماير وألن
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 شىيعاه  ىم س  ةومفزة   خصعئص ة ل ف هفعةل ب عجس ة اى  هرة  وفتث  ر(:)المؤث العاطفي الولاء -
 ة تي ة ف يجفمفس ة افئس بتت ةويلف هولعس ب عجس ة يلو ان ةلجعن  هرة وفتث   مع   سهمففسبعففقلا ففسه

 اع س  بع ىمل  ا هع وفى   اع فيةو ة ق ةعة   ص علس  مج وع في ة لىع س علمحه سهبعوشعع س هفهع وىمل
 شخصفس.ه بصيعة يخصس

ة ف يجفت ه في ة اقعو سي بعل فزةم ة ل ف     وفي   ة ري ةلولعس هيالأخلاقي)المعياري(:  الولاء -
 ة ىعا ين.  لأه ةف ةوؤفلس قال ان ةلجف  ة  لت خلال ان هرةهة شىيع  وفىزف

 ة ىمل ع ل بتت للفقعفا اىف س  اؤفلس في ة ىمل   اقعوهفي ة ل ف عغاس قية لىه  وش المستمر:  الولاء -
 ولى ية ست ل فهت لأت ةوؤفلس  في واقيت ة ىعلي ةولفم  ذ  هةلنفمعو هعلأه ةف ففف لسهة فث   هفهع

هذ  .ه

 الدراسات السابقة:
 (:2015دراسة )مشارقه ومصلح، -

عهسهة ف يجفمفس ه الفي هة يلوهة يلفلسه  ىعا ينهفيهة يفةعة هه هذههراهة  عةفسههلىهاى هسهسبىعفهة ثق
ة ل ل ف فس ه  ر  هاى هدسهاد  ه جديفهللاقدسهةععادع.هبدينهة ثقعهدسهة ف يجفمفدسه ة ديلوهة ديلفلس ه قد هعفديته
مجفمد هة  عةفددسهادنهادديللسهبىديرهة دديفةعة هة ل لدد ف فسهفيهوعهيجدسهعةمهةللهه ة ادد ة ه  دعتهمجمدديعهةواحدديثينه

هةففخ مهفيهة  عةفسهةو هجهة يصلسهة فح ف س.و للعج (هايه136)
بف ذهنفعئجهة  عةفسهستهةففجعبع هة ىف سهةواحيثسه عنذها علىسهل محهة ثقعهسهة ا  ق ةطفس ه افيف سه
هافيف س ه هب عجس هة ثلاثس هة يلفلس هة يلو هالفيوع  ه عنذ هوين هفي ه ةلب ةلفس  هةولعن ة هة ثقعهس ل مح

فهللاقسهةععاع.هذة هاى يوسهقيوسهبينهة ثقعهسهة ف يجفمفسه ة يلوهة يلفلس ه عاينه سله  هنفعئجهة  عةفسه جيه
 جيفهللاقسهةععاع.هه عبفسهبيجسهلعمهبينهسبىعفهة ثقعهسهة ف يجفمفسه سبىعفهة يلوهة يلفلس هبعففث عوه جيفه

هة ثقعه هبين هللاقس ه جيف ه ل م هةولفم   ه ة يلو هة ا  ق ةطفس هة ثقعهس هبين هف افس ه ة يلوهللاقس هةلب ةلفس س
تخلفيرهة ا  ق ةطفسهفيهة ىمل هانهخلالهه: ق اذهة  عةفسهمجميلسهانهة فيصفع ه عتهسهمهع هةولفم 

 عليويرهة صلاوفع  ه تمفينهة ىعا ين ه ه عفهةو عخهة يلفلسهةوشج هل محه هل عوهةويللينها  نسهس ث  
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زةهف يوسه  ميلفهةومفز ه سخ  ه  ميلفهةلب ةعه ة فمفزهفيهة ىمل هاثلهلملهالعبقع  ه ا حهجعئ
 ةوا ع هضمنهاىعو هشلعهسه ةضحس.

 :(Ndedi  ،Ngwa  ،Njiondock  ،2015)دراسة  -
ولف  ههرةهة احثههلىهفعةفسهةفففشعهفس هبه فهتح و هة ىلاقسهبينهة يلوهة يلفلسه ةل فزةمهفيهبفئسه

هة  عه همجفم  ه  عت هة فعا  ت  هج يب هغ ب ها  قس هفي هةلفةعة هةلألمعل  هفي هةو و ون هان هوففيت ةفس
هة يف محه ة  نفع هفيهاؤفلع هة ق علينهة ىعمه ةلخعص.ه

هلجم  هةلخمعفس  ه) فف  ( هاقفعس ه ه  هةففاعنس ه صُممذ هةواحيثين  هان هقص وس هلف س ه ةخف  
 ق هسله  هنفعئجهة احثه جيفهه لعاعه50هلىهه25ايلف هعتة حهسلمععهتهاعهبينهه300ة افعنع هانه

هة يلفلسهللاقس ه ةل فزةم هبع يلو هةلخعصس هة  ئفلس هة  عةفس هاف  ة  هبين هق اذهعيصفع هه ةععاع.  سخ ة 
  يض هففعفع ههىع س هبه فهعىزوزهة فزةمهةويللينه عه هالفي ه لئهت.

 :(Olivia & Cezanne ،2014)دراسة  -
 ه ةلفم  هل محههف ةهه هذههراهة يعقسههلىهعيضفحهة ىلاقسهبينهة يلوهة يلفلسه ةلأفةوهة ف يجفمس

سته لوهةويلفهيخ  هقفمسه  م يجمس ه ق هلقذههراهة لف ةهعتوف ةه ةفىعهفيهةلأفبهةلفةعي ه تحع له
هة  عةفسهةلجعبسهلنهة لؤةل:ههلهويج هللاقسهةععاعطفسهه عبفسهقيوسهبينه لوهةويلفه سفةئسهة ف يجفمس؟

هاؤش ة  ها  هةوخف لس هة يلو هاؤش ة  هبين هاقععنس هة يلوه ههةلأفةو ه لق   هبين هللاقس ه جيف عاين
 ة يلفلسه ةلأفةو هتخف فه هقعه  يعهةوؤش ة هةولفخ اس.

 (:2010،إبراهيمدراسة ) -
اى هسهالفي هة يلوهة يلفلسه  ىعا ين هفيها يجمع هة  لعوسهة صحفسهةلأ  فس هفيههه هذهة  عةفسههلى

يلفلسه ةلخصعئصهة شخصفسه  ىعا ينهفيههراهوعهيجسهل تهبع فمن ه اى هسهطافىسهة ىلاقسهبينهة يلوهة 
 جيفهالفي هلعمهافيفطه  يلوهة يلفلسه   هة ىعا ينهفيها يجمع ههةو يجمع  ه عيص ذهة  عةفسههلى

ه  هل ت  هوعهيجس هفي هةلأ  فس هة صحفس ههة  لعوس هة يلفلس هة يلو هسبىعف هع عف  هةلآتي:جعو هة  حي ة اى ههل مح
هل هلعم هبملفي  هةلأ لى هةو عاس ه ة اى هة ىعطلس هافيفط  هلعم هبملفي  هة ثعنفس هةو عاس هةلأخلاقس ه ة اى  عل  
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ةولفم هةو عاسهة ثع ثسه ةلأخ ةهبملفي هلعمهضىفف ه ل مه جيفهه   هذة هفل سهعتث وسهبيجسهلعم هبينه
ه هسه هةلأ  فس  هة صحفس هة  لعوس ها يجمع  هفي ه  ىعا ين هة شخصفس ه ةلخصعئص هة يلفلس هة يلو الفي 

  جيفهللاقسهةععاع.هط فوسهقيوسهبينهةولفي هة ف سه  يلوههؤهل ه ة ىم  ه ف ية هة ىمل( )ةلج س ه ةو
هة يلفلسه ةلأبىعفهة ثلاثسه  يلوهة يلفلسه)ة ىعطلس ه ةلأخلاقس ه ةولفم (.

ض  عةهةلهفمعمهبف يو ه تحلدينهسفةوهةو يجمدع هة قعئمدس هلدنهط ود هةلوفلدع ه  انهسهتهة فيصفع ه
تيهعفمفدد هبهددعه ع يو هددع ه تجددع فهنقددع.هة اددىفهة ددتيهعىعنفهددع ه ب ددعوها يجمددع هج ودد ةهع ددبيهب قددع.هة قدديةهة دد

ةوففعجدددع هةوددديةط ين هادددنهخددد اع هة  لعودددسهة صدددحفسهةلأ  فدددسهفيهةلمحعهيجدددس ه عهددد هالدددفي هة ددديلوهة ددديلفلسه
ة  ةلمدسه  ىعا ينهفيههراهةو يجمع هبيجدسهلدعم ه ةلهفمدعمهبيجدسهخدعصهبفدتاينهة شد  .ه ة ىيةادلهةوىدزفةه ه

   يلوهة يلفلسهباى وسهةولفم ه ةلأخلاقس.
 (:2008دراسة )البشابشه، -

ة  عةفسهبى يةته"ة يلوهة يلفلس ه ة  ضعهة يلفلسه نيةوعهع لهة يلفلس:هفعةفسهلنهةوم ضينه  
مم ضعه مم ضس ه  شلذهستهة  يج وع هه180 ق هع ع  ذههراهة  عةفسهلف سهشم ذهه ةوم ضع هة  ا عنفين"

سهة تيهعب ذهبينهاف  ة هةلععاع.هة يلفلس ه ة يلوهة يلفلس ه ة  ضعهة يلفلس ه ة  فسهبتلهة يلفلس هة   بف
 بف ذهة  عةفسهستهةععاع.هةوم ضدينه ةوم ضدع هبيلدعئلهته دسهعدتث هه دعبيهه ع  ا هل محهة ىعا ينهة  ا عنفين

ه عبعجهل دمحه لئهدتهة ديلفلس ه بف دذههل محهعضعهته  لئهتهة يلفلس ه ستهةلععاع.ه ة  ضعهة يلفلسهوؤث ةت
 ة  عةفسهسواعهستهة  ضعه ة يلوهة يلفلسهوق لاتهانهنيةوعههؤلوه تله لعئلهت.

 (: Al- Kahtani) 2005 دراسة -
 هلى ة ف عوس ه ة فى ف هفئس سلاعو ة يلوهة يلفلسه    الفي  قفعس ه هذههراهة  عةفسههلى

ةوفص سه  ة ىيةال ةوىفععي(  ة يلو ةولفم    ة يلو  يلوهة ىعطلس ة يلفلسهبتبىعفاه)ة ة يلو بين ة ىلاقس
ه)ةولفي  بع ىمل هسث  ة ل يي   ة  ةع   المعا  ة يلفلس   عشمل ه اى هس ه  ةوف  ة   ة فص فف(

 ة  عةفس نفعئج  سله   ة يلوهة يلفلسه  وهت  في ة ى مس(  ةوؤهل  ةلج لفس   ة ىم   )ةلج س  ة  يم  ةهفس
 بع يلو  ثفقعجه ةععاعطعجه ع عاط ةوؤفلس  ة فص فف ة ل يي   ة  ةع  ة يلفلس   ةولفي  ة ىم  ه ةلج س  ست
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 بع يلوهةولفم   هقط ا عا عجه ة ى مس ةوؤهل  عت وين في ةوىفععي   ة يلو ة ىعطلس  ةولفم  ه ة يلو
هةولفم . ة يلو في اهت لهعهعتث   عت ة يلفلس  ةولفي  ة ى مس  ةوؤهل  ةلج س ة ىم   ست

همدى الاستفادة من الدراسات السابقة:
ة  عةفسهةاع فسهةفف  ىذهة  عةفع هذة هة ىلاقسهبميضيعهة يلوهة يلفلس ه  ج تهعها عا سهبميةضف ه
 اف  ة همخف لسهلنهايضيعههراهة  عةفدس ه قد هةفدفلعف ههدراهة  عةفدسهبدتتهةقفالدذهةلأبىدعفهةلخعصدسهبدع يلوه

ه عب ذهة ىلاقسهبف هعه بينهةوف  ة هةولفق سهةوؤث ةهل محهة يلوهة يلفلس.ة يلفلس ه

 أداة الدراسة:
( ه ق هسُج وذهل فدسهبىديرهة فىد ولا ه1990ةففخ مهاقفعسهة يلوهة يلفلسهة ريهطيعاه لهانهاعو ه ة نه)

 ة دديلوهةولددفم  ه ة دديلوهه فدفلاومهادد ه ةقدد هةواحديثين ه  عنددذهسبىددعفهة دديلوهة ديلفلسه مددعهو ددس:هة دديلوهة ىدعطلس 
ه)اىععضهبش ة(.ه1 ة(ههلىهش هبه)ايةه5اقفعسه فف  هةلخمعفسهه ق هةففخ مهةوىفععي 

 مجتمع الدراسة وعينتها:
عفيتهمجفم هة  عةفسهانهةوديللينهة ىدعا ينهفيهة ديفةعة هةافيافدسهة ىعا دسهفيهوعهيجدسهعةمهةللهه ة اد ة ه

 دديفةعة هفيهسسددعوهة دديطن ه قدد هتمهةخففددععهة دديفةعة هةلآعفددس:ه فةعةهة  ةخ فددس هة ددتيهعىفددبرهاقدد ة هعئفلددسهعدد و ههدد  عهة
  فةعةهة شددؤ تهةلجفمعلفددس ه  فةعةهة ىمددل ه  فةعةهة تبفددسه ة فى ددفتهة ىددعلي ه ىف ددسهممث ددسه اددعقسهة دديفةعة  ه ةلجدد  له

هةويفلس ه ةوىعفة.ه ةلففافعنع (هويضحهل فهةويللينه وجتهة ىف س ه1عقته)
 مجتمع الدراسة والعينة: (1قم )جدول ر 

الاستبانات المعادة  الاستبانات الموزعة %15حجم العينة  عدد الموظفين الوزارة
 والصالحة

 34 43 40 270 الداخلية
 20 25 22 150 الشؤون الاجتماعية

 67 80 75 500 التربية والتعليم العالي
 13 18 15 100 العمل

 136 166 152 1020 المجموع
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%هانهةلمجفم هةلوصعئس ه هسهنلاسهاقاي سهلأغ ةضهة  عةفس ه ةلج  له13ة صعاسهنلاسههةلففافعنع ثله تم
ه(هويضحهلف سهة  عةفسهعاىعهوف  ةتهع.2)

همتغيرات الدراسة: (2جدول )
 النسبة المئوية)%( التكرار مستويات المتغير المتغيرات المستقلة

 المؤهل العلمي
 ماجستير فأكثر

 
41 30.1 

 56.6 77 بكالوريوس
 13.2 18 دبلوم فأقل
 100.0 136 المجموع

 سنوات الخبرة
 54.4 74 سنوات 10أكثر من 

 31.6 43 سنوات 10- 5من 
 14.0 19 سنوات 5أقل من 

 100.0 136 المجموع

 المسمى الوظيفي
 4.4 6 مدير عام فأعلى

 28.7 39 مدير
 34.6 47 رئيس قسم

 32.4 44 موظف
 100.0 136 المجموع

 الراتب
 16.9 23 شيكل 5000أكثر من 

 33.1 45 5000 - 3500من 
 37.5 51 3499- 2500من 

 12.5 17 2500أقل من 
ه 100.0 136 المجموع

 منهج الدراسة: 
هسُففخ مهفيههراهة  عةفسهةو هجهة يصلسهة فح ف س هنيج ةهولاوافسهطافىسهة  عةفس هوفثهوفتهفيههرة

هةو هجهجم هة افعنع  ه هج ةوهة فح فلهةلوصعئس هلففخ ةجهة  فعئجهةو  يبس.
 صدق الأداة:
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تمهلددد ضهسفةةهة  عةفدددسهل دددمحهلشددد ةهادددنهةلمحفمدددينهذ يهةلخفصدددعصهفيهجعاىدددسهة قددد سهةولفيودددس ه 
سُج وذهه ا و ونهلعاين ه ا و ونهفيهة يفةعة هةافيافس ه س صيةهبصلاوففهعهبى ههج ةوهبىيرهة فى ولا  ه ق 

هع  هة فى ولا هة لافاس ه سُخ جذهةلففاعنسهبصيعتهعهة  هعئفس.
:ه  فحقدد هادنهثادع هةلأفةةهقددعمهة اعوثدعتهبحلددعبهاىعادلهة ثاددع هبعفدفخ ةمهاىعف ددسه   نادعخهس لددع هثبـات الأداة

ه ةلج  لهةلآتيهويضحهثاع هةلأفةةه هقعجهلأبىعفهع.

 ونة لاستبانه الدراسةمعامل كرونباخ ألفا للأبعاد المك: (3جدول رقم )

 قيمة الثبات البعد
 0.831 الولاء العاطفي
 0.780 الولاء المستمر
 0.773 الولاء المعياري
 0.794 الدرجة الكلية

هعقته) هةلج  ل هنفعئج ه3وفاحهان ههي هة  عةفس هلأبىعف هة ثاع  هاىعال هقفمس هست هقفمسهصعاسهه0.794(  هس
ه%.ه70سهةوىفم ةهلأغ ةضهة فح فلهةلوصعئسهاقععنسها هة  لا

 المعالجة الإحصائية:

 ه(spss)بىدددد هجمدددد هة افعنددددع هتمههفخعلهددددعه  حعفدددد ه فىددددع هبيةفدددد سهة برنددددعاجهةلوصددددعئسه  ى دددديمهةلجفمعلفددددسه
 ه ةخفاددددععهANOVAةالددددعبفسهةويف نددددس ه تح فددددله) ( ه تح فددددلهة فاددددعونهةلأوددددعفيههةفددددفخ اذهةوفيفدددد ع  ه

LSD.ه

(هفعجدع هلدنهه4(هفعجدع هلدنه دلههجعبدسه)ايةهد هبشد ة( ه )5عبيه) ق هسل سه  لق ة هذة هةوادميتهةل د
)اىععض( ه فعجسه ةو ةه (هفعجع هلنه لههجعبسه)وعو ( ه فعجفعتهلنه لههجعبس3 لههجعبسه)ايةه ( ه )

 لنه لههجعبسه)اىععضهبش ة( ه انهسجلهعلل هة  فعئجهةلفم هةوفزةتهةلآتيه   ل هةوئيوسه لاففجعبع :
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 يزان درجات الاستجاباتم: (4جدول رقم )
 الاستجابة درجة الاستجابات

1.80 - 1.01من  منخفضة جدا  

2.60 -1.81من  منخفضة  
3.40 - 2.61من  متوسطة  
4.20 -3.41من  مرتفعة  

5.00 -4.21من  مرتفعة جدا  
 نتائج الدراسة:

اعهالفي هة يلوهة يلفلسهبتبىعفاهةوخف لسه   هة ىعا ينه أولا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نصه:
 فيهة يفةعة هةافيافسهة ل ل ف فس؟

 النتائج المتعلقة بالبعد الأول )الولاء العاطفي(:  (1
هالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للبعد الأول:ه( 5جدول رقم ) 

 
رقم 
 الفقرة

متوسط  الفقرات
 الاستجابة*

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

1 
لدي الرغبة في قضاء ما تبقى من حياتي المهنية في الوزارة التي 

 متوسطة 1.221 2.83 أعمل بها.

 متوسطة 1.110 3.21 أشعر بالاعتزاز حينما أتحدث عن وزارتي مع الآخرين. 2

أنظر إلى المشكلات التي تواجهها وزارتي على أنها جزء من  3
 مشكلاتي الشخصية.

 متوسطة 1.116 3.21

صعب علي الالتحاق بمؤسسة جديدة، والانتماء إليها كما هو  4
 الحال مع هذه الوزارة.

 متوسطة 1.030 2.89

 متوسطة 1.007 3.01 أشعر بوجود جو أخوي في هذه الوزارة. 5
 متوسطة 1.011 3.38 لهذه الوزارة مكانة عالية في نفسي. 6

 ةمتوسط 1.0825 3.088 الدرجة الكلية. 



 عودة مشارقه د./ عطية مصلح د.                            مستوى الولاء الوظيفي لدى موظفي الوزارات الحكومية في فلسطين

 03/2016العدد          للدراسات الاقتصادية            نور  مجلة 15

 

ه(هفعجع 5*سقصمحهفعجسه  لق ةه)
 ( النتائج المتعلقة بالبعد الثاني )الولاء المستمر(: 2

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للبعد الثاني: (6جدول رقم )
 
رقم 
الفقر 
 ة

 الفقرات
متوسط 

 الاستجابة*
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

1 
ة لصعوبة الحصول على أشعر بالخوف من ترك العمل في الوزار 

 عمل آخر.
 متوسطة 1.206 3.29

2 
سوف تتأثر أمور كثيرة في حياتي إذا ما قررت ترك العمل في 

 متوسطة 1.113 3.36 الوزارة.

 مرتفعة 974. 3.50 إن بقائي في الوزارة نابع من حاجتي للعمل فيها. 3
 متوسطة 1.104 3.26 أشعر أن لدي خيارات محدودة بأن أفكر في ترك العمل. 4
 متوسطة 1.119 2.85 تقدم لي الوزارة مزايا لا تتوافر في وزارات أخرى مقابلة لها. 5

 متوسطة 1.1032 3.252 الدرجة الكلية 
ه(هفعجع 5*سقصمحهفعجسه  لق ةه)

(هسللاا هبتتهةففجعبع هة ىف سه عنذهبشفلهلعمهافيف سهل محهة لق ة ه عهس ه6وفاحهانهةلج  لهعقته)
( ه هراهة  ففجسهاره سهلأتهاىنىهذ  هسنسهلهويج ه   هة ىعا ينه3سهة ف فس هاعهل ةهة لق ةهعقته) ل محهة  عج

هةاعجسةلخلاص ه ةففم ةعوسهة شىيعهةل عبي هتجعاهة ىملهة ريهوقيايتهبسهفيهة يفةعة  ه سنهتهوىم يتهبلا ه
عوثين ههلىهستهةويللينهلهوفيه هلهته  ىمل ه  فسهب ةه هة  غاسه ةلنفمعو ه فا هذ  هوىيفهانه جهسهنيج هة ا

ه صهلملهب و س ه هنهتهمجدبر ته  ىمدلهفيههدراهة ديفةعة  ه در  ه دعتهة ديلوهةولدفم ه د وهتهب عجدسهافيفد س ه
بمىددنىهسنددسهفيهوددعلهعدديه ههدد صهب و ددس ههددإنهتهالددفى  ته ددتلهة ىمددل ه هددراهة  ففجددسهعللدد ه جدديفهاىدد لهف عةته

ها خليرهفيههراهة يفةعة .

 المتعلقة بالبعد الثالث )الولاء المعياري(: (النتائج3
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ههق هةعاحهانهةلج  لهعقته) هةوىفععي  هة يلوهافيه ه   هة ىعا ينه7بخصيصهة يلو هة فعلي هبتتههرة )
ب عجسه  فسهافيف س هبمىنىهستهة ىعا ينهلهوفمفىيتهبعل فزةمهةلأخلاقسه  اقعوهفيههراهة يفةعة  ه وفاحهذ  ه

لهولا يتهقاعوهبعقسهوفعتهتهةوه فسهفيهة يفةعة هة تيهوىم يتهبهع هساعهة لق ةههسنهتفثه(هو5انهة ىاععةهعقته)
(ههق ه عنذهةلففجعبسهل فهعها علىس هلأتههرةههيهشىيعهة ىعا ينهبعل فزةمه ة يلو ه  فنهلهوىبرهلنه1عقته)

هة يةق هةاقفقس.

 د الثالثالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للبع:ه(7جدول رقم )
 
رقم 
الفقر 
 ة

 الفقرات
متوسط 

 الاستجابة*
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 مرتفعة 1.040 3.51 أشعر بضرورة الالتزام والولاء الوظيفي للوزارة التي أعمل بها. 1
 متوسطة 1.175 2.71 الانتقال من وزارة إلى أخرى عمل غير أخلاقي. 2
 متوسطة 1.085 3.27 ستمرار في عملي في هذه الوزارة.أشعر بالتزام أخلاقي يدفعني للا 3

أشعر أدبياً بضرورة الاستمرار في عملي حتى مع وجود عروض عمل  4
 أفضل في مكان آخر.

 متوسطة 1.027 3.24

 منخفضة 1.189 2.59 من الأفضل أن يقضي الأفراد حياتهم المهنية في الوزارة نفسها. 5
 متوسطة 1.1032 3.064 الدرجة الكلية 

ه(هفعجع 5*سقصمحهفعجسه  لق ةه)
وىز هة اعوثعتههراهة  ففجسههلىهستهةويللينهلهوفمفىيته لهيمععفيتهة يلوهةوىفععيه)هةلأخلاقس( هبلا ه
ة يج  فه ةو عخهة يلفلسهةوفيه هفيههراهة يفةعة  ه سنسهلهااعلةه  وهت ه لهة فزةمهسخلاقسهتجعاه فةعةتهت ه

ه ريهو هىهته  اقعوه ةلففم ةعههيهةاعجسهةوفمث سهفيهةاصيلهل محهاص عه   ف . هتهة لا هة  ئفسهة

:ههدلهيخف دفهالدفي هة ديلوهة ديلفلسه د  هة ىدعا ينهثانيا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نصه
يلفلس هفيهة ددديفةعة هةافيافدددسهة ل لددد ف فسهعاىدددعه  مف ددد ة هةلآعفدددس:هةوؤهدددلهة ى مدددس ه ةلخدددبرة ه ةولدددممحهة ددد

ه ة  ةع ؟
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هلنههرةهة لؤةلهتمههحصهة ل ضفع هةلآعفس:ه  لإجعبس
سيهالدفي هة ديلوهة ديلفلسهعىدز هوف د ههα≤0.05)لهويج هه   هذة هاى يوسهل  هالفي هة  ل سه) .1

هةوؤهلهة ى مس.

يرتبعا لمتغنحو مستوى الولاء الوظيفي  نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق: (8جدول رقم )  
 المؤهل العلمي

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

)F(مستوى  قيمة
 الدلاله

 العاطفي

 096. 2.384 1.493 2 2.986 بين المجموعات
داخل 

   626. 133 83.290 المجموعات

    135 86.276 المجموع

 المستمر

 000. 12.011 6.716 2 13.431 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
74.366 133 .559   

    135 87.797 المجموع

 المعياري

 503. 690. 367. 2 734. بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
70.667 133 .531   

    135 71.401 المجموع

الدرجة 
 الكلية

 672. 398. 115. 2 231. بين المجموعات
داخل 

   289. 133 38.481 المجموعات

لمجموعا  38.712 135    
 ه0.05فةلههوصعئفعهل  هالفي ه

ل محه لهانهه0.05(هويضحهل مه جيفهه   هذة هاى يوسهل  هالفي هة  ل سه8ةلج  لهة لعب ههعقته)
ويعي:هة يلوهة ىعطلسه ةوىفععيه ل محهة  عجسهة ف فس ه هرةهو لهل محهستهةويللينهاهمعهةخف لذهاؤهلاتهته
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 وىز هة اعوثعتهذ  ههلىهستهة فزةمهه وهةوىفععيه)ةلأخلاقس( ه لهة يلوهة ىعطلسه  وهتة ى مفس هلهيخف فهة يل
هب عوهص  حهةوؤفلع هة ل ل ف فس ه ةويللينهةلأخلاقسه  قفعمهبملؤ  فعتهتهلعئ ههلىهشىيعهتهة يطنهبا  عة

جل هل محهسعضهه ل ينه ة تيههسهفيهنيج هتهسلم ةهة    سهة ل ل ف فسهةولفق سهة تيهو محيتههلىهعؤوفهعهعف
هستهةولؤ  ينهوقيايتهبف اف هةلج ةوة ه ة فى فمع هل محهةويللينهفيه بى هة فخ صهانهن هةلوفلال ه مع
هراهة يفةعة هبشفلهافلع   هب يرهة  يج هلنهفعجعتهتهة ى مفس ه فيهل  فهيحع لهةولؤ  يتهةل فزةمهبعلأنيجمسه

هة  قعبسه ةولعو سه ةوفلههلىهة شلعهفس هفيةوهانهةوؤفلع ه ة قيةنينهةوىميلهبهع هفيه قذهةععلىذههفسه ه ع ة
ة  سمفسهس هة شىافس هبعلضعهسههلىهذ  ههإتهة يج  فهة تيهوىفشهعهةويلليتهايو ةهفيهع  هة يفةعة هانهوفثه

فيهوينه ج  هه   هل محهويعهة يلوهةولفم  ه وى هسهانه عنذهة ل   ه صعاهت هه ةو عخهة يلفلسهة لعئ 
ه) هة فعليهعقت هةلج  ل ه عنذه صعلحهحم سه9هإت ه ة افع يعويس هةوعجلف  هحم س هبين ه عنذ هة ل    هست هويضح )

ةوعجلف  ه  ر  هبينهةوعجلف ه ة  ب يمههفعنذه صعلحهةوعجلف  ه هراهنففجسها  قفسهولل هعهة اعوثعتهبتته
ه صهتهفيهةاصيلهل محه لعئفهبعاففعفة ههحم سهةوعجلف هسقله لوج ه ق هلهولفم  تهفيه لعئلهتههث هفوعفة

 سهال هلأتهاؤهلاتهتهة ى مفسهتمف هتهانهذ  .

ه( لمتغير المؤهل العلميLSDنتائج اختبار ): (9جدول رقم )
 دبلوم فأقل بكالوريوس ماجستير فأكثر المؤهل العلمي

 *47642. *70846.  ماجستير فأكثر
  23203.  دبلوم فأقل

 ه0.05 هفةلههوصعئفعهل  هالفيه
سديهالدفي هة ديلوهة ديلفلسهعىدز ههα≤0.05).ههههلهويج هه   هذة هاى يوسهل  هالفي هة  ل سه)2

 وف  هةلخبرة.
ه0.05(هة لعب هويضحهل مه جيفهه   هذة هاى يوسهل  هالفي هة  ل سه10ةلج  لهة فعليهعقته)

عاىعهوف  هف ية هةلخبرة ه وىيفهل محه لهانهويعي:هة يلوهة ىعطلس ه ةوىفععي ه ل محهة  عجسهة ف فس ه
لهيخف فه لؤهتهة ىعطلسههافيف سهسمهقص ة هسمة لا ههلىهستهةويللين هفيةوه عنذهخبرةتهتهطيو سه

هةوشفلا ه هان ه وىعنيت هايو ة  هل  ههت هبلا  هايو  هة يفةعة  ههرا هتجعا هةنفمعؤهت هلأت  ةوىفععي؛
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ة   ةع هنففجسه ل ية هةلخبرة ه ة ريه سه ا هةلأث ههنللهعهةلخعصسهبع   ةع  هل معهبتنسهويج هه  قع هفي
 واينهةلج  لهنللسه جيفهه   هذة هفل سهاى يوسهل محهويعهة يلوهه ع هيعهةاع سهةوى يوسه  ميللينل محه

هةولفم .
اددنهخدددلالهةلجددد  لههLSD بهدد فهاى هدددسه صددعلحهادددنه عندددذهة لدد    هتمههحدددصهذ دد هبيفدددعطسهةخفادددععه

فدد ية ( ه  صددعلحه)س ثدد هاددنهه5فدد ية ه سقددلهاددنهه10)بددينهاددنههددتهس ثدد هاددنهه( ههفعنددذ11ة لاودد هعقددته)
ف ية ( ه هراهة  ففجسهطافىفس ه وىز هعهة اعوثعتههلىهستهسصحعبهةلخبرة هة  يو سه  وهته لوهس ثد هادنهه10

سصدددحعبهةلخدددبرة هة ق ف دددس هبلدددا هستهسصدددحعبهةلخدددبرة هة قصددد ةهيمفددد هتهة فادددحفسهبهدددراهة لددد ية هفيهفدددافله
ل دمحههد صهسهادل هفيهودينهستهسصدحعبهةلخدبرة هة  يو دسهادنهةوديللينهلهوادحيتهبهدعهبلدا هقد بهةاصيله

هةاصيلهل محهة فقعل  ه وصيلهتهل محهة فث هانهةلاففعفة هةلأخ  .هههههههههههههههه

 الخبرة سنوات تبعا لمتغيرنحو مستوى الولاء الوظيفي  نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق: (10جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 يمةق
(F) 

مستوى 
 الدلاله

 العاطفي
 144. 1.969 1.241 2 2.481 بين المجموعات

   630. 133 83.795 داخل المجموعات
    135 86.276 المجموع

 المستمر
 020. 4.022 2.504 2 5.008 بين المجموعات

   622. 133 82.790 المجموعاتداخل 
    135 87.797 المجموع

 المعياري
 328. 1.125 594. 2 1.188 بين المجموعات

   528. 133 70.213 داخل المجموعات
    135 71.401 المجموع

 الدرجة الكلية
 459. 784. 225. 2 451. بين المجموعات

   288. 133 38.261 داخل المجموعات
    135 38.712 المجموع

 ه0.05فةلههوصعئفعهل  هالفي ه
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 (11جدول رقم )

ه( لمتغير سنوات الخبرةLSDنتائج اختبار )

 ه0.05فةلههوصعئفعهل  هالفي ه
هة 3 هالفي  هل   هاى يوس هذة  هه    هويج  هل ه ه). هة يلوههα≤0.05) ل س هالفي  سي

 ة يلفلسهعىز هوف  هةولممحهة يلفلس.
المسمى  تبعا لمتغيرنحو مستوى الولاء الوظيفي  نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق: (12جدول رقم )

 الوظيفي

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

مستوى  (f)  قيمة متوسط المربعات
 الدلاله

 العاطفي
 369. 1.058 675. 3 2.026 بين المجموعات

   638. 132 84.250 داخل المجموعات
    135 86.276 المجموع

 المستمر
 160. 1.752 1.121 3 3.362 بين المجموعات

   640. 132 84.435 داخل المجموعات
    135 87.797 المجموع

 المعياري
 586. 647. 345. 3 1.034 بين المجموعات

   533. 132 70.367 داخل المجموعات
    135 71.401 المجموع

الدرجة 
 الكلية

 384. 1.025 294. 3 881. بين المجموعات
   287. 132 37.830 داخل المجموعات

    135 38.712 المجموع
 0.05فةلههوصعئفعهل  هالفي ه 

سنوات 10أكثر من  سنوات الخبرة سنوات 10- 5من   سنوات 5أقل من    

سنوات 10أكثر من    .28485 .51863* 
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 (هة فدددعليهوادددينهلدد مه جددديفههدد   12جدد  لهة لدددعب هعقددته)ذة هفل دددسهاى يودددسهل دد هالدددفي هة  ل دددسهه
ل ددمحهةلمحدددع عه عهدددسه ل دددمحهة  عجدددسهة ف فدددس ه وىدددز هة اعوثدددعتههدددراهة  ففجدددسههلىهستهةوددديللينهفيهه0.05

ة دديفةعة هةواحيثددسهلهيخف ددفه لؤهددتهبددعخفلافهالددمفعتهتهة يلفلفددسهتجددعاهلم هددتهفيههددراهة دديفةعة  ه
 يحددع لهجعهدد ةههثاددع هذةعددس ه سنددسهقددعفعهل ددمحهذ دد هستهة شددى هة ل لدد فنهاددعهفةلهتحددذهةلوددفلال ه

 هفةعةهشؤ تهوفععسهبىف ةهلنهةلوفلال هل محهسالهةلففقلاله هقعاسهة    سهة ل ل ف فسهةولفق س.
سيهالفي هة يلوهة يلفلسههα≤0.05).لهويج هه   هذة هاى يوسهل  هالفي هة  ل سه)4

هعىز هوف  هة  ةع .
سندسهلهويجد ههد   هل دمحهوديعهة ديلوهةوىفدععي ه ل دمحهة  عجدسهة ف فدس هه(13وفاحهانهةلجد  لهة فدعليهعقدته)

 وىدددز هة اعوثدددعتههدددراهة  ففجدددسههلىهستهةوددديللينهاهمدددعهةخف لدددذهع ةعددداهتهواقدددمحه ددد وهتهة فدددزةمهسخلاقدددسه  اقدددعوهفيه
 قدد هه  لددعئلهتهبلددا هة يجدد  فهة  ةه ددسهة ددتيهوىددعدها هددعهة شددى هة ل لدد فن ه بلددا هلدد مهعدديه ههدد صهسخدد  

(هل دددمحه دددلهادددنهوددديعيهة ددديلوهة ىدددعطلس ه0.05هددد   هذة هفل دددسههوصدددعئفسهل ددد هالدددفي هة  ل دددسه)ه جددد  
ه ةولفم هعاىعهوف  هة  ةع .ه

 الراتب تبعا لمتغيرنحو مستوى الولاء الوظيفي  نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق: (13جدول رقم )

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 ريةالح

متوسط 
 المربعات

 (F) قيمة
مستوى 
 الدلاله

 العاطفي
 010. 3.896 2.340 3 7.019 بين المجموعات

   600. 132 79.257 داخل المجموعات
    135 86.276 المجموع

 المستمر
 002. 5.413 3.206 3 9.618 بين المجموعات

   592. 132 78.180 داخل المجموعات
    135 87.797 المجموع

 المعياري
 168. 1.712 892. 3 2.675 بين المجموعات

   521. 132 68.727 داخل المجموعات
    135 71.401 المجموع
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الدرجة 
 الكلية

 522. 753. 217. 3 651. بين المجموعات
   288. 132 38.060 داخل المجموعات

    135 38.712 المجموع

 0.05فةلههوصعئفعهل  هالفي ه 
 هه ةلجدد  له LSD صددعلحهاددنه عنددذهة لدد    هتمههحددصهذ دد هاددنهخددلالهةخفاددععهه بهدد فهاى هددس

شددددففل( ه اددددنهه5000ه-3500(هواددددينهستهة لدددد   ه عنددددذهبددددينههئددددع هة  ةعدددد هاددددنه)14ة فددددعليهعقددددته)
شدددففل(ه   هدددعه عنددددذهه5000شدددففل(هاددد ههئددددسه)ه2500شدددففل( ه ه)سقدددلهاددددنهه3499ه-ه2500)

 دددديلوهة ىددددعطلس ه وىددددز هة اعوثددددعتههددددراهة  ففجددددسههلىهسته صددددعاهع هسيه صددددعلحهة لئددددع هةلأقددددلهعاىددددعهلمحدددديعهة
ةويللينهانههئع هة   ةع هةلأقله  وهته لوهلعطلسهس ث هانهةويللينهانههئع هة   ةع هة ى فع هبلا ه
لدد مهقدد عتهتهل ددمحهةاصدديلهل ددمحههدد صهلمددلهفيهساددع نهسخدد   ه لهويجدد هلهددتهفخددلهآخدد  هفيهوددينهسته

 هس فد  ه هدتهلهوىفمد  تههقدطهل دمحهع ةعداهت ههنمدعه د وهتهاصدعلحهسصحعبهة   ةع هة ى فعه  وهتهللاقدع
 ق ه ج هه  قع هل محهويعهة يلوهه سخ  هع عهلهتهفخلاهآخ  هةلأا هة ريهوق لهانهةنفمعئهته يلعئلهت

شددففل(ه ة لئددسههه5000شددففل(ه  ددلهاددنهة لئفددينهس ثدد هاددنه)ه3499ه-2500ةولددفم هبددينهة لئددسهاددنه)
ندددددذه صدددددعاهمع ه وللددددد هة اعوثدددددعتهذ ددددد ههلىهستهةوددددديللينهادددددنهشدددددففل(ه  عه5000ه–ه3500ادددددنه)

سصدددحعبهة   ةعددد هةلأل دددمحه ددد وهتهة قددد عةهل دددمحهةلفدددفم ةعوسهفيه لدددعئلهتهس ثددد هادددنهة لئدددع هةلأقدددلهعةعادددعج ه
بلددددا هستهسصددددحعبههددددراهة لئددددع هبمجدددد فهةاصدددديلهل ددددمحهه صددددسهلمددددلهسهاددددلهوقدددد ايتهةفددددفقع فهتهاددددنه

هةعاع. لعئلهت ه و فق يته ف  هة يلعئفهة ى فعهعه

ه

ه

ه

ه
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 ( لمتغير الراتبLSDنتائج اختبار ): (14جدول رقم )

المتغير 
 التابع

 (J) الراتب 

 (I-J)متوسط الاختلاف 
(I)  الراتب 

أكثر من 
 شيكل 5000

 - 3500من 
5000 

- 2500من 
3499 

أقل من 
2500 

الولاء 
 العاطفي

     شيكل 5000أكثر من 
 *43961. 5000 - 3500من 

   
   0.2059 *64550. 3499- 2500من 

 -03595.- 0.1699 *60955. 2500أقل من 
 

الولاء 
 المستمر

 شيكل 5000أكثر من 
    

    -08309.- 5000 - 3500من 
   *-53072.- *-61381.- 3499- 2500من 

 0.15294 -37778.- -46087.- 2500أقل من 
 

      
 0.05فةلههوصعئفعهل  هالفي ه 

 الدراسةاستنتاجات 

 .افيف سيلفلسهة هئهت له عنذهفعجسةويلليتهفيهة يفةعة هةوشمي سهفيهة  عةفسهه .1

ه .2 هةوفيف س هة  عجس ههرا هة ىعفله  تقفع هعىز  هة ف اف  هل م هعسفهع هل مح هةلأفاعب  هان هة ى و  هلى
ة يلفلفس ه ة فخيفهة  ةئتهفيهل مهوصيلهتهل محهة   ةع هفيهة يقذهةلمح ف ه ة تيهع عاطههلىهو هه

ا هبمعهعق اسهة   لهةوعسس هس ههه ةجهةلوفلالهلنهالفحقع هة ل  سهةوع فسهة تيهغع اعهاعهوقيمه 
 بحجزهعه هقعه  مف  ة هة لفعففس.

هةلوفلالهه .3 هبلا  هة ل ل فن هة شى  هبهع هة تيهيم  هةلففق ةع هل م ه وع س هة لفعففس هة يج  ف ع ى 
عفاعولهساعاهتهه صه لفلفسهسخ   ه ستهة ل صهف عةه ا ةهفيهةوزو هانهةلواع.ه  ميللينهة رونه

 ة يوف ةهلهتههسهة يلعئفهةاع فسههقط.
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هفيه .4 هةلمحيعوس هةلأفاعب هسو  هةوفآ  س ه    ةع  هة ش ةئفس هة قفمس ه ع ةج  هةوفصعل  هةوىفشس هغلاو وى 
هل سه هعغمع هةو ح  هة ل ل فن هبعلقفصعف هةو عا س هةلأفىعع هعاخت هلل هفي هخعصس هة يلو  ةنخلعض

 صعفهةلف ةئف س.ه لاقف

هةوفعته .5 هفي هةو عف  هةويلف ه ض  ه ل م ههج ةوةعس  هفي هةاعص س ه ة ليضمح هة فيلفف هسف يب و ى 
 ةو عف  هف عةههعاعهفيهضىفهةنفمعوهةويللينه يلعئلهت.

وؤث هايضيعهةايةهزه ةوفعهآ هل محه لوهةويللينه يلعئلهته ةنفمعئهته يفةعةتهتهب عجسه ا ة هههسه .6
ه هغ  هفة ذ ه  ميللينهاع هة ل يي هةلأفةو هةولؤ  يتهبفقففت هلهوتخر ه مع هة يلفلس  هبتفةئهت ا بيطس

 بشفلهااعش ه  ةضح.ه

 التوصيات:

هةوفخصصسهفيهمجعلهلم هت ه .1 هانهخلالهة   عة هة ف عوافس هةويللينهاه فع ة ىملهل محهع يو 
  تح يهة ى ة سهفيهةخففععهةويللينهسصحعبهةاعجسهوثلههراهة   عة .

تحقف هة ى ة سهة يلفلفسهبينهة ىعا ينهفيهوصيلهتهل محهة تقفع هضمنهنيجعمهاففعالهلهض  عةه .2
هيحفييهل محهث  ة ه فلفلف ها هعهبىاهتهل محهولعبهةلآخ ون.

عه هة   حهةوى يوسه  ميللين ه ة ت فزهل محهة ىلاقع هةلنلعنفسهفيهة يفةعة  هانهخلالهة فىعاله .3
 ناهت هفيهوعله جيفهونه اشع لهوفى ضيتهلهع.ةلنلعدهة  ف هاىهت ه ة يقيفههلىهجع

ة ىملهل محهخ  ه لوهوقفقسه  فسه لوهسلممحهانهخلالهه عفهففعفع ه ةقىفسهوشى هبهعه .4
 ةويلف ه سهمهعهع اف هة ى ة سهة فعا سهبينهةويللين.
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هفيه .5 هبع ى ة س ه ةوفمفز هة  شفط هةويلف هوشى  هبحفث هة فلعوة  هل مح هوىفم  هويةهز هنيجعم ةلفمعف
 هةوفعهآ  ه ة ىملهةلجعفهل محهعب هعهب يجعمهعقففتهةلأفةوهة ل يي ه هافعنفسهعب هعهب يجعمهعيفو

  ةضحهوتخرهبعالاعتهة   ةع ه عاىعتهع.ه

ةلهفمعمهبفحقف هة  ضعهة يلفلسه  ىعا ينه عه هالفي هةلاففعفة هة يلفلفسهةوق اسهلهتهفيهبفئسه .6
 لهةلجمعلفس.ة ىمل ه فوعفةهة فيجسهسيهع اف هسف يبهه  هة ىم

هبينه .7 هةوفاعفل هةلوتةم هوليفهع هسجيةو هخ   هل مح ه ة ىمل هه عبي  هع يجفمس ها عخ هل مح ةلمحعهيجس
 ةويللينه ةلفةعةه بينهةويللينهسنللهت.

 قائمة المراجع
ه) .1 ههفلعو ه2010ةب ةهفت  قياس الولاء الوظيفي للعاملين في منظمات الرعاية الصحية الأولية)دراسة ( 

 هعفع سهاعجلف هغ ها شيعة ه  فسهة ى يمهةلفةعوسه جعاىسهل ت هةلجمهيعوسهة ى بفسهة عدن(ميدانية في محافظ
هة فم فس

ه) .2 هف ف س ه2013سبي ه(  هالمحلن هلا  هولين هحم  اثر التسويق الداخلي في الالتزام التنظيمي مع وجود  
 هلألمعلهتخصصهإدارةها هرفع سهاق اسهضمنهاف  اعتهنفلهشهعدةهاعجلف  هالوظيفي متغيرا وسيطا الرضا

هالأردن. جعاىسها ش قهالأوفطه   رافعتها ى فع ه  فسهالألمعل
هة فحيو فسهفيهة يلوهسيهة ف ف ه:ه(."هه2009سبيفو  هوم هخ هف فته هخ عب هشعفيهسحم ه) .3 سث هة قفعفة

 فسهبجعاىسه هةوؤتم هة ى مسهة لعفسه ف فسهة ى يمهةلفةعوسه ةوعفعةفسهع افقفسهل محهة ىعا ينهفيهة ا يلهةلأعفنفسه"
هلافو لفعهبى يةت:ه"هة فح وع هة تيهعيةجسها يجمع هةلألمعلهةوىعص ة:هةلأفاسهةوع فسهة ىعوفسه ةلآهع هةولفقا فسه" ه

هسب ول لمعت هةلأعفت.ه13-14
الولاء الوظيفي، والرضا الوظيفي ونوايا ترك الوظيفة: دراسة عن الممرضين (ه ه2008ة اشعبشس هفعا ه) .4

  هةلمج سهة ى بفسه  ى يمهةلفةعوسانيينوالممرضات اللبن
دراسة ميدانية بالتطبيق على مصرف » أثر العوامل الشخصية والتنظيمية على الولاء التنظيميب ال,هنعفعه,ه .5

هة  عةفع ه«الشام الإسلامي  هفي ه ة فخصص هة فتهفل هاعجلف  هفعجس هل مح ه  حصيل هاقتح هبحث هاش  ع :
ه.ه12-11مه,ص2009/ه2008 عةفع ه ة احيثهة لفعنفسهه,ه ة احيثهة لفعنفسه,هةوىه هة ىعليه  
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ه) .6 هفو  هسبي هخ " هوم  ه" هلم   ه2011ب جعفوس ه  دور الثقافة المنظمية في الولاء اتجاه التغيير دراسة (
 هاؤتم هةلب ةعه ة ف ف هة يلفلسهفيهةو يجمع هةا وثسهفعةفسه تح فلهتجععبهميدانية في البنوك التجارية الأردنية

 ةلجزةئ هف  فس ه  فسهة ى يمهةلقفصعفوسه ل يمهة فلف  هجعاىسهفى هفو  . ط فسه ه
 هبحثهاعجلف هفيهةفةعةهةللمعل ه  فسهةلقفصعف هجعاىسهالرضا والولاء الوظيفي( ه2011ولين هشعفيه) .7

هفاش 
ية على الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيمي: دراسة ميدان(:ه2005ة ش يي هسحم هبنهه وعت ه) .8

عفع سهاعجلف هفيهة ى يمهةلفةعوسهانهة عفيمفسههمنتسبي كلية الملك خالد العسكرية ) المدنيين والعسكرية(
هنعوفه  ى يمهةلأا فسه  فسهة  عةفع هة ى فع هة لىيفوس.

ه) .9 هة لف  هةحم   http://albdercom.blogspot.com/2011/12/blog-(2011ة ف في 

post_1112.html 
ه .10 ه  هل ي ه)ة فيةف  ه  ف  ه2013ضعئ   ه  بناء مقياس انماط الثقافة التنظيمية لمدراء ومديرات التربية (

هنصفهالرياضية والفنية في الجامعات العراقية من وجهة نظر منتسبيها ه) هة  وعضفس ه  ى يم هة  ةه ون همج س  
 .61ة ى فهه-19ف يوس(هةلمج  ه

راسة ميدانية على منسوبي جامعة محمد لثقافة المهنية في الفكر الحديث ، د( هة2007وم  هوزغشه) .11
 .ه20ار  ةهةوعجلف هبإش ةفه:هلا هة  حمعتهو قي ه هصهخيضر

ه .12 ه) هل فس ه اص ح  هليفا ه2015اشععقس  ه  الثقافة التنظيمية ودورها في تعزيز الولاء الوظيفي لدى (
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