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دراسة ميدانية على –يمية وتأثيرها على أداء معلم الابتدائي كثافة البرامج التعل
 -عينة من المعلمين ببعض المدارس الابتدائية بولاية قسنطينة

 2جامعة قسنطينة  -أ.قـــــارة ســــاسية
  2جامعة قسنطينة  -أ.لعمـــور منـــى

 :المقدمــة
لمجممممالاو إن معظممممل دوع العممممالل قممممد تيقممممدو بممممين ت ايمممم  التطممممور  مممم  م تلمممم  ا

العلمية التقنولوجية والمعر ية يرجع بالأسماس إلمى النظمال التربموال والمبا   مب  
الشمم ع الشمماكع لقممع الممدوع المتادمممة والمت للممة ووعمميرل لممدورق القبيممر  مم  ت ايمم  
التطور    جميع المجالاو هبا وقد ان رط نظامنا التربوا و ا ة    السنواو 

ب يمممة تمممو ير قمممع الظمممرو  الم ئممممة  الأ يمممري  ممم  مسمممعى الا ممم  او الجديمممدي
لنجمممال العمليمممة التعليميمممة وبلمممت لمسمممايري التطممموراو السمممريعة ب د ممماع قمممع مممما همممو 
زالمة قمع مما لا ي دممه ممن  م ع همبق  جديد ي دل المتعلل     اضرق ومستابله وا 
الا مم  او بوضممع منظوممممة ع ممرية تسممتجيا للتطلعممماو المشممروعة للمجتممممع 

قممموين   مممراد  مممال ين وبمممبلت يتبنمممى   مممد  الطمممر  و اجتمممه للتطمممور المسمممتمر وت
البيداكوجيممةل كيممر  ن ممما يعممان  منممه الجانمما التربمموا التعليممم   مم  ب دنمما هممو 
ال لممع الموجممود  مم  التطبيمم  والممبا بممدورق  بممرز وجممود ا ممت لاو ومشمماقع عديممدي 

 بينرا البرامج الجديدي ومشقلة قثا ترا و عوبة تطبيارا من   ع قثري المواد من

 يمثممع الا مم ل  ن يجمما ممما  نممه  شممو للمضممامينل  يمم  مممن يميزهمما وممما لدراسمميةا

 تلعيع المناهج والبرامج .   ع من يقون وبلت التعدي و إطراء هو ويقمله
وعليممه قممان لزاممما  ن ت تممام المنظومممة التربويممة  مم   تممري مممن اللتممراو إلممى وقممو 

 اولممممة تممممدارت مسممممتاطع للنظممممر  مممم  نامممماط الامممموي وترسممممي را ونامممماط الضممممع  وم
الناائص لديموممة العمليمة والعممع علمى ا م ل الا مت لاو دون نسميان ماضم  
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و اضمممر الأممممة وم اولمممة المممدمج بينرمممما لايجممماد   مممراد يعملمممون علمممى تجسممميد رول 
 الأمة وماضيرا و   معطياو ال داثة والع رنة.

التعليميمة وبربا  اد  اولنا التطر     هبق الدراسة إلى مدى تيثير قثا ة البمرامج 
على  داء معلل الطور الابتدائ ل وعلى هبا الأساس  اد قسمو هبق الدراسة إلى 

 مب ثين:
تناولنمما  يممهل إشممقالية الدراسممةل  هميممة و سممباا ا تيارهممال الرممد  : المبحــا الو 

 من الدراسة  روض الدراسة وت ديد  هل الملاهيل الت  تاول عليرا.
المنرجيمممة وت ليمممع وتلسمممير البيانممماو  ممم  وتضممممنل الاجمممراءاو  المبحـــا الثـــاني:
 ضوء اللرضياو

 خـاتمة ، قائمة المراجع ، الملاحق . 
 : الدراسة اشــكاليــة -1

إبا قانو المدرسمة المقمان الو يمد المبا يمزود الطلمع بالمعر مة وال بمراو ال زممةل 
 ممم ن   سمممن مر لمممة لنممممو همممبق ال بمممراو وتطويرهممما هممم  المر لمممة الابتدائيمممة  لرمممبا 

رجاع التربية والتعليل  ن يب ثوا عن نوع ال بري الت  يمقن  ن تساعد  وجا على
الطلممع علممى تزويممدق بممما يسمماعد علممى ت ايمم  تعلمممه ورقيممه  مم  جميممع النمموا  ل 
وبلمممت انط قممما ممممن وضمممع  طمممة  و برنمممامج لتعليممممه و مممولا المممى ا تيمممار الريئمممة 

 التدريسية الت  تاول على ت اي  هبا البرنامج.
ا سممماباا  ن المر لمممة الابتدائيمممة مر لمممة مرممممة  يمممما يادممممه المعلمممل ولرمممبا قمممما  شمممرن

للطلممع  ثنمماء عمليممة التممدريس إلا  ن الا مم  او التمم  قامممو علممى مسممتوى هممبق 
الاولمممممى علمممممى  بالدرجمممممة المر لممممة  لامممممو مشممممماقع عمممممادو علمممممى المعلمممممل والممممممتعلل

ع اعتبارهممما م ممور العمليممة التعليميممة وقممان بلممت بتشممقيع  مماجز بينرممما مممن  مم 
  عوبة البرامج على  داء المعلل و مال استيعاا التلميب وت اي  تعلمه.

كيمممر  ن الم  مممظ  ممم  تايممميل المنظوممممة التربويمممة  ممم  ب دنممما همممو ق مممورها علمممى 
ت اي  بعض الظرو  المرمة والمساعدي عع التعلل وبلت يظرمر  م  العديمد ممن 
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 ل  ظماهري قثا مة الا ت لاو الت  يعان  منرما الجانما التربموا ممن  يم  التطبيم
البممرامج التعليميممة و ممعوبة الممبعض منرمما و ا ممة  مم  الطممور الابتممدائ  انعقممس 
سلبا على الأداء التعليم  للمعلمين وهو ما  متل بمدورق  علمى العديمد ممنرل الباماء 
على استعماع الطرياة التاليدية )التلاين(    التدريسل ومن هبا المنطلم  ارتيينما 

موضمموع مممن  مم ع الايممال بدراسممة ميدانيممة علممى عينممة تسممليط الضمموء علممى هممبا ال
مممن المعلمممين  مم  مجموعممة مممن المممدارس الابتدائيممة بولايممة قسممنطينة وبلممت ب يممة 

هــ  تشــك  كثافــة البــرامج التعليميــة عــائق أمــام الاجابممة علممى التسممااع التممال ل 
 أداء معلم الطور الابتدائي؟

 أهمية وأسباب اختيار الدراسة: -2
لدراسممممة مممممن الأهميممممة البال ممممة للمنظومممممة التربويممممة  مممم  مممممدى تبممممرز  هميممممة هممممبق ا

اسممتجابترا للبممرامج التعليميممة الموضمموعة ومممدى تماشمميرا مممع مسممتوى التلميممب مممن 
 جرة وقدراو المعلل من جرة   رى و ا ة من نا ية قثا ة البرامج التعليمية.

 ومن  هل الأسباا الت  د عتنا لا تيار هبا الموضوع ما يل :
لمممميل الابتمممدائ  قاعممممدي  ساسمممية لم تلمممم  المرا مممع التعليميممممة الاادمممممة يمثمممع التع -

 )المتوسط والثانوا و تى الجامع  ...(.
التعر  على نوع البرامج التعليمية المادمة للمعلل ومدى مساهمترا    نجمال  -

 العملية التعليمية.
القشمم  عممن  ايامممة المعانمماي التمم  يعيشمممرا معلممل الطممور الابتمممدائ   مم  ضممموء  -

  او التربوية الجديدي و ا ة  يما تعل  بالبرامج الدراسية.الا  
 ترد  هبق الدراسة إلى ما يل  :  الهدف من الدراسة: -3
 التعر  على مدى تيثير قثا ة البرامج التعليمية على مستوى  داء المعلل. -
 م اولة التعر  على مدى اندمام المعلل مع قع البرامج الدراسية. -
 المعلومة إلى بهن التلميب. لاي اع المعلل يست دمرا الت  الوسائع على التعر  -
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 تعاملنا    هبق الدراسة مع الملاهيل التالية: تحديد المفاهيم: -4
يعممر  البرنممامج  مم   اممع التربيممة علممى  نممه  العمليممة  البرنــامج التعليمــي: -4-1

التمم  توضمم  وتممنظل  طممواو عمليممة الممتعلل والتعلمميل  مم  ضمموء متطلبمماو المنرممام 
 .1لمعموع به  التربوا ا

قممما يعممر  بينممه  جميممع الماممرراو الدراسممية و وجممه النشمماط وال بممراو التمم  تاممدمرا 
المدرسممة لت ميممبها سممواء قممان بلممت دا لرمما  و  ارجرمما ت ممو إشممرا  منرمما  تممى 

 . 2ت ا  لرل  ق ى نمو ممقن  
تمال ت اي  درجة إلى  يشير  نه على حسن محمد راوية تعر ه الداء: -4-2  لالمرا وا 

 . 3الوظيلة   متطلباو اللرد برا يشبع  و ي ا  الت  القيلية يعقس وهو اللرد المقونة
العمممع الممبا ياديممه اللممرد ومممدى تلرمممه لممدورق وا ت ا مماته ويعممر   يضمما بينممه  

للتوقعمماو المطلوبممة منممهل ومممدى إتباعممه لطرياممة  و لأسمملوا عمممع الممبا  ممهرممو 
  .4  ترشد له الاداري عن طري  المشر  المباشر

ــم: -4-3 ويبمم    سممن المبممادق ال لايممة  بيمثلممة يسمممو  ن يسممتطيع هو الممبا المعل
 والمعر مة والرمادا النمور المبا يسمتمد منمه المنبمع وهمو وال  ية والوطنية والاجتماعية

 المستابع الت  ت نع  سس اللاعلة الادري وهو و قومرا الطر  ل ير الجيع يردا البا

 . 5  وال ضاري الرق  درجاو سمى  إلى والو وع  بالمجتمع النروض على وتعمع
بينمممه  العمليمممة التعليميمممة وهمممو المسمممئوع عمممن تربيمممة  أحمـــد خليفـــة بركـــا ويعر مممه 

الأجيمماع ب قممل ات ممالاته اليوميممة بالت ميممب   نممه يمماثر  مم  ش  مميترل  مم  جميممع 
نوا يرمممممما  رممممممو لمممممميس مجممممممرد معلممممممل يناممممممع المعلوممممممماو للت ميممممممب ويممممممم  عاممممممولرل 
                                                           

ل ص ص 2005ل بيروول سنة 1معجل م طل او التربية والتعليلل دار النرضة العربيةل طجرجس ميشال،  - 1
 . 126ل125

ل ص 1980ل الجزائرل سنة 15  مد سقودارل ل همزي و عل مجلة التربية والتقوينل مديرية التقوين والتربيةل العدد  -2
58. 

 . 215ل ص1999 مد  سنل إداري الموارد البشريةل المقتا الجامع  ال دي ل الاسقندريةل سنة راوية م - 3
 http://www.hrdiscussion.com/hr49447.html ساري نبيعل المنتدى العرب  لاداري الموارد البشريةل - 4
 . 157ل ص1984ااهريل سنة ل ال1م مد ر عو رمضان وآ رونل   وع التربية وعلل النلسل دار اللقر العرب ل ط - 5
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نما وظيلته  شمع من بلمت بقثيمر لأنمه ممدرا لش  مياو بموضوعاو ال دراسة وا 
 . 6الت ميب جسميا وعاليا  

ممن  جمع تجسميد  همدا  الدراسمة والطرو ماو المواردي  م   فروض الدراسة : -5
المشقلة الب ثية الت  تدور    مجملرا  موع ممدى تميثير قثا مة البمرامج التعليميمة 

ليلنممما السوسممميولوج  لمت يمممراو الظممماهري علممى  داء معلمممل الابتمممدائ  ارتقزنممما  مم  ت 
 الب ثية على اللرضياو التالية :

 : للت لمما علممى قثا ممة البممرامج التعليميممة يلجممي المعلممل للترقيممز  الفرضــية الولــى
 على المواد الأساسية .

 : لمواجرة قثا ة البمرامج التعليميمة يامول المعلمل ب ل ماء بعمض  الفرضية الثانية
 النشاطاو ال  لية .

 جراءا  المنهجية :الا -6
 مجالا  الدراسة :  -6-1
: لامد تمل إجمراء همبق الدراسمة  م  قمع ممن الممدارس المجا  الجغرافـي والبشـر  -

الابتدائيممة التاليممة: مدرسممة  ليمممة السممعدية ومدرسممة الجمما ظ ومدرسممة الأميممر عبممد 
 الاادر ومدرسة الا وي لشتر الواقعة بمدينة قسنطينة .

المممبقر باعتبارهممما تضمممل عمممدد لا بممميس بمممه ممممن وقمممد تمممل ا تيمممار الممممدارس السممماباة 
المعلمممممين بوا ال بممممري  مممم  التعلمممميلل ب يمممم  سممممب  لرممممل و ن عملمممموا علممممى تطبيمممم  
 البرنامج الاديل والبرنامج ال دي  البا جاءو به الا   او التربوية الجديدي .

 يم   2014بمد  العممع علمى همبا الب م  ابتمدءا ممن  يلمرا  المجا  الزمنـي: -
مجرد  قري لم اولة معر ة الأسس الت  تاول عليرا برامج التعلميل  قان    بداياته

الابتممدائ  إلمممى  مممين قراءتنمما لمطويمممة الملتامممى  ممم  الانترنيممول قمنممما بجممممع بعمممض 
المعلوممماو والمعطيمماو  مموع الموضمموع ومممن ثمملة قمنمما ب ممياكة  سممئلة الاسممتماري 
                                                           

 . 74ل ص 1995ل القويول سنة 3م مد  ليلة برقاول علل النلس التعليم ل دار الاللل ط  -6
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رسمممية ونرايممة  تممى يتسممنى لنمما توزيعرمما علممى المعلمممين قبممع اجممراء الامت انمماو ال
 01الموسل الدراس ل وعليمه  امد دال العممع الميمدان   مسمة  يمال  امط ابتمدءا ممن 

 .  2014جوان  05الى  2014جوان 
لاممد اعتمممدنا  مم ع هممبق الدراسممة علممى المممنرج الو ممل   مــنهج الدراســة: -6-2

لأنمه  نسما المنماهج واقمدرها والمبا يسمتعمع  م  الاسماس لمعر مة الوضمع ال مال  
اهاتمممه  يمممما يتعلممم  بمواقممم  معلمممم  الطمممور الابتمممدائ  و  مممب آرائرمممل بظرو مممه واتج

 وت ديد تطلعاترل ور د   قارهل و لا وت لي  من   ع الماابلة بالاستماري .
 اعتمدنا    هبق الدراسة على الأدواو التالية: أدوا  جمع البيانا : -6-3
لمى : اعتمدنا على الم  ظة    همبق الدراسمة ممن  م ع التعمر  عالملاحظة -أ

قثا ة البرامج التعليمية من وجرة نظر المعلمينل قما تمقنا من   ع الم  ظة 
 من الوقو  على بعض ال عوباو الت  تواجررل .

   دراستنا هبق تمو الماابلة مع مدراء الابتدائياو من  جع من نا المقابلة: -ب
ممين ممن  جمع الموا اة على اجراء الدراسة الميدانية بمدارسرل وقبلت ماابلمة المعل

 تاديل شرو او  وع  سئلة الاستماري .

: لامد اسمت دمو  م  همبق الدراسمة قاسمتماري ماابلمة  ا  نرما سملمو الاستمارة -ج
 ساالا منرا  سئلة م لاة و  رى ملتو ة. 18وقد ضمو  بشقع مباشر للمب وثين

معلمممل ومعلممممة يدرةسمممون  ممم   40اشمممتملو عينمممة الدراسمممة علمممى  العينـــة: -6-4
امممر ي  25)من سممنة  ولممى إلممى سممنة  امسممة( وقممد ضمممو العينممة م تلمم  الأطمموار

رجمممع ممممممن وجمممدناهل  مممم ع  يممممال العممممع الميممممدان ل ونظمممرا لضممممي  الوقممممو  15و
ولتممدابير منرجيممة تممل الاعتممماد علممى ا تيممار عينممة عشمموائية بسمميطة وبرممبا قممد لا 
يقمممون همممبا العمممدد مممممث  تمثمممي  قبيمممرا للمجتممممع إلا  ننممما اعتبرناهممما قعينمممة علمممى 

 مستوى الدراسة المتواضعة قمدا لة للموضوع المطرول    الملتاى.
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 النتائج المتوص  اليها على ضوء الفرضيا : -7
بعمممد تطبيممم  الاسمممتماري تو ممملو الدراسمممة إلمممى  ن  كلممما   مممراد العينمممة ممممن   -1

النسوي وهو ما يدع على  ن النظال التعليم     الجزائر تط ى عليمه  ئمة النسماء 
 عة و  و ية المجتمع الجزائرا .وقع بلت يعود إلى طبي

ممممن  ممم ع المعالجمممة الا  مممائية لبيانممماو اللرضمممية الأولمممىل للت لممما علمممى   -2
قثا ممة البممرامج التعليميممة يلجممي المعلممل للترقيممز علممى المممواد الأساسممية تبممين  نممه لا 
يوجد ا ت  او قبير بين آراء المعلمينل  ي  اتلاو عينة قبيري منرل بما ت   

ل قما  وض و النتائج  ن هنات %93,30ي وهو ما مثلته عينة عدد سنواو ال بر 
من المب وثين  جابوا  ن البرامج الت  سمطرترا وزاري التربيمة تمتماز بالقثا مة  80%

وال شو وهو ما جعلرل يرقزون علمى الممواد الأساسمية  قثمر وهمو مما عبمرو عنمه 
ب والمعلمممل ممممنرل  يممم   ن قثا مممة البمممرامج كالبممما مممما تجعمممع التلميممم %76,65نسمممبة 

يشمعران بالملمع والتعمما وقمرق التلميمب للدراسممة ممن جرمة وعممدل قيمال المعلمل برسممالته 
التربوية التعليمة من جرة ثانيةل  من المتعار  عليمه  ن المعر مة يمتل بنااهما ممن 
  ع  نظمة من العملياو المنطاية مثع الانعقاسية والترابطية و نرما تتطمور ممن 

بممبلت ي امم  المممتعلل تقيلممه ولمميس العقممسل و نممه مممن ل و  مم ع سلسمملة مممن المرا ممع
الضمممرورا تلقيمممت وتاسممميل الممممواد الدراسمممية و ممم  تسلسمممع متمممدرم ومتقاممممعل  علمممى 

 قد ت ااو ميدانيا.  ن اللرضية الأولى للب   نتائج نستنتجتادل بقرق من  ما ضوء
مممن  مم ع النسمما المئويممة والمعالجممة الا  ممائية لاسممتجاباو   ممراد العينممة   -3

عبممماراو اللرضمممية الثانيمممةل لمواجرمممة قثا مممة البمممرامج التعليميمممة يامممول المعلمممل علمممى 
ب ل مماء بعممض النشمماطاو ال  مملية تبممين  نممه لا توجممد ا ت  مماو قبيممري بممين آراء 
المعلمممين  مم   ن كيمماا الوسممائع الم ئمممة يع مما مممن تطبيمم  بعممض الو ممداو 

 ممعوبة ل وقممع بلممت يعممود إلممى %96,70الأساسممية وهممو ممما عبممرو عنممه نسممبة 
 المضامين  سا ر يرل.
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 ممما  يممما ي ممص  ن المنمماهج الدراسممية تممرى عينممة الدراسممة  نرمما لا تراعمم  اللممرو  
مممن   ممراد العينممةل هممبا  %73,30اللرديممة بممين الت ميممب وهممو ممما عبممرو عنممه نسممبة 

 النشممطاو بعممض ب ل مماء ياومممون ممما كالبمما  نرممل الامموع وقممد بهبممو عينممة الب مم  إلممى

ال بعمض الو مداو اتعليميمة و ا مة الأساسمية منرما وقمع ال  لية ممن  جمع إتمم
لى قثا ترا من جرة   مرى وهمو مما  بلت يعود إلى  عوبة مضامينرا من جرة وا 

نوع من الال  والض ط ما قد يادا إلى تراجع  سواء على قد ي ل  للمعلل والتلميب
 من عينة الب  . %56,01الأداء التعليم  لديرل وهو ما  جابو عنه نسبة 

منمممه يمقمممن الاممموع  ن كيممماا الوسمممائع التعليميمممة الم ئممممة و مممعوبة المضمممامين و 
وقثا ترا قد يمادا بمالمعلل إلمى إل ماء بعمض النشماطاو ال  ملية ممن  جمع إتممال 
البرنممامج السممنوا المسممطر مممن قبممع وزاري التربيممة الوطنيممةل وهممبا ممما  جمممع عليممه 

 يمم  طموع وسمموء  المعلممون  مموع وجمود مشممقع ممرتبط بممال جل المعمموع بممه ممن
التوزيع علمى مسمتواقل قمما  ن قلمة  تمراو الرا مة والتر يمه وتنموع الممواد يمادا إلمى 
تراجمممع ترقيمممز التلميمممب وضمممع   داء المعلمممل  لممم   المممة دراسمممة ممممادتين  ساسممميتين 
 يقثر    يول وا د تبين نتائج التجارا  همية  تري الرا ة عاما دراسمة قمع ممادي 

لاجرائيممة ضممروري تلقيممت وتاسمميل المممواد و مم  وقممائع لتثبيترمما  يمم  تممرى النظريممة ا
ومعطيممماو ممممع ضمممبط الع قممماو بمممين مقوناترممما ثمممل تامممديمرا و ممم  تسلسمممع متمممدرم 
ومتقامعل لمبا  م ن مما يمقمن است   مه  ن همبا التضم ل للممواد وتنوعرما   مب  
يضاي  المعلل والتلميب على السواءل وبناءا على ما تامدل بقمرق ممن نتمائج نسمتنتج 

 لرضية الثانية قد ت ااو نسبيا . ن ال

 بعض اقتراحا  وتوصيا  الدراسة : -8
عمادي توزيعرما بشمقع منطام   -1 ت لي  البرامج  إل اء وبعض الم ماور منرما وا 

يجاب  على ال جل الساع  .  وا 
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تالممميص عمممدد السممماعاو التممم  ياضممميرا التلميمممب  ممم  المدرسمممة تجنةبممما للملمممع  و  -2
 الارها  النلس  .

داكوجيممة وت ييممر عمماداو التممدريس ويقممون بلممت بتاممديل تطمموير الممارسممة البي  -3
المواد الدراسية على شقع  نشطة تربويمة و ا مة  يمما ي مص بال ملو  الأولمى 
مممن التعلمميل الابتممدائ  ب يمم  يتسممنى للتلميممب الممتعلل واللعمما  مم  آن وا ممد وهممو ممما 

 ي ا  لرل    نلس الوقو النمو الجسم  والعال  والاجتماع  واللن  .

من   ع ما سب  وما جاء    إشقالية هبق الدراسة المتواضعة  وع  ة :خــــاتم
ممما إبا قانممو قثا ممة البممرامج التعليميممة تشمممقع عائامما  مممال  داء المعلممل اتضمم   نمممه 
ومممن  مم ع العمممع الميممدان  تيقممد هممبق ال اياممةل  ممما مممن شممت  نممه  مم  الظممرو  

ين  مموع ظمماهري الراهنممة لا   ممد يمقنممه  ن ينقممر وجممود شممقاوا مممن طممر  المعلممم
قثا ممة البممرامج التعليميممة و ا ممة  يممما تعلمم  بالعمليممة التعليميممة وبممال جل السمماع  
الم  ممممص لرمممما بلممممت لأن الأمممممر يتطلمممما مممممنرل مجرمممموداو تلممممو  طمممماقترل وهممممل 
ياقمممدون  نرممما تلمممو  طاقمممة الت ميمممب و ا مممة  ممم  همممبق المر لمممة وعليمممه و ممم  همممبق 

 وبلت بات اب قع التدابير والتلميب لالمعل من قع قدراو مراعاي يجا الراهنة الظرو 

 الت  ت دل م ل ة قع منرما على الأقع لضمان جودي تعليمية عالية . ال زمة
 قــــــائمة المراجع :

  مد سقودارل ل همزي و عل مجلة التربية والتقوينل مديرية التقوين والتربيةل العدد  -1
 .1980ل الجزائرل سنة 15
ل بيروول 1تربية والتعليلل دار النرضة العربيةل طجرجس ميشاعل معجل م طل او ال -2

 . 2005سنة 
راوية م مد  سنل إداري الموارد البشريةل المقتا الجامع  ال دي ل الاسقندريةل سنة  -3

1999. 
ل 1م مد ر عو رمضان وآ رونل   وع التربية وعلل النلسل دار اللقر العرب ل ط -4

 . 1984الااهريل سنة 
 .1995ل القويول سنة 3لنلس التعليم ل دار الاللل ط م مد  ليلة برقاول علل ا -5
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 المـــوقع الالكتروني :
 ساري نبيعل المنتدى العرب  لاداري الموارد البشرية -6
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