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 الثانوية الجزائرية الصفية في الإدارة معيقات

 جامعة مدية- محمد بن قطافأ. / جامعة مسيلة -الحاج سعدأ.

 إذ الأخية ، الآونة في عناية كبية  والتفاتة ثابتةب يةالصف داة الإ حظيت لقد: مقدمة
 الجهد من مزيدا تتطلب والتي تتقن، أن يجب التي المهمات أكثة من التةبويون يعدها

 معلمين أو تةاالخب ذوي من أم جددا أكانوا سواء المعلمين جميع من والعناية
  ا.العلي الثانوية أم الدنيا الأساسية للصفوف

 عدم في وتتسبب المعلمين من كثية تؤةق مسألة باتت الصف وضبط إداة  فعملية   
 كقيام النظام بمشكلات الأولى بالدةجة يتعلق الصفي والضبط .منهم البعض فاعلية
 إةباك في يتسبب مما الصف حجة  داخل الانضباط بمستوى بالإخلال التلاميذ
  .التعليمية العملية

 النفسية والمتطلبات الأجواء جميع وتهيئة توفية إلى تسعى الصفية فالإداة  لذا   
 والتعليمية التةبوية العملية أهداف لتحقيق اللازمة والتةبوية والاجتماعية

 من به تتميز لما أخة، موقف أي إداة  عن الصف إداة  تختلفو   2003)عبود،)
 أن يمكن التيالمعيقات  من كثية تأوجد والتي قد تحديات من بها يحاط وما تعقيد
 يلم أنلأي داةس لهذه السيةوة   دالمفي منقد كان و  لصفه، إداةته في المعلم تواجه

معيقات  مصادة تحديد بةيعتإذ  ،المعيقات تلك بةوز في تسهم قد التي بالمصادة
، لها المناسبة والحلول اتعيقالم هذه طبيعة تحديد طةيق في اانجاز  الصفية الإداة 

ونحن إذ أقدمنا على هذه الدةاسة نكون قد سةنا مساة الوصف والتمحيص لهذه 
المصادة إذ انطلقنا أولا من تقديم بلوة  لمجموعة من المصادة المفتةضة والتي 

 خامسا، و الأهل، مصدة المنهاج، مصدة المعلمتلاميذ، مصدة التمثلت في: مصدة 
 ي.المدةس مصدة المحيط

وعلى أساس من هذا قمنا بتحديد كل من إشكالية وأهداف وحدود ومفاهيم الدةاسة    
ثم نظةنا في مجموع الدةاسات السابقة ذات العلاقة، لنفهم من خلالها الموجود ونةسم 

الذي نةيده من هذا العمل والذي تمثل في معةفة على أساس من نقدها المأمول 
 وضبط مصادة معيقات الإداة  الصفية في الثانوية الجزائةية.
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 في الأساسية المدخلات أحد للتلاميذ النمائية الخصائص تشكل :سةاالدر  إشكالية
 الخصائص لهذه دةسالم معةفة كذلك وتشكل .لهم المقدمة تاالخبة  طبيعة تحديد
 بعين الخصائص هذه يأخذ أن نهم يتوقع كما .الصف إداة  في هنجاح في أساسا

 سلبا تؤثة مشكلة يشكل أنه أو طبيعي بأنه معين صفي سلوك على للحكم الاعتباة
داةتها.و   التعليمية العملية سية على  التعليم لمةحلة النمائية الخصائص أبةز ومن ا 

 المجتمع سلطة ةفض العناد، ين،القوان على التمةد السةيع، الفسيولوجي النمو الثانوي
 من دةسالم على لابد وهنا ومعتقداتهم، الكباة ءاوآة  والأسة  المدةسة بقوانين ممثلة

 ولا والمدةسة المجتمع قواعد وفق يسيةوا حتى تلاميذال مع أسلوبه في الحكمة استخدم
 عيقاتهاوم مشكلاتها ومصادة الثانوي التعليم مةحلة طبيعة المعلم ومعةفة .يعاةضوها

 وقاية ومحاولة هاعأنج و الطةق بأسلم لحلها والسعي المشكلات هذه فهم عليه سهلي
 .استفحالها قبل مضاعفاتها من تلاميذال

 في الصفية الإداة  عيقاتم مصادة على الضوء تسلطل سةاالدة  هذه جاءت هنا من   
 .أستاذ التعليم الثانوي نظة وجهة من الثانوية الجزائةية

 :التاليين السؤالين عن الإجابة تحاول الحالية سةاالدة  فإن وتحديدا  
 ؟الأساتذ  نظة وجهة من الجزائةية الثانوية في الصفية الإداة  معيقات ما.  .1
 المداةس في الصفية الإداة  لمعيقات سةاالدة  عينة داأفة  تاتقدية  تختلف هل.  .2

 والمديةية؟ الخبة ، واتوسن العلمي، والمؤهل الجنس، :تالمتغية  تبعا الثانوية
 :التالي النحو على جاءت حدودال من مجموعة سةاالدة  هذهقد ةسمنا لل :سةاالدر  حدود
: سياالدة  العام من الثاني الفصل في سةاالدة  هذه أجةيت :الزماني الحد

2011/2102 
ات ولايتي المسيلة والمدية، ونظة ثانويفي بعض  سةاالدة  هذه أجةيت :المكاني الحد
عة قطاع ولاية المسيلة فقد قسم إلى قطاعين جنوبي وشمالي حسب تقسيم مةاكز لشسا

التوجيه )مةكز بوسعاد  ومةكز مسيلة( أما ولاية المدية فلم تجزء واعتبةت قطاع 
 واحد.
 في الثانوية أساتذ  من عشوائية عينه على سةاالدة  هذه اقتصةت :البشةي الحد

 .الولايتين السالفتين الذكة
 :التالية المصطلحات سةاالدة  تبنت :الدراسة مصطلحاتمفاهيم و 
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 الأساليب ن:م مجموعة بأنها الصف إداة  Sternberg 2002) ،ستيةنبيةج) يعةف
 بيئة خلق اجل من فعال، بشكل الطلبة على بالسيطة  للمعلم تسمح التي تاوالمهاة 
 الظةوف جميع توفية خلالها من يتم عملية أنها أي الطلبة، لجميع ايجابية تعليمية
 .للتعلم الملائمة
 الإداة  مشكلات Elizabeth and Roster 1995) وةوستية بيتااليز ) تعةف
 عنها التغاضي يمكن لا طبيعة ذات تكون التي المزعجة السلوكيات بأنها الصفية

 2005) ،الله حمد(الدةس في ةاالاستمة  على المعلم قدة  مع وتتعاةض
 الأدا  على سةاالدة  عينة داأفة  استجابة بأنها ئيااإجة  تعةف :الصفية الإدارة مشكلات

 الجزائةية. الثانوية أساتذ  لدى الصفية الإداة  معيقات لقياس المستخدمة
 الحالية، سةاالدة  بموضوع صلة ذات ساتادة  عد  أجةيت :السابقة بعض الدراسات

 :منها مجموعةان الباحث اختاة
 إلى التعةف هدفت التي (1990) قلةب سةادة  وفي :العربية ساتاالدر  :أولا

 السلوكية،)الصفية المشكلات مع التعامل في المعلمون يستخدمها التي تجياتاالاستة 
 المداةس معلمي من ومعلمة معلم (226) من سةاالدة  عينة تكونت ،(والأكاديمية
 أكثة أن سةاالدة  نتائج أشاةت عشوائيا، اختيةوا الكبةى عمان لمنطقة الإعدادية

 (والأكاديمية السلوكية،)الصفية المشكلات مع التعامل في شيوعا تيجياتاستة الا
 في الثاني، التةتيب في الضاغط السلوك تلاها الأول، التةتيب في التدعيمي السلوك
 تيجيةاإستة  لاسيما ضيقة حدود في كانت تيجياتاالاستة  بقية استخدام أن حين

 .التعزيز
 في المعلمين تيجياتااستة  على التعةف لىإ هدفت سةابدة  (1993) صبةي وقامت
 الأولى الست الصفوف في الأساسي التعليم مةحلة في الصفية المشكلات مع التعامل

 اشتملت .الغةبية الضفة شمال منطقة في الدولية الغوث لوكالة التابعة المداةس في
 احثةالب طوةت عشوائية، بطةيقة اختيةوا ومعلمة معلما (163) على سةاالدة  عينة

 وأكاديمية سلوكية صفية مشكلة(  (14من الأول الجزء :جزأين من مكونة استبانه
 في الغش القدة ، مستوى، دون التحصيل الدافعية، ضعف :وهي شائعة اعتبةت
 إهمال والحساب، والكتابة ء االقة  تعلم في صعوبات الانتباه، تشتت ت،االاختباة 
 حب، والأنانية والكذب بالآخةين الوشاية ك،الشبابي من النظة كثة  البيتية، الوجبات
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 .والفعل بالقول الآخةين على الاعتداء بالنفس، الثقة ضعف ئد،االز  النشاط الذات،
 مع التعامل في المعلم يستخدمها ةئيسية تيجياتااستة  ست من الثاني الجزء ويتكون

 تيجيةاإستة  ط،الضاغ السلوك تيجيةاإستة  التدعيم، تيجيةاإستة : وهي الصفية المشكلات
 المهدد  المماةسات تيجيةاإستة  الفةد، على التةكيز تيجيةاإستة  الإهمال، أو التجاهل

 من مجموعة تيجيةاإستة  كل وتضم الجماعة، ديناميكية تيجيةاإستة  والمعاقبة،
 أن إلى سةاالدة  وتوصلت .السابقة الصفية المشكلات مع المعلم يستخدمها ءاتاالإجة 
 الأهمية حسب مةتبة الصفية المشكلات مع التعامل في استخداما تتيجيااالاستة  أكثة
 في التدعيم تيجيةاإستة  الأول، التةتيب في جاءت الفةد على التةكيز تيجيةاإستة  :هي

 ديناميكية تيجيةاإستة  الثالث، التةتيب في الضاغط السلوك تيجيةاإستة  الثاني، التةتيب
 التةتيب في والمعاقبة المهدد  المماةسات تيجيةاإستة  بع،االة  التةتيب في الجماعة
 .السادس التةتيب في الإهمال أو التجاهل تيجيةاإستة  الخامس،

 السلوكية المشكلات بيان إلى هدفت التي (1997) وحمدي عويدات سةادة  وفي    
 المةتبطة والعوامل الأةدن في الذكوة والعاشة والتاسع الثامن الصفوف طلاب لدى
 من القصدية العينة بطةيقة اختيةوا طالبا، (1907) من سةاالدة  عينة تكونت. بها

 المشكلات بوجود عةفة كمداةس التعليم مديةيات قبل من تحديدها تم التي المداةس
 تقيس السلوكية المشكلات لتحديد تاستبيانا أةبعة استخدمت .فيها والصفية المدةسية

 ءاتاالإجة  الدوام، في لانتظاما عدم السلوكية، المخالفات السلوكية، الانحةافات
 المشكلات أكثة :التالية النتائج إلى سةاالدة  توصلت .الطالب بحق المتخذ  التأديبية
 كانت السلوكية المخالفات أكثة وان والسةقة، الطلابية تاالمشاجة  في تتمثل شيوعا
 الكتابة واقلها الامتحان، في الفشل الغية، عن الواجبات نقل المقاعد، على الكتابة في
 هذا كان سواء والتسةب التغيب مشكلات وجود النتائج أظهةت كما ن،االجدة  على
 تلك في المستخدمة العقاب أنواع أكثة أن النتائج أظهةت كما. بدونه أو بعذة

 .البدني العقاب مماةسة كانت المداةس
 المعلمين نظة وجهة من الصف إداة  تقييم حول سةادة  (2003) صوي ابو وأجةت

 الصف، بإداة  المةتبطة المماةسات تحديد إلى وهدفت القدس، محافظة في المديةينو 
 فةدا (407) سةاالدة  عينة تألفت .لها المعيقة والعوامل عليها، المساعد  والعوامل

 مجتمع من العشوائية الطبقية العينة بطةيقة اختيةوا ،امدية (71)و معلما (336) منهم
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 وجهة من الصف بإداة  المةتبطة المماةسات أكثة أن إلى سةةاالد وتوصلت .سةاالدة 
 الطلاب ملاحظة الأسئلة، وتوجيه الصفي التفاعل تنظيم: والمعلمين المديةين نظة

 توفية للتعلم، الصفية البيئة تنظيم الحصة، بدء قبل والتخطيط التدةيس ومتابعتهم،
 .سلوكهم وضبط الطلاب حاجات مواجهة الاجتماعي، النفسي المناخ
 تواجه التي المشكلات إلى التعةف هدفت والتي (2005) الله حمد سةادة  وفي   

 نظة وجهة من الأةدن في الغوث لوكالة التابعة المداةس في الصف إداة  في المعلم
 الخبة ، التعليمي، المستوى العمة، الجنس،: تاالمتغية  أثة وبيان الصف، معلم

 لهذه المعلم مواجهة تقدية على ةيبيةالتد تاوالدوة  المعلم، يدةسه الذي الصف
 الأولى الثلاث الصفوف ومعلمات معلمي جميع من سةاالدة  مجتمع تكون .المشكلات

 عينة اختياة تم ، 2005 للعام الأةدن في الدولية الغوث لوكالة التابعة المداةس في
 دةجة نتكا: التالية النتائج إلى سةاالدة  وتوصلت ومعلم معلما (315) قوامها عشوائية
 ظهوة في تساهم التي الأسباب أهم منخفضة، المعلمين عند عامة المشكلات مواجهة

 للطلبة والاجتماعية الاقتصادية الظةوف انعكاس الكبية، الصف عدد :هي المشكلات
 إمكانية على السلبي وانعكاسه الكبية الأسة  حجم المدةسي، لعملهم متابعتهم على
 يعاني التي العائلية المشكلات الطالب، لأداء الأهل مالإه للأبناء، الوالدين ةعاية
 الكلام :بالتةتيب كانت الطلبة يظهةها التي السلوكية المشكلات أكثة إن .الطالب منها
انهائه، العمل بدء في التباطؤ استئذان، دون  الاعتداء لفظية، غية أصوات إصداة و 

 عدم ألفظية، الإساء  التأخة، بب،س بدون المقعد من الخةوج التةتيب، انعدام البدني،
 لمتغية تعزى إحصائية دلالة ذات فةوق وجود إلى سةاالدة  توصلت وكذلك .الطاعة
 الجنس لمتغية فةوق وجود وعدم الإناث، لصالح السلوكية المشكلات على الجنس
 تعزى إحصائية دلالة ذات فةوق وجود وعدم والأسباب، العامة المشكلات على

 المشكلات وأسباب العامة للمشكلات والخبة  والصف العلمي المؤهل لمتغية
 .السلوكية والمشكلات

 (2005) الله حمد في الواةد  Maxwell ماكسويل  دةاسة  :جنبيةالأ ساتاالدر  :ثانيا
 إقليمي في الثانوية المداةس في المعطل السلوك أنماط إلى  التعةف إلى هدفت والتي
 مداةس ست معلمي من سةاالدة  عينة تكونت ي،الاسكتلند الةيف في وجالووي دم

 توزيع تم ةيفية، أقاليم في تقع كونها قصدية بطةيقة المداةس هذه اختياة تم ثانوية
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 ثلاثة على موزعة فقة 63) ) من الاستبانه تكونت المعلمين، جميع على الاستبانه
 بالسلوك علقةالمت القضايا من عدد حول المعلمين اءة آ الأول البعد يقيس حيث أبعاد

 والبعد المعطل، للسلوك المعلمين من المفتةضة الأسباب الثاني والبعد المعطل،
 تكون أن الممكن من التي التدخل تيجياتااستة  تحديد عن للمعلمين سؤال الثالث
 المعلمين أن :التالية النتائج إلى سةاالدة  وتوصلت. المعطل السلوك تخفيض في فاعلة
 السلوك ظهوة في إسهامها ضوء في التالي التةتيب وفق حةالمقتة  الأسباب ةتبوا

 الحيا  في باالاضطة  الأسة ، في الطفل حيا  في انضباط وجود عدم: المعطل
 الطفل قدة  عدم الصفية، الإداة  ضعف المدةسة، في والإةشاد التوجيه قلة الأسةية،

 الشخصية ماتوالس الخصائص المةغوب، السلوك على المتةتبة النتائج كاة دإ على
 الطفل تعةض المدةسة، في الانضباط نظام ضعف المنهاج، موائمة عدم للطلاب،
 الةوح ضعف بالإحباط، الطلبة شعوة للأطفال، المقدم والتشجيع الدعم نقص للعنف،
 .المعنوية

 أي لمعةفة( (Wheldall & Merrett, 1988وميةيت  ولدال به قام سةادة  وفي
 اعد الحصة، لسية تعطيلا أكثة بأنها الأساسية المةحلة معلمو يةى التي السلوكيات
 كما الطلبة، يعةضها المعطل للسلوك أنماط بعشة  قائمة تضمنت استبانه الباحثان
 في يجب مما أكثة وقتا تقضي بأنك تعتقد هل :للمعلمينا مباشة  سؤالا تضمنت
 مداةسال معلمي من عشوائية عينة اختياة تم الصف؟ في النظام فةض محاولة

 ( 32 ) عددها والبالغ اانجلتة  في الشةقية الوسطى مقاطعات في والحضانة الأساسية
 وقتا يقضون بأنهم المعلمين من 51% أقة :أنه إلى سةاالدة  نتائج أشاةت .مدةسة
 طلاب 4الى  3ن أ المعلون قدة .والانضباط النظام فةض في يجب مما اكبة

 المعطلة السلوكيات أكثة حول لمعلمينا سؤال عند .الصف في مشاغبين اعتبةوا
 شاةوا25 % استئذان، دون الحديث إلى أشاةوا المعلمين من47% نسبة فان اتكةاة 
 .الصف باقي عمل تعطيل إلى
 والتي (Haroun and O'Hanlon, 1997)وأهانلون  هاةون هااأجة  سةادة  وفي

 المتكةة  السيئة السلوكية الأنماط حول المعلمين ملاحظات إلى التعةف إلى هدفت
 في المعلمون يعيها كما بها المةتبطة الأسباب وفحص الصف، غةفة في تحدث التي
 غةب الواقعة الذكوة مداةس إحدى عشوائية بطةيقة اختياة تم (الأةدن) عمان غةب
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 من سةاالدة  عينة وتألفت طالبا 800)) طلابها عدد والبالغ عمان الأةدنية العاصمة
 أسلوب الباحثان استخدم .معلما (28) عددهم والبالغ مدةسةال في المعلمين جميع

 أنماط تلقائي بشكل المعلمون حدد :التالية النتائج إلى سةاالدة  وتوصلت المقابلة،
 عدم استئذان، دون التحدث :التالي النحو على تةتيبها جاء وقد المعطل، السلوك
 غية الإزعاج الملائم، ةغي حاالمز  المقعد، من الخةوج الدافعية، تدني الانتباه،
 الأسباب هذه المعلمون اعز  .الآخةين على ءاالاستهز  الصف، مغادة  طلب اللفظي،

 المدةسي، التنظيم بالطالب، تتعلق عناصة: إلى المعطل السلوك إلى تؤدي التي
 قدمت وقد .والصفية المدةسية الإداة  ضمن وعناصة التعليمية، النشاطات المعلم،

 اظهة حيث المداةس في لعملهم المعلمون وعي بينت التي علوماتالم بعض سةاالدة 
 هذه أن المعلمون اقتةح فقد الطلاب عند المشكلات أسباب بيان في وعيا المعلمون
 الحصة، في للتحدث القليلة الفةص إعطاء ئد،االز  المعةفي بالحمل تتعلق الأسباب
 محدد  مواضيع من لمللبا شعوةهم بينهم، فيما للتحدث قليلة فةص الطلاب إعطاء
 .الةياضيات مثل

 أن لنا تبين السابقة ساتاالدة  ذهه اناستعةضبعد أن  قراءة في الدراسات السابقة:
 الصف إداة  تعيق التي المعيقات إلى التعةف هدفت ساتاالدة  هذه من قسما

 الآخة والقسم. المشكلات مع التعامل في المعلمون يستخدمها التي تجياتاوالاستة 
 :من كل سةادة  في الحال هو كما الصفية الإداة  مشكلات أسباب معةفة إلى هدف
 ،((1997 ماكسويل ،(2005) الله حمد ،((1987 وأهانلون هاةون

 كونها الموضوع هذا في سابقاتها عن الحالية سةاالدة  وتتميز  (2001)والبةغوثي
 المعلم، الطلبة،: التالية المحاوة وفق تفصيلي بشكل عيقاتالم هذه مصادة تناولت

 السابقة ساتاالدة  من أفادت الحالية سةاالدة  أن شك ولا .والمدةسة الأهل، المنهاج،
 التي والأدوات اتبعتها التي ءاتاوالإجة  عليها، ةكزت التي المحاوة :حيث من

 الحالية سةاللدة  فإن ذلك ومع سة،االدة  نتائج مناقشة في منها أفادت كما استخدمتها،
 اتعيقم مصادة تناولت عندما يجزائة ال التةبوي البحث في غا  افة  تسد تجعلها ميز 

 .الثانويةأساتذ   لدى الصفية الإداة 
التعليم الثانوي  أساتذ  جميع من وقد تكوّن مجتمع الدةاسة :وعينتها الدراسة مجتمع
اذ ، أستاذا وأست (3720) عددهم بولاية المسيلة ومدية والبالغ التةبية لمديةيتي التابعين
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 ، %5 أستاذا وأستاذ  أي بنسبة: (081وقد اختية منهم عينة عشوائية قوامها )
 تغيةاتها.م حسب عينة الدةاسة أفةاد توزيع (1) ةقم جدول ويوضح

 
 المتغيةات حسب الدةاسة عينة أفةاد توزيع  (1)ةقم جدول

 العدد مستوى المتغية المتغية
 01 ذكة الجنس

 001 أنثى
 011 جامعي المؤهل العلمي

 21 مدةسة عليا للأساتذ 
 08 سنوات 1اقل من  الخبة 

 018 سنوات 1أكثة من 
 14 ولاية المسيلة شمال الجغةافيا

 01 ولاية المسيلة جنوب
 02 ولاية المدية

 وتطويةها بناؤها تم استبانه، انالباحث أعد سةاالدة  أهداف لتحقيق :سةاالدر  أداة
 سة،االدة  بموضوع المتعلقة السابقة ساتاوالدة  ،المتاح ةبويالت بالأدب بالاستعانة

 وتكونت .التةبوي الحقل في والعاملين ،المدةسين ءاآة  من الاستفاد  تم وكذلك
 من وللتحقق .محاوة 5)) على موزعة فقة  (55) من الأولية صوةتها في الاستبانه
 ذوي من حكما ،م 05)) عددهم بلغ المحكمين، من مجموعة على عةضها تم صدقها
وعلم  التةبيةعلوم  في والماجستية هاالدكتوة  دةجة يحملون ممن والاختصاص الخبة 
 وملائمة ووضوحها اللغة سلامة حول ئهماوآة  ملاحظاتهم لإبداء وذلك ،النفس
 تم وقد سة،االدة  لمحاوة وتغطيتها شموليتها حيث من سة،االدة  ضالأغة  تاالعباة 
 .تاعباة  (8) صياغة وأعيدت تاعباة  (5) فحذفت المحكمين، بملاحظات الأخذ

 خمسة على موزعة فقة  (50) من مكونة النهائية صوةتها في الاستبانه وأصبحت
 :كالآتي وهي محاوة

 تافقة  (10) ولها تلاميذ:ال مصدةها مشكلات * 
 تافقة  (10) ولها: المعلم مصدةها مشكلات * 
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 تافقة  (10) ولها :المنهاج مصدةها مشكلات  *
 تافقة  (10) ولها: الأهل مصدةها مشكلات * 
 .تافقة  (10) ولها: المدةسة مصدةها مشكلات *
 قيمته بلغت حيث الفا كةونباخ الثبات معامل بإيجاد الاستبانه ثبات من التأكد وتم

   (0.86).الكلية للدةجة
 الجنس :هي مستقلة تامتغية  أةبع سةاالدة  تضمنت :الإحصائية والمعالجة التصميم

 )جامعة، مدةسة عليا( مستويان وله العلمي والمؤهل ،(إناث ذكوة،) مستويان لهو 
 وله ( والقطاع الجغةافيسنوات 6 من أكثة دون، فما سنوات6 ) مستويان وله والخبة 
 المتغية أماولاية المسيلة، جنوب ولاية المسيلة، ولاية المدية(  شمال) مستويات ثلاث
 ة.صفيال الإداة  معيقات فهو التابع

 :التالي النحوعلى 0إلى  0نم العلامات وزعت فقد الاستبانه ولتصحيح 
 (4) الةقمية القيمة تعطى- .(جدا كبية ) للاستجابة (5) الةقمية القيمة تعطى -

 القيمة تعطى -.(متوسطة) للاستجابة (3) الةقمية القيمة تعطى -.(كبية ) للاستجابة
 (جدا قليلة) للاستجابة (1) الةقمية القيمة ىتعط -.(قليلة) للاستجابة (2) الةقمية
 المعياةي، فةاوالانح الحسابية المتوسطات استخدام تم الإحصائي، التحليل ضاولأغة 

 المتوسطات وتفسة الأحادي التباين وتحليل كةونباخ الفا الثبات ومعامل واختباة
 :التالي الوزني المقياس حسبالثانوية  في الصفية الإداة  مشكلات دةجة الحسابية

 .منخفضة بدةجة مشكلة  2.49إلى 0من 
 .متوسطة بدةجة مشكلة 3.49إلى 2.50من 
 .مةتفعة بدةجة مشكلة  5إلى  3.50من 

 الصفية الإدارة عيقاتم ما :الأول سةاالدر  سؤال نتائج :أولا :الدراسة نتائج عرض
 ؟الأساتذة نظر وجهة من الثانوية المدارس في

 فاتاوالانحة  الحسابية المتوسطات حساب تم الأول، سةادة ال سؤال عن للإجابة
 ةقم الجدول ويوضح مجالاتها، من مجال لكل سةاالدة  عينة داأفة  لاستجابة المعياةية

 .سةاالدة  أدا  لمجالات القيم هذه (2)
 سةاالدة  أدا  لمجالات المعياةية فاتاوالانحة  الحسابية المتوسطات  (2)ةقم الجدول
 تنازليا مةتبة
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ةقم 
 المجال

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحةاف 
 المعياةي

دةجة 
 المعيق

 التةتيب

 0 مةتفعة 0.60 3.70 معيقات مصدةها التلاميذ الأول
 2 مةتفعة 0.52 3.59 معيقات مصدةها الأهل الثاني
 3 مةتفعة 0.42 3.58 معيقات مصدةها المنهاج الثالث
 4 متوسطة 0.63 2.69 معيقات مصدةها الأستاذ الرابع

معيقات مصدةها المحيط  الخامس
 المدةسي

 0 متوسطة 0.80 2.42

الدرجة الكلية لمعيقات الإدارة 
 الصفية

  متوسطة 0.38 3.20

 قد القيم هذه أن (2) ةقم الجدول في الواةد  الحسابية المتوسطات قيم من يتضح     
 حسابي متوسط أعلى على التلاميذ مجال حصل فقد ،(3.01و 2.42) بين وحتاتة 

 مقداةه حسابي بمتوسط الأهل، مجال يليه مةتفعة، بدةجة وهو ،(3.70) مقداةه
 مقداةه حسابي بمتوسط المنهاج، مجال يليه أيضا، مةتفعة بدةجة وهو ،(3.59)

 مقداةه حسابي بمتوسط الأستاذ مجال يليه أيضا، مةتفعة بدةجة وهو ،3.85))
 ومقداةه المدةسة، لمجال فكان حسابي توسطم اقل أما متوسطة بدةجة وهو ،(2.69)
 لجميع الكلية للدةجة الحسابي المتوسط بلغ حين في .متوسطة بدةجة وهو ،(2.42)
 .متوسطة بدةجة هوو (3.20) المجالات

 لدرجة سةاالدر  عينة داأفر  تاتقدير  تختلف هل :الثاني سةاالدر  سؤال نتائج :ثانيا
: تالمتغير  تبعا نظرهم وجهة من ثانويةال المدارس في الصفية الإدارة عيقاتم

 ؟قطاع الجغرافيوال الخبرة، وسنوات العلمي، والمؤهل الجنس،
 ةاتتقدي بين للفةوق فةضيات أةبع انالباحث وضع الثاني، سةاالدة  سؤال عن للإجابة

 وجهة من الثانوية المداةس في الصفية الإداة  اتعيقم لدةجة سةاالدة  عينة داأفة 
 قطاع الجغةافي.وال الخبة ، وسنوات العلمي، والمؤهل الجنس، :تاتغية لم تبعا نظةهم

 بين 0.05= الدلالة مستوى إحصائية عند دلالة ذات فةوق توجد لا :الأولى الفرضية
 من الثانوية المداةس في الصفية الإداة  اتعيقم لدةجة سةاالدة  عينة داأفة  تاتقدية 
 استخدم الأولى الفةضية صحة من للتحقق .الجنس متغية إلى تعزى نظةهم وجهة
 الإداة  معيقات لدةجة سةاالدة  عينة داأفة  تاتقدية  بين للفةوق  (t-test)اختباة
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 كما وذلك .الجنس متغية إلى تعزى  نظةهم وجهة من الثانوية المداةس في الصفية
 3) ) ةقم الجدول في موضح هو

 لدةجة سةاالدة  عينة داأفة  تاية تقد بين للفةوق test)-(t اختباة نتائج (3) ةقم الجدول
 متغية إلى تعزى نظةهم وجهة من الثانوية المداةس في الصفية الإداة  معيقات
 .الجنس
المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي
الانحةاف 
 المعياةي

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 0.86 0.167 1.33 3.03 01 ذكة
 1.38 3.21 001 أنثى
 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فةوق وجود عدم (3) الجدول من يتبين
 الإداة  تعيقام لدةجة سةاالدة  عينة داأفة  تاتقدية  متوسطات بين  0.05=الدلالة
 كانت حيث .جنسهم اختلاف على نظةهم وجهة من  الثانوية المداةس في الصفية
 0.05) ) من أكبة الإحصائية الدلالة

 0.05 = الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فةوق توجد لا :الثانية الفرضية
 من الثانوية المداةس في الصفية الإداة  اتعيقم لدةجة سةاالدة  عينة داأفة  تاتقدية  بين

 .العلمي المؤهل متغية إلى تعزى نظةهم وجهة
 داأفة  تاتقدية  بين للفةوق (t-test) اختباة استخدم الثانية الفةضية صحة من للتحقق
 نظةهم وجهة من الثانوية المداةس في الصفية الإداة  اتعيقم ةجةلد سةاالدة  عينة
  4) ) ةقم الجدول في موضح هو كما وذلك العلمي المؤهل متغية إلى تعزى

 لدةجة سةاالدة  عينة داأفة  تاتقدية  بين للفةوق  test)-(tاختباة نتائج  (4)ةقم الجدول
 متغية إلى تعزى  نظةهم وجهة من الثانوية المداةس في الصفية الإداة  اتعيقم

 .العلمي المؤهل
المؤهل 
 العلمي

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحةاف 
 المعياةي

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 0.22 0.293 1.43 3.01 011 جامعة
 1.30 3.03 21 مدةسة عليا

 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فةوق وجود عدم (4) الجدول من يتبين
 في الصفية الإداة  تعيقام لدةجة سةاالدة  عينة داأفة  تاتقدية  متوسطات بين 1.10=
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 الدلالة كانت حيث .مؤهلاتهم اختلاف على نظةهم وجهة من الثانوية المداةس
 0.05) ) من أكبة الإحصائية
 بين 0.05 = الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فةوق توجد لا :الثالثة الفةضية

 من الثانوية المداةس في الصفية الإداة  اتعيقم لدةجة سةاالدة  عينة داأفة  تاتقدية 
 استخدم لثةالثا الفةضية صحة من للتحقق .خبة ال متغية إلى تعزى نظةهم وجهة
 الإداة  اتعيقم لدةجة سةاالدة  عينة داأفة  تاتقدية  بين للفةوق (t-test) اختباة
 هو كما وذلك خبة ال متغية إلى تعزى نظةهم وجهة من الثانوية المداةس في الصفية
  5) ) ةقم الجدول في موضح
 لدةجة سةاالدة  عينة داأفة  تاتقدية  بين للفةوق (t-test)اختباة نتائج (5) ةقم الجدول

 متغية إلى تعزى نظةهم وجهة من الثانوية المداةس في الصفية الإداة  اتعيقم
 خبة .ال

المتوسط  العدد الخبة 
 الحسابي

 الانحةاف
 المعياةي

قيمة ت 
المحسو 

 بة

الدلالة 
 الإحصائية

 1اقل من 
 سنوات

08 3.00 1.34 0.437 0.66 

 1أكثة من 
 سنوات

018 3.21 1.41 

 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فةوق وجود عدم (5) الجدول من يتبين
 في صفيةال الإداة  تعيقام لدةجة سةاالدة  عينة داأفة  تاتقدية  متوسطات بين 1.10=

 الدلالة كانت حيث .خبةتهم اختلاف على نظةهم وجهة من الثانوية المداةس
 0.05) ) من أكبة الإحصائية

 0.05 = الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فةوق توجد لا :بعةاالر  الفرضية
 من الثانوية المداةس في الصفية الإداة  اتعيقم لدةجة سةاالدة  عينة داأفة  تاتقدية  بين

 .القطاع الجغةافي متغية إلى تعزى نظةهم وجهة
 والانحةافات الحسابية المتوسطات حساب ةابعة تمال الفةضية صحة من للتحقق

 في الصفية الإداة  اتعيقم لدةجة سةاالدة  عينة داأفة  تاتقدية  بين للفةوق المعياةية
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 هو كما كوذل القطاع الجغةافي متغية إلى تعزى نظةهم وجهة من الثانوية المداةس
  )1) ةقم الجدول في موضح
 داأفة  تاتقدية  بين للفةوق المعياةية والانحةافات الحسابية المتوسطات  (6)ةقم الجدول
 نظةهم وجهة من الثانوية المداةس في الصفية الإداة  اتعيقم لدةجة سةاالدة  عينة
 القطاع الجغةافي. متغية إلى تعزى

 الانحةاف المعياةي بيالمتوسط الحسا العدد القطاع الجغةافي
 0.38 3.19 14 شمال ولاية مسيلة
 0.36 3.16 01 جنوب ولاية مسيلة

 0.40 2.23 02 ولاية المدية
 0.38 3.20 081 المجموع

 المتوسطات بين فةوقا هناك أن تبين الحسابية، المتوسطات قيم ملاحظة خلال ومن
 التباين تحليل استخدم ئياإحصا دالة الفةق هذه كانت ما إذا لتحققلو  .الحسابية
 7) ) ةقم الجدول في موضح هو كما سةاالدة  عينة داأفة  تاتقدية  بين للفةوق الأحادي
 بين للفةوق variance of analysis way (one( اختباة نتائج (7) ةقم الجدول
 من الثانوية المداةس في الصفية الإداة  تعيقام لدةجة سةاالدة  عينة داأفة  تاتقدية 
 ة القطاع الجغةافي.متغي حسب ظةهمن وجهة

دةجات  مصدة التبيان
 الحةية

مجموع 
 المةبعات

متوسط 
 المةبعات

قيمة ف 
المحسو 

 بة

الدلالة 
 الاحصائية

 1.344 0.023 0.01 1.438 3 بين المجموعات
داخل 

 تالمجموعا
082 03.13 0.04 

  03.08 080 المجموع
 = الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة اتذ فةوق وجود عدم (7) الجدول من يتبين   

 في الصفية الإداة  تعيقام لدةجة سةاالدة  عينة داأفة  تاتقدية  متوسطات بين 0.05
 .القطاع الجغةافي متغية إلى تعزى نظةهم وجهة من الثانوية المداةس
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 الصفية الإداة  عيقاتم ما :الأول الداةسة سؤال نتائج مناقشة :أولا :النتائج مناقشة
 أن الأول السؤال نتائج من يتضح ؟ساتذ الأ نظة وجهة من الثانوية المداةس يف

 بدةجة جاءت ساتذ لأا  نظة وجهة من الثانوية المداةس في الصفية الإداة  معيقات
 سةاالدة  عينة داأفة  تاتقدية  وفق المعيقات لمصادة التنازلي التةتيب وأشاة متوسطة،

 عدد) الفقة  وكانت الأول، وبالتةتيب ةتفعةم بدةجة جاء تلاميذال مجال أن إلى
 حسابي بمتوسط تقدية أعلى على حصلت دق (الصف في الكبيةالتلاميذ 

 بمتوسط( عام بشكل التلاميذ عند الدافعية مستوى تدني) الفقة  وتلتها ، (4.20)مقداةه
 وسطبمت ثانوية(ال نحو السلبية التلاميذ اتجاهات) الفقة  ثم ،(4.13) مقداةه حسابي
 هماتس الصف في الكبية  الأعداد أن ذلك تفسية ويمكن  (4.06) مقداةه حسابي
 الصف في تلاميذال عدد وحايتة  حيث الصفية، المشكلات ظهوة في مباشة بشكل
 2005،الله حمد) سةادة  مع سةاالدة  هذه نتيجة واتفقت ،تلميذ 48إلى  41ن بي الواحد

 ظهوة في تساهم التي الأسباب أهم نم الكبية الصف عدد أن إلى أشاةت التي (
 على سلبا تؤثة قد صفية مشكلات من تسببه وما الكبية  فالأعداد .الصفية المشكلات

 انعدام من سةاالدة  نتائج إليه أشاةت ما وهذا المدةسة نحو واتجاهاتهم تلاميذال دافعية
 مع سةاالدة  هذه ةنتيجأيضا  اتفقت وقد ،ثانويةال نحو السلبي ملتلاميذ واتجاهها دافعية

 حددوا المعلمين أن إلى أشاةت التي (Haroun and O'Hanlon, 1997) سةادة 
 .الأنماط هذه ضمن من الدافعية تدني جاء وقد المعطل، السلوك أنماط تلقائي بشكل
 انعدام مشكلة أن إلى أشاةت التي (1993،صبةي) سةادة  نتائج مع اتفقت وكذلك
 اعتبةت وأكاديمية سلوكية صفية مشكلة 04ن ضم من جاءت الطلبة عند الدافعية
 الله، حمد) في الواةد  (Maxwell,1987) ماكسويل داةسة مع اتفقت وكذلك. شائعة
 المعطل السلوك ظهوة في المقتةحة الأسباب ةتبوا المعلمين أن أشاةت والتي (2110
 ةالطلب وشعوة للطلبة، المقدم والتشجيع الدعم نقص :ضمنها من جاء والتي

 التةتيب في جاء الذي الأهل مجال بخصوص أما .المعنوية الةوح وضعف بالإحباط،
 الاقتصادية الظةوف انعكاس) فقة  فكانت تمعيقاال مصادة دةجة حيث من الثاني

 تقدية أعلى على حصلت قد( و للتعلم التلاميذ متابعة على سلبا للأهل الصعبة
 على وانعكاسه الكبية الأسة  حجم) فقة  وتلتها ، (4.04) مقداةه حسابي بمتوسط
 إهمال(فقة  وتلتها ،(4.03)مقداةه حسابي بمتوسط( للأبناء الوالدين ةعاية إمكانية
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 تاالفقة  أن ذلك تفسية ويمكن( (4.02 مقداةه حسابي بمتوسط تلاميذ(ال لأداء الأهل
 التي ،تلاميذال معظم لعائلات الصعبة والاجتماعية الاقتصادية الظةوف تمثل الثلاثة
 تعيقاالم ظهوة فيةا كثي يساهم مما لأبنائهم الأهل ومتابعة ةعاية دون تحول
 إلى أشاةت التي (2110 الله، حمد)سةادة  مع سةاالدة  هذه نتيجة اتفقت وقد .الصفية

 الظةوف انعكاس :هي الصفية المشكلات ظهوة في تساهم التي الأسباب أهم أن
 الكبية الأسة  وحجم المدةسي، لعملهم متابعتهم على للطلبة والاجتماعية الاقتصادية
همالو   للأبناء، الوالدين ةعاية إمكانية على السلبي وانعكاسه  .الطالب لأداء الأهل ا 
 التي (Haroun and O'Hanlon, 1997) سةادة  مع كذلك النتيجة هذه واتفقت
 إلى الصف في المعطل السلوك إلى تؤدي التي الأسباب عزوا المعلمون أن أشاةت
 من كل سةادة  نتائج مع كذلك واتفقت .سياالدة  أبناءهم لتحصيل الآباء تشجيع عدم
 عدم إلى أشةن واللاتي( 0338 المعمةي،(و ،(0332 اللواتي،)و ،(0388 المنيع،)

 .الطلبة بأبنائهم الأهل اهتمام
 وبالتةتيب مةتفعة بدةجة جاء المنهاج مجال أن كذلك سةاالدة  نتائج وأشاةت   
 على حصلت قد (التشويق عنصة إلى عموما المنهاج يفتقد) فقة  وكانت الث،الث

 محتوى ملاءمة عدم) فقة  وتلتها ،(4.01) مقداةه حسابي بمتوسط تقدية أعلى
 تفسية ويمكن ،(4.00) مقداةه حسابي بمتوسط تلاميذ(لل المعةفي للمستوى المناهج

 المعةفي للمستوى لمدةسيةا المناهج ملاءمة وعدم التشويق عنصة نعدامبا ذلك
 المشكلات بعض إثاة  يسبب مما تلاميذلا وملل ضجة إلى يؤديالذي  ،تلاميذلل

 أن أشاةت والتي (1987) ،ماكسويل دةاسة  مع سةاالدة  هذه نتيجة السلوكية واتفقت
 :ضمنها من وجاء والتي المعطل السلوك ظهوة في المقتةحة الأسباب ةتبوا المعلمين

 الصفية، لمعيقاتل ساتذ الأ تاتقدية  خلال من ويلاحظ .للطلبة لمنهاجا موائمة عدم
 أما قبلهم، من لضبط قابلة غية خاةجية أسباب إلى عيقاتالم هذه يعزون أنهم
 بدةجة جاءت فقد مباشة بشكل ومماةستهم ساتذ الأ بسلوك المةتبطة عيقاتالم

 .متوسطة
 سةاالدة  عينة داأفة  تاتقدية  ختلفت هل :الثاني سةاالدة  سؤال نتائج مناقشة: ثانيا
 العلمي، والمؤهل الجنس، :تالمتغية  تبعا الثانوية المداةس في الصفية الإداة عيقات لم

 السؤال عن المنبثقة الفةضيات النتائج أشاةتقاطعة الجغةافية؟. والم الخبة ، وسنوات
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 تعيقالم سةاة الد عينة داأفة  تاتقدية  في إحصائيا دالة فةوق وجود عدم إلى الثاني
 وسنوات العلمي، والمؤهل الجنس، :تالمتغية  تبعا الثانوية المداةس في الصفية الإداة 
 الاقتصادية الظةوف تشابه إلى ذلك يعود وقد ؟قاطعة الجغةافيةوالم الخبة ،

 الله، حمد) سةادة  نتيجة مع سةاالدة  هذه نتيجة واتفقت لتلاميذ الولايتين.  والاجتماعية
 الجنس لمتغية تعزى إحصائية دلالة ذات فةوق وجود عدم إلى أشاةت التي (2110
 واختلفت. الصفية عيقاتالم لأسباب المعلمين تاتقدية  في والخبة  العلمي، والمؤهل
 المشكلات أن أشاةت التي (0330 الجاني،( سةادة  نتيجة مع سةاالدة  هذه نتيجة

 .الإناث من أكثة الذكوة عند السلوكية
 الفصل في تلاميذال عدد بتخفيض التةبية ة اوز  تقوم أن ضةوة . .1:التوصيات

 .سياالدة 
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 التعامل في أدائهم لتحسين دةسين القدماءمال بتدةيب التةبية ة اوز  قومت أن ضةوة . .3
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