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  :ملخص
لكشف عن واقع إساءة المدرسين لتلاميذهم من وجهة نظر التلاميذ أنفسهم، بهدف لهدفت الدراسة 

معرفة أنواع الإساءة التي يتعرض لها التلاميذ ونسبة انتشارها وكذا معرفة المظاهر التي تندرج تحت كل نوع ونسبة 
عشوائيا قوامها  نة اختيرتانتشارها. ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي الاستكشافي عل عي

لإساءة من الجزائر العاصمة وتم استخدام استبيان ل متوسطات( تلميذ وتلميذة من التعليم المتوسط في بعض 291)
إعداد الباحثة ويضم أربعة محاور ولتحليل البيانات استخدمت الباحثة أساليب المعالجة الإحصائية المتمثلة في النسب 

يداغوجية وبنسب مرتفعة، بيع أنواعها الجسدية والنفسية والائج، فقد تبين أن الإساءة منتشرة بجمالمئوية، وبالنسبة للنت
وأن مظاهر الإساءة الأكثر استخداما من قبل المدرسين هي، الضرب والصفح في الإساءة البدني، واللوم والسخرية 

 وجية. ياء والطرد من الحصة في الإساءة البيداغوالإهمال في الإساءة النفسية، ثم الخصم من العلامات واستدعاء الأول
  الإساءة النفسية؛ الإساءة البدنية؛ الإساءة البيداغوجية.إساءة المدرس؛  الكلمات المفتاحية:

Abstract :  
The present study aimed to find out about the students' point of view of 

the reality of teachers’ abuse of them.  The study purpose is detect the types, 

prevalence, manifestations of the teachers’ abuse students were exposed to. 

In order to achieve these objectives, the exploratory descriptive method was 

applied.  A randomly chosen sample of (291) male and female participated in 

the study. They represented some intermediate education schools in Algiers. 

The researcher prepared and implemented the abuse questionnaire, which 

comprised four dimensions. The results showed that abuse was widespread in 

all its aspects: physical, psychological and pedagogical.  The most common 

forms of abuse teachers used are beatings, slaps, in physical abuse; blame and 

ridicule for psychological abuse; then deduction from the marks, summoning 

parents and expulsion from the classroom in pedagogical abuse. 

Keywords : teacher abuse - psychological abuse - physical abuse - 

pedagogical abuse 
_________________________________________ 
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 مقدمة:  .1
تعتبر المدرسة، المؤسسة التربوية بعد الأسرة في تنشئة التلاميذ وتعليمهم لسنوات 
عديدة، ويقوم بهذه الوظيفة المدرس. حيث يعدّ هذا الأخير أهم شخصية في حياة التلميذ 

التلميذ إذا صادف لكن قد يخيب آمال  (.26، ص:2008، وآخرون )إبراهيم،  بعد والديه
مدرس يسيء إليه بالضرب أو بالشتم، وبدلا من أن يوفر حياة مدرسية هنيئة للتلميذ، 

من هنا ظهرت الحاجة إلى الكشف عن واقع  .هذا الأخير يصبح مصدرا لتعاسة وآلام
وتركز   المختلفة. امظاهرهو إساءة المدرسين لتلاميذهم بهدف الوقوف على أنواع الإساءة 

كشف عن واقع إساءة مدرسي التعليم المتوسط من وجهة نظر الحالية على الالدراسة 
وتتمثل المتغيرات في أنواع الإساءات  .في منطقة الحامة بالجزائر العاصمة التلاميذ

 )الإساءة النفسية، والبدنية، والبيداغوجية التي يمارسها المدرسون على تلاميذهم(.
 

 مشكلة الدراسة:. 2
معاملة الطفل من طرف الكبار من أخطر المشكلات التي تعاني تعتبر إساءة 

فقد  .فهي قديمة قدم البشرية نفسها .كما أنها ليست وليدة العصر .منها المجتمعات
-تعرض الطفل لأشكال من الإساءة داخل أسرته حيث كان للأب في الحضارات القديمة

جد قانون ولا يو  عه، أو قتله.أو بي ابنهالحرية المطلقة لضرب  -الرومانية واليونانية
 (.Gosset, et Al, 1997, p: 01يعارض مثل هذه التصرفات )

فقد  .ولم تنحصر إساءة الطفل في الأسرة فقط، إنما أسيء إليه في المدرسة أيضا
يب التلميذ بالضرب أو الجلد أو تأد فيالحق  -الوسطى ن في القرو  -كان للمدرس

 (.Prairat, 1994, p: 20في أماكن مظلمة ) هحبسا
تذكر البحوث الطبية والنفسية والاجتماعية والقضائية أن فأما في وقتنا الحالي، 

الضرب والطرد وفقد الحب، والإهمال الطبي والمادي  :عة منهادة ومتنو ّ إساءة الطفل متعدّ  
، 2000، إسماعيلها )ر والحرمان من التعليم، والاعتداءات الجنسية وغي ،والنفسي

يعني أن الإساءة لازالت مستخدمة رغم ظهور الدراسات التي أثبت  ا(. وهذ27ص:
ر يذكوفي هذا السياق  .صدور تشريعات لحماية الطفل منها. إضافة إلى ضررها
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(Gosset, et Al, 1997, p: 03أن .)لا يوجد مجتمع سواء أكان متصنّ عا أو غير متصن ع  ه
 في مأمن من هذا الوباء.

لإساءة المدرسية في المجتمع الجزائري، بينت الملاحظة هذا بوجه عام، أما عن ا
عديدة لأولياء التلاميذ والتي تفد إلى مكاتب المديرين والمفتشين  شكاوى الميدانية، وجود 

ة، والشتم، والطرد من الحص ،عن الإساءة التي يوقعها المدرسون على أبنائهم كالضرب
كذلك فإن الزيارات التفتيشية والتكوينية التي قامت بها الباحثة للأساتذة في  .وغيرها

مدارس عديدة بالجزائر العاصمة، وفي فترة زمنية لا تقل عن سبع وعشرين سنة، كشفت 
عن بعض ممارسات المدرسين تجاه تلاميذهم، كالضرب، والطرد من الحجرة الدراسية، 

 ....لخا ،التلاميذ بعدم الإجابة على أسئلتهم والتلفظ بكلمات جارحة ومقاطعة بعض
بالإضافة إلى البلاغات التي قدمت إلى وكلاء الجمهورية، عندما خلّف الضرب 

 أثارا واضحة على جسم التلاميذ.
( حول 2003دراسة )الصويغ،  العلمية بالإساءة المدرسية، ومنهااهتمت الدراسات 

وجود الإساءة بأنواعها )النفسية  ها عنجنتائ. كشفت الإساءة إلى الأطفال وإهمالهم
 فروق دالة في الإساءة باختلاف جنس كما تبين وجودوالإهمال والجنسية( في المدارس، 

ربية باختلاف المؤسسة التعليمية )ابتدائية، تو  ،، ومستواه الاجتماعي والاقتصاديالتلميذ
 خاصة(.

والأمن النفسي لدى ( حول إساءة المعاملة 2004، دراسة )السيدنتائج كشفت 
عن وجود علاقة سالبة ذات دلالة بين سوء المعاملة  نة من تلاميذ المرحلة الابتدائيةعيّ 

تكثر في سيئة الالمعاملة النفسية والبدنية بينت أن كما  ،بدنية( والأمن النفسي -)نفسية
 المدارس الابتدائية الحكومية مقارنة بالمدارس الابتدائية الخاصة.

أنماط الإساءة النفسية التي يتعرض لها تبيان  على( 2013، طيبة) دراسةركزت 
النتائج أن أطفال الصفوف العليا يتعرضون للإساءة  بينت، الابتدائيةطفل المدرسة 

 ل الصفوف الدنيا.اطفأالنفسية بأبعادها بشكل أكبر من 
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الإساءة اللفظية والبدنية الممارسة على طالبات المرحلة الثانوية دراسة اهتماما ب
النتائج ارتفاع نسبة الإساءة اللفظية  أثبتت( 2014، جدي)وعلاقتها ببعض المتغيرات 

وارتفاع في نسبة الإساءة اللفظية  ،في المدارس الحكومية مقارنة بالمدارس الخاصة
 والبدنية الممارسة على الطالبات.

( حول مستوى التشوهات المعرفية لدى الطلبة 2016اسة )المعايطة، در  تأظهر 
وعلاقتها بالإساءة اللفظية الموجهة لهم من المعلمين وجود علاقة سالبة ذات دلالة بين 
أبعاد مقياس التشوهات المعرفية والدرجة الكلية لمقياس الإساءة اللفظية لدى طلبة 

 اللفظية الموجهة للطلبة جاء مرتفعًا. المرحلة الثانوية، كما أن مستوى الإساءة
( حول الإساءة اللفظية من المعلمين وعلاقتها 2019وفي دراسة )المتعاني، 

عكسية  ارتباطبتقدير الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية، كشفت النتائج وجود علاقة 
 بين الإساءة اللفظية من المعلمين وتقدير الذات لدى الطلاب، وأن مستوى الإساءة

 اللفظية كما يدركها الطلاب ضعيفة.
  اسةدر ومثالها الدراسات وجود انتشار في الإساءة ضد الطلاب. بعض يبدو من 

نحو وجهة نظر التلاميذ حول ( Benbenishty, Zeira, Astor, 2002)بنببنيشتي وزميليه 
لمدارس االإساءة العاطفية والجسدية والنفسية والجنسية من قبل المعلمين والإداريين في 

وقد أظهرت النتائج أن جميع التلاميذ تعرضوا للإساءة  .الابتدائية والإعدادية بإسرائيل
 من قبل المعلمين والموظفين وأن معدلات انتشار سوء المعاملة مرتفعة.

مما سبق، نستخلص أن الدراسات السابقة تناولت الإساءة في المدارس الابتدائية 
ق نفسي والتشوهات المعرفية وتقدير الذات كما تناولت الفرو والثانوية وعلاقتها بالأمن ال

في الإساءة حسب طبيعة المدارس ومستويات الدراسة وجنس التلميذ ومستواه الاقتصادي 
 ,Benbenishty) بنببنيشتي وزميليهدراسة  إلا دراسات قليلة جدا مثلوالاجتماعي ولا نجد 

Zeira, Astor, 2002لمين والموظفين كما يدركها تلاميذ التعليم ( التي اهتمت بإساءة المع
المتوسط. فالدراسات حول واقع الإساءة في التعليم المتوسط، قليلة حسب إطلاع الباحثة، 
لذلك تنفرد الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في محاولتها الكشف عن واقع إساءة 

  مدرسي التعليم المتوسط من وجهة نظر التلاميذ.
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 إلى طرح الأسئلة على النحو الآتي: هذا يقودنا
 تكرارها؟ما هي أنواع الإساءة التي يتعرض لها التلاميذ ونسبة   -1

 تكرارها؟ما هي مظاهر الإساءة البدنية ونسبة   -2

 تكرارها؟ما هي مظاهر الإساءة النفسية ونسبة   -3

 تكرارها؟ما هي مظاهر الإساءة البيداغوجية ونسبة  -4

 أهداف الدراسة:. 3
 الدراسة الحالية إلى:تسعى 

 التعرف على أنواع الإساءة التي يتعرض لها التلاميذ من قبل مدرسهم ونسبة تكرارها؟ -
 ارها؟تكر الكشف على مظاهر الإساءة البدنية التي يتعرض لها التلاميذ ونسبة  -
 رارها؟تكالكشف على مظاهر الإساءة النفسية التي يتعرض لها التلاميذ ونسبة  -
 كرارها؟تعلى مظاهر الإساءة البيداغوجية التي يتعرض لها التلاميذ ونسبة التعرف  -
 أهمية الدراسة: .4

تعتبر المدرسة فضاءً حيويًا يعدّ التلميذ للحياة، ويفسح له المجال لاستغلال جميع 
ه إلى كيفية التصرّف إزاء المشكلات التي قد تعترض طريقه، لكن قد  إمكانياته ويوجه 

رست على التلميذ أساليب غير ئلة دون تحقيق هذه الأهداف إذا مو اتقف المدرسة ح
مثل: الضرب والصفع والسخرية والطرد من الحصة والتي قد تفقد ثقة  له،ملائمة تسيء 
 وقد تصبح نظرته لحياته تعيسة إلى جانب ما قد تسبّب له هذه الإساءة التلميذ بنفسه.

من هنا فإن الكشف عن واقع الإساءة في  من أضرار على الجوانب السلوكية والمعرفية،
المدرسة وخاصة ممارسة الإساءة من قبل المدرس يفيد الأخصائيين في التعرف على 
أنواع الإساءة التي يمارسها المدّرسون تجاه تلاميذهم ومظاهرها المختلفة مما يساعد 

 التعرف على أساليب الوقاية منها. 
 ةمسؤولين عن التعليم في وضع أسس تربويكما تفيد هذه الدراسة المدرّسين وال

صحيحة عن كيفية التعامل مع التلاميذ وذلك برسم سياسة تربوية تقوم على أساليب 
 بعيدة عن التسلط والعنف.
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 الدراسة: مفاهيم .5
 الإساءة النفسية  1.5

تتفق الدراسات على مجموعة من المؤشرات والنواتج للإساءة النفسية ولذلك تم اختيار 
 -( APSAC, 1995) ريكية بشأن إساءة معاملة الأطفالالجمعية المهنية الأمتعريف 

 - (Briere, Godbout, & Runtz, 2012, p. 301)ر وزملائه يعن بري نقلا بتصرف
ة عايالقائمين على ر يتسم الإيذاء النفسي بنمط متكرر من سلوك "ومفاده بتصرف 

قيمة لهم، أو معيبون، أو غير محبوبين، أو غير لأطفال أنهم لا الأطفال فيشعر هؤلاء ا
. خطر، أو أنهم معرضون للت الآخرين، ولا قيمة لهم إلا في تلبية احتياجامرغوب فيهم

شهير، واللوم والمستمر، والتالنقد المفرط  ومنهاالسلوكيات المعتادة الإساءة النفسية تشمل 
؛ Hart et al., 2002 ؛APSAC, 1995) الأطفال ، والتهديدات ضدالمتكرر، والإهانات

Briere, Godbout, & Runtz, 2012) .  ه )وزميلان هارت وبيHart, Binggeli & 

Brassard, 1997  ) وفي بعض الحالات ثبت أنها  تورطت،أن سوء المعاملة النفسية قد
شاكل والتي تقع ضمن الفئات الرئيسية للم السلبية على النمو، نوعًا من العواقب 29تنتج 

 .لأطفالخطيرة على االعاطفية والسلوكية التي تعتبر 
  البدنيةالإساءة  2.5

 إصابة هي ( Stöppler, ndتاريخ،)بدون  سطوبلر حسب للأطفال الجسدية الإساءة

 أو للكم، تيجةن الجسدي الإيذاء يكون  أن يمكن خبيثة. و/ أو قاسية بنية بالطفل تلحق جسدية

 رى.أخ بطريقة جسديًا الطفل إيذاء أو الاهتزاز، أو الحرق، أو العض، أو الركل، أو الضرب،
 قرري الأطفال تجاه المعاملة وسوء بالإساءة المرتبطة للبحوث علمية مراجعة على بناءو 

 عواقبها أن (National Research Council,1993, p. 208 )أمريكا للبحوث الوطني المجلس

 وحتى دالشدي الدماغ تلف إلى الطفيفة الإصابات من الجسدية العواقب "تتراوحفـ :خطيرة

الشديدة.  امالانفص حالات إلى الذات المزمن احترام تدني من النفسية الموت. تتراوح العواقب
 تمن مشاكل الانتباه واضطرابات التعلم إلى متلازما المعاملة لسوء المعرفية تتراوح الآثار

 العلاقات نبي ما المعاملة سوء عواقب تتراوح السلوكية، الناحية من الشديدة. العضوية الدماغ
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ب سوء فإن عواق وبالتالي، عادي. غير بشكل العنيفة السلوكيات إلى الأقران مع السيئة
 على الضحايا أنفسهم وعلى المجتمع الذي يعيشون فيه." المعاملة والإهمال تؤثر

  البيداغوجيةالإساءة  3.5

، ويتمثل في الغالب في أنواع هو إجراء يقوم به المدرس في تعامله مع التلميذ
  التصرفات التي تقع داخل الفصل أثناء حدوث العملية التربوية التعليمية التعلمية. 

 حمر بوضو ن هذا الأبيّ  وتتنوع هذه الإساءات بأنواعها الجسمية أو النفسية أو غيرهما. ي  
 ,Benbenishty, Reiraبتصرف  764)ص  ر، وريرا، وآسطو بينبنيشتي الباحثون ما قاله 

& Astor, 2002" )ة العاطفيسوء المعاملة فسهم أحيانا ممارسين ليصبح المعلمون أن
أو يعتدون عليهم لفظيا أو جسديا أو على قد يهينون طلابهم فلطلابهم.  والجسدية

السخرية و سب عائلاتهم، و ، همشتمو وتشمل هذه السلوكيات إذلال الطلاب،  ممتلكاتهم. 
  . (764)ص  وما يماثلها من سلوكيات مهينة هموقدرات هممن مظهر 

 التحديد الإجرائي لمفاهيم الدراسة: 4.5
 الإساءة البدنية، الإساءة البيداغوجية، الإساءة النفسية -*

( فإن إساءة معاملة الطفل هي حالة تشمل 2020حة العالمية )حسب منظمة الص
جميع أشكال المعاملة السيّئة البدنية أو العاطفية أو كليهما، والمعاملة بالإهمال، أو أي 

من شأنه أن يؤدّي إلى أذية حقيقية أو محتملة في صحة الطفل أو كرامته عن. فعل 
 (.32، ص: 2012، أيمنانظر أيضا )

م به ، هو إجراء يقو والبيداغوجيةفسية، والبدنية وحسب الباحثة فإن الإساءة الن
المدرس في تعامله مع التلميذ يظهر أثره على الجانب الجسمي والنفسي ويتحدّد إجرائيا 

ي حول الإساءات الت المقياسمن خلال إجابات تلاميذ التعليم المتوسط على عبارات 
والإساءة  كالضرب والصفعيتعرضون لها من قبل المدرس والمتمثلة في الإساءة البدنية 

والنفسية كاللوم والسخرية والإساءة البيداغوجية مثل الخصم من العلامات والطرد من 
بـ )نعم( أو )لا( حسب تعرضه أو عدم  المقياسالحصة يجيب التلميذ على عبارات 
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تعرّضه لأنواع الإساءة: البدنية والنفسية والبيداغوجية، كما يجيب أيضا على تعرضه أم 
 للمظاهر التي تندرج تحت كل نوع من أنواع الإساءة النفسية والبدنية والبيداغوجية لا
 إجراءات الدراسة:. 6

 منهج الدراسة: .1.6
دت اعتم المدروسة. وقدإن المنهج المستخدم في البحث تحدده طبيعة المشكلة 

 الباحثة على المنهج الوصفي الاستكشافي لدراسة واقع الإساءة في المدارس.
 عيّنة الدراسة: .2.6

توسطات مشملت العيّنة تلاميذ السنة الثالثة من التعليم المتوسط والتابعين لخمس 
 لمقاطعة بلوزداد. الثمانيةالمتوسطات بشكل عشوائي من ضمن  ختيرتا

( 11)إحدى عشر وتلمذة، بعد استبعاد  ا( تلميذ291تتكون العينة الحالية من )
  المقياس.تلميذا وتلميذة من العيّنة الأصلية لعدم إجابتهم على عبارات 

 أدوات الدراسة: .3.6
لميذ لمعرفة أنواع الإساءة التي يتعرض لها الت مقياسااستخدمت الباحثة في دراستها 

م ت المقياس،والمظاهر التي تندرج تحت كل نوع من أنواع الإساءة ومن أجل تصميم 
 الانطلاق من الدراسات التي تناولت موضوع الإساءة ومنها:

( حول خبرات الإساءة في مرحلة الطفولة وعلاقتها 2009) ةمعمريدراسة بشير  -
 بالاضطرابات النفسية في مرحلة الرشد المبكر.

من تلاميذ  ( حول إساءة المعاملة والأمن النفسي لدى عيّنة2004)دراسة السيد  -
 بتدائية.المرحلة الا

( حول أنماط الإساءة النفسية التي يتعرض لها طفل المدرسة 2013) طيبةدراسة  -
 الابتدائية.

فقرات،  (7ه سبع )وبناء عليه تكون المقياس من ثلاثة أبعاد: بعد الإساءة الجسمية وفي
تحته فقرات، والإساءة البيداغوجية وانضوت  (5خمس )الإساءة النفسية وتندرج تحته 

اءات إضافة أية إسلمستجيب فقرات. وأضيف لكل محور سؤال مفتوح يسمح ل (8)ثمان 
 أخرى لذلك زاد عدد الفقرات كما يتبين في الجداول المتعلقة بالنتائج. 
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 ثبات المقياس:. 4.6
قامت الباحثة بحساب ثبات المقياس بطريقة إعادة التطبيق بفاصل زمني قدره 

( تلميذًا وتلميذة 35الأول والثاني على عيّنة مكونة من )ثلاثة أسابيع ما بين التطبيقين 
 (.%80بالتعليم المتوسط وبلغ معامل الثبات )

 صدق المقياس:. 5.6
ء ن من أساتذة علم النفس وعلوم التربية لإبداي  على محكّم المقياسعرضت الباحثة 

حكّمين تفاق الماوقد ترتّب عن هذا التحكيم  المقياسواقتراحاتهم حول عبارات  أراءهم
ن العبارات الآتية: ( وقد أضاف المحكّمو %90بنسبة تفوق ) المقياسعلى معظم عبارات 

 القرص والعض، وشد الشعر.
 الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة:. 6.6

ائية أساليب المعالجة الإحصباستعانت الباحثة  ، فقدوصفية استكشافيةبما الدراسة 
 .تبحث عن واقع إساءة المدرسين لتلاميذهمللمئوية المتمثلة في النسب ا

 ير نتائج الدراسة:سعرض ومناقشة وتف. 7
 المتعلقة بالسؤال الأول: جعرض ومناقشة وتفسير النتائ. 1.7

 السؤال الأول:
 ما هي أنواع الإساءة التي يتعرض لها التلاميذ ونسبة تكرارها؟ 

 تكرارها(: يبين أنواع الإساءة ونسبة 1الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات نوع الإساءة

 %84.53 246 بدنية

 %70.10 204 نفسية
 94.84 276 بيداغوجية

 %100 726              المجموع                       

 (:1عرض ومناقشة وتفسير الجدول رقم ) -
( إلى أن المدرسين يمارسون جميع أنواع الإساءة التي شملها 01يشيرا لجدول رقم )

 وجية.والإساءة البيداغ ،الإساءة البدنية، والإساءة النفسية :، وهي على التواليالمقياس
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 ،(%84.53(، تليها الإساءة البدنية بنسبة )%94.84وتظهر الإساءة البيداغوجية بنسبة )
لقد حصلت الإساءة البدنية والنفسية  .(%70.10وتأتي الإساءة النفسية بنسبة )

 والبيداغوجية على نسب مختلفة، وهذا يسمح لنا بتوضيح ما يلي:
صلت الإساءة البيداغوجية على أعلى نسبة مقارنة بالإساءة البدنية والنفسية مما ح

ا النوع ة، وربما لأن المدرسة تنفرد بهذأن المدرس أكثر استخدامًا للإساءة البيداغوجي يبيّن
من الإساءة دون غيرها بحكم وظيفتها التعليمية بالدرجة الأولى حيث أوجدها المجتمع 
لهذا الغرض، فالمدرس يستخدم الوسائل البيداغوجية التي بحوزته مثل الخصم من 

 .لتلميذل يذاءً إ تسبب أنها وهي في واقع الأمر .خ..إضافية، الالعلامات والتكليف بواجبات 
 داءالاهتمام بالدراسة وتحقيق الأ وربما يعتقد أن ذلك الأمر تربوي يساعد التلميذ على

 (. Benbenishty, Zeira, Astor, 2002) وتربويا اجتماعيا مقبول أمر هو أو المطلوب،
تأتي الإساءة البدنية في المرتبة الثانية متبوعة بالإساءة النفسية التي جاءت  -

في المرتبة الثالثة، مما يدل على أن المدرس يستخدم هذين النوعين من الإساءة كذلك 
بالرغم من وجود تشريعات تمنع أي سلوك يؤذي التلميذ بدنيا أو يجرح كرامته أو يقلّل 

لشتم، وذلك حفاظا على صحة التلميذ البدنية والنفسية من شأنه كالضرب والسب وا
 (2019المتعاني، ، 2004، )السيد والعقلي، وهذا ما يتفق مع دراسة

أن نسبة التكرار التي حصلت عليها الإساءة البيداغوجية والجسدية والنفسية  -
 مرتفعة رغم التفاوت الملحوظ بينها.

ة فضيلهم ممارسة الإساءة البيداغوجيمما سبق يظهر أن المدرّ سين، بالرغم من ت
نتيجة لعلى تلاميذهم إلا أنهم يكثرون أيضا من استخدام الإساءة البدنية والنفسية، نفس ا

 ث( حي2013؛ وجدي، 2013وطيبة،  ،2004، )السيد ات المختلفةدراسالتوصلت إليها 
 تكثر في المدارس الحكومية سوء معاملة المدرس سواء كانت نفسية أم بدنية.

ممارسة المدرس لهذه الأنواع من الإساءة قد يكون مؤشرا  إن كثرةخلاصة القول 
قل، على الأ -محل دراسة –على الحجم الكبير الذي تحتله هذه الممارسة في المدارس 

لة بما اعتقادا منهم أنها مقبولة أو وسي مدرسينوكأنها أصبحت جزءًا لا يتجزأ من مهام ال
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 ,Benbenishty, Zeiraوهذا ما ذهبت إليه دراسة بنبنيشتي وزميلية )واجتماعية وية بتر 

Astor, 2002). 
 عرض ومناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:. 2.7

 تكرارها؟ماهي مظاهر الإساءة البدنية ونسبة السؤال الثاني: 
 (: يبين مظاهر الإساءة البدنية ونسبة تكرارها02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات نوع الإساءة
 %42.6 123 الصفع

 %16.15 47 الركل
 %79.03 230 الضرب بالمسطرة أو غيرها )الطلاسة/الكرسي(

 %25.42 74 شد الشعر والأذن
 %23.36 68 الوقوف على رجل واحدة مقابل الجدار

 %21.30 62 القرص
 %2.40 07 العضّ 

 %0.68 02 المنع من قضاء الحاجة
 %100 613المجموع                                              

 (:02عرض ومناقشة وتفسير الجدول رقم ) -
( إلى أن المدرّسين يستخدمون جميع مظاهر الإساءة 02يشير الجدول رقم )

والملاحظ أن الضرب بالمسطرة أو غيرها حصل على نسبة  المقياس.البدنية التي شملها 
(، %25.42شد الشعر والأذن بنسبة ) ( ثم%43.26( يليه الصفع بنسبة )79.03%)

( والقرص بنسبة %23.36ويأتي بعد ذلك الوقوف على رجل واحدة مقابل الجدار بنسبة )
المنع من ( و %2.40( وأخيرا العض بنسبة )%16.15( ثم الركل بنسبة )21.30%)

 (.%0.68قضاء الحاجة بنسبة )
 يظهر من قراءة الجدول ما يلي: 

يأتي الضرب بالمسطرة في المرتبة الأولى متبوعا بالصفع الذي احتّل المرتبة  -
الثانية ويعتبر الضرب والصفع من المظاهر الخطيرة. فقد يحدث الضرب كدمات وكسور 
في اليد أو الرجل، وقد يلحق الصفع ضررا بالبصر أو السمع )القضاة والترتوري، 
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(، كذلك فإن النسبة المرتفعة Gosset et Al, 1997, pp. 33-51( )238، ص: 2006
التي حصلت عليها الإساءة بالضرب والصفع دون غيرها من الإساءات تدل على كثرة 

 . استعمالها من قبل المدرسين مما يزيد من احتمال حدوث أضرار جسدية للتلميذ
د الشعر ش الآتية: الإساءات التوالي، على والخامسة والرابعة الثالثة المراتب في نجد -

ستعمالا ا أقل المظاهر هذه أن يبدو ثم القرص. والأذن، والوقوف برجل واحدة مقابل الحوار،
احدة رجل و  على وأقل خطورة رغم ما تحدثه من ألم جسمي، أما الوقوف المدرسين من قبل

لأخير ا فهو يحرم التلميذ من متابعة الحصة التعليمية إلى جانب التعب الذي سينتاب هذا
ة البدنية الإساء الوقوف طيلة الحصة، ولا يستبعد التأثير النفسي لهذا المظهر منمن 

 .(2019وانخفاض تقدير الذات وهذا ما توصلت إليه دراسة المتعاني )كالشعور بالخجل 
حصلت الإساءة بالركل على المرتبة السادسة وبنسبة منخفضة مقارنة بسابقتها،  -

ي الركل، ربما لأن المدارس الت استخدامما يلجؤون إلى  وقد يدل على أن المدرسين قليلا
كانت محل الدراسة الحالية جلّ مدرسيها من الإناث والمعروف أن الركل يستخدم عادة 
من قبل الذكور أكثر. أما من حيث آثاره على جسم التلميذ فهو لا يقل خطورة عن 

رد في يتفق مع ما و ولعل هذا  الضرب او الصفع فقد يترتب عنه كدمات وكسور أيضا
 Gossetقوسيت )وفي دراستي  ( Stöppler, ndتاريخ، )بدون  سطوبلر المصطلحات تعريف

et Al, 1997 ،)بنبينيشتي وزميليه بدراسة و (Benbenishty, Zeira, Astor, 2002). 
تأتي في المراتب السابعة والثامنة على التوالي، العض والحرمان من قضاء 

 منخفضة جدا، ما يشير إلى قلة استخدامها من قبل المدرسين.الحاجة، وبنسب 
حيث يمارس  -محل الدراسة -يبدو أن الإساءة البدنية شائعة في المدارس -

 مع تفضيلهم للضرب والصفع. وهي المقياس  المدرسون جميع المظاهر التي شملها 
نفسية وسلوكية  أخرى  أساليب عنيفة تؤدي التلميذ بدنيا وقد يمتد تأثيرها السلبي لنواحي

 (.ـ2004نصر الله، ) ةيوتحصيل
 عرض ومناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:. 3.7

 تكرارها؟ما هي مظاهر الإساءة النفسية ونسبة السؤال الثالث: 
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 (: يبين مظاهر الإساءة النفسية ونسبة تكرارها03الجدول رقم )
 المئويةالنسبة  التكرارات نوع الإساءة

 %38.14 111 اللوم

 %32.64 95 السخرية
 %28.17 82 السب والشتم

 %29.30 85 الإهمال
 %1.71 05 الصراخ

 %1.37 04 المقارنة بين التلاميذ
 %100 382المجموع                                               

 (:03عرض ومناقشة وتفسير الجدول رقم ) -
يمارسون جميع مظاهر الإساءة النفسية  ن( إلى أن المدرسي03)يشير الجدول رقم 

( تليها السخرية %38.14وقد حصلت الإساءة باللوم على نسبة ) المقياسالتي شملها 
(، يأتي بعد ذلك السب والشتم %29.30الإهمال بنسبة ) ( ويتبعها%32.14بنسبة )
 لهذا الغرض مخصصة نةخا أخرى في مظاهر ( هذا وقد أضاف التلاميذ%28.17بنسبة )

 ( %1.37بنسبة ) التلاميذ بين والمقارنة (%1.71) الصراخ بنسبة وهي: المقياس من
 من خلال قراءة الجدول يظهر ما يلي:

احتل اللوم المرتبة الأولى بنسبة مرتفعة، وقد يدل على لجوء المدرسين كثيرا إلى  -
اللوم أقل ضررا من السخرية أو استعمال هذا المظهر من الإساءة النفسية، وإن بدا 

 فيه قد يحدث مشكلات انفعالية خطيرة كانخفاض تقدير الذات التمادي أن إلى مثلا، السب

 (.2008 ن،ي)حس بالنفس الثقة فقدان ذلك إلى فويضا (2019)المتعاني، دراسة )مثلا
حصلت السخرية على المرتبة الثانية وبنسبة مرتفعة وهي تقارب الإساءة  -

مما يدل على كثرة سخرية المدرس من تلاميذه. وهذا من شأنه أن يؤثر سلبًا باللوم، 
والخضوع للسلطة والخوف  الانطواء( ويؤدي إلى 1999على الصحة النفسية )مختار، 

، (2005التفكير الإبداعي )النجاحي،  منها أو التمرد عليها والسخرية من معوقات
 .(2004وإضافة إلى عدم الشعور بالأمن )السيد، 
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تأتي في المراتب الرابعة والخامسة على التوالي، الإهمال ثم السب والشتم،  -
وتدل النسب التي حصلت عليها هذا المظاهر على أنها أقل تكرارا من سابقتها، لكن 

التجريح والإهمال لا يعالج المشاكل المدرسية  هذا لا يمنع خطورتها فقد ثبت أن
والصفية، فهو يضعف ثقة التلميذ بنفسه ويعمل على خلق صورة ضعيفة على الذات 

بل قد  ،(2009إلى جانب الشعور بالإحباط ولا يساعد التلميذ على التفكير )الخليلي، 
 .(2016، المعايطةيؤدي إلى التشوهات في التفكير )

ما ب التلاميذ في الخانة المخصصة للإهمال، عدم اهتمام المدرسينهذا وقد سجل 
يقومون به من أنشطة وحرمانهم من المشاركة في الحصة والمقاطعة الكلامية، وفيما 

 يهم من مدّرسيهم.توجه إل التي الجارحة الألفاظ بعض التلاميذ كتب فقد والشتم، بالسب يتعلق
لتلاميذ مع بين ا والمقارنة الصراخ التوالي، لىع والسابعة السادسة المراتب في نجد -

 لنفسيةا الإساءة من منخفضة جدا، مما يدل على قلة استعمال هذين المظهرين نسبة تكرار
الإساءة النفسية منتشرة في المدارس  إن مظاهرمن خلال ما تقدم، يمكن القول 

محل الدراسة وتدل النسب التي حصلت عليها على لجو المدرسين إلى إساءة التلاميذ 
وهذه تتفق مع دراسات مختلفة )مثل:  باللوم والسخرية أكثر مقارنة بالمظاهر الأخرى 

. (2019، ؛ المتعاني2013؛ طيبة، 2014جدي،  ؛2005، إسماعيل؛ 2003الصويغ، 
وهي في حقيقة الأمر كلها إجراءات شديدة وقاسية ولا يحتاج التلميذ إليها بقدر ما يحتاج 

 إلى ممارسات أكثر رفقا بهم وأكثر نفعًا لهم.
 عرض ومناقشة وتفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع:. 4.7

 ؟االسؤال الرابع: ماهي مظاهر الإساءة البيداغوجية ونسبة تكراره
 (: يبين مظاهر الإساءة البيداغوجية ونسبة تكرارها04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات مظاهرة الإساءة البيداغوجية
 %80.75 235 الخصم من العلامات

 %36.08 105 عقوبات كتابية

 %22.33 65 تمزيق الكراس

 %37.80 110 الطرد من الحصة
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 %54.63 159 استدعاء الأولياء

 %08.24 24 التأديبالإحالة إلى مجلس 

 %31.95 93 واجبات منزلية إضافية

 %23.71 69 الحرمان من الاستراحة
 %0.68 02 كتابة ملاحظات للأهل في كراس المراسلة

 %0.68 02 عدم تقديم الدرس
 %1.35 04 الحرمان من شرح الدرس

 %0.68 02 الإحالة إلى مدير المدرسة
 %100 870                   المجموع                           

 

 (:04عرض ومناقشة وتفسير الجدول رقم ) -
( إلى  أن جميع مظاهر الإساءة البيداغوجية التي حددها 04يشير الجدول رقم )

حيث وصل الخصم من العلامات إلى نسبة  مستعملة وبنسب متفاوتة المقياس
من الحصة بنسبة (  فالطرد %54.63( يليه استدعاء الأولياء بنسبة )80.75%)
( ثم الواجبات المنزلية %36.08(، تأتي بعد ذلك العقوبات الكتابية بنسبة )37.86%)

( وتمزيق الكراس %23.71( فالحرمان من الاستراحة بنسبة )%31.95الإضافية بنسبة )
( هذا وقد أضاف %8.24( والإحالة إلى مجلس التأديب بنسبة )%22.33بنسبة )

ي خانة مخصصّة لهذا الغرض وهي: الحرمان من شرح الدرس التلاميذ مظاهر أخرى ف
( وعدم %0.68( وكتابة ملاحظات للأهل في كراس المراسلة بنسبة )%1.75بنسبة )

 (. إن هذه القراءة قد تسمح لنا بتقديم بعض الملاحظات:%0.60تقديم الدرس بنسبة )
لى يدل هذا عاحتل الخصم من العلامات المرتبة الأولى بنسبة مرتفعة، وقد  -

 ختبارالامبالغة المدرسين في استخدام هذا المظهر، وفي الغالب تخصم العلامات في 
أو الفروض وهذا يؤثر سلبًا على نتائج التلميذ المدرسية، فتصبح هذه الأخيرة غير معبّرة 
عن مستواه الفعلي، خاصة إذا حدث الخصم من المادة الدراسية ذات المعامل المرتفع، 

 ون المدرس قد ضيع الجهد الذي بذله التلميذ في المادة الدراسية.وبهذا يك



 

 د. ديب فتيحة
 

232 

حصل استدعاء الأولياء على المرتبة الثانية، وهو جراء معمول به في دول  -
العالم بقصد التعاون مع الأسرة وإيجاد حلول لمشاكل التلميذ. لكن وفي غالب الأحيان، 
يمنع التلميذ " المخطئ " من الدخول إلى المدرسة بدون رفقة وليّ أمره، مما يجعله لا 

ة إلى ما سبق، أصبح اللقاء منحصرًا في شكاوى يستفيد من حصص تعليمية. إضاف
في القسم وبحضور هذا الأخير لذلك يرى  الابنالمدرس لولي الأمر عن تصرفات 

 التلاميذ في استدعاء الأولياء مضرّة ومضايقة فانقلب هذا الأخير إلى إساءة.
 ،صةالح من الطرد التوالي، على المراتب الثالثة والرابعة والخامسة في تأتي -

والعقوبات الكتابية، والواجبات المنزلية الإضافية ونسبة هذه المظاهر مرتفعة، والملاحظ 
التلميذ من الاستفادة من الدرس. وتؤدي العقوبات الكتابية إلى  يحرم الحصة من أن الطرد

 إحساس التلميذ بالتعب وقد لا تترك له الوقت الكافي لإنجاز الواجبات التي كلّ ف بها،
الواجبات المنزلية الإضافية، فقد ينجر عنها الإرهاق النفسي والجسدي أما عن  

لزيادة أعباء الأعمال المدرسية، فيصبح التلميذ ينظر للعمل المدرسي على أنه غير 
 (.210، ص. 2009)العلوان، مريح 

لدينا في المرتبتين السادسة والسابعة على التوالي، الحرمان من الاستراحة  -
. وتدل النسب التي حصلت عليها على أنهما أقل تكرارا من المظاهر وتمزيق الكراس

إلى أن التلميذ الذي يحرم من الاستراحة قد يصعب عليه استعادة نشاطه  التي سبقتها
لمتابعة الحصص الدراسية، كما أن بقاءه وحيدا في حجرة الدراسة لا يخلو من مخاطر. 

اجات لتي بذلها في جمع الدروس والاستنتكذلك فأن تمزيق الكراس يبطل جهود التلميذ ا
المختلفة مما يضطره إلى إعادة كتابة ما تمّ إتلافه من طرف المدرس وهذا يضيّع على 

 التلميذ الوقت والجهد اللازمين لإنجاز أعامل مدرسية أخرى.
نجد في المراتب الأخيرة، الإحالة إلى مجلس التأديب، والحرمان من شرح 

لدرس، والإحالة إلى مدير المدرسة. وقد حصلت هذه المظاهر على الدرس، وعدم تقديم ا
 نسبة تكرار ضعيفة، مما يدل على قلة استخدامها من قبل المدرسين.

محل  -مما سبق، يظهر أن الإساءة البيداغوجية أخذت مكانة كبيرة في المدارس
لامات عوخاصة المظاهر التي حصلت على نسبة تكرار مرتفعة كالخصم من ال -الدراسة
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واستدعاء الأولياء والطرد من الحصة والعقوبات الكتابية والواجبات المنزلية الإضافية. 
وضررها يكمن في ضياع وقت وجهد التلميذ وقد تؤثر سلبًا على نتائجه المدرسية. كما 

 يطرد التلميذ من الحصة ماندعيمكن أن نؤثر على جوانب أخرى كالشعور بالغضب 
 (. 2019وتقدير الذات كما بينت دراسة المتعاني ) (174، ص. 2000)بكاي، 

 :خاتمة .8
تناولت الدراسة الحالية إساءة المدرسين من وجهة نظر التلاميذ، بهدف التعرف 

 على:
البدنية والنفسية والبيداغوجية( التي يتعرض لها التلميذ ونسبة )الإساءة أنواع  -1

 تكرارها.
 يتعرض لها التلميذ ونسبة تكرارها.مظاهر الإساءة البدنية التي  -2
 مظاهر الإساءة النفسية التي يتعرض لها التلميذ ونسبة تكرارها. -3
 مظاهر الإساءة البيداغوجية التي يتعرض لها التلميذ ونسبة تكرارها. -4

 :الدراسة إلى النتائج الآتيةوقد توصلت 
ب مرتفعة داغوجية( وبنسيتعرض التلميذ لأنواع الإساءة )البدنية والنفسية والبي -1

 الإساءة البيداغوجية على أعلى نسبة مقارنة بالأنواع الأخرى من الإساءة. وحظيت
يتعرض التلميذ لجميع مظاهر الإساءة البدنية، وقد حصل الضرب والصفع  -2

 على نسب مختلفة مقارنة بالمظاهر الأخرى.
في  النسب المرتفعةيتعرض التلميذ لجميع مظاهر الإساءة النفسية، وجاءت  -3

 الإساءة باللوم والسخرية.
يتعرض التلميذ لجميع مظاهر الإساءة البيداغوجية، وحصل الخصم من  -4

العلامات واستدعاء الأولياء والعقوبات الكتابية على نسب مرتفعة جدا مقارنة بالمظاهر 
 الأخرى.

 -رسالمداالمكثف للإساءة ضد التلميذ في  الاستخداملذلك يظهر من النتائج 
 .-محل الدراسة
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 التوصيات .9
عن كيفية التعامل مع التلاميذ وذلك برسم سياسة تربوية  وضع أسس تربوية .1

 مع تلاميهم. المدرّسين والمسؤولين لتعامل صحيحة حول الأساليب ال
توعية العاملين في القطاع التعليمي، وخاصة المعلمين، بأهمية وتأثير الإساءة  .2

ية والبدنية، والبيداغوجية على التلميذ، وإقامة الدورات للأطفال بأنواعها النفس
 المتخصصة للمعلمين والإداريين التربويين. 

للأخصائي النفسي والمختصين بالتوجيه المدرسي  يتفعيل الدور الحقيق .3
مراحل ميذ النفسية في الوالموجهين واهتمامهم بالأمور النفسية وخصائص التلا

المختلفة، وتفعيل دورهم في المساهمة في توعية وإرشاد المعلمين بكيفية التعامل 
 مع التلاميذ، وخاصة في حالات وقوع الإساءة في المدرسة أو خارجها. 

المزيد من الدراسات العلمية في هذا المجال، خاصة ظاهرة الإساءة وآثارها  .4
 توعوية والوقائية والعلاجية المتعلقة بها. السلبية وتطوير البرامج ال

يعات تفعيل التشر و الاقتراح على الوزارة المعنية لتطوير نظام حماية الطفل،  .5
المتعلقة به، والتنسيق مع المؤسسات المختلفة على توحيد التعاريف المتعلقة 

 بأنواع الإساءة، ووضع آلية للتبليغ.  
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