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 إشكالية ضمان الجودة في إعداد برامج تكوين المكونين بالمدارس العليا

 المدرسة العليا للأساتذة بوزريعة -صيام كريمة 

 مقدمة

تعتبر قضية إعداد وتأهيل المعلمين من القضايا التي تمثل الصدارة بين 
مشروعات التطوير التربوي في مؤسسات التعليم العالي في العديد من دول 

ذلك إلى الشعور بالإحباط وخيبة الأمل في أوساط المؤسسات  ويعود العالم،
التعليمية القائمة في كثير من الدول والدعوات المتتالية لتطوير نوعية وجودة 
التعليم، وضرورة إعداد معلم حتى يتمكن من القيام بأدواره المختلفة في عالم 

يعتبر (. و 9111لآن، يتسم بالتغير المستمر في عدد من الجوانب الحياتية )ا
أهم عناصر التعليم الذي يعتمد عليه بشكل أساسي في تطبيق نظام المعلم من 

وقد ورد  ،الجودة في التعليم للحصول على نوعية ذات جودة عالية من الطلاب
 ،" إن التعلم بإمكانه إخراج الكنوز الكامنة لدينا جميعا") (DFEE، 1997في تقرير

والمعلم  ين تعد المعرفة والمهارات مفتاح النجاح، وفي القرن الحادي والعشر 
المتميز  هو الذي يستخدم أساليب فعالة في التدريس، هو مفتاح الوصول 

"أن الهدف الرئيس للمدرسة  (Sammons، 1999)للمعايير عالية الجودة. ويعتبر 
ر عملية التعليم والتعلم الهادف". ولهذا يعطي كثير من التربويين أهمية لدو  هو

 (1991الدرس في عملية التغيير التربوي، إذ يؤكد  غرفةالمعلم وما يقوم به في 

Fullan، ( وما  المعلم على معتقدات عتمد إلى حد كبيري" إن التغيير التربوي
الذي يمتلك الكفاءات  الكفء بالمعلم فالتعليم ذو الجودة العالية مرتبط إذا ،يعمله"

 جعله قادراً على تقديم تعليم نوعي متميز.الشخصية والفنية والمهنية التي ت
فالتعليم يجب أن يساعد المتعلم أو الطالب أن يعيش حياته بقدرات وثقة  

عالية. ولا يمكن أن يحصل ذلك إلا إذا كان هناك جودة في التعليم. أي عندما 
تكون عملية التعلم إيجابية ومفيدة، وعندما يكون التعلم حقيقي. فعالمنا الحاضر 

د والمعرفة تتقدم فيه بشكل سريع ومطرد، ولهذا فإن موضوع الجودة في معق
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التعليم العام والتقني والعالي والمتواصل يعتبر من أهم المواضيع التي أولتها 
الدول المتقدمة منذ فترة أهمية خاصة، واستثمرت فيه حتى أصبحت الجودة 

 فسة. مؤشراً وعنصراً مهماً في التقدم والتطور والبحث والمنا
"التعليم للجميع" عدة  0222فقد حددت اليونسكو في مبادرتها الحالية عام   

الجوانب للتعليم للوصول  كافة تحسين هو أهداف، وكان الهدف السادس لليونسكو
إلى وضع يستطيع الجميع أن يكونوا مميزين ويحقق جميع الطلبة نتائج معترف 

ائية والحسابية والمهارات الحياتية بها ويمكن قياسها ولاسيما في القدرات القر 
 الأساسية ولمدى الحياة.  

أن التعليم والتعلم يجب أن يزود المتعلمين بالمعرفة والأدوات  وهذا يعنى 
والمقدرة على استخدام هذه المعارف والمهارات المكتسبة بكل ثقة، وكذلك 

لتعليم العالي المتحضرة، فقد اهتمت وزارة ا تطوير السلوك. ولمسايرة ركب الدول
ببلادنا بمسألة ضمان الجودة في مؤسساتها وذلك بتنظيمها لملتقيات حول 

بالجزائرالعاصمة 0228جوان  0-9الموضوع كان أخره الملتقى المنظم يوم 
تحت عنوان" ضمان الجودة في التعليم العالي بين المتطلبات والواقع." ونظرا 

إطارات من مكونين لصالح وزارة  لكون المدارس العليا للأساتذة تهتم بتكوين
التربية الوطنية تمثلت في إعداد المعلمين وتأهلهم في مختلف التخصصات 
العلمية والأدبية والإنسانية، ونظرا لما عانته بلادنا في العشرية السوداء من 
نقص في اطارتها التربوية، فقد انتهجت مؤسسات المدارس العليا الأساتذة 

دون الاهتمام بنوعية التكوين وذلك لتغطية احتياجات  سياسة التكوين الكمي
وزارة التربية من أماكن العمل الشاغرة. وفي ظل التغيرات الحاصلة في العالم، 
انتهجت معظم المؤسسات التعليمية من التعليم العالي في دول العالم سياسة 

حتى  ضمان الجودة في التكوين، وهذا لضمان كفاءة عالية لإطاراتها المكونة
تواكب متطلبات التغير الحاصل على المستوى الاقتصادي والاجتماعي والثقافي 

 نحواتجاه التكوين  لتغيير الخطر ناقوس لندق الوقت حان قد أنه ونظن واحتياجاته.

 والاجتماعي. الاقتصادي النمو مفتاح هي المعرفة اعتبرنا إذا وهذا الجودة ضمان
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ضمان الجودة في  مفهوم هو ما لمداخلةا هذه في نفسه يطرح الذي والسؤال
 والكيفية التي يمكن بواسطتها تحسين الجودة في الطريقة هي وما التكوين؟

 التكوين؟ في النهج هذا للأساتذة العليا المدارس اختارت ما حالة في وذلك التكوين
 وللإجابة عن هذه الأسئلة تتبعنا المخطط التالي:

 طرح الإشكالية 
 التكوينضمان جودة  مفهوم 
 مبادئ ضمان الجودة في التربية 
 العلاقة بين التعليم العالي وضمان الجودة 
 تقرير حول المعاير الأوربية المشتركة في مادة ضمان الجودة 
 كيفية إجراء ضمان الجودة في التكوين 
 خطة العمل في اتجاه ضمان الجودة 
 الاعتماد في مجال ضمان الجودة من المدارس العليا الجامعية 
 دوات الاعتمادأ 
  معجم المفاهيم 
 المراجع 

 الإشكالية -1
إن المدارس العليا للأساتذة تقوم بإعداد وتأهيل المعلمين في كافة المراحل 
والمستويات التعليمية لذلك أصبح لزاما عليها أن تقوم بعملية تطوير مستمر 

، وأن لبرامجها المختلفة لتتلاءم واحتياجات الطلبة المهنية واحتياجات المجتمع
تعمل على ضمان جودة التعليم المقدم للطلبة الذين سيمارسون مهنة التعليم 
مستقبلا. فمهنة التعليم تتطلب إعدادا خاصا من حيث الاكتساب والمعارف 
والخبرات المطلوبة. ومن أهم مؤشرات التكوين لمهنة المعلم هو التأهيل التربوي 

( وعند تفحص واقع 0222قة من خلال برامج التأهيل التربوي )صبري وابود
 مهنة التعليم ببلادنا نلاحظ ما يلي:
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  عدم توافر انسجام بين أعداد الخرجين الهائلة وأعداد أماكن العمل الشاغرة
 .في اغلب التخصصات

  ،برامج إعداد المعلمين تحتاج إلى إصلاح، للارتقاء النوعي بمستوى التعلم
مؤهلين ولكن غير متدربين  فنسبة كبيرة من الخرجين الجدد من المدرسين

 أو متدربين شكل غير مناسب. لنهوض النوعي بمستوى التعلم
  البرامج الوطنية الحالية لم تنجح في تحضير مؤهلين على نحو كاف للعمل

 .في الصف
 بيئة جامعية  في يتم والتدريب مختلفة بطرق المكونين تعد للأساتذة العليا المدرسة

 عيد كل البعد عن الجو الحقيقي والبيئة المدرسية.تقدم من قبل أساتذة بعضهم ب
 .عدم مرافقة ومراقبة الطلبة أثناء التربص الميداني 
   .غياب التقويم المستمر لعملية التربص وعملية التدريس 

إحدى العوامل الأساسية التي تؤثر في نوعية التعليم  ونظرا لكون مهنة التعليم
من الضروري التطرق لموضوع ضمان المدرسي وفي التنمية البشرية ولهذا 

الجودة، فما هو المقصود بضمان الجودة في إعداد برامج التكوين؟ وهل 
 المدارس العليا تضمن جودة التكوين لطلابها؟ وما هو إجراء اعتماد الجودة؟

 وكيف يتم الاعتماد؟  
 :مفهوم ضمان الجودة -0

 ،د معانيهالتعريف بسبب غموضه وتعد   والجودة بصفة عامة مفهوم صعب 
 أن كل فرد يمتلك فهماً خاصاً لماهية هذه إلا ،التعليم جودة ضرورة من الرغم فعلى

 مطابقة للمواصفات الخدمة تكون عندما الجودة وجود على ويمكن الحكم ،الجودة

م أصحاب المؤسسات عملهم في ضوئها.   من لها ولابد الجيدة  وجود معايير يقو 

في معجمه لسان العرب كلمة الجودة بأن ( 9880وقد عر ف )ابن منظور،   
أصلها "جود" والجيد نقيض الرديء، وجاد الشيء جوده، وجوده أي صار جيداً، 
وأحدث الشيء فجاد والتجويد مثله وقد جاد جوده وأجاد أي أتى بالجيد من 

   .القول والفعل
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 Qualité أي جزء منه وكلمة الجودة  ،وجودة الشيء هي جزء من طبيعته  

" وتعني حرفياً "ما نوع" وتعد الجودة أيضاً Qualisمشتقة من الأصل اللاتيني "
كما تعني درجة الامتياز ، صفة أو مستوى أو درجة تفو ق يمتلكها شيء ما

ولكن حقيقة الأمر أن مصطلح الجودة مختلف عن  ،لنوعية معينة من المنتج 
 باب الآتية:مصطلحات الامتياز والمستوى والكيف والقدرة وذلك للأس

ويقال تمي ز القوم أي ساروا في ناحية أو  ،أن مصطلح امتياز من الأصل مي ز -
المعجم ( وانفصل عن غيره وانعزل. ،مثله على وامتاز الشيء بدا فضله ،انفردوا
 )101 ص ،9181 ،0ج ،الوسيط

أنه حالة من التفوق وامتلاك الفرد الأساسي لجودة جيدة وحصوله على ما ك
، أي على درجات نادرة والتفوق بجدارة.  وتختلف الجودة Excellenceامتياز 

لأنها تشمل جميع جوانب أداء المعلم، ولابد من توافر مؤشرات  عن الامتياز،
ومعايير للحكم بها على جودة أداء المعلم، بينما الامتياز يقتصر على جانب 
 معين من الأداء لأمر ما دون آخر، وعلى ضوء ما سبق فإن مصطلح

 الامتياز جزء من الجودة، فمصطلح الجودة أعم وأشمل.
 أما مصطلح المستوى، فيعني الدرجة والمكانة التي استوى عليها الشيء -

د الحميد جابر جابر عب(. ويرى )484ص  ،)معجم اللغة العربية: مرجع سابق
على أنها رتبة، أو حجم أو مقدار يقاس وفقا  )9119وعلاء الدين كفافي 

ية محددة ، وأنها مقياس للأداء. وبالمقارنة بين مصطلحي الجودة لقيمة مرجع
والمستوى يصبح الأخير فرعا أقل حجما وتأثيرا من الجودة. فقد نجد مستويات 
أداء منخفضة في مؤسسات صنفت على أنها عالية المستوى، كما نجد جودة 
في مؤسسات صنفت على أنها منخفضة المستوى، وعلى ضوء ما سبق يكون 

 .)9114 ،حسان محمد حسان)لمستوى أقل حجما وتأثيرا من الجودة ا
 (9111)محمد بن أحمد الرشيد،  فقد عرفهاأما مفهوم الجودة في التعليم  -

"أنها ترجمة احتياجات وتوقعات الطلاب إلى خصائص محددة تكون على 
بما أساساً في تعليمهم وتدريبهم لتعميم الخدمة التعليمية وصياغتها في أهداف 
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وهذا المفهوم يتعلق بكافة السمات والخواص .يوافق تطلعات الطلبة المتوقعة".
 التي تتعلق بالمجال التعليمي والتي تظهر جودة للنتائج المراد تحقيقها.

م فالجودة في التعليم تسعي إلى إعداد الطلاب بسمات معينة تجعلهم ثمن و -
غيير المستمرة والتقدم قادرين على معايشة غزارة المعلومات وعمليات الت

التكنولوجي الهائل، بحيث لا ينحصر دورهم فقط في اكساب المعرفة 
والإصغاء، ولكن في عملية التعامل مع المعرفة والاستفادة منها بالقدرالكاف 

تكوين  يتطلبأن هذا  (0222محمد أبو ملوح، ) لخدمة عملية التعلم، ويرى
هو جديد ومتسارع والتعامل معها  "إنسانا بمواصفات معينة لاستيعاب كل ما

نساناً يتسم بالمرونة وحب المعرفة والقدرة على متابعة المتغيرات. ي اأ، بفعالية"
المؤسسة التعليمية والمشرف التربوي والمعلم  دور في كما يتطلب تحول كبير

مه هاميجب عليه القيام ب، بحيث دورهالقيام ب جديدة في جوانب عليه فُرضتالذي 
 .معايير الجودة وتحقيق العصر ومتغيرات لتربية الطلاب تربية تتناسبة الجديد

 المفهوم العام لضمان الجودة:-أ
التي  أي حالة خصائصها سيئة، أو جيدة الشيء يعني الكيفية التي يكون عليها

 غير مؤهلة.  أو مؤهلة تجعلها
 :المفهوم المشترك لضمان الجودة -ب
حاجات منتوج لهيئة معينة، وهو كل ما يمكن  يعني القدرة على تشبيع توقعات 

أما بالنسبة للفرد فهي الخصائص التي يشارك بها الأفراد الآخرين  تحسينه.
وهي كل ما ينسب إليه مثل الاسم ومكان الميلاد ونشاطه وحالات عمله أي ما 

 يعمله كالآخرين ومنجزاته أي ما يميزه عن الآخرين.  
 سات التعليم العالي:مفهوم ضمان الجودة في مؤس -ج

لقد احتل مفهوم ضمان الجودة مكانة عالية في العالم الاقتصادي ثم انتقل هذا 
المفهوم إلى عالم التربية حيث يعني مفهوم ضمان الجودة الوسائل التي 
تستعملها المؤسسة في ضمان الثقة والتأكيد على أن ضوابط ومعايير نوعية 

ا تعني مجموعة من الطرائق وخصائص التعليم متوفرة ويمكن تحسينها. كم
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 ،مصلحة معينة تتضمن القدرة على تشبيع حاجات مشار إليها ومتفق عليها
يعبر مفهوم ضمان الجودة في برامج التعليم العالي على أنه أسلوب لوصف و 

جميع الأنظمة والموارد والمعلومات المستخدمة من قبل الجامعات ومدارس 
 مستوى معايير الجودة وتحسين النوعية ويتضمن:التعليم العالي للحفاظ على 

تقييم البرامج الأكاديمية )مراجعة أكاديمية خارجية للبرامج(، ويخضع هذا  -9
النوع من التقييم لمعايير محددة من طرف الجهة التي تقوم بالمراجعة وعادة 

 يقوم بها فريق من المختصين في هذا المجال.
مستوى البرامج المختلفة، وهي عملية  ىعملية تقويم المخرجات التعليمية عل -0

يكتسبها الطلبة بتخرجهم من  أن يجب والقيم التي والمهارات المعارف تحدد
البرنامج العلمي، والهدف من تقويم مخرجات التعليم يرتبط باستخدام المعلومات 

 (.0224وأداء البرنامج العلمي )ابو دقة  المتوفرة لتحسين تعلم الطالب والبيانات
 وتأخذ المسطرة الإجرائية الأهداف تحقيق على القدرة هي الجودة أن تخلصونس

 شكلين:
وهي كل ما هو إشباع للزبون أو العميل وذلك بغرض  الجودة الخارجية: -9

تامين أو تحسين النوعية في السوق. والمستفيدون من هذه النوعية الزبائن الذين 
 يتعاملون مع المؤسسة وعملائها الخارجين.

الداخلية: وتمثل تحسين نوعية العمل الداخلي للمؤسسة وموضوع  الجودة -0
الجودة الداخلية يتضمن وضع وسائل تسمح بالوصف الجيد للهيئة أو المؤسسة 
وذلك بتحديد وتقليل الخلل في سير العمل والمستفيدين من هذه الجودة، هي 

الداخلية التي الإدارة وعمال المؤسسة، وتتميز بمرحلة التعريف والتنظير للعوامل 
 تتحقق نتيجة للعمل المشترك.

نستنتج من هذه التعاريف أن موضوع الجودة، هو تقديم عرض مكيف للزبائن 
 النوعية أو الجودة التي لا تترجم بكلفة عالية.  بتضمنوذلك 
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 مفهوم ضمان الجودة في التربية: -د
والمنح  يتضمن هذا المفهوم تحسين نوعية التدريس، وكيفية تعلم الطلاب،

الدراسية والبحوث، وتصف المعايير الأكاديمية ومستوى الانجاز الذي يتعين 
على الطالب بلوغه للحصول على شهادة أكاديمية )درجة علمية(، كما تصف 

أمام الطلاب في مساعدتهم  المتاحة التعليمية الفرص نجاح مدى الأكاديمية الجودة
ركز الجودة الأكاديمية على تأمين على تحصيل الدراجات العلمية المنشورة، وت

 (QAA 2006)التعلم الملائمة والفعالة. وفرص توفر التدريس والمساندة والتقييم
 العلاقة بين التعليم العالي وضمان الجودة:--3

إن الطلب المتزايد للطلبة والمجتمع لتعليم العالي ذو جودة، يعني أن مؤسسات 
ت التي يفرضها المجتمع الاقتصادي التعليم العالي يجب أن تواجه الضغوطا

والمجتمع المدني والتنافس بين المؤسسات الوطنية والدولية ولهذا من الضروري 
جعل ثقافة الجودة هي شعار المؤسسة  على لاهتمام بموضوع الجودة والعمل

من خلال الاستعلام عن حاجات الطلبة الأكاديمية لان الطالب هو محور  وذلك
 .العملية التعليمية

انتهاج سياسة الجودة لتواكب متطلبات العصر  إلىإن الجامعات بحاجة اليوم 
 (digital)والتطور التكنولوجي المتمثل في التعلم الرقمي

الانتقاء الموارد والذهنيات  والبعد العالمي حجم العدد (e-learning)بعد  عن والتعليم
التوجهات الجديدة  إضافة إلى والتنافس بين الجامعات ووجود جامعات أجنبية

الدخول إلى مقياس النتائج حيث يتميز هذا المقياس  مقياس من الانتقال في تتمثل
 نتائج على مستوى سوق العمل وملمح الكفاءات. 

 خطوات إجراء الجودة -4
تحسين النوعية الداخلية والخارجية للمؤسسة ويسمح  يؤدي إجراء الجودة إلى

ط مع المستفيدين وتترجم بعلاقة الثقة   الشرو  للمؤسسة أن تعمل في بأحسن
والربح على المستوى الاقتصادي أو الإنساني، وذلك باتضاح الأدوار والحاجات 

عادات العمل ونظمها  والمطالب والدافعية لدى العمال، وهذا يؤدي إلى تغيير
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ويشمل ضمان الجودة برامج ما قبل التدرج، والتدرج والدكتوراه. وتغطي سياسة 
 لجودة المجالات التالي:ضمان ا
 أهمية المؤسسة بين المؤسسات 
 المعايير الخاصة بكل اختبار 
 الموارد الإنسانية والمادية والإدارية 
 شروط القبول                 
  .التقويم وعلاقته بالتعلم والبحث العلمي 

 ويتطلب إجراء ضمان الجودة تتبع الخطوات التالية:
 تقويم ذاتي 
 رف منظرينتقويم داخلي من ط 
      مشاركة خبراء ومستشارين خارجين عن المؤسسة 
 مشاركة المجتمع المدني 
 مشاركة الطلبة 
 مشاركة أساتذة التعليم العالي 
  مشاركة إدارة المؤسسة 
  مشاركة المتخرجين من المدرسة العليا 
 تقويم البرنامج في مختلف الوحدات المدرسة 
 كاديمي المهني. دمج معايير وآليات اعتماد البرنامج الأ 
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 معايير اعتماد الأكاديمي لضمان الجودة في التربية -3
 تحديد مفهوم الاعتماد الأكاديمي:   -1

هو عملية تقييم لمؤسسة ما أو تقييم برامجها بمبادرة طوعية منها لا تنفيذا لقرار 
حكومي وعادة بعملية التقييم إحدى هيئات الاعتماد استنادا إلى معايير محددة 

بنتيجتها أن تلك المؤسسة أو ذلك البرنامج قد استوفى الحد الأدنى من  ثم تقرر
فالاعتماد شهادة ضمان  .بالتالي معتمدا لفترة زمنية محددة فيصبح المعايير

الطلبة والأهل  مع علاقتها في النوعية والجودة وهي مهمة ضرورية للمؤسسة
ويهدف الاعتماد  والأساتذة والجهة المانحة وسوق الشغل والمجتمع المحلي،
لمهنتهم وقادرين  الأكاديمي للبرامج الأكاديمية يؤهلها لإعداد خريجين متقنين

 على المنافسة في سوق الشغل. 
 تصنيف مجالس الاعتماد -2

يخص مجالس الاعتماد هناك فئة الجالس المختصة وهي التي تتولى مهمة  فيما
 ى اعتماد المؤسسة بكاملها.اعتماد برامج دراسة محددة وفئة المجالس التي تتول

 التقييم هذا النوع من ويخضع للبرامج( الخارجية )المراجعة الأكاديمية البرامج تقييم-3
  .  المتخصصين من فريق بها يقوم وعادة بالمراجعة تقوم التي الجهة حسب محددة لمعايير

وتعتمد ويوجد العديد من الهيئات والمؤسسات العالمية التي تهتم بجودة التعليم 
 برامج إعداد المعلم في مؤسسات التعليم العالي.  

 المعلمين منها: برامج لاعتماد عليها متفق وطنية أطر لها المعلم إعداد مؤسسات إن
وضع معايير وطنية لاعتماد برامج المعلمين بالاعتماد على معايير المهنة في 

 ،Ingvarson)التي تم تطويرها الآليات اعتماد البرامج وفقا للمعايير  إنشاء ثم التربية

L.Kleinenenz Emchenie ، 2006)التدريب  هيئة لدينا المؤسسات هذه ومن بين
 (the training development T.D.A Agency for schools )والتطوير للمدارس ببريطانيا

  Council for Scotland G.T.C.S  general teaching ومجلس التعليم العام باسكتلندا
 ضمان الجودة على مستوى الدولي  -4 

الأوروبي للتعليم والتدريب حتى  الداخلي التقرير وضعها التي التحديات إن  
الأساتذة  تعليم تحسين إلى والذي يهدف (0222 )الاتحاد الأوروبي 0292
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على هذه التحديات بتحديد المبادئ الأساسية لقدرات  أوروبا ترد جعل والمدرسين،
 ين حيث شملت هذه المبادئ ما يلي:ومؤهلات المعلم

 مهنة ذات تأهيل عالي A WELL –QUQLIFIED PROFESSION.   حيث تتطلب
 (SCIENCE DE L’EDUCATION)المعرفة في موضوع التخصص وعلوم التربية 

والمهارات والقدرات اللازمة لإرشاد ودعم الطلاب وفهم البعد الاجتماعي 
في سياق التعلم مدى الحياة، يشمل التطور والثقافي للتعليم و التطور المهني 

عادة التدريب  المهني للمعلم في جميع المجالات من خلال التعليم والتدريب وا 
بشكل رسمي وغير رسمي ومهنة متحركة، فتعتبر الحركية مكونا مركزيا في 
برامج إعداد المعلمين الأولية والمتواصلة والمهنة المعتمدة على الشراكة بمعاهد 

ت إعداد المعلمين ذلك لاستفادة التعليم من المعرفة في الممارسات الحالية وكليا
ضمن البعد الاجتماعي ، فالقدرات والكفاءات الأساسية للمدرسين تشمل العمل 

 مع الآخرين باستخدام المعرفة والتكنولوجيا والمعلوماتية والعمل مع المجتمع.
  0222حسب تقرير الاتحاد الأوروبي  : المبادئ الأساسية لمهنة المعلم9الجدول رقم 
 المهارات والقدرات اللازمة لمهنة المعلم  خصائص المهنة 

 مهنة ذات تأهيل عالي
 
 

 معرفة في التخصص 
 علوم التربية 

 القدرة على الإرشاد ودعم الطلاب
 فهم البعد الاجتماعي والثقافي 

 ين الحركية مكون مركزي في برامج إعداد المعلم مهنة متحركة
 مهنة تعتمد على الشراكة في وضع برامج تكوينها

 القدرة على العمل مع الآخرين
 استخدام المعرفة والتكنولوجيا والمعلوماتية 

 العمل مع المجتمع
في برامج تكوين المعلم  مبدأ الإبداع المستدامأما استراليا فقد اعتمدت على 

الاقتصاد العالمي التنافسي  اعتبرته مفتاح التطور المستقبلي والازدهار في حيث
واعتبرت بناء ثقافة الإبداع المستمرة من خلال التعليم متطلب أساسي. في حين 

 (T.E.A.C)اعتماد برامج إعداد المعلم مجلس أن الولايات المتحدة الأمريكية أنشأت
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teacher éducation accreditation council   ومجلس وطني لاعتماد برامج إعداد
 ومن مبدئها : Accreditation of teacher education (NCATE)المعلمين 

  التطوير عملية مستمرة، فعملية الاعتماد تعتمد على الاستفسارات والحقائق
 المادية التي تدعم البحث والتطوير.

  .إتباع الاستراتجيات اللازمة للتعليم وفي جميع حقول المناهج 
 ت والقدرة التكنولوجية تحسين التعليم في مجال العلوم والرياضيا 
   المعلمين هم مفتاح الرئيس لتحريك المدارس نحو الإبداع ولهذا أصبح من

الواجب مراجعة النظام التعليمي القائم والتأكيد على هذه المتطلبات.وبناءا على 
هذا تبنت الولايات المتحدة الأمريكية سياسة تقوية المحتوى المعرفي والتربوي 

 ات في برامج إعداد المعلمين وتطويرها المهني.في العلوم والرياضي
 the newالمؤهلاتبسلطة  تعرف بالمؤهلاتخاصة  سلطة نيوزيلنداكما يوجد لدى  

Zelande qualification autority  المعلمين ومجلس the new teachers council ،وفي 

 على ادااعتم المدارس العام لجودة التعليم في الإطار استخدام كونج يتم هونج

 تم فقد الأهداف هذه على وبناء العام التعلم لتقويم بأدوات للتزود الرئيسة الأهداف

 quality الجودة ضبط عمليات وتم بناء performance indiatorsالأداء  مقاييس تحديد

assurance processes  الذاتي التقويم من تتكون والتيself evaluation qualite inspection .  
عن معايير ضمان الجودة في المجالس المتخصصة في الاعتماد المهني  مثال

للتربية، لدينا المجس الوطني لاعتماد برامج إعداد المعلمين في الولايات 
 الأمريكية المتحدة ومن معاييره ما يلي: 

الجودة في المجلس الوطني لاعتماد برامج إعداد المعلمين في الولايات  معايير :0 رقم الجدول
 المتحدة 

في الاعتماد المهني  المتخصص المجلس
 للتربية

 معايير الاعتماد
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المجس الوطني لاعتماد برامج إعداد 
 المعلمين في الولايات الأمريكية المتحدة

(NCATE) Accreditation of 
teacher education 

 تطوير البرامج الأكاديمية،-
 نظام التقويم -
 الخبرات الميدانية، -
 علمين،تنوع المت-
 التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس  -

الإدارة والمصادر والموارد وكل مؤسسة 
عليها أن  تطلب الاعتماد المهني التربوي

 تؤمن تطبيق هذه المعايير
: يعرف الطلبة المعلمين الذين : تطوير البرامج الأكاديميةالمعيار الأول -9

توى المعرفي والتربوي والمعرفة يؤهلوا للعمل في مدارس ويظهروا فهمهم للمح
الضرورية لهم لمساعدة التلاميذ على التعلم  وتبين  والاتجاهات والمهارات المهنية
 والولاية والمؤسسة الأكاديمية. المهنة معايير يحقق المعلمين الطلبة أن التقويم نتائج

تقدمين ، يشمل التقويم جمع المعلومات حول المنظام التقويمالمعيار الثاني:  -0
وخريجها وأدائها ومن ثم تحليل المعلومات بهدف تقييم  للالتحاق بها وطلبتها

 تطلب من المؤسسة الراغبة في الحصول فهي برامجها. وتحسين وتحسينها الوحدة

 الذي أن تضع نظام تقويم يوضح ما الذي يعرفه الطالب المعلم وما الاعتماد

 تعلم التلاميذ.  في ايجابيا أثرا حدثي أن يستطيع وهل عمل من به القيام يستطيع
، حيث تصمم الوحدة والمدارس المشاركة : الخبرات الميدانيةالمعيار الثالث -3

معها خبرات ميدانية وتنفذها وتقومها بما يساعد الطلبة المعلمين على أن ينموا 
 الضرورية لمساعدة التلاميذ على التعلم. والاتجاهات والمهارات المعارف ويظهروا

، تصمم الوحدة والمناهج والخبرات وتنفذها : تنوع المتعلمينالمعيار الرابع-4
وتقومها بحيث تساعد طلبتها على اكتساب وتطبيق المعارف والمهارات 
والاتجاهات الضرورية لمساعدة جميع التلاميذ على التعلم، وتشمل هذه الخبرات 

 أعضاء هيئة التدريس والطلبة وتلاميذ متنوعين.
، إن أعضاء هيئة التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريسعيار الخامس: الم-1

التدريس مؤهلين ويمثلوا نموذجا للممارسات المهنية فيما يتصل بالبحث والخدمة 
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والتدريس ويشمل تقييم فعاليتهم المتصلة بأداء الطلبة المعلمين، كما يتعاونوا مع 
م لأداء أعضاء هيئة التدريس زملائهم في التخصص وتقوم الوحدة بتقويم منتظ

 وتسهل لهم أنشطة التنمية المهنية.
، تمتلك الكلية قيادة وسلطة : الإدارة والمصادر والمواردالمعيار السادس-2

وميزانية وموظفين وتجهيزات ومصادر تشمل تقنية المعلومات لإعداد الطلبة 
 لمؤسسة الأكاديمية.والمعلمين بما يمكنهم من تحقيق المعايير المهنية والولاية وا

: هي تقييم خارجي للبرنامج الأكاديمي من قبل وكالة المراجعة الخارجية-7
لتأمين  9117، تأسست هذه الوكالة عام ) (QAAضمان الجودة البريطانية 

ضمان الجودة للتعليم العالي والوكالة مستقلة عن الحكومة البريطانية، حيث 
تتولى الحكومة وضع السياسة العامة للتعليم في البلاد لكنها لا تتحكم في 
طريقة تطبيق هذه السياسة بواسطة الجامعات والتعليم العالي، ويتم تمويل 

يق العقود المبرمة مع مجالس تمويل التعليم العالي وخلال الوكالة عن طر 
الاشتراكات التي تدفعها الجامعات ومؤسسات التعليم العالي. وتعتبر مؤسسات 
التعليم العالي مسؤولية عن المعايير والجودة الأكاديمية للشهادات العلمية 

تحت مسمى  والدرجات الأكاديمية الأخرى التي تمنحها، وتندرج  هذه المسؤولية
ضمان الجودة الداخلية من خلال الحكم على مدى كفاءة الجامعات والمدارس 
العليا في الوفاء بالتزاماتها، كما تؤدي أيضا دور تحفيز وتشجيع الجامعات 
والمدارس العليا على مواصلة تحسين أسلوب إدارتها  للمعايير والجودة، وتساهم 

ولية والتأثير عليها من خلال الوكالة أيضا في جهود ضمان الجودة الد
عضويتها في العديد من المنظمات ومشاركتها في مشاريع التعليم العالي  
الدولية. وقد عملت وكالة ضمان الجودة مع جامعات وكليات ومؤسسات 
تعليمية أخرى بغرض الوصول إلى نقاط مرجعية من شأنها المساعدة في 

المرجعية توجهات حول الممارسات وتشمل النقاط  توصيف المعايير الأكاديمية
الجيدة في الجامعات ومؤسسة التعليم العالي والتوقعات الخاصة بمعايير درجات 
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الشرف لبعض المواد أو الفروع العلمية )بيانات المعايير القياسية للمواد( 
 . (QAA2006)وأوصاف الخصائص الرئيسة للمؤهلات العلمية العليا 

 QAAالة ضمان الجودة البريطانية: يوضح مهام وك3الجدول رقم

 مهامها وكالة ضمان الجودة
QAA تقييم خارجي للبرنامج الأكاديمي. البريطانية 

تقديم توجهات حول الممارسات الجيدة في 
 الجامعات ومؤسسات التعليم العالي.

تقديم توقعات خاصة بمعايير درجات الشرف 
 لبعض المواد أو الفروع العلمية.

 لمؤهلات العلمية. تقديم خصائص ل 
 ومعايير التقييم الخارجي تنقسم إلى قسمان: 

 المستوى الأكاديمي -9
 نوعية فرص التعلم   -0

 على :  ACADEMICS STANDARDS  المستوى الأكاديمييشمل 
 : مخرجات التعلم المقصودة -9
   Intended Learning out comes ILOS يجب أن تكون مخرجات التعلم المقصودة

ة مكتوبة ومعلنة للطلبة، ومرتبطة بالأهداف العامة، وملائمة محددة ومقصود
 لواقع وحاجات الطلبة قابلة للتحقيق 

 :curriculaالمناهج،   -0
تتميز بالحادثة والتحديث الدوري والمرونة ولاختيارية والوضوح والشمولية  

جات لمخر  تحقيقها ومدى المناهج إعداد أساليب الدولية للمعايير والمطابقة والعمق،
 المهارات العقلية والعملية والفكرية. من للعديد تطويرها مدى مع المقصود البرنامج

 :student assessment تقييم الطلبة -3
 وتقديمها )كتابة( معاييره وضوح مع التقييم أساليب التنويع الطلبة تقييم يتطلب

 أساليب ملائمة وشفهية(، )كتابة وفورية سريعة راجعة تغذية إلى إضافة للطلبة،

 من وشفافيتها وموضوعيتها التقييم أساليب ودقة المقصودة، للمخرجات التقييم



 158 
 
 

 ودقة للطلبة التقييم أساليب وضوح مقيم، من أكثر أو خارجيين ممتحنين خلال

 أدائها. مواعيد
  student achievementتحصيل الطلبة وفقا لمخرجات التعليم المقصودة:  -4

بة مع مخرجات البرامج المقصودة ومستوى يبحث في مدى توافق تحصيل الطل
 الدرجة الممنوحة ونسبة نجاح الطلبة ومدى تفوقهم.

 فيشمل:   Quality of learning opportunitiesنوعية فرص التعلمأما 
 :teaching and learning التعليم والتعلم -9

إن تنوع فرص التعلم فعالة )مجموعات صغيرة وكبيرة، تعلم فردي وذاتي(، 
مناسب لأساليب تدريس المعارف والمهارات الخاصة ن مدى إشراك  تنوع

الطلبة في عملية التعلم والنقاش والحوار، مدى دقة وانتظام حضور الطلبة 
للمحاضرات، توفر فرص تدريب ميداني، مدى زيارة خبراء مختصين للمشاركة 

 في فعاليات البرنامج، مدى تحسين مهارات الأساتذة خاصة الجدد منهم.
 : student progressionتقدم الطلبة  -0

 استقطاب الطلبة والدعم الأكاديمي المقدم لهم، وملائمة قدرات الطلبة إن أساليب

 للطلبة الملتحقين العام الأكاديمي التقدم ومستوى البرنامج لمتطلبات المقبولين

 البرنامج وأسبابها. من المنسحبين المنسجمين الطلبة نسبة وتحديد بالبرنامج،
 :learning resources مصادر التعلم -3

إن توفر وتنوع مصادر التعلم يتمثل في مدى استخدام التجهيزات والمختبرات  
والأجهزة والمكتبة، ومدى فعالية استخدام هذه المصادر في دعم مخرجات 
البرامج المقصودة، ومدى تفعيل أداء الهيئة التدريسية والتقنية والإدارية وكذلك 

 ؤهلات الهيئة التدريسية وخبراتها مع متطلبات وأهداف البرامج.مدى انسجام م
 : يبين معايير التقييم الخارجي  0الشكل رقم



 159 
 
 

 
 تجارب سابقة لضمان الجودة وكيفية تحسينها: -5

وتحسينها يستوجب توفر هيكلة إدارية وأكاديمية لضمان  الجودة ضمان إن كيفية 
تها وكذلك توفر أنظمة تحسين معايير الجودة في حقول التخصص ونوعي

 مكتوبة وواضحة وموثقة للبرامج )لوائح، محاضر، سجلات عمليات التقييم(
التغذية الراجعة من الطلبة ومن هيئة التدريس.  وسوف نقوم  إضافة إلى أساليب
العربية والغربية في ميدان ضمان الجودة وذلك بهدف الاستفادة  بعرض التجارب

 ن المعلم في مؤسساتنا، ومن بين هذه التجارب: لضمان جودة برامج تكوي منها
تجربة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في تقييم برامج التربية في العالم  -1

العربي تحت عنوان " مشروع تطوير الأداء النوعي ورفع كفاءة التخطيط 
 المؤسسي في الجامعات العربية": 

لثة في مشروعه تطوير قام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في مرحلته الثا
العربية عام  الجامعات في الأداء النوعي ورفع كفاءة التخطيط المؤسسي

الجامعات العربية بتمويل  من عدد بتقييم برامج مختلفة في التربية في 0221
والمكتب الإقليمي للدول العربية  UNDPمن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

REGIONAL BUREAU FORARDS STATS كانت أهداف البرامج ما يلي: وقد 
لجودة برامج التربية في الجامعات  إجراء التقييم الشامل الداخلي والخارجي -9

 (.QAA)معايير وكالة ضمان الجودة للتعليم العالي في بريطانيا  ضوء في العربية
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قياس أداء الطلبة المقبلين على التخرج في كل البرامج التي يتم تقيمها  -0
 دولية قابلة للمقارنة إقليميا ودولي. باستخدام اختبارات

بناء قاعدة إحصائية تقدم مؤشرات دلالية إحصائية عن الطلبة وهيئة  -3
 التدريس والعاملين والبرامج في كل جامعة عربية مشاركة 

توفير مجموعة من المخرجات ذات دلالة في مجال ضمان تحسين الجودة  -4
 في التعليم الجامعي.

سوريا،  دولة عربية وهي الأردن، 93جامعة من  04البرنامج  وقد شارك في
عمان، المغرب،  لبنان، مصر، السعودية، قطر، اليمن، البحرين، السودان،

خبيرا تربويا يمثلون كليات التربية في الجامعات  12و الجزائر وفلسطين.
 ما يلي: 0222ومن نتائج عملية التقييم ديسمبر  العربية.

 م لها مساهمات واضحة في منطقة العربية فيما الجامعات المشاركة في التقيي
 يتعلق بإعداد المعلمين على مستوى البكالوريوس والدراسات العليا.

  جامعة  92جامعات ومرضية في  1المعايير الأكاديمية كانت جيدة في
وغير مرضية في جامعتان ومن نقاط الضعف الواضحة في المعايير الأكاديمية 

التركيز مازال على قياس التذكر واسترجاع  موضوع تقييم الطلبة، حيث
المعلومات إضافة إلى ذلك لا يوجد دليل على قياس المهارات العقلية العليا ولا 
 يوجد أيضا دليل سواء داخلي أو خارجي يبين شفافية وعدالة عملية التصحيح.

 نوعية فرص التعلم فيها تباين جامعات المنطقة. 
 ؤسسة التعليم العالي مازال يمثل نقطة موضوع ضمان وتعزيز الجودة في م

 ضعف في عدد من الجامعات. 
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 العربي العالم في التربية برامج تقييم في المتحدة الأمم تجربة نتائج يمثل :3رقم الشكل

 
 تجربة كلية التربية بجامعة الإمارات في الاعتماد الأكاديمي -2
 الجودة عالية علمت فرص تقدم لأن المتحدة العربية الإمارات جامعة سعت لقد 

 اتخذت ذلك سبيل وفي الكفاءة. من عالية درجة ذو تضمن خرجين حتى لطلبتها

مشهود  عالميين واستعانت بخبراء عملها في رئيسي كمفهوم الجودة ضمان مفهوم
 الإنسانية العلوم) المهنية غير الكليات لتقويم الخارجي التقويم أغراض في لهم

 بمستواها ووظفت الارتقاء هو والهدف الأغذية( وعلم نونوالقا والشريعة ،والاجتماعية

 .المهنية الكليات في جودة برامجها التعليمية لضمان الأكاديمي الاعتماد الجامعة
   الطب والهندسة والإدارة والاقتصاد والتربية( واستعانت بمؤسسات اعتماد(

لعالي عالمية متخصصة تضم خبراء متمرسين بمعايير الجودة في التعليم ا
)الحكيمي  وذلك بهدف الحصول على تحليل نقدي يؤدي إلى تحسين أدائها،
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(. وقد سعت كلية التربية للحصول على الاعتماد 0221عبد اللطيف 
الأكاديمي وفقا لمعايير المجلس القومي الأمريكي لاعتماد برامج إعداد المعلمين 

 والجمعيات المنضوية في إطاره وهي:
 مريكية لتعليم الأطفال الصغار لتطوير برامج معلمة الجمعية الوطنية الأ

  .مرحلة الطفولة المبكرة
  لجنة المجلس القومي الأمريكي لاعتماد برامج إعداد المعلمين الخاصة

 .بالتعليم الابتدائي لتطوير برامج معلم المرحلة الابتدائية
 مجلس ذوي الاحتياجات الخاصة لتطوير برنامج معلم التربية الخاصة. 
 لمجلس القومي الأمريكي لاعتماد برامج إعداد المعلمين لتطوير برنامج ا

 معلم العلوم.
  معاير المجلس القومي الأمريكي لتطوير برنامج معلم التربية الإسلامية كما

 تستعين أيضا بأهداف برنامج معلم التربية الإسلامية بجامعة الأزهر.
 ثل اللغة العربية أما بالنسبة للتخصصات التي لها أبعاد ثقافية م

والاجتماعيات فقد تم الاسترشاد بمعايير المجلس القومي الأمريكي لاعتماد 
 برامج إعداد المعلمين والجمعيات الأمريكية المواءمة للبيئة الإماراتية.

وقد كان مدخل كلية التربية بجامعة الإمارات للتطوير النوعي القائم على  
لقائمة على الأداء والتي تقترب من المدرسة التربية المستندة على المعايير وا

ويقوم  NCATEالأكاديمي التي حدده  البنائية وهذا يتفق مع متطلبات الاعتماد
 هذا المدخل على ثلاثة مبادئ أساسية هي:

تصميم المنهج ليلبي احتياجات المتعلمين طويلة المدى من خلال تطوير -9
ة تستند إلى معايير المنظمات أهداف ومخرجات التعلم حيث تكون واضحة وقوي

 المهنية المتخصصة والتي تتميز بأفضل الممارسات العالمية.
من خلال توجيه جميع  وذلك المعايير للتحقيق للمتعلمين فرص توفير -0

المصادر والموارد والإمكانات المتاحة، المادية والأكاديمية لمساعدة المتعلمين 
 على تحقيق تلك المعايير.
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 تلك المعايير وفقا لمتطلبات تقييم الأداء. تحقيق في المتعلمين نجاح ىمد تقييم-3
في تجربة جامعة الإمارات لم تعدل ولم تكيف برامجها القديمة لتتوافق ملاحظة: 

نما قامت بتصميم برامج جديدة مسترشدة  مع متطلبات الاعتماد الأكاديمي وا 
رت سابقا، كانت نقطة والجمعيات المهنية المتخصصة التي ذك NCATEبمعايير 

 البداية هي توجه جديدة في أهداف الكلية.
طار مفاهيمي واضح يرشدها لتصميم البرامج المطورة وقد  الأهداف: معاصرة وا 

عملت الجامعة على توفير البيئة المناسبة للتطوير ودعمتها بشكل جيد من 
في ميدان خلال تهيئة مناخ التطوير والاستفادة من مجموعة الخبرات الدولية 

التربية في التقويم الخارجي للكلية والالتزام بالمعايير العالمية لإعداد المعلم وهي 
والمنظمات المتخصصة المنضوية  .NCATEحددها التي0222معايير سنة 

تحتها واختار مجموعة من أعضاء التدريس المتحمسين للعمل، لتشكل عناصر 
 ا تم التخطيط له.تغيير والعرض على وجود آليات تضمن تطبيق م

وفي ضوء الدراسة الذاتية والتقييم الخارجي لبرامج إعداد المعلم، وضعت الكلية 
ولتسهيل تحقيق الأهداف الإستراتجية  9111/0222خطة عمل للسنة الجامعية 

 لعملية التطوير، تمت عملية التطوير في كلية التربية في عدة مراحل وهي:
 تكوين خلفية معرفية  -9
 نامجإعداد البر  -0
 تنفيذ البرنامج   -3
 تحسين البرنامج   -4

 2002. عرفة لبيب ، إبراهيم د.سناء )في الكلية التطوير مراحل يمثل :4 رقم الجدول
 النشاط المرحلة

 تحسين البرنامج-4
 
 

 تحسين البرنامج       

 تنفيذ البرنامج-3
 

 تنفيذ البرنامج وتقديمه      
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 التعليم والتعلم         

 عداد البرنامجإ-0
 
 

   
 

 إعداد وتأليف التطوير إعداد وتوصيف   
 المسافات الخبرات الميدانية       

والرسالة  )الرؤية للكلية: المفاهيمي الإطار تكوين خلفية معرفية-9
 والعناصر(

 
 مخرجات تعلم الكلية البرنامج والمسافات 
 
 

تحليل البيئة المحلية ورسالة الجامعة ومعايير 
0222NCATE  معايير المنظمات المهنية

 المتخصصة والاتجاهات العالمية
نما تركت  NCATEملاحظة: إن  - لم تلزم كلية التربية بأساس نظري معين وا 

لها حرية اختيار الأساس النظري الذي تراه مناسب، ومن ثم تعد الكلية مسؤولية 
والتقويم.فوثيقة عن تنفيذه في الواقع، أي من خلال البرامج، أساليب التدريس 
( تبدأ NCATEمعايير المجلس الوطني الأمريكي لاعتماد برامج إعداد المعلم )

بالأساس المعرفي والذي بالرغم من أنه لا يدخل في الرقم التسلسلي للمعايير، 
إلا أنه يشكل الأساس الذي ترتكز عليه وثيقة المعايير وتنص الوثيقة فيما 

 يخص الأساس المعرفي على: 
الإطار المفاهيمي وهي عبارة عن رؤية مشتركة لجهود الوحدة في  يؤسس -

إعداد التربويين للعمل بفاعلية في مدارس التعليم العام )من الحضانة حتى 
في ضوء معرفة كافية، يصاغ  الصف الثاني عشر( ويوجه الإطار المفاهيمي

وحدة أو بدقة ويتفق الجميع حوله، وينبغي أن يكون متمسكا ومتسقا مع رؤية ال
 )NCATE20000.P10المؤسسة الأكاديمية كما يكون خاضعا للتقييم باستمرار 
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بعد  0221وكانت النتيجة أن الكلية حصلت على الاعتماد أكاديمي في سنة
 سنوات واستطاعت أن ترتقي بنوعية الخريجين. 7عمل مدته حوالي 

امج المدرسين، على ما تقدم من تجارب عالمية في إعداد بر ا اعتمادالاستنتاج: 
 نستنج ما يلي:

 .وجود جهات مستقلة لضبط جودة المدارس -
  .الأساتذة تكوين في المتخصصة المدارس جميع في التربية في الأكاديمية البرامج تقييم -
 إنشاء شبكة عربية تربط برامج التربية في الدول العربية. -
ه أثر في نوعية الاعتماد الأكاديمي يتم بشكل دائم من الهيئات المختصة لما ل -

 .الخريج في هذه البرامج
التقييم والمراجعة الخارجية للبرامج، وهي عملية مفيدة لتشخيص مشكلات  -

 .الواقع والبدء في عملية تحسين على أسس علمية
 قبل مؤسسات التعليم العالي التي تقدم برامج إعداد المدرسين من الذاتي التقييم  -

التركيز على المنهجية أو الطريقة المعتمدة  مهمة لتطوير هذه البرامج مع عملية
 على المخرجات.

تحديد العوامل المؤثرة في جودة التعليم مثل نوعية المدرس، وبرامج إعداده  -
وتطويره والمناهج والبيئة التعليمية ودور الشركاء والأخذ بعين الاعتبار اليونسكو 

 وهذه عوامل لوضع إستراتجية شاملة لإصلاح التعليم،
ن لجنة خاصة لمراجعة أدبيات ودراسات جودة التعليم العام للخروج بخطة تعيي -

شاملة لتحديد هوية خريجي المدارس من حيث التخصصات والقدرات الحياتية 
 والتكنولوجية اللازمة للتنمية المستدامة في الجزائر. 

 الخاتمة: 
وسا في لقد شهدت المدرسة العليا ببوزريعة في الآونة الأخيرة ارتفاعا محس

طالب للسنة الجامعية  1222قدرتها الاستيعابية حيث وصل عدد طلابها إلى 
، وهذا الكم الهائل من الطلبة يحتاج إلى تهيئة تضم الهياكل 0292/0299
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شراف تربوي ومكتبة مجهزة بأحدث  والموارد البشرية والمادية، إدارة وا 
 التكنولوجيات بالإضافة إلى فضاء لانترنت.      

في المؤسسات الجامعية كالمدارس العليا، يتطلب منها  التكوين وتنظيم قبالفاست 
التالية إذا كان هدف هذه المدارس هو تحقيق جودة التكوين،  النقاط على التركيز

 فينبغي عليها:
عادة النظر في المهام  - أن تعيد النظر في تأطير المؤطرين داخل المؤسسة وا 

 .الموكلة إليهم
في المعارف والكفاءات النوعية التي يمكن للمدارس العليا أن إعادة النظر  -

 تدرجها في بناء مهنة المدرس في التكوين القاعدي )ما قبل التدرج(.
إعادة النظر في المعارف الخاصة بالجانب التربوي والبحث ابتداء من التوثيق 

 إلى التقويم.  
ليل الحاجات وذلك إن إعادة النظر في أهداف برامج التكوين يتطلب منا تح -

 منها: تثلاثة مجالاباستغلال 
 للنشاط تنظري وتمثيل المنتظرة الوضعية وتمثيل الحالية الوضعية تمثيل -

((BOURGEOIS 1991الإحساس بالمشكلة التي تسمح بالبحث  خلال من ، وهذا
عن الصعوبات والكشف عن رغبات والأمنيات والبحث الحقيقي عن الحلول 

(Jomaert1999 ، charlot1976 (. 
فحل المشكلة يعبر عنه في صياغة الهدف الذي يعتبر مؤشر التكوين، وهذه  

الأهداف تسمح بوضع الأهداف التربوية التي تحدد بدورها مقدرة المتكون، 
   .وتعمل هذه الأهداف على توجيه المكون نحو طرائق التدريس المختلفة

نتاج ويسمح إجراء تحليل حاجات التكوين بتوضيح الأهد اف وتفويضها وا 
تكوين  .أهداف تحث على التكوين مع كل صنف من الممثلين على إنفراد

جهاز متخصص للجودة في التعليم، وهذا الجهاز يكون قادراً على التطبيق 
والتنفيذ والتقويم للمخرجات التعليمية المطلوبة وبشكل مستمر، مع تحديد وظيفة 

 كل فرد في هذا الفريق.
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واضحة ومعروفة للجميع لنتائج التعليم الذي نطمح له في كل وضع معايير  -
مرحلة من المراحل التعليمية ومقارنتها بالمعايير العالمية. وضع معايير لقياس 

 الأداء الوظيفي للمعلم.
 قاموس المفاهيم:

هي شيء ضروري والإحساس بمتطلب والإحساس بالحرمان  :besoinلحاجة ا
 باع معرفي ونفسي.أو غياب الشيء الذي يحدث إش

: تصنف الأهداف إلى غايات ومرامي وأهداف للأهداف Hamelin 1979مصنفة 
  .عامة وأهداف خاصة

عبارة عن توكيد مبادئ التي من خلالها يمكن للمجتمع ما أن يتعرف  الغايات:
 على قيمه. 

هي عبارة عن النية أو القصد الذي تتبعه المؤسسة من خلال برنامج  المرامي:
 .محدد للتكوين نشاط

: هي عبارة عن قصد تربوي يصف بكلمات قدرة المتعلم الأهداف العامة
 .المعرفية والنتائج في وحدة التعلم

وهي نتيجة تتفرع عن الأهداف العامة وتحدد فيها: وضوح الأهداف الخاصة: 
وهو عبارة يصاغ بها سلوك ملاحظ وتحدد فيه شروط  .نشاط المتعلم، المحتوى

 ومستوى الأداء ومعايير التقويم.  اطتمرين النش
الحكم الصادر من طرف السلطة المشرعة والمعينة على  :accréditationالاعتماد

برامج مؤسسة وتكافؤه مع معايير الجودة الخاصة بتكوين المعلم فهي تحرر 
 شهادة الاعتراف والتثبيت.

ية التي من هي تحقيق  نقاط مرجع:  critères d’évaluationمعايير التقويم 
خلالها يمكن اختيار الأهداف، وهي عبارة عن معايير تصف متطلبات وشروط 
 يجب توفرها لتحقيق الجودة حيث يسمح التحليل الكمي والنوعي الخروج بنتائج.

إن نتائج التقويم تسمح بسحب من المؤسسة : dés accréditationعدم الاعتماد 
 حرير الشهادات.  الترخيص لتقديم برامج تكوين الأساتذة وت
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التحليل المنظم والنقدي، الذي يسمح بإصدار الحكم أو : evaluationالتقويم 
 تقديم توصيات لتحسين الجودة للبرنامج الأكاديمي في مؤسسة ما.  

هو تقويم مستمر يسمح بالقياس  :évaluation de la qualitéتقويم الجودة 
نها لبرامج التكوين في مؤسسة والإشراف على مراقبة ضمان الجودة وحفظ تحسي

 ما. وتعني مراقبة الجودة.
تمثل المعلومات التي تجمعها هيئة  :évaluation externeالتقييم الخارجي 

متخصصة عن مؤسسة أو برنامج بهدف تقييم الجودة وهي مجموعة الخبراء 
 .والمفتشين والمستشارين

منظمة إدارية والمتحصل  هو جمع بيانات : evaluation interneالتقييم الداخلي
عليها من خلال معلومات استبيان موجه إلى الطلبة والأساتذة والعمال ويعتبر 

 تفكير جماعي لمستوى المؤسسة بهدف تحسين الجودة.
انه شخص ذو خبرة في تقويم المؤسسات : expert en évaluationفي التقييم  خبير

 مثل الحث، التعليم. والعمال، ويمكن أن يأتي من مختلف ميادين العمل
هي دروس عامة  :formation générale des enseignantsالتكوين العم للأساتذة 

في التحكم في مادة معينة يتلقها المتشحون للتعليم بعد التكوين والهدف من هذا 
 التكوين هو المعرفة المعمقة لمادة ما أو عدة مواد إضافة إلى الثقافة العامة.   
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تطوير كفايات المعلم  في ضوء معايير الجودة في   .(0227بشرى بنت خلف العنزي ) -
 لقصيم السعوديةمنطقة الادارة العامة للتربية والتعليم في ا  التعليم العام

 ،دار صادر ،المجلد الخامس عشر ،9ط ،لسان العرب. ( 9880محمد مكرم بن منظور) 
 - ،لبنان ،بيروت

 484 ،101ص  ،القاهرة ،(9181) 0ج ،معجم اللغة العربية المعجم الوسيط -
مجلة دراسات  ،(. رؤية إنسانية لمفهوم ضبط جودة التعليم1994حسان محمد حسان ) -

 .12ص ،القاهرة ،عالم الكتب ،21-1لد مج ،تربوية
 ،(.  معجم علم النفس والطب النفسي"9119جابر عبد الحميد جابر وعلاء الدين كفافي ) -

 .9121ص ،القاهرة ،دار النهضة العربية
 ،مجلة تربوية ثقافية ،المعلم ،الشاملة في التعليم (. الجودة9111) محمد بن أحمد الرشيد -

 .جامعة الملك سعود
 ،القطان للبحث والتطوير مركز ،الصفي التعليم في الشاملة الجودة (.0222(ملوح  أبو محمد -

 .4ص ،غزة
(.  الاعتماد وضمان الجودة لبرامج إعداد المعلم" 0227د.سناء إبراهيم، لبيب عرفة ) -

 جامعة القدس، فلسطين
عليم العالي. ورقة (.  تقويم المخرجات التعليمية في مؤسسات الت0221أبو دقة، سناء ) - 

مقدمة لليوم الدراسي الثاني لوحدة الجودة بالتعاون مع كلية التربية بالجامعة الإسلامية بعنوان 
 فلسطين  –"التقويم في الجامعة". غزة 
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(. التقويم وعلاقته بتحسين جودة التعليم في برامج التعليم العالي.  0224أبو دقة، سناء ) -
مؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني في جامعة ورقة علمية محكمة عرضت في 

 .  رام الله: فلسطين.0224يوليو  1-3القدس المفتوحة والذي عقد في الفترة بين 
 ، التعليم العام.8(.  إحصاءات تربوية، رقم 0224الإدارة العامة للتخطيط التربوي ) - 
لمين.  ترجمة بشير العيسوى، دار (.  إعادة هيكلة برامج إعداد المع9111توم، آلان ) -

 الناشر الدولي، الرياض: المملكة العربية السعودية
 (. الدليل التدريبي، وزارة التربية والتعليم العالي.0222المعهد الوطني للتدريب التربوي ) -
 كلية التربية بجامعة الإمارات في الأكاديمية البرامج تطوير (.0221) اللطيف عبد الحكيمى، -

 الإمارات المتحدة. جامعة – الاعتماد الأكاديمي. كلية التربية معايير ضوء في متحدةال
(.  سياسات تطوير نوعية مهنة التعليم في 0222صبري، خولة وأبو دقة، سناء ) -

 الأراضي الفلسطينية.  ماس، رام الله، فلسطين.
 

 
      

 

 

 

 

 

 

 

 


