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ABSTRACT: This paper aims to highlight the important role of the fuzzy goal programming, in 

determining the optimal production volume. Where the Yaghoobi (2008) model applied in the Golden 

Crown Company in order to develop a proposed plan for 2019 through which three main goals should 

be achieved that are maximizing the turnover, minimizing production costs, and achieving the 

expected demand. The research reached the optimum levels of production, and levels of satisfaction 

about achieving the goals of the company. Through analyzing the results, we found that the proposed 

plan yielded better results than the actual plan of the company, as the percentage of the increase in the 

turnover reached 2.89% between the proposed and actual plan and this indicates that the method used 

is effective in achieving the underlined objectives of the company 

Keywords: Fuzzy goal programming, membership functions, optimal production, Golden 

Crown Foundation. 
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براز الدور الهام الذي تلعبه البرمجة بالأهداف المبهمة في تحديد إلى إتهدف هذه الورقة  ملخص:
في مؤسسة التاج الذهبي وذلك من  Yaghoobi (2008)مثل، حيث تم تطبيق نموذج نتاج الأحجم الإ

ساسية وهي تعظيم رقم أهداف أ تحقيق ثلاثيتم من خلالها  4712وضع خطة مقترحة لسنة جل أ
 ،نتاج المثلىلى مستويات الإإتوصل البحث  نتاج وتحقيق الطلب المتوقع،عمال وتدنية تكاليف الإالأ

ن الخطة المقترحة أ ناوجد النتائج خلال تحليلتحقق اهداف المؤسسة، ومن  حولومستويات الرضى 
 2.89 لىإعمال فضل من الخطة الفعلية للمؤسسة، حيث بلغت نسبة الزيادة  في رقم الأأج عطت نتائأ

                                                           
 المؤلف المراسل 
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هداف الأسلوب المستخدم فعال في تحقيق الأن أبين الخطة المقترحة والفعلية وهذا يدل على  %
 المسطرة للمؤسسة

مؤسسة مطاحن التاج مثل، أنتاج إ، الانتماءدوال ، هداف مبهمةأبرمجة : الكلمات الرئيسية
 الذهبي.

 مقدمة:  .1
لذلك تسعى المؤسسات الصناعية على تأدية هذا  ما، اقتصادساسية لأي نتاجي الدعامة الأيعتبر النشاط الإ         

خرى نمو أجل التوسع في نشاطها وخلق فرص عمل جديدة من جهة ومن جهة أكمل وجه، وذلك من أالنشاط على 
على مكانتها في  نتاجيةالإجل محافظة المؤسسة أوالسهر على تقوية العلاقة مع زبائنها، ومن  رباحهاأس مالها وتعظيم أر 

رباحها أنتاجية، مثل تعظيم هداف ترغب في تحقيها من خلال العملية الإأدورة استغلال عدة السوق، تضع كل بداية 
سعار أ بو تذبذ الاقتصاديوتدنية التكاليف وتحقيق الطلب و تحقيق الجودة المطلوبة للمنتوج، وفي ظل توسع النشاط 

هداف، لذلك كان لابد من على الطرق التقليدية لتحقيق هذه الأ الاعتمادصبح من الصعب أنتاج وغيرها، عوامل الإ
، حيث لاقت هذه ساليب بحوث العملياتأساليب في هذا المجال نجد الأهم هذه أبالأساليب العلمية، ولعل  الاستعانة

سلوب معين أن طبيعة المشكلة تتطلب  أذ إفي العديد من المجالات،  الاستعمالواسعا في قبولا  ةالاخير 
 يستند عليه.

هداف، حيث متعدد الأمشاكل ذات الطابع ساليب الحديثة والمرنة في حل الحد الأأتعتبر البرمجة بالأهداف        
صبح من الصعب ألا انه مع توسع الانشطة فبي المؤسسة الانتاجية، إسلوب نجاعة في العديد من المسائل، دى هذا الأأ

بدوال  فدخال ما يعر أهذا الاسلوب، فتم  استحداثهداف بشكل دقيق، لذلك كان لزاما على متخذ القرار تحديد الأ
هداف من جهة خيرة هو نمذجة رضى متخذ القرار حول تحقق مستويات الأبه هذه الأن الدور الذي تلعأ، حيث الانتماء

 Yaghoobiهم نماذج البرمجة بالأهداف المبهمة هو نموذج أ هداف المبهمة، ولعل منخرى نمذجة الأأومن جهة 

(2008).   
بالأهداف المبهمة في تحديد  سلوب البرمجةأ ستخداماما مدى فعالية شكالية التالية: وعليه مما سبق يمكن طرح الإ

 مثل في مؤسسة مطاحن التاج الذهبي؟نتاج الأحجم الإ
 : يمكن وضع الفرضيات التالية كإجابة مسبقة للإشكاليةفرضيات البحث : 

 ؛الدراسة محل المؤسسة في الفعال القرار تخاذا في مهيسا المبهمة دافهبالأ البرمجة ستعمالا -
نتاجي للمؤسسة  يتطلب دراسة دقيقة للهيكل الإ المبهمة بالأهدافبناء النموذج الرياضي للبرمجة  -

 ؛محل الدراسة
التي توفرها  المبهمة غياب المرونة الكافية في خطة المؤسسة مقارنة بمرونة خطة البرمجة بالأهداف -

  .حول مستويات الرضى لمتخذ القرار بالنسبة للأهداف المراد تحقيقها الانتماءدوال 
 : منهجية الدراسة
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التي  ظواهرال يشمل الذي ، والواقع دراسة في اعتماده يمكن الذي منهج النمذجة على الاعتماد تم
 وذلك بالنسبية توصف أن يمكن حقيقة واظهار إبرازيمكن  وكذلك للملاحظة والتجربة إخضاعها يمكن

 رياضية. صياغات شكل في ترد أن يمكن فتراضيةانماذج  على عتمادبالا
  هيكل الدارسة:

دبيات النظرية ساسية، حيث تضمن المحور الاول كل من الأألي ثلاث محاور إتم تقسيم البحث 
للبحث من تعاريف و النماذج الرياضية المستخدمة في البحث، اما المحور الثاني فقد تضمن عرض 

  .المعطيات وبناء النموذج الخاص بالدراسة، فيما تضمن المحور الثالث تحليل النتائج
 :البحث وحدود نطاق

نتاجي بالمؤسسة محل الدراسة، كما تقتصر الدراسة على الحيز المكاني يتطرق البحث الى النشاط الإ
تعكس  لأنها 4712طار الزمني للدراسة فيخص سنة ما الإأوالمتمثل في مؤسسة مطاحن التاج الذهبي، 

 الوضعية الحديثة للمؤسسة.
 نتاج:تخطيط الإ.2

نتاجية، كان لابد لنا من ساسي في المؤسسة الإنتاج هي المحور الأتخطيط الإن عملية أبما        
 نتاج.اعطاء مفهوم لهذه العملية و كذلك مدخلات ومخرجات نظام الإ

  نتاج:مفهوم تخطيط الإ.2.2
نه القيام بالتنبؤ لوضع خطة مقدمة لجميع تتابع العمليات بالطريقة أتاج بنيعرف تخطيط الإ          

 .(534، صفحة 0991)الشرقاوي،  نتاجيةهداف الإيمكن بها تحقيق الأالتي 
نتاج وتطوير المنتوجات هداف الإأنتاج هي الوظيفة التي تتولى مسؤولية تحديد ن وظيفة تخطيط الإإ

المطلوبة كما  حتياجاتالاعداد برامجها وتقدير كافة إنتاج و وللتعرف على المبيعات لتقدير كميات الإ
قل ألى إنتاج وتخفيض المستثمر في المخزون عداد الإأنتاج الموضوعة و ونوعا واللازمة لتنفيذ برامج الإ

نتاج بالكميات المطلوبة في المواعيد المحددة للتسليم حد ممكن ، ووضع الجداول الزمنية لتنفيذ الإ
 .(33، صفحة 0991)الدين،  وبالمواصفات المطلوبة

، صفحة 0991)يونس،  جمالها في النقاط التاليةإيمكن  نتاج:. مدخلات نظام تخطيط الإ2.2
435):  

 ؛فق الزمني للخطة وفترة التخطيطالأ  -
 ؛فق الزمني للخطةالتنبؤ بالطلب في كل فترة من فترات الأ - 

 ؛)الخ…… بتدائيالاحجم العمالة ، حجم المخزون  (حدود الطاقة الانتاجية   -
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 ؛نتاج والقيود المفروضة على كل منهاالبدائل المتاحة للتحكم بمستويات الطلب والإ - 
 .نتاج في الوقت الرسمي والتكلفة المصاحبة لكل بديل من البدائل المتاحةتكلفة الإ - 

 : (41، صفحة 4105)الكرخي،  : تتمثل فيما يلي نتاجمخرجات نظام تخطيط الإ .2.2
 ؛خرىنتاج لكل فترة في الوقت الرسمي و من خلال البدائل الأكمية الإ  -
 ؛حجم المخزون والكميات المؤجلة لكل فترة -
 ؛التكاليف المصاحبة لبدائل المستخدمة في كل فترة والتكلفة الكلية للخطة -
 .الجدول الرئيسي للإنتاج لكل منتج من المنتجات -
 . برمجة الاهداف:3

لى إهداف المتعددة، وقبل التطرق هداف على نمذجة المشاكل ذات الأتساعد برمجة الأ           
عطاء مفهوم للبرمجة بالأهداف والنموذج الخاص بها في الحالة إيمكن ،  .Yaghoobi (2008)نموذج 
 العادية.

 مفهوم البرمجة بالأهداف :   .2.3
ساليب البحث الرياضية ، حيث قدم مفهوم البرمجة بالأهداف لأول مرة أحد أتعتبر البرمجة بالأهداف 

من خلال محاولتهما لحل مشكلات البرمجة الخطية غير قابلة  1291سنة  "تشارنز وكوبر "على يد 
شكالية إن واحد وهذا تحت أهداف في سلوب يهتم بمعالجة الأأ ن البرمجة بالأهدافأ للحل ، حيث

 عض تعاريف للبرمجة بالأهداف :بعطاء إحسن حل من بين مجموعة الحلول الممكنة ويمكن أ ختيارا
هداف مثلية متعدد الأان البرمجة بالأهداف هي فرع الأ " Ebong.D & Orumie.U"عرف كل من -

قدم تقنيات المستخدمة في تحقيق أالقرار متعدد المعايير، وهي واحدة من  تخاذاحد نماذج أوهو 
 هداف الموضوعةنحرافات عن كل هدف من الأهداف الموضعية المتعددة عن طريق تقليل الإالأ

(Ebong.D, 2013, p. 60)؛ 
نموذج البرمجة بالأهداف هو تقنية مرنة  " Tamiz.M, Romero.C , Jones.D "كما عرف كل من   -

ن واحد آهداف في أساسا لتلك المسائل القرارية المعقدة التي تتضمن تحقيق عدة أوواقعية موجهة 
 ؛(Tamiz.M, 1997, p. 579)بالإضافة الى العديد من القيود 

حد الاساليب العلمية الموجهة أن البرمجة بالأهداف تعتبر أب " Lee.S & D.L.Olson"ويعرفها  -
 .(Lee.S, 1999, p. 8) هدافلمسائل ذات الطابع المتعدد الأ
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لى إسلوب رياضي يهدف أن البرمجة بالأهداف هو أساس المفاهيم السابقة يمكن القول أوعلى 
هداف المتعارضة التي يرغب متخذ القرار لى حل ممكن ومرضي في ظل تعدد مجموعة من الأإالوصول 

 .ن واحدآتحقيقها في 
 نموذج البرمجة بالأهداف :  .2.3 

 ,Martel.J.M, 1990) هداف كما يليالبرمجة بالأهداف المعياري في ظل تعدد الأيمكن صياغة نموذج 

p. 1122): 
 
 
 
 
 
 
 

 حيث :
  𝛿𝑖

𝛿𝑖و  +
  ؛اواللازم تدنيته اغير المرغوب فيه ة والسالبةالموجب اتنحرافالا يه  −

  𝑤𝑖
𝑤𝑖و   +

 ؛اغير المرغوب فيه ة والسالبةالموجب الانحرافاتن اوز أ يه    −
  𝑥𝑗 ؛هو متغير القرار وهي الكميات المنتجة من المنتوجات 
  𝑎𝑖𝑗 هي الكمية اللازمة من عامل الانتاج(𝑖)   لإنتاج وحدة واحدة من المنتوج(𝑗) ؛ 
  𝑔𝑖  ؛هو مستوى الطموح لكل هدف 
  𝑏𝑖 هي كمية الموارد المتاحة من عوامل الانتاج. 

 :هداف المبهمة. برمجة الأ4
، ومن بين هذه الانتقادات الانتقاداتنه كان موضع الكثير من ألا إبالرغم من شعبية النموذج السابق، 

حيان يواجه هداف، ذلك لأنه في غالب الأتلك التي تتعلق بتحديد مستويات الطموح لمختلف الأ
تكون مبهمة او  نألا معلومات جزئية، وهذه المعلومات يمكن إ كين لا يملأمتخذ القرار حالات قراريه 

 كما يلي :  ةالبرمجة بالأهداف في الصيغة المبهمويمكن ان نوضح نموذج  غامضة.
 
 

𝑀𝑖𝑛 𝑍 =  ∑(𝑤𝑖
+𝛿𝑖

+ + 𝑤𝑖
+𝛿𝑖

−)

𝑚

𝑖=1

 

𝒔. 𝒕 

∑𝑎𝑖𝑗𝑥𝑗 − 𝛿𝑖
+ + 𝛿𝑖

− = 𝑔𝑖      𝑖: 1……𝑚 (قيود الاهداف

𝑛

𝑗=1

) 

∑𝑎𝑖𝑗𝑥𝑗(≤;=≥)𝑏𝑖      𝑖: 1……𝑚(قيود النظام) 

𝑛

𝑗=1

 

𝑥𝑗;  𝛿𝑖
+; 𝛿𝑖

− ≥ 0 

 

𝑴𝒊𝒏 𝒁 =  ∑(𝑤𝑖
+𝛿𝑖

+ + 𝑤𝑖
+𝛿𝑖

−)

𝑚

𝑖=1

 

𝒔. 𝒕 

∑𝑎𝑖𝑗𝑥𝑗 − 𝛿𝑖
+ + 𝛿𝑖

− ≈ 𝑔𝑖      𝑖: 1……𝑚 (قيود الاهداف

𝑛

𝑗=1

) 

∑𝑎𝑖𝑗𝑥𝑗(≤;=≥)𝑏𝑖      𝑖: 1……𝑚(قيود النظام) 

𝑛

𝑗=1
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 .𝑖يمثل الصيغة بالتقريب ويعكس الطبيعة المبهمة لمستوى الطموح المتعلق بالهدف  ≈حيث الرمز 
ولها كانت على ألعديد من الباحثين ولعل االعديد من النماذج  استخدمتجل حل هذا النموذج أومن 

وبعدها طور نموذجه بإضافة في صياغته على مفهوم دوال الانتماء،  اعتمدوالذي  Zimmermanيد يد 
نموذج  نماذج نجدال هذه  حدثأو آخرون ، ولعل  Hannan و Narasimhan بعد التعديلات من قبل

Yaghoobi (2008). ،  هم دوال الانتماء:أنعرض وقبل التطرق الى هذا النموذج 
 ماءنتشكال دوال الإأ:  2رقم شكل

 
(Selçuk ALP, 2013, p. 4) Source : 

 حيث :
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 : ∆𝑖 عن مستوى الطموح، محددة مسبقا من قبل متخذ القرار بصفة  نحرافالاقيمة ثابتة تمثل
 .شخصية

: 𝜇𝑖  الانتماء.دالة 
: 𝑔𝑖 + ∆𝑖قصى المسموح به لتحقيق الهدف المبهم المحدد مسبقاالحد الأ. 
: 𝑔𝑖 − ∆𝑖دنى المسموح به لتحقيق الهدف المبهم المحدد مسبقاالحد الأ. 

: 𝜇𝑖[𝑓𝑖(𝑥)] بالنسبة لكل هدف الانتماءدرجة تحقق دالة𝑖  اتجاه، أي تعبر عن درجة متخذ القرار حول 
 7نجاز مستوى الهدف وعند إيكون متخذ القرار راضي بشكل تام حول  1الحلول الممكنة، فمثلا عن 

فالرضى  [0,1]ما عندما تكون محصورة بين إ نجاز مستوى الهدف،إيعتبر غير راضي بشكل تام حول 
 .Yaghoobi, 2008, p)على النحو التالي  yaghoobi (2008)وعليه يمكن صياغة نموذج  يكون جزئي.

726): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :التاج الذهبي مطاحن في مؤسسة yaghoobi (2008). تطبيق نموذج 5
في مؤسسة مطاحن التاج الذهبي لصناعة  yaghoobi (2008)سوف نحاول تطبيق نموذج        

والنخالة وقبل تطبيق النموذج نقوم بوضع مجموعة من الفرضيات التي تساعدنا على بناء  السميد والفرينة
 النموذج وهي :

 ؛ومعلومة ةن تكون معاملات دالة الهدف ثابتأيجب  -
 ؛ومعلومة ةثابتالانتاج  ومستلزماتن تكون جميع معاملات القيود من موارد متاحة أيجب  -
 ؛عداد صحيحةأن تكون أن تكون جميع متغيرات القرار موجة او معدومة ويجب أيجب  -

𝑀𝑖𝑛 𝑧 = ∑𝑤𝑖
+
𝛿𝑖
+

∆𝑖𝑅
+ ∑ 𝑤𝑖

−
𝛿𝑖
−

∆𝑖𝐿
+ ∑ (𝑤𝑖

+
𝛿𝑖
+

∆𝑖𝑅
+ 𝑤𝑖

−
𝛿𝑖
−

∆𝑖𝐿
)

𝐾

𝑖=𝑗0+1

𝑗0

𝑖=𝑖0+1

𝑖0

𝑖=1

 

                                                                                                                                𝑠. 𝑡 
𝑓𝑖(𝑥) − 𝛿𝑖

+ ≤ 𝑔𝑖                  𝑖: 1……… . . 𝑖0              𝑓𝑖(𝑥) + 𝛿𝑖
− ≥ 𝑔𝑖                 𝑖: 𝑖0 + 1……… . . 𝑗0 

𝑓𝑖(𝑥) + 𝛿𝑖
− − 𝛿𝑖

+ = 𝑔𝑖                𝑖: 𝑗0 + 1……… . . 𝐾             𝜇𝑖 +
𝛿𝑖
+

∆𝑖𝑅
= 1                  𝑖: 1……… . . 𝑖0 

𝜇𝑖 +
𝛿𝑖
−

∆𝑖𝐿
= 1                 𝑖: 𝑖0 + 1……… . . 𝑗0       𝜇𝑖 +

𝛿𝑖
−

∆𝑖𝐿
+
𝛿𝑖
+

∆𝑖𝑅
= 1                      𝑖: 𝑗0 + 1……… . . 𝐾 

  
𝑥𝑖 , 𝜇𝑖 , 𝛿𝑖

+, 𝛿𝑖
− ≥ 0 
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 ؛كل كمية الانتاج تباع -
 ؛مخزون من المنتوجات دلا يوج -
 .نواعأ 5المنتوجات يحتوي على  لأنواعالمنتوج النهائي  -

 عرض المعطيات الخاصة بالمؤسسة : 2.5
 الثلاثة بأنواعهنواع من المنتوجات وهي السميد أتنتج وتبيع مؤسسة مطاحن التاج الذهبي ثلاث       

، وتستعمل في عمليتها  يضا النخالةأو الفرينة بنوعيها الممتازة والعادية و والرطب  الممتاز والعادي 
نتاج إالانتاجية على نوعين من القمح، الصلب واللين، وتحوي مؤسسة مطاحن التاج الذهبي على ورشة 

نتاجين منفصلين، الخط الاول لمعالجة القمح الصلب إالتي بدورها تحتوي على خطين واحدة و 
 وفي ما يلي عرض معطيات المؤسسة كما يلي : والخط الثاني لمعالجة القمح اللين

 تنتج المؤسسة عدة منتوجات ويمكن تعريفها على النحو التالي : :متغيرات القرار 2.2.5
  𝑥1 ؛السميد الممتاز: الكمية المنتجة من 𝑥2؛: الكمية المنتجة من السميد العادي   𝑥3 الكمية :

: الكمية المنتجة من الفرينة 𝑥5   ؛: الكمية المنتجة من الفرينة الممتازة𝑥4 ؛المنتجة من السميد الرطب
 ؛العادية
𝑥6.الكمية المنتجة من النخالة : 

تستعمل مؤسسة مطاحن التاج الذهبي على  نوعين من القمح  :المواد الاولية المستعملة 2.2.5
ما فيما يخص استعمال المواد الاولية فهي ترتكز على نسب أوهما القمح  الصلب والقمح اللين، 

قنطار من القمح اللين  استعمالنه لكل قنطار من كل نوع من المنتجات كم يتطلب أالاستخراج، أي 
 وضح ذلك :والقمح الصلب والجدول التالي ي

 المادة الاولية عمالات: است 2 رقم جدول
 الوحدة : قنطار                                                                                         

 المنتجات       
 المادة الاولية

 الكمية المتاحة واحد قنطار لإنتاجالكمية اللازمة  الرمز المنتج

 
 الصلبالقمح 

  𝑥1 4.77 سميد ممتاز
 𝑥2 2.27 سميد عادي 4777777

 𝑥3 15 سميد رطب

 𝑥4 2.57 نخالة

  𝑥5 10 فرينة ممتازة 
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 𝑥6 1.57 0777777 فرينة عادية القمح اللين

 𝑥4 2.57 نخالة

 نتاج بالمؤسسةمن مصلحة الإ المصدر :
 8دورات في اليوم، كل دورة بها   0نتاج على مدار تعمل ورشة الإ :ساعات العمل المستغلة 3.2.5

 2دورات كل دورة بها  0يام ماعدا يوم الخميس تعمل على مدار أ 5ساعة وهذا لمدة  42ساعات أي 
 من العلاقة التالية : انطلاقاساعة وعليه يتم حساب ساعات العمل المتاحة  14ساعات أي 

 عدد الآلات *سابيع في السنةعدد الأ *الاسبوع جمالية = عدد ساعات العمل في عدد ساعات الإ
 ساعة 01987=4*147*104=                         

 01777=987-01987= وقت الانقطاعات –جمالية وعند حساب الوقت الصافي = عدد الساعات الإ

 ويمكن نوضح الوقت المستغرق لإنتاج وحدة واحدة في الجدول التالي :  . ساعة
 
 
 
 
 

 : الوقت المستغرق لإنتاج وحدة واحدة 3 رقم جدول
 الوحدة : ساعة                                                                               

 المنتج
 الخط

 الوقت المتاح لوقت المستغرقا الرمز النوع

 
 الخط الاول

  𝑥1 7.71 سميد ممتاز
 𝑥2 7.745 سميد عادي 01777

 𝑥3 0.1 سميد رطب

 𝑥4 7.745 نخالة

 
 الخط الثاني

  𝑥5 7.727 فرينة ممتازة
 𝑥6 7.778 01777 فرينة عادية

 𝑥4 7.707 نخالة

 نتاجمصلحة الإالمصدر : 
دنى من المنتوجات وذلك لتلبية تقوم بوضع المؤسسة الحد الأ :نتاجدنى من الإقيود الحد الأ 4.2.5 

 نتاج لكل نوع :دنى من كمية الإالتالي يوضح الحد الأالطلب المتوقع والجدول 
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 نتاجدنى من الإ: كميات الحد الأ 4 رقم جدول
 الوحدة : قنطار                                                                                         

 𝑥1 𝑥2 𝑥3 𝑥4 𝑥5 𝑥6 المنتوج 

 20777 107777 0777 47777 97777 117777 الحد الادنى

 مصلحة التسويقالمصدر : 
ساسية وهي أهداف أتسعى مؤسسة مطاحن التاج الذهبي على تحقيق ثلاثة  :هدافقيود الأ  5.2.5

: 
 عمال المؤسسة بالكميات المباعة مضروبة في سعرها و الجدول أعمال : يتحدد رقم تعظيم رقم الأ

 :هالمنتجة و الهدف الواجب تحقيقالتالي يبن بيع الوحدة والواحدة 
 : ثمن بيع الوحدة الواحدة 5رقم جدول 

 الوحدة : دج                                                                                        
 𝑥1 𝑥1 𝑥1 𝑥1 𝑥1 𝑥1 المنتوج 

 557 4777 1877 1477 0477 0577 ثمن بيع الوحدة

 مصلحة المحاسبة: المصدر 
ن أ، وحسب مدير الشركة يمكن دج 242524777عمال أحيث ترغب المؤسسة في تحقيق رقم 

 .دج 24777ن مستوى التغير يقدر ب ألى إ دج242577777لى إعمال ينخفض رقم الأ
 نتاج: يتحدد سعر التكلفة بالتكاليف المتعلقة بالإنتاج مباشرة مثل تكلفة شراء تدنية تكاليف الإ

الصيانة و الهاتف ولية وتكلفة الكهرباء والعمال وكذلك التكاليف غير المباشرة مثل المواد الأ
 نتاج الوحدة الواحدة من كل منتوج والهدف الواجب تحقيقه :إوغيرها، والجدول التالي يبن تكلفة 

 نتاج الوحدة الواحدةإ: تكلفة  6 رقم جدول
 الوحدة: دج                                                                                        

 𝑥1 𝑥2 𝑥3 𝑥4 𝑥5 𝑥6 المنتوج 

 277 1977 1257 257 4977 4877 نتاج الوحدةإتكلفة 

 نتاجمصلحة الإ:  المصدر
دج، حسب مدير الشركة  008057777  للإنتاججمالية حيث ترغب المؤسسة عدم تجاوز التكلفة الإ

 دج. 57777ن مستوى التغير يقدر ب أدج أي 837400000لى إن ترتفع التكلفة أيمكن 
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 نتاجية مطاحن التاج الذهبي كل سنة زيادة طاقتها الإ: تحاول مؤسسة  ةهدف زيادة الطاقة الإنتاجي
 كمية ولية  في السوق الوطنية  وقد قدرت  من المواد الأ ةو ذلك من خلال زيادة حصتها التمويني

 024777ب  4710نتاجها لسنة إقنطار، حيث قدر  07777من المنتوجات ب  4718الزيادة لسنة 

 ،قنطار 294777لى  إليصل نتاجها إن المؤسسة ترغب بزيادة أأي  قنطار من جميع المنتوجات
ن تنخفض عن أ بنه لا يرغأأي ن تكون هذه الكمية متوسطة أن مدير المؤسسة يرغب في أ كما

نظرا لصعوبة تخزين المنتوجات  504777ن تزيد عن كمية تقدر ب  أكمية العام الماضي ولا يرغب 
 يضا.أومن التلف 

 في مؤسسة مطاحن التاج الذهبي : yaghoobi (2008)صياغة نموذج  .2.5
 : الانتماءهداف المبهمة من خلال دوال ولا بنمذجة الأأنقوم 

 دالة الانتماء الخاصة بهدف الربح : -
 
 
 
 
 

 كما يلي :  يكتبوالشكل التحليلي الخاص بها 
 
 

𝑓1(𝑥)حيث :  = 3500𝑥1 + 3200𝑥2 + 1200𝑥3 + 1800𝑥4 + 2000𝑥5 + 550𝑥6 
 عمال :دالة الانتماء الخاصة برقم الأ -
 
 

 
 

 
 :يكتب على النحو التالي الخاص بها يالتحليلوالشكل 

 

𝜇2[𝑓2(𝑥)] 

1 

738350000 

𝑓2(𝑥) 

738400000 

𝜇2[𝑓2(𝑥)] =  

1
738400000 − 𝑓2(𝑥)

50000
0

 

Si  𝑓2(𝑥) ≤ 738350000 

Si 738350000 ≤ 𝑓2(𝑥) ≤ 738400000 

Si  𝑓2(𝑥) ≥ 738400000 

𝜇1[𝑓1(𝑥)] 

1 

924592000 
𝑓1(𝑥) 

924500000 

𝜇1[𝑓1(𝑥)] =  

1
𝑓1(𝑥) − 924500000

92000
0

 

 

Si  𝑓1(𝑥) ≥ 924592000 

Si 924500000 ≤ 𝑓1(𝑥) ≤ 924592000 

Si  𝑓1(𝑥) ≤ 924500000 



                                                                           Tarek et azzeddine 

 

495 

 

 
 

𝑓2(𝑥)حيث :  = 2800𝑥1 + 2600𝑥2 + 950𝑥3 + 1450𝑥4 + 1600𝑥5 + 400𝑥6 
 دالة الانتماء الخاصة بهدف زيادة الطاقة الانتاجية:  -

 
 
 
 

 
 التالي :الخاص بها يكتب على الشكل والشكل التجميعي 

 
 
 
 

𝑓3(𝑥)حيث :  = 𝑥1 + 𝑥2 + 𝑥3 + 𝑥4 + 𝑥5 + 𝑥6 
 على النحو التالي : للأهدافوزان أعطاء مدير المؤسسة إوبعد  

      𝑤1 = 0.5 𝑤2 = 0.25       𝑤3 = 0.25 
 على النحو التالي : yaghoobi (2008)مكن صياغة نموذج ي

𝑀𝑖𝑛 𝑧 =
0.5

92000
𝛿1
− +

0.25

50000
𝛿2
+ +

0.25

70000
(𝛿3

+ + 𝛿3
−) 

𝑠. 𝑡: 
3500𝑥1 + 3200𝑥2 + 1200𝑥3 + 1800𝑥4 + 2000𝑥5 + 550𝑥6 + 𝛿1

− ≥ 924592000 
2800𝑥1 + 2600𝑥2 + 950𝑥3 + 1450𝑥4 + 1600𝑥5 + 400𝑥6 − 𝛿2

+ ≤ 738350000 

𝑥1 + 𝑥2 + 𝑥3 + 𝑥4 + 𝑥5 + 𝑥6 + 𝛿1
− − 𝛿2

+ = 462000 

    𝜇1 +
𝛿1
−

92000
= 1                  𝜇2 +

𝛿2
+

50000
= 1               𝜇3 +

𝛿3
+ + 𝛿3

−

70000
= 1        

2𝑥1 + 4.40𝑥2 + 15𝑥3 + 4.50𝑥4 ≤ 2000000 

17𝑥5 + 1.50𝑥6 + 4.50𝑥4 ≤ 3000000 

0.01𝑥1 + 0.025𝑥2 + 0.1𝑥3 + 0.025𝑥4 ≤ 31000 

0.09𝑥5 + 0.008𝑥6 + 0.03𝑥4 ≤ 31000 

𝑥1 ≥ 110000     𝑥2 ≥ 60000    𝑥3 ≥ 20000   𝑥4 ≥ 7000 

    𝑥5 ≥ 130000     𝑥6 ≥ 93000 

𝜇3[𝑓3(𝑥)] 

 

=

 
 
 

 
 

0
𝑓3(𝑥) − 420000

42000
585000 − 𝑓3(𝑥)

42000
0

 

Si  𝑓𝑖(𝑥) ≤ 420000 

Si 420000 ≤ 𝑓𝑖(𝑥) ≤ 462000 

Si  𝑓𝑖(𝑥) ≥ 504000 

Si 462000 ≤ 𝑓𝑖(𝑥) ≤ 504000 

𝜇3[𝑓3(𝑥)] 

1 

462000 
𝑓3(𝑥) 

412000 522000 
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𝜇1, 𝜇2, 𝜇3 ∈ [0,1] 
𝑥𝑗 , 𝜇𝑖, 𝛿𝑖

+, 𝛿𝑖
− ≥ 0 

 .تحليل ومناقشة النتائج :6
تحصلنا على النتائج المبينة في الملحق  LINGO17.0حصائي لى البرنامج الإإدخال النموذج إبعد 

 :ويمكن تحليلها كما يلي )4(رقم 
يمكن تفسير دالة الهدف ومتغيرات القرار من خلال الجدول : . متغيرات القرار ودالة الهدف2.6

 التالي:
 : متغيرات القرار ودالة الهدف 7جدول رقم 

 𝑧 𝑥1 𝑥2 𝑥3 𝑥4 𝑥5 𝑥6 المتغير

 20777 107777 0777 47777 97777 117777 0.15 القيمة

 )4(اعتماد على الملحق  المصدر :
وهذا يعني مجموع  1.04ن قيمة دالة الهدف تساوي أاعلاه نلاحظ من خلال الجدول 

سنة  خلال ن تنتج المؤسسةأنه يجب أالمرجح غير المرغوب فيها لم تدنيتها بالكامل، كما  نحرافاتالا
 قنطار من القمح العادي وهكذا. 97777 السميد الممتاز و قنطار من 117777 ، 4718

 هداف ودرجة الرضى:مدى تحقق الأ. 2.6
 هداف ودرجة الرضى: مدى تحقق الأ 8جدول رقم 

درجة  النتيجة نحرافالانوع  نحرافاتالا قيمة الهدف 
 الرضى

 النتيجة
𝛿𝑖
+ 𝛿𝑖

− 
 راضي تماما 1 الهدفتحقق  نحرافالا يوجد  7  242524777 1الهدف 
 راضي تماما 1 تحقق الهدف لا يوجد انحراف  7 008057777 4الهدف 
عدم تحقق  غير مرغوب فيه 24777  294777 0الهدف 

 الهدف

 راضي جزئيا 0.40

 )4(اعتماد على الملحق  المصدر :
 : يما يلعلاه أنلاحظ من خلال الجدول 

ن متخذ القرار في حالة أن الانحراف غير المرغوب فيه معدوم، أي ن الهدف الاول تحقق بالكامل لأإ -
هداف المبهمة سوف يحقق رقم اعمال قدره برمجة الأ ستخدامابتطبيقه للخطة المقترحة 

 دج 242524777
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ن الانحراف غير المرغوب معدوم، وهذا يعني في إبالنسبة الهدف الثاني المتعلق بتدنية التكاليف ف -
ن تتجاوز القيمة أ نجمالي التكاليف للإنتاج السنوية لا يمكإن إة المقترحة فالخط اعتمادحالة 

 دج 008057777
ن الانحراف غير المرغوب فيه يساوي نه محقق بصفة جزئية وذلك لأإبالنسبة للهدف الثالث ف -

 جل بلوغ الهدف. أنتاج هذا المقدار من إنه يلزم أقنطار، أي  24777
1من العلاقة التالية : انطلاقاهداف ويمكن حساب نسب تحقق الأ −

𝛿𝑖

𝑔𝑖
× 100 

  : قيمة الهدف 𝑔𝑖، غير المرغوب فيه نحرافالا: قيمة  𝛿𝑖حيث : 
 هداف: نسب تحقق الأ 9جدول رقم 

 نسبة التحقق الانحرافات قيمة الهدف
𝛿𝑖
+ 𝛿𝑖

− 1 −
𝛿𝑖
𝑔𝑖
× 100 

242524777  7 
1 −

0

924592000
× 100 = 100% 

 

008057777 7  1 −
0

738350000
× 100 = 100% 

294777  24777 
1 −

42000

462000
× 100 = 90.90% 

 

 )4(على الملحق  عتمادا المصدر :
نه أنلاحظ  )8(هداف فمن خلال الجدول رقم ما فيما يخص رضى متخذ القرار حول تحقق الأأ -

 % 27 نه راضي بنسبةإما الهدف الثالث فأول والثاني، راضي تماما بالنسبة للهدف الأ

سوف نحاول مقارنة الخطة المقترحة  مقارنة الخطة المقترحة والخطة الفعلية:.3.6
 والخطة الفعلية بالنسبة الى رقم الاعمال :

 : مقارنة الخطة الفعلية مع الخطة المقترحة 21جدول رقم 
 

 المنتجات

 عمالرقم الأ سعر بيع الوحدة نتاجكمية الإ
 خطة المقترحة خطة المؤسسة خطة المقترحة خطة المؤسسة

𝑥1 177777 117777 0577 057777777 085777777 

𝑥2 55777 97777 0477 109777777 109777777 

𝑥3 44777 47777 1477 49277777 49277777 

𝑥4 0777 0777 1877 14977777 14977777 

𝑥6 105777 107777 4777 407777777 497777777 

𝑥7 27777 20777 557 22577777 51157777 

 500002171 882577777 الجموع 247777 272777 المجموع
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 +44941111 الفرق 11777 الفرق

 % 2.89 نسبة الزيادة

 نتاجية بالمؤسسةوالمصلحة الإ )4(اعتماد على الملحق  المصدر :
نموذج البرمجة بالأهداف المبهمة  سوف  باستخدامن الخطة المقترحة أمن خلال الجدول  نلاحظ

، وهذا سوف ينعكس 11777زيادة انتاجها ب كمية تقدر ب مكن مؤسسة مطاحن التاج الذهبي على ت
 .% 4.82على رقم اعمالها والذي يزداد بنسبة 

 تخاذاساليب العلمية المساعدة على سلوب البرمجة بالأهداف المبهمة من الأأيعتبر  .خلاصة :7
نه في أنتاجية و تبين حد المؤسسات الإأسلوب على القرار في الظروف الغامضة، وقد تم تطبيق هذا الأ

من خلال الخطة  كبرأعمال أنه يضمن لها تحقيق رقم إسلوب فالمؤسسة هذا الأ ستعملتاحالة 
ن مدير أهداف، حيث نه يساعد على نمذجة رضى متخذ القرار حول نسب تحقق الأأ، كما المقترحة

صفة جزئية حول ول والثاني ويكون راضي بالأ المؤسسة يكون راضي بشكل تام حول تحقق الهدفين
ساليب العلمية في اتخاذ القرارات، حيث كلما كانت البيانات تحقق الهدف الثالث، وهكذا يبرز دور الأ

 ساليب التقليدية في اتخاذ القرارات.فضل من الأأساليب والمعطيات جيدة كلما كانت نتائج هذه الأ
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