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مستخلص 

أصعععبح البعععاحث اليعععوم يعيش في فضعععاء رقمي أتعععاح لعععا ااطعع على كثعععير من المصعععادر
المعلوماتيععة الحععرة والمفتوحععة، أين يجععد فيععا إسععتعما  امتنععاهي لمختلععف الععبرامج و التقنيععات
التكنولوجية الحديثة على غرار شبكات التواصل اججتماعي وغيرها. يعد موضوع الوصو  الحععر
للمعلومات من المواضيع العتى إسععتحوذت على إهتمععام العديعد من البعاحثيين بإعتبعاره تقنيععة جديعدة
اتاحتها البيئة الرقمية لتدعيم مبدأ تقاسم المعلومات و فتح قناة جديععدة لتسععهيل اجتصععا  و التواصععلع
بين الباحثيين ا لشععيئ اج للعمععل على تنميععة البحث العلمي وإثععراء المحتععوى العععربي. تعععالج هععذه
الدراسة موضوع اجتاحة و الولوج للمعلومات الرقمية داخل المجتمع اككاديمي الجزائري و أخعذنا

اكساتذة الباحثين بجامعة منتوري قسنطينة كعينة للبحث. 
هل الباحث الجزائري يعي حتمية التمكن من التقنيات التكنولوجية و اكتساب المهارات المعلوماتيععة
التي تُمكّنا من توظيفها في إثراء أبحاثا العلمية و اارتقاء بالمحتوى الععرقمي العععربي، بمععا يضععمن

مصداقية، شمولية، فاعلية و حداثة محتواها و أوعيتها. 

الكلمات الدالة

الوصو  الحر للمعلومات؛ المحتوى الععربي؛ شععبكات التواصععل اججتمععاعي؛ المعلومععات الرقميععة؛
الباحث اككاديمي الجزائري؛ البيئة الرقمية

Abstract  

The researcher today is living in a digital space that has enabled him to access many of the free and
open sources of information, where he finds endless use of various modern technological programs
and technologies such as social networks and others. Free access to information is one of the topics
that  has attracted  the interest  of  many researchers  considering that  it  is  new  technology that  is
provided by the digital environment in order to support the principle of information sharing and the
opening of a new channel to facilitate communication and networking between researchers, solely to
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work on the development of  scientific research  and the enrichment of Arabic content. This study
deals  with  the  subject  of  the  availability  and access  of  digital  information  within  the  Algerian
academic community; we took the research professors at the Mentouri Constantine University as a
sample for research. Is the Algerian researcher aware of the inevitability of technological skills and
the acquisition  of  information  skills  that  enable  him to employ them in enriching his scientific
research  and  improving  the  Arabic  digital  content,  in  a  way  that  guarantees  the  credibility,
comprehensiveness, effectiveness and modernity of its content and quality.
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  . أهميةة الدراسة1



تستمد الدراسة أهميتها من أهمية الموضوعع الذي تعالجا، باعتباره أحععد الموضععوعات الحيويععة
والمهمة في مجا  علم المكتبات والمعلومععات ومجععاات أخععرى عععدّة، على اعتبععار أنّ المعلومععات
الرقمية تمثّل المادة الخام لقطاعات كبععيرة من قطاعععات المجتمععع المعاصععر.يسعععىع الموضععوعع إلى
ترسععيخ وتععدعيم الحععق في الولععوج للمعلومععات الرقميععة وحريععة تععداولها وإتاحتهععا لتوسععيع دائععرة
المستفيدين منها داخل المجتمع اككاديمي الجزائري، من أجل دعم وتعزيععز حركععة البحث العلمي،
وتحقيعق التواصعلع والتفاععل بين البععاحثين وإثععراء الحعوار وتبععاد  اكفكععار بينهم، وقععد تعععزز هعذا
المجا  في ظل ما يعرف بالوصو  الحر للمعلومات التي أصعبحت تشعغل حعيزا كبعيرا ومهمعا من
ااهتمام العالمي كونها تعد حقا إنسانيا و ديمقراطيا، باجضافة الى إعتبععاره واحععد من بين الحقععوق
اكساسية للفرد التي أقرتها منظمة هيئة اكمم المتحدة جعلت منها حجر الزاوية لكل الحريات الععتي

تتبناها مستقبع.
 . أهداف البحث2

نهدف من وراء إجراء مثل هذه الدراسة فعي مجا  المعلومعات الرقميعة والفضاء الرقمي، الذي
أصبح الفضاء الذي تدور فيا جل اهتماماتنعا وانشغااتنا العلمية منها والعملية، إلى: 

تحديععد واقععع الفضععاء اككععاديمي الجزائععري )الجععامعي( في مجععا  الولععوج المباشععر وغععير
المباشععر للمعلومععات الرقميععة، ومحاولععة إيجععاد أدوات البحث، التنظيم، اجتاحععة للمعلومععات

الرقمية ووضعها بين أيدي البعاحثين والطلبة على حد سواء.
المشاركة في إرساء قواعد علمية وعملية حديثة، واتباع منهج القواعد الدوليععة أثنععاء عمليععة

التنظيم، المعالجة وإتاحة المعلومات الرقمية، من أجل الوصو  إلى شمولية التداو .
اججابة على مختلف تسالات البععاحثين، فيمععا يخص تقنيععات وسععبل ااسععتفادة الحقيقيععة من

المحتوى الرقمي، بتقديم عمل يكون بمثابة تمهيدٍ ولبنةً كعماٍ  أخرى.
 فيمععا يخص نشععر بحععوثهم2التعرف على اتجاهعات اكسععاتذة الجعامعيين بجامعععة قسععنطينة 

العلمية على الفضاء الرقمي وإتاحتها لجميع المستفيدين. 
. إشكالية البحث 3

مع التوسع في استخدام تكنولوجيععا المعلومععات من خع  الوسععيط السععحابي واانتشععار المتزايععد
استخدام شبكات المعلومات للوصو  إلى المعلومات، زادت الحاجععة إلى نشععر الثقافععة المعلوماتيععة
بين أوسعاط المجتمعع اككعاديمي، حعتى تُسعهّل على البعاحث التحكم في الكم الهائعل من المعلومعات
وتزيععد من قدرتععا على التعامععل مععع مكوناتهععا والسععيطرة على المععادة المعلوماتيععة المتاحععة وكيفيععة
الولوج إليها. إن تزويد الباحث بالمهارات العزمة للحصو  على المعلومععات ومعرفععة خصائصععها
واجفادة منها والقدرة على حسععن اسععتثمارها أصععبحت من الضععروريات الععتي تمكنععا من اجنععدماج
بسععهولة في المجتمععع الععرقمي، فالبععاحث والمعلومععات شععقان ا ينفصعععن والععقععة ثنائيععة بينهمععا،

فالحديث عن أحدهما يقودنا بالضرورة للحديث عن الخر.



هل الباحث اليوم يعي أهمية التسلح بععالوعي الفكعري، بععاكدوات و المهععارات المعلوماتيعة العتى
تسععاعده بتنظيم طععرق وآليععات الولععوج و إتاحععة المعلومععات وهععذا لمراعععاة مصععداقيتها، شععموليتها،

محتواها وأوعيتها ؟
. إسالؤلت البحث 4

و لللمام بالموضوع، ارتأينا طرح جملة من اكسئلة الفرعية، والتي تمّ  حصرها فيما يلي:
هععل البععاحث الجزائععري على قععدر من الععوعي المعلومععاتي الععذي يُمكّنععا من تحديععد حاجاتععا

المعلوماتية وتقييمها واستخدامها بكفاءة؟
مامدى امتعا الباحث الجزائري لمهارات الوعي المعلوماتي وإدراكا لضرورة التسلح بها

للرتقاء بالبحث العلمي؟
ما مدى تحكّم الباحث الجزائععري في التقنيععات الحديثععة، واجفععادة منهععا وتوظيفهععا في إتاحععة

وتباد  المعلومات؟ 
ما مدى تقبل الباحث الجزائري لنمععوذج الوصععو  الحععر للمعلومععات كوسععيلة لنشععر أعمالععا

العلمية وإنتاجا الفكري؟
ما هي أهم المعوقات التي تحُدّ من إقبا  الباحث الجزائععري على نشععر بحوثععا عععبر قنععوات

الوصو  الحر للمعلومات؟
. المنهج المعتمد في الدراسة 5

إعتمدنا على الوصفع في الجععانب النظععري للدراسععة من خع  إعطععاء نظععرة شععاملة لموضععوع
البحث مع التحليل للجانب الميداني بتنظيم نتائج الدراسة الميدانية والتعليق عليها بالشععرح والتحليععل
والتفسععير.كمععا أنععا يعتععبر المنهج اكنسععب في تحليععل ااسععتبانات واسععتنباط النتععائج على ضععوء
الفرضيات.ع تجععدر اجشععارة، أنععا تمّ اجدمععاج بين الجعانبين النظععري والتطععبيقي، لكي تكععون النتععائج

المتحصل عليها أكثر توافقا وانسجاما.

إمهيد 
إن الفضاء الرقمي المتمثل في شبكة اجنععترنيت لم يعععد مجععرد قنععاة تتععدفق فيهععا المعلومععات بععل
أصبحت أداة اتصا ، تواصل، أداة للوصو  وإتاحععة المعلومععات وهععذا من خع  اسععتخدام مختلععف
التقنيات والتطبيقات التي تتيحها هاتا البيئة مثل الحوسععبة السععحابية، البرمجيععات مفتوحععة المصععدر

وشبكات التواصل ااجتماعي...ع الخ.
.  الويب من محرك بحث إلى بيئة إفاعلية 1

عرف العالم في السنوات الماضعية تطعورا لم يشعهده من قبعل في مجعا  تكنولوجيعا المعلومعات
 الحععديث عن حيععاة علميععة، عمليععة، سياسععية، اقتصععادية أووااتصاات، حيث أصبح من المستحيل

اجتماعية كانت دون الحديث عن عالم التقنية و الويب. و قد صاحب هذا التطور تحععو  جععذري في
الكثير من السلوكيات والنشاطات ارتباطها ارتباطا وثيقا بالبيئة الرقمية - الويب – 



يعد الويب واحد من أهم الخدمات المتاحة والمقدمة عبر شبكة اجنترنيت. تجدر اجشارة هنا 
إلى أن هناا فرق شاسع غير واضح لدى الكثير من مستعملي البيئة الرقمية، بين المصطلحين 

. حيث يعتبر الويب وسيلة لنشر المعلومات والحصو  عليها Internet واجنترنيت Webالويب 
باستعما  اجنترنيت وبعبارة أخرى يعتبر الويب أحد التطبيقات و الخدمات المتاحة على اجنترنيت

( إن2016 ناصر متعب الخرينج،  ،وجزء منا و العكس ليس بصحيح. )ياسر يوسف عبد المعطي 
ااستخدام والزيادة المطردة في الحاجة إلى المعلومات وسرعة إتاحتها للمستفيدين أدى بالضرورة
إلى زيادة الطلب على مصادر المعلومات المتاحة على الويب وبالتالي تغيرت طريقة الوصو  و 
إتاحة المعلومات داخل البيئة الرقمية باختعف المراحل و التحوات التي شهدتها هاتا البيئة طوا 
هاتا السنوات اكخيرة. حيث مر الويب بعدة مراحل بداية من مجرد صفحة واب قابلة للقراءة فقط
بدون أي تفاعل إلى بيئة رقمية فائقة الذكاء تتيح درجة عالية من التفاعل و تسهيل عملية ااتصا  

(.Dingm; Grothm, 2015  نية ، فورية و تفاعلية )آو التواصلع و هذا ما جعل منها بيئة ديناميكية، 
 مر الويب بمراحل عديدة ابتداءا من مجرد محرا بحث عن معلومات إلى بيئة توفر أكثر 
تفاعلية بين المستفيد و اللة هذا بانتشار ااستخدام العمتناهي لمختلف التقنيات و التطبيقات 
المتاحة على الويب في ظل ما يعرف بالجيل الثاني للويب، في حين عرف الويب في ظل الجيل 
الثالث نقلة نوعية في عملية معالجة المعلومات و استرجاعها مما جعل منها بيئة أكثر دالية، )

Kholif; Suaad, 2012.)و في سؤا  طرح على عينة الدراسة لمعرفة مدى وعي و مواكبة اكساتذة 
و الباحثين الجامعيين الجزائريين لمثل هاتا التطورات التكنولوجية و مدى استخدامها وااستفادة 
من مختلف التقنيات المتاحة في البيئة الرقمية، نعحظ من خع  اججابات المتوفرة لدينا ما يلي : 

: مواكبة اسساإذة الباحثين للتطورات والستفادة منها( 1الجدول رقم )
النسبةالتكرارات

18,80%22مواكب
64,10%75مواكب نوعا ما
10,26%12غير مواكب
06,84%08دون إجابة
100%117المجموع

  من عينة الدراسة  ما%93.16أن 1الجدو  رقميبين 
08 باحث أجاب على هذا السؤا  بينما امتنع 109يمثل 

منها عن اججابة. و عليا تبين %0 6.84باحثون يمثلون 
 مسح لتفاععت Error: Reference source not found2الدائرة النسبية الموضحة على 



عينة الدراسة مع هذا السؤا  من باحثين مجيبين أو غير مجيبين عليا. ومن خع  النتائج المحصل
 باحث مجيب على هذا السؤا  مواكبون نوعا 109 أستاذا من 75 بما يعاد   %68.81أنعليها يبين 

ما لهاتا التطورات و يستغلون مثل هاتا التكنولوجيات الحديثة في اجتاحة والوصو  إلى 
 من الباحثين المجيبين يرون %20.18 أستاذا، ما يعاد  22المعلومات العلمية الرقمية و نجد  أن 

أنفسهم مواكبين و يوظفون مثل هاتا التكنولوجيات في إثراء البحث العلمي و تقاسم المعلومات بما
من المجيبين على  %88.99يخدم توسيع دائرة الوصو  و إتاحة المعلومات. و يمكن القو  أن نسبة 

 سنة مواكب و مواكب نوعا 45 إلى 35أستاذ تتراوح أعمارهم من أقل من 97هذا السؤا  ما يعاد  
ما لمثل هاتا التكنولوجيات الحديثة و مسايرتها و استعما  مختلف التقنيات المتاحة في الفضاء 

 12 من المجيبين و التي تمثل %11.01الرقمي في مجا  إثراء و تنمية البحث العلمي.فقط نسبة  
 فأكثر لم تكن مواكبة لمثل هاتا التطورات.ع هذه النتائج تبين أن عامل 45أستاذ جامعي من سن 

السن يلعب دورا كبيرا في اجقبا  من عدما  على مثل هاتا اكدوات التكنولوجية ومسايرة 
التطورات الحاصلة و العمل على اقتنائها و توظيفيها بما يسمح بتدعيم عملية اجتاحة و تسهيل 

 Error: Reference source notالوصو  إلى المعلومات العلمية و هذا ما يمثلا جليا لنا 
found1.

: مواكبة اسساإذة الباحثين للتطورات والستفادة منها(1)الشكل البياني رقم 

. اتإاحة والولوج في الفضاء الرقمي : أنماط جديدة و أفاق عدة2
إن شبكة اجنترنيت أصبحت عنصرا أساسيا في رسم معالم تحو  جديد في أي مجتمع بل تعتبر
أحد أهم مقاييس التقدم في الوقت الراهن و تمثل أداة فاعلة جتاحة الوصو  إلى المعلومات و تدفق
المعارف. حيث أصبحت هاتا التكنولوجيات و التطبيقات من العوامل الرئيسية للنمو و دفعت 
بركب الحضارة اجنسانية إلى اكمام. 
حقق التزاوج الذي حدث بين تكنولوجيا المعلومات و ااتصاات وادة ثورة إععمية معلوماتية 
أبرزت إمكانات عالية في ااتصا  و التواصل،ع أنماط جديدة من السلوكيات و أفاق تفتح الباب 
واسعا أمام التقدم العلمي و إثراء البحث و المحتوى الرقمي. و في سؤا  طرح على عينة الدراسة
فيما يخص درجة استخدام مثل هاتا اكدوات التكنولوجية المتاحة في البيئة الرقمية نجد ما يلي 

( : درجة استخدامة الباحثين الجزائريين  للتقنيات المتاحة في البيئة الرقمية2الجدول رقم)

النسبةالتكرارات

23,08%27مكثف جدا

47,86%56مكثف

23,93%28متوسطع

05,13%06قليل

100%117المجموع



 أستاذا مع هذا السؤا  و هذا يعكس 117 من عينة الدراسة  أي %100نعحظ أن هناا تفاعل 
اهتمام الباحثين  ومدى استخدامهم للتكنولوجيات و التقنيات الحديثة التي توفرها لهم البيئة الرقمية 

 من عينة الدراسة %23.08 باحثا يمثلون 27كما تبينا النتائج المعروضةع بالجدو  أععه. أن
 منهم يستخدمونها بصفة %47.86باحثا يشكلون نسبة 56ويستعملون هذه التقنيات بشكل مكثف جدا 

.05من عينة الدراسة، مقابل %23.93 باحثا يمثلون 28مكثفة أما ااستعما  المتوسط فقد اختص با 
 باحثين مدى استعمالهم لهذه التقنيات قليل ومحدود. 06 ينحصرون في 13%

على ضوء هذه النتائج نستطيع القو  بأن نسبة كبيرة من اكساتذة الباحثين المتواجدين بجامعة 
 لديهم قابلية استخدام مختلف التقنيات و اكدوات التي توفرها البيئة الرقمية 2منتوري قسنطينة 

في إثراء و تنمية البحث العلمي.و الغاية من وراء طرح مثل هذا السؤا  على عينة الدراسة هي 
محاولة معرفة مدى مواكبة اكساتذة الباحثين الجامعيين لمختلف التقنيات المتاحة و ما مدى 
استعمالهم و استغعلهم لها في النهوو بالبحث العلمي و توفير جو مناسب لتسهيل عملية ااتصا 
و التواصلع بين الباحثين الذي من شأنا توسيع دائرة الوصو  و إتاحة المعلومات داخل المجتمع 
اككاديمي الجزائري و المساهمة في عملية إثراء المحتوى العربي في البيئة الرقمية. يتضح لنا 
 جليا من خع  قراءة البيانات الموضحة في الشكل البياني التالي

( : درجة استخدام الباحثين2الشكل البياني رقم )
الجزائريين  للتقنيات المتاحة  في البيئة الرقمية

إن مختلف التطورات الحاصلة في البيئة الرقمية 
مرت بعدة مراحل و سنحاو  التطرق إلى مختلف هاتا المراحل التي مر بها الويب و التي أحدثت
تحوات جذرية في عملية اجتاحة و الوصو  إلى المعلومات من خع  النقاط التالية :

1.0Webالجيل اسول : الويب . 1.2

  على الجيل اكو  لواب أو ما 1.0 و يطلق مصطلح الويب 1989حيث ظهر كو  مرة عام  
يسمى بواب القراءة فقط أي بمعنى واب ذو اتجاه واحد فقط. و يمكن القو  بأنها تلك المواقع 

 باعتبارها صفحات ثابتة غير تفاعلية أعدت خصيصا للقراءة، التصفح و 2005المصممة قبل 
استرجاع المعلومات. فهي بالدرجة اكولى عبارة عن مواقع محتويات تقدم لمستخدميها ملفات 

( و يعتبر الجيل Patel, 2013مختارة باستطاعة المستخدمين ااطعع عليها أو القيام بتنزيلها. )



اكو  للويب و من أوائل التقنيات التي سمحت 
بالبحث عن المعلومات و قراءتها و من بين 
المميزات التي تميزه ما يلي : 

صععععععفحات ويب ثابتععععععة للقععععععراءة
فقعععععط.المسعععععتفيد يبحث و يتصعععععفح
المحتوى فقط و ا يشععارا في إنتاجععا

و إثراءه
المحتوى ثابت و الحصو  على الجديد يتم بزيارة الموقع
وجود مواقع شخصية و أخرى اجتماعي و صعحيات إثععراء و إضععافة المحتععوى من

مهام المشرف على الموقع
 كو  مرة عامWeb2.0ظهر الجيل الثاني من الويب  2.0Webالجيل الثاني : الويب .  2.2
 O’Reilly et في مؤتمر نظمتا شركة (2010 من وراء عصف ذهني )أماني مجاهد ، 2004

Medialive حيث تم استخدام تقنيات و معايير حديثة للوصو ع وإتاحة المعلومات وبدأت عملية 
استخدام البيئة الرقمية –الويب- تتجا نحو تحقيق التفاعل بين المستفيد و اللة من خع  تطبيقات 

 و شبكات التواصل ااجتماعي و غيرها...الخ )RSS و خدمة Wikiو تقنيات مختلفة مثل الويكي 
TripathietKumar, 2010 و التي لعبت دورا كبيرا في تسهيل عملية الوصو  و إتاحة المعلومات )

بين الباحثين و تنمية و إثراء البحث العلمي و المحتوى العربي في البيئة الرقمية. 

)2.0Web  )E-Trainning, 2016( : مختلف أدوات الويب 4)الشكل البياني رقم  

 هو عبارة عن مصطلح يشير إلى مجموعة من Web 2.0و عليا فيمكن القو  بأن الويب 
التكنولوجيات و التقنيات التي ساهمت مساهمة فعالة في تغيير عملية ااتصا  و التواصل سواء 
تعلق اكمر باكفراد أو بين اكفراد و الويب.  و يمكن تعريفا على النحو التالي : بأنا عبارة عن 
مساحة تتيح للمستفيدين إنشاء و مشاركة المعلومات على اجنترنيت و تمكنهم من التعاون و 

( Harinarayana; Vasantha, 2010المحادثة و التفاعل.)
وهناا مجموعة من المميزات و الخصائص التي تتمتع بها معظم الخدمات و مواقع الجيل 
الثاني من الويب و التي يمكن حصرها في النقاط التالية : 

(    اانتشار الواسع لهاتا الخدمات و التقنياتKarakas, 2009)
 سرعة فائقة في ااتصا  و التواصلع مع انخفاو واضح في التكاليف
.محتوى مفتوح غير ثابت يتم تحديثا بصفة دائمة و مستمرة
سهولة و سرعة الوصو  و إتاحة المعلومات بغض النظر عن الزمان و المكان



 إمكانية نشر المعلومات خارج نطاق المواقع من خع  تقنياتRSSمثعإثراء محتععوى 
 من صععععحيات المشعععرف على1.0المواقعععع من قبعععل المسعععتفدين على عكس العععوايب

المواقعإعتماده على المعايير القياسية في التصميم و تحقيق قابلية الوصو  و ااسععتخدام
حيث أنا يعرف بعصر التبععاد  ، اجبععداع، ااتصععا  و التواصععل )فاطمععة نعمععان عابععد،

2014) 
مواقع تهتم بالدرجة اكولى على المحتوى و كيفية عرضا
استخدام الويب كمنصة عمل تطوير متكاملة بتوفير الخدمات و التطبيقععات مباشععرة على

المواقع عوو القيام تنزيل البرامج و التطبيقات على الجهاز مما يسهل من إستخدامها.
توفير أنظمة تفاعلية تساعد المستفيدين في التحكم بالمحتوى : تعديلا، حذفععا، إضععافة أو

تغييره
 3.0Web.  الجيل الثالث : الويب 3. 2

 معلم أخر من معالم التحوات التكنولوجية و التقنية التي Web Semanticيعتبر الويب الدالي 
 بأن W3C . و قد عرفا قاموس و معجم 3.0Webمست البيئة الرقمية و يطلق عليا أيضا بالويب 

شبكة بيانات بالمعنى، أي أنا يمكن للبرامج الحاسوبية الخاصة أن تعرف ماذا تعني البيانات  
و قد ساعد واب الجيل الثالث من تحويل الويب من مجرد مستودع (2012علي بن ذنب اككبلي،  )

ضخم لمصادر مختلفة ومتنوعة من البيانات و المعلومات إلى بيئة معلوماتية منظمة و مبنية على 
قهم المعاني و كذا الععقات التي تجعل منها معرفة بشكل تفهما اللة من خع  تحليل و فهرسة 
أنواع المعارف لتصبح بعد ذلك عملية استرجاع المعلومات عملية سهلة تقوم اللة بجزء كبير من 
هاتا العملية. و ا يتأتى ذلك إا من خع  استعما  مجموعة من اكدوات و المعايير المفتوحة 

(Choudhury,2014التي تساعد على تحقيق ذلك :)
 لغة الترميز الموحدةLanguage XML Markup Extensible

خرائط المفاهيم أو اكنطولوجيOntology

 المعيار العام لوصف المصادرRessource Describe Framework

 لغة أنطولوجيا الويبWeb Language Ontology )SindhuandChezian, 2016(
و تعتبر هاتا اللغات معايير مفتوحة المصدر متاحة للجميع حيث أنها تساعد أكثر في جعل 

دون الحاجة إلى Accessible للتاحة و الوصو  Interopérabilitéالبيانات لها أكثر قابلية للتباد  
تحويلها.أحدثت تقنية الجيل الثالث من الويب نقلة نوعية في معالجة المعلومات و البيانات عن 
طريق فهما لمعاني و داات الكلمات التي يعالجها و يسترجعها و هذا ما ساعد في ظهور ما 

 و محركات البحث الدالية التي تقوم بمثل هاتا Semantic Reaserchيسمى بعع : البحث الدالي 
.(: كوزمكس2010الخدمات في البيئة الرقمية و من بين هاتا المحركات نجد ما يلي )بامفلح فاتن، 

Kosmix،   حكيا Hakia ، إكساليدExalead ،.  سووقلSwoogle و يعتبر البحث الدالي وليد تقنيات
الجيل الثالث الويب الدالي و يعتمد على تطبيقاتا في عملية البحث و الوصو  إلى المعلومات من



خع  تقديم نتائج تتفق مع داات، كلمات و المصطلحات المستخدمة من قبل المستفيد. و عليا 
فمحركات البحث الدالي تقوم بمعالجة و استرجاع بيانات و معلومات ذات صلة مباشرة باستفسار
المستفيد و وفقا لمعاني الكلمات التي استخدمها. 

 ,Cousinmو هذا ما ساعد و سهل من عملية الوصو  و إتاحة المعلومات في البيئة الرقمية )
( و في سؤا  طرح على عينة الدراسة حو  إلمامهم بمختلف مراحل تطور الويب بمختلف 2010

أجيالا المتمثلة في الجيل اكو  و الذي يمثل بداية الويب من خع  تصفح و قراءة المعلومات فقط 
 و الجدو  أسفلا يعبر على إجابات 2.0–بمعنى أنا لم يكن هناا تفاعل انتقاا إلى الجيل الثاني  

اكساتذة الجامعيين : 
دراية مسبقة بمراحل إطور الويب( : 3الجدول رقم )

حيث أن هناا تباد  للمعلومات و أكثر تفاعل بين المستخدمين حيث شهد الجيل ظهور ما يعرف 
 ما يعرف بالويب 3.0بشبكات التواصل ااجتماعي و هذا ما سهل الوصو  إلى الجيل الثالث 

 أكثر تفاعلية بين المستخدمين واللة، حيث شهد هذا الجيل ظهور و Semantic Webالدالي 
حيث شهد هذا الجيل أكثر ، 4.0استخدام الحوسبة السحابية و غيرها ثم انتقاا إلى الجيل الرابع 

 ,Ubiquitousتفاعلية وأكثر تكاملية بين المستخدمين واللة بانسيابية وأكثر إتاحة للمعلومات 
Symbiotic أو ما يعرف بالويب ااستشعاري أو اانفعالي الحسي5.0 وصوا إلى الجيل الخامس  

émotionnel web competences، Sensory emotive web من %94.87 باحث يمثلون111  و عليا فأن 
 منها.%05.13 باحثين منهم يمثلون 6عينة الدراسة أجابوا على هذا السؤا  ولم يجب عنا 

دراية مسبقة بمراحل إطور الويب.( : 5الشكل البياني رقم  )

النسبةالتكرارات 
52,99%62نعم

41,88%49ا 

05,13%06دون إجابة
100%117المجموع



 أكدت 111 إجابة من بين 62 من اكساتذة ما يعاد  %55.86نعحظ من خع  اججابات أن نسبة 
 ما يعاد %44.14على دراية هؤاء الباحثين بمختلف مراحل تطور الويب بالمقابل نجد أن نسبة 

 إجابة جاءت لتعبر على عدم دراية هؤاء اكساتذة الجامعيين بمختلف مراحل تطور الويب.ع 49
 باحث يستخدم التقنيات المتاحة في البيئة 117 من عينة الدراسة أي %100على الرغم من  أن 

 من  %52.99باحث أي  62 بصفة تتراوح من مكثفة جدا إلى متوسطة فان فقط  %94.87الرقمية و
هذه العينة على دراية بمراحل تطور الويب.
هذا قد يعود إلى عدم تعقي الراء حو  الجدو  الزمني والمفاهيم و التقنيات المرافقة لكل 
مرحلة من مراحل تطور الويب و إن اانتقا  بتدرج و بطريقة سلسة من مرحلة إلى أخرى قد 
يبدوا للباحث كأنا تطور تلقائي لمرحلة واحدة.  نعحظ من خع  اججابات أن أغلبية اكساتذة 

 أكدت على درايتها بمختلف مراحل تطور الويب111 إجابة من بين 62 أي ما يعاد  %55.86بنسبة 
و هذا ما يؤكد النتائج المتوصل إليها سابقا في السؤا  الذي يشير إلى مدى اهتمام و استخدام 
اكساتذة الجامعيين لمختلف التقنيات المتاحة في البيئة الرقمية و التي أشارت إلى درجة مكثف

 إجابة جاءت 49 ما يعاد   %44.14  بالمقابل نجد أن نسبة %23,08 ومكثف جدا بنسبة 47,86%
لتعبر على عدم دراية اكستاذ الجامعي بمختلف مراحل تطور الويب كما هو موضح جليا من 
خع  الشكل البياني التالي

( : دراية مسبقة بمراحل إطور الويب6الشكل البياني رقم  )

4.0Webاتإاحة و الولوج للمعلومات في ظل الجيل الرابع : الويب .  4. 2

 أصبح يعرف ببيئة فائقة الذكاء أو الويب Web 4.0إن الويب في ظل الجيل الرابع للواب 
التعاوني. فهو عبارة عن مرحلة متقدمة من التقدم و التطور بحيث أصبح من السهولة القراءة، 

 و بمعنى أخر، أكثر تفاعلية ما بين المستفدين و(Sindhu; Chezian, 2016)الكتابة، التنفيذ والمزامنة 
 و عليا محاولة ربط الويب بالواقع الملموسع باعتبار أنا أكثر ذكاءا لما يدور(Patel, 2013)الات 

حولا من ردود وأفعا  وعلى سبيل المثا  المساعد الشخصي.



: إقييم مهارات اسساإذة الجامعيين الجزائريين في إوظيف التقنيات المتاحة في البيئة( 4         الجدول رقم)
الرقمية

 Plateformو تتمثل سمات الجيل الرابع ما بعد التفاعلية و الدالية في كونها أصبحت منصة 
جنتاج تطبيقات تفاعلية صغيرة الحجم و إمكانية تزويد المستخدمين بتطبيقات تفاعلية أخرى من 
دون عوائق تقنية أو تكنولوجية مما يسمح لهم تكوين برامج و تطبيقات خاصة. حيث يستطيع 
المستفيد استعراو مختلف التطبيقات و اانتقا  من خدمة إلى أخرى دون عوائق مع إمكانية 
توفير مساحات للنقاش و أدوات تعبيرية أخرى. حيث أصبحت بيئة تواصلية وملتقا في حد ذاتا 

 باحث بتقييم 114 من عينة الدراسة متمثلة في %97.44بعيدا عن كونها مجرد موقع تفاعلي.قام  
لمهاراتهم و تمكنهم من توظيف التقنيات المتاحة في البيئة 

  عن اججابة %2.56 باحثون يمثلون  4الرقمية  بينما امتنع 
على هذا السؤا .

( : إقييم مهارات اسساإذة الجامعيين7لشكل البياني رقم )ا
الجزائريين في إوظيف التقنيات المتاحة في البيئة الرقمية

  من المجيبين على هدا السؤا  أنهم أكفاء %21.05يرى
 منهم قيموا مهاراتهم بالمتوسطة %29.82 منهم بأنهم يمتلكون  مهارات جيدة و %44.74بينما أفاد 

 من المجيبين الدين يرون أن مهاراتهم في هدا المجا  ضعيفة و محدودة. و تفيد هاتا%4.39مقابل
 من  الباحثين المجيبين على هدا السؤا  متمكنون من مهارات %66النتائج انا إجماا ما يقارب 

 منهم يمتلكون مهارات متوسطة. %30توظيف التقنيات المتاحة في البيئة الرقمية و أقل من 

( : إقييم مهارات اسساإذة8الشكل البياني رقم )
البيئةالجامعيين الجزائريين في إوظيف التقنيات المتاحة في

الرقمية

النسبةالتكراراتع
20,51%24كفء

43,59%51جيد

29,06%34متوسطة

4,28%05ضعيفة

2,56 0%03دون إجابة

100%117المجموع



: مراحل إطور الويب ( 9الشكل البياني رقم )
(2013, Benito-Osorio; Peris-Ortiz)

ستشهد البيئة الرقمية في السنوات القليلععة القادمععة
أن لم نقل أنها تعيش اليوم مرحلة جديدة من مراحععل
التحوات التقنية و التكنولوجية، فبعععد الجيععل اكو ،
الثععاني، الثععالث و الرابععع يتطلععع اليععوم العديععد من
مستخدمي الفضاء الرقمي إلى الجيل الجديععد، الجيععل
الخامس الذي يعد بالكثير فيما يخص توفععير وتععدعيم

أكععثر كمن و حمايععة خصوصععية البيانععات و المعلومععات ، باجضععافة إلى سععرعة فائقععة في تحميععل
ملفات ضخمة خع  ثوان فقعط كمعا أن سعرعة التحميعل في التقنيعة الجديعدة تفعوق متوسعط سعرعة

 ألف مرة، زيادة على تسهيل عمليععة ااتصععا  و التواصععل بقععدر لم65التحميل في الجيل الرابع بع: 
يشهده اكجيا  السالفة الذكر.  صرح باحثون أن اختبارات سرعة ااتصعا  و التواصعل باسععتعما 

  حققت سرعة قياسية و خياليةبحث أصععبح بإمكانععالن التفاعععلWeb5.0تقنية الجيل الخامس للواب 
مع  اجنسان و باستطاعة البشر التفاعل مع المحتوى و الوصو  بسرعة إلى ما يحتاجععا المسععتفيد.
فمن دون شك ستكون تجربة المستفيد من خع  شبكات التواصل ااجتماعي ستكون أكععثر تفاعليععة

(.Benito-Osorio, Peris-Ortiz ,2013)

بناءا على كل هاتا المعطيات و الواقع المعاش، نرى أن هاتا التكنولوجيات، التقنيات ستوضععع
بين أيدينا في وقت أقرب مما نعتقد. و عليا يجب على المجتمع اككاديمي اليوم التحكم بمثععل هاتععا
التقنيات وإدراجها ضمن السلوكات، المهارات، الععبرامج والمقععررات المتاحععة بالفضععاء اككععاديمي
سعواء تعلعق اكمعر باكسعاتذة، البعاحثين، الطلبعة أو أخصعائي المعلومعات اليعوم من أجعل التحكم و
مسايرة مستقبل الغد. و في سؤا  طعرح على عينعة الدراسعة فيمعا يخص امتعا اكسعتاذ الجعامعي
لددوات والمهععارات الععتي تُمكّنععا من التعامععل وااسععتفادة من التقنيععة المتطععورة وتوظيفهععا لخدمععة
واارتقاء بالبحث العلمي واجبداعي مع إمكانية اختيار أكثر من إجابة واحععدة و كععانت النتععائج كمععا

هو مشار إليا في الجدو  التالي 
: امتاك اسدوات والمهارات المساعدة على التعامل والستفادة من التقنية المتطورة( 5الجدول رقم )



% 14.53% من عينة الدراسة باججابة على هذا السؤا  و امتنع  85.47باحث يمثلون 100قام 
 من  %69 باحثا عن اججابة عنا. تم تبني خيار اكدوات التكنولوجية والتقنية من قبل 17أي 

  باحث مجيب اختار المهارات %71 منهم، مقابل %55المجيبين واجمكانات القانونية من طرف 
 من المجيبين %67المعلوماتية أما ااستعدادات الشخصية وااجتماعية فقد اختيرت من طرف 

من 10الشكل البياني رقم منهم للمكانيات ااقتصادية، كما هو مبين على %12 مقارنة مع اختيار
الواضح أن الخيارات اكربع اكولى تم تبنيها بنسب عالية من طرف الباحثين المجيبين على هدا 
السؤا  مقارنة بخيار اجمكانيات ااقتصادية. على ضوء هده النتائج يمكن القو  أن اكستاذ 
الجامعي الجزائري يرى أنا يمتلك مختلف اكدوات 
التكنولوجية والتقنية، اجمكانيات القانونية، المهارات 
المعلوماتية و ااستعدادات الشخصية وااجتماعية التي تُمكّنا 
من التعامل وااستفادةمن التقنيات المتطورة وتوظيفها 
لعرتقاءبالبحث العلمي واجبداعي لكنا يفتقر إلى اجمكانيات 
ااقتصادية التي تساعده على ذلك.

( : نسبة امتاك اسساإذة المجيبين10 الشكل البياني رقم  )
المهارات المساعدة على الستفادة من التقنية المتطورة

ولذلك يجب تكثيف الجهود لتعريف الباحثين باجمكانيات المادية و الموارد التي توفرها لا 
الجامعة من أجل ااستفادة من التقنيات المتطورة و ااستفادة منها.

الشبكات الجتماعية. الوصول الحر للمعلومات في ظل 3
يعد الوصو  الحر للمعلومات من أهم المبادئ التي ظل المجتمع اككاديمي ينادي بها و ذلك 
بهدف تعزيز ااتصا  و التواصلع بين الباحثين في ميدان البحث العلمي و تسهيل عملية الوصو  
و إتاحة نتائج البحوث والدراسات العلمية على أوسع نطاق جثراء المحتوى العربي في البيئة 
الرقمية. حيث تحولت هاتا اكخيرة من مجرد قناة لنشر و بث المعلومات فقط إلى كونها بيئة 

النسبةالتكراراتع
%6958,97اكدوات التكنولوجية والتقنية

%5547اجمكانات القانونية

%7160,68المهارات المعلوماتية

ااستعدادات الشخصية
وااجتماعية

6757,26%

%1210,26اجمكانيات ااقتصادية

%1714,53دون إجابة



اجتماعية تفاعلية و تساهمية، تشجع على تقاسم وبناء مشترا للمعرفة أكثر من أي وقت مضى. 
حيث تحو  فيها المستفيد من مجرد زائر قارئ و متصفح للمعلومات إلى كونا مشارا في إثرائها

من الظواهر التي انتشرت في السنوات القليلة (2013أحمد فايز أحمد سيد،و تقييمها و إتاحتها. )
الماضية ظاهرة ااتصا  و التواصلع ااجتماعي الرقمي التفاعلي و الذي يوصف على أنا جيل 
جديد من التواصل ااجتماعي الذي يدعما مجموعة من أدوات، تطبيقات و تقنيات الويب. 

إحدى الركائز اكساسية في تدعيم حريععة الوصععو  و إتاحععةو تعد شبكات التواصلع ااجتماعي 
المعلومات داخل المجتمع اككععاديمي و مراكععز البحععوث العلميععة.ع غععير أن اسععتعما  مختلععف هاتععا
التقنيات والتكنولوجيات قد غير من سلوا البععاحثين، الطلبععة و اكسععاتذة الجععامعيين و أفععرز أنمععاط
جديدة  جنتاج المعلومات و المنشورات العلمية، تبادلهععا، إتاحتهععا و الوصععو  إليهععا و هععذا كلععا في

ظل نموذج اتصالي تفاعلي جديد بدون عوائق و حواجز تقنية، تكنولوجية، مادية أو قانونية.  
مفهوم و إطور مواقع الشبكات الجتماعية.  1.3

إن التطور الذي يشهده العالم اليععوم من جععراء الععتزاوج الععذي حععدث بين تكنولوجيععا المعلومععات
وااتصاات أدى إلى تعدد و تكاثر المواقع والبرامج المتاحة في البيئة الرقمية، فأصبح العالم كأنّععا
وا قريةٌ صغيرةٌ وأصبح اكفراد يتواصعلونع بعضععهم ببعض بيسععرٍ وسععهولةٍ وبعدون حععواجز وتخطّعع

الشبكات ااجتماعية و هو مصطلح يطلق على مجموعة منعقبات المسافات والحدود الجغرافيّة.  
 تععتيح التواصععل بين اكفععراد في بيئععة افتراضععيةInternetالمواقععع على شععبكة اجنععترنيت العالميععة 

تجمعهم اهتمامات، ميو ، اانتماء لبلععد معين، اللغععة، جماعععة معينعة أو اختصععاص مععا تحت ضععل
Social الشععبكات ااجتماعيععة  ODLISنظام معلوماتي اجتماعي تفاعلي عالمي. كما عرف قععاموس 

Network  Services على أنها خدمة إلكترونية تسععمح للمسعتخدمين بإنشعاء و تنظيم ملفعات شخصعية
و يمكن القو  بأنها عبارة عن تقنيات و(،ع Reitz, 2014لهم، كما تسمح لهم بالتواصل مع الخرين )

تطبيقات تهدف بالدرجة اكولى إلى دعم حركة التعععاون وتبععاد  المعلومععات و تسععهيل التفاعععل في
 وتتمتع شبكات(Usluel; Mazman, 2009.)عملية ااتصا  و التواصل بين مستخدمي البيئة الرقمية 

 على النحو التالي: (2015)اسماعيل الغريب زاهر التواصل ااجتماعي بعدة مميزات ذكرها 
حيث تلغى جميع الحواجز الجغرافية و المكانيةالعالمية : 
يكون العضو فاعععل، من خع  إرسععا ، اسععتقبا ، قععراءة، كتابععة، التحععدث والتفاعلية : 

المشاركة الفعلية بالموقع
تعدد ااستعماات فالمستفيد إما أن يكون متصفحا للويب، طالبععا للتعلم أو باحثععاالتنوع :

لنشر أعمالا أو الوصو  إلى أبحاث و دراسات غيره...الخ.ع 
تتكامل مع تطبيقععات و بععرامج أخععرى تحت منصععة واحععدة متزامنععة للجابععةالتكاملية : 

على احتياجات المستفدين
والسرعة في عملية ااتصا  و التواصل مع الخرين بأقل كلفة سواء بالجهععدالسهولة  

الما  أو الوقت. 



. الشبكات الجتماعية : إواصل، اإصال ، إداول و إبادل 2.3
ُناا فرقاً جوهرياً بين مع العلم أن هغالباً ما ترتبط كلمتا ااتصا  والتواصل ببعضهما 

الكلمتين،  حيث إنّ ااتصا  هو عملية تعبر عن الجانب التقني بغض النظر عن تحقيق الهدف من
العملية بينما نجد أن التواصلع هو التفاعل الذي يحدث بين شخصين أثناء عملية إيصا  المعلومات
وانتقالها و فهمها في نفس الوقت. لهذا يطلق على هاتا التقنيات بمواقع التواصل ااجتماعي 

 إن ااستعما  العمتناهي لمختلف التكنولوجيات والتقنيات الحديثة داخل (. 2016إسراء زيد،)
المجتمع اككاديمي ومراكز البحوث العلمية قد غير بشكل واضح من سلوا الباحثين، اكساتذة و 
الطلبة و أبرز أنماط جديدة جنتاج المعلومات العلمية و التقنية، تبادلها، إتاحتها و الوصو  إليها. 
كما ظهر نموذج اتصا  علمي جديد لنقل وتباد  المعلومات و المنشورات العلمية دون عوائق و 
حواجز زمانية أو مكانية، يعتمد بالدرجة اكولى على الوصو  و اجتاحة الحرة للمعلومات في ظل
تقنيات تدعم و تسهل من عملية التواصل بين الباحثين جثراء المحتوى المعرفي.

 تعد واحدة من أكثر المواقع و التقنيات  Social Networkالاجتماعيةو عليا نجد أن الشبكات 
المستعملة و المتاحة في البيئة الرقمية التي تساعد المؤسسات التعليمية على لعب أدورا ريادية 
فاعلة. فقد فرضت نفسها بشكل فعا  على جل مستخدمي الفضاء الرقمي. حيث أكدت دراسة على

 باختعف تطبيقاتها تعود لشبكات التواصل Web2.0أن أعلى نسبة استخدام لتقنيات الويب 
ااجتماعي لما لها من مميزات عالية في اانتشار و تحقيق ااتصا  و التواصل بين المستفدين 
باجضافة إلى تكريس و تدعيم مبدأ تباد  و تقاسم المعلومات و الوصو  إليها. 

مواقع شبكات التواصل الجتماعي اسكاديمي . 3.3
إن الععتزاوج الرائععع بين تكنولوجيععا المعلومععات و ااتصععاات أحععدث انقعبععا جععذريا في سععلوا
المستفدين وفي طبيعة تلقى والتعامل مععع المعلومععات من حيث سععرعة انتقالهععا، تبادلهععا، الوصععو 
إليهععا، تنظيمهععا وإتاحتهععا. وبالتععالي أصععبحت مواقععع شععبكات التواصععل ااجتمععاعي اككاديميععة من
الوسععائل المععؤثرة  في المجععا  الععتربوي باعتبارهععا أداة مهمععة من أدوات التعبععير الجمععاعي و قنععاة
اتصا  مفتوحة بصفة مستمرة بين المؤسسة التعليميععة و مختلععف شععرائح المجتمععع اككععاديمي، من
أجععل الحفععاظ على القيم ااجتماعيععة للمؤسسععة التعليميععة و إتاحععة الفرصععة للجميععع لنقععل خععبراتهم،
مؤهعتهم عن طريق مشاركتهم في التحليل، النقععد، بنععاء المنظومععة التربويععة، المنععاهج المعتمععدة و

اكدوات التعليمية المتاحة. 
و ذلععك من أجععل تأكيععد ضععرورة التفاعععل المسععتمر و التواصععل الهععادف إلى تحقيععق اكهععداف
المرجععوة من العمليععة التعليميععة من خع  خطععوات ومراحععل مدروسععة و واضععحة بمهععام و أدوار
محددة لكل فرد من أفراد المجتمع اككاديمي. و في سؤا  طرح على عينة الدراسععة لمعرفععة مععدى
درايتهم، إطععهم و اسععتعمالهم لمواقععع التواصععل ااجتمععاعي اككاديميععة المتخصصععة.ع فيمععا يلي

النتائج المتحصل عليها من خع  ما تمثلا بيانات الجدو  التالي :   
مواقع  التواصل الجتماعي اسكاديمية المتخصصة.( : 6الجدول رقم )



باحثا أجابوا على هذا السؤا  108 من عينة الدراسة يمثلون %93.16 أن 6يبين الجدو  رقم 
 عن اججابة. حيث تظهر   %6.84 باحثين يمثلون 08وامتنع 

 من عينة الدراسة %72,65النتائج المتحصل عليها أن نسبة 
بصفة إجمالية أظهرت إهتماما بالغا و أكدت علمها بتواجد 
مواقع التواصلع اججتماعي اككاديمية المتخصصة بإعتبارها 
أصبحت واحدة من اكدوات و القنوات المستغلة في إثراء 
العملية التربوية و التعليمية اليوم. 

( : مواقع التواصل الجتماعي اسكاديمية المتخصصة11الشكل البياني رقم )

 إجابة 24 بما يعاد  %20,51بينما نجد فقط نسبة 
تواجد مثل هاتا القنوات بعدم إطععهم مسبقا على
بمجا  التعليم مما ساعد اجتصالية و المتخصصةع
تفاعليا حيويا مختلفا تماماعلى إعطائها طابعا
قامت بصياغة ععقة على الطابع التقليدي و
أساسها التفاعلية. و الشكلجديدة بين المعلم و المتعلم

إدراا عينة الدراسة  يوضح لنا جليا11رقم 
بوجود مثل هاتا المواقع. 

 إعطاء تحاليل قائمة بالدرجة اكولى على عدد 12ثم حاولنا من خع  الشكل البياني رقم 
 8الدساتذة الباحثين الذين أجابو فقط على هذا السؤا  بإستثناء

 77.98%ممن لم يجبوا على السوا  فجاءت النتائج كمايلي : أن 
 باحثا كانوا على علم و 109 من بين 85من الباحثين المجيبين أي 

النسبةالتكرارات
%8572,65نعم
%2420,51ا

80دون إجابة
6,840

%
%117100المجموع



 باحث لم 24 متمثلون في 22.02%دراية مسبقين بوجود مواقع التواصل اككاديمية المتخصصة و 
.12يكونوا على علم بها كما هو موضح على 

بوجود مواقع التواصل اسكاديمية( : نسبة الباحثين الدين كانوا على علم أول 12الشكل البياني رقم )
المتخصصة

:واقع شبكات التواصل الجتماعي أبرز م. 4.3
 تطورات هائلة و خاصة منها تلك Web2.0شهد العالم في ظل تقنيات الجيل الثاني من الويب 

المتعلقة بعملية ااتصا  و التواصل و المتمثلة في شبكات و مواقع التواصل ااجتماعي. حيث أنا
لكل واحدة منها مميزات و خصائص تجعلها تتعامل مع أفراد دون آخرين مع مراعاة في نفس 
الوقت الععقة القائمة بينهم فيما يخص احتياجاتهم، ميولهم و نوعية المصادر المعلوماتية المتبادلة 

ومن بين أهم مواقع شبكات التواصل ااجتماعي المتاحة في الفضاء الرقمي و المتاحة بينهم. 
بالنظر الى عدد مستخدميها و كذا سرعة انتشارها، سواء منها العلمية أو المهنية الممثلة في 
الجدو  التالي :
 

( : مدى استعمال الباحث الجزائري لمختلف مواقع التواصل الجتماعي11الجدول رقم )
المجموعدون إجابةمنعدمةمتوسطةعالية

التكرارا
ت

النسبة
التكرارا
ت

النسبة
التكرارا
ت

النسبة
التكرار
ات

النسبة
التكرارا
ت

النسبة

Facebook69%58,9727%23,0811%09,410%08,5117%100

Twitter12%10,2618%15,3866%56,4121%17,85117%100

ResearchGate17%14,5316%13,6858%49,5726%22,22117%100

My Space01%00,84%3,4276%64,9636%30,77117%100

LinkedIn44%37,6141%35,0413%11,1119%16,24117%100

Academia.Educ18%15,3828%23,9436%30,7735%29,91117%100

YouTube25%21,3729%24,7840%34,1923%19,66117%100

Social Sciences
Research Network

13%11,1116%13,6864%54,7024%20,51117%100

GoogleScholar38%32,4833%28,2026%22,2220%17,10117%100

يبين نسب الباحثين المجيبين على كل خيار من هذا السؤا  والمستخدمين لمختلف مواقع 
التواصل بصفة عالية و متوسطة أن التطور الذي شهدتا تلك المواقع وزيادة عدد مستخدميها الذي
يتعدى المليار مستخدم حو  العالم قد جعل منها قوة ا يستهان بها في العديد من اكمور التي 
تتعلق بالمؤسسات التعليمية و خاصة منها التعليم الجامعي.  فتراوحت إستخدامات عينة الدراسة 
لمواقع التواصل اججتماعي المتخصصة كل حسب ميولا و إتقانا لمختلف هاتا المنصات التى 
أصبحت اليوم جزءا من حياتهم اليومية و بالتالي فإن إستخدامها كوسيلة للتلعلم و التعليم بات أمرا
طبيعيا باجضافة الى إعتبارها أفضل منصة لتحقيق اتصا  آني، فعلي و تفاعلي بينهم و بين 
مختلف الفئات المستعملة لهاتا المواقع. وما يفسر اجهتمام و اجستعما  الكبير لهاتا المنصات هو 



الكم الهائل من المعلومات المتاحة على شبكة اجنترنيت و سرعة و سهولة الحصو  على كتب، 
دوريات، بحوث علمية، مجعت و دوريات معينة بتخصصات محددة و عامة. 

58%على سبيل المثا ، فقد حصل موقع فايس بوا على إختيار غالبية عينة الدراسة بنسبة تقدر بع 

 و الشكل البياني رقمإجابة. ستكون لنا متابعة و تحليل لكل من المواقع احقا. 69 أي ما يعاد 97,
 يوضح و يرتب إخيار عينة الدراسة لمختلف المواقع المستعملة من قبلهم : 13

( : مدى استعمال الباحث الجزائري لمختلف مواقع التواصل الجتماعي13الشكل البياني رقم  )

: من الشّبكات ااجتماعيّة المهنيّة المتخصّصة تسعى جظهار LinkedIn  لنكد إن . 1.4.3
 ,Tambe; Prasanna)المهارات المهنية و الشخصية الفرد وقدرتا على القيام بالمهم الموكلة إليا. 

 يساعد الموقع المستفدين على تّطوير مهاراتهم الوظيفيّة عن طريق العديد من النّقاشات (2010
والحوارات التي تدور بين اكعضاء ذوي التخصص الواحد أو ااهتمامات المشتركة. ويتيح 
الموقع معلومات وأفكار وفرص لتقوية الحياة المهنية.  و بإمكان تباد  التوصيات بين المستفدين 

صدار أو إمكانية الحصو  على تزكية إمن هاتا الخدمة - 
لتأدية وضيفة أو مهمة داخل مؤسسة-  و قد بلغ عدد رواد 

 مليون عضو من مختلف 200 أكثر من 2013الموقع سنة 
 و في سؤا  طرح على (Chiang; Suen, 2013)أنحاء العالم.

عينة الدراسة فيما يخص مدى استعمالهم لموقع لنكد إن 
وكانت النتائج المتحصل عليها على النحو التالي : 

( : استعمال عينة الدراسة لنكد إن14الشكل البياني رقم )

 باعتباره الشبكة ااجتماعية %86.73نجد أن لينكد إن يحل بالمرتبة الثانية من ااستعما  بنسبة 
اككثر شعبية من المهنيين و منبرا هاما.  رغم انا يشبا الفايس بوا إا انا موجا في المقام اكو  
حو  الخبرة المهنية، مما يسمح للباحثين بالتواصل ومشاركة المحتوى مع غيرهم من الزمعء و 

المهنيين، وأرباب العمل المحتملين و يسمح لهم
بإنشاء و تطوير شبكتهم المهنية. كما يتمتع بميزة
"التوصيات"، التي تتيح للباحث أن يوصي بباحث
آخر من أجل مهارات معينة يمتلكها أو يتمتع بها
سواءا كانت مدرجة في ملفا الشخصي، أو ا كما



يسمح بإنشاء مجموعات خاصة وبااشتراا في أخرى ذات الصلة بميدان الباحث أو المواضيع 
المرغوب بها.

 : يُعتبر موقع الفيسبوا من المواقع اككثر شهرةً في قائمة مواقع Facebook . فيسبوا2.4.3
 من قبل مارا 2004 فبراير4التواصل ااجتماعي واككثر استخداماً على اجطعق، تمّ إنشاله في 

جوكر بيرغ حينما كان طالباً بجامعة هارفرد حيث قام بتصميم موقع على شبكة اجنترنيت من 
 الصعيدي؛ أجل التواصل مع زمعئا و إتاحة لهم الفرصة لتباد  الملفات، الراء و اكفكار.)

 وكان الموقع في البداية مقتصراً على طعب الجامعة ثمّ امتدّ ليشمل جامعات (2011سلطان، 
أخرى، وانتهى با اكمر كموقع متاح للجميع.  

 ما 50يرتاد على الموقع أكثر من مليار مُستخدم من مختلف أنحاء العالم، حيث نجد اليوم 
يقارب  بالمئة من مستعملي هاتا التقنية ، بالدرجة اكولى 

 لما (Click; Petit,2010) عام فما فوق،35من الفئة العمرية 
يمتاز با من سهولةٍ وانسيابيّة في التعامل، وما يوفّره لهم 
من خصائص وخدمات كبيرة ومختلفة. و قد حضي 

 من ااستخدام من قبل عينة %89.72الفيسبوا  بنسبة 
.15الدراسة و هذا ما يوضحا الشكل البياني رقم 

( : استعمال عينة الدراسة للفايسبوك15الشكل البياني رقم )

يعود ااستعما  المكثف لفيسبوا من طرف الباحثين إلى كونا أكثر مواقع التواصل ااجتماعي
اسععتعماا بالعععالم حاليععا و كونععا وسععيلة ا غععنى عنهععا في إبععداء الراء و التعبععير عنهععا و تبععاد 
المعلومات و يسمح للباحثين ببناء أكبر بيئة تفاعلية و تعزيز حضععورهم و يعطيهم أكععثر رليععة من
أي وقت مضى، ويسمح لهم بمشاركة المعلومات ععبر الجعدار الخعاص بهم معع متعابعيهم. كمعا أن
إمكانية الوصو ع إلى الصفحات الخاصة بالجامعععات و مراكععز البحث و المكتبععات و كععدا البععاحثين
عبر العالم ا حصر لها. أضف إلى ذلك إمكانية إنشاء قوائم خاصععة و إدارتهععا للوصععو  لمعلومععة
معينة من بين الاف منها بسهولة وسرعة. كما يوفر الفيسععبوا إمكانيععة إنشععاء مجموعععات حععوار
متخصصة تمكن من تباد  المعلومات و طرح مواضيع للنقاش بين الباحثين في المجا  المرغععوب
فيا. كما أن تعود الباحثين على استخدام الفيسبوا كموقع تواصل اجتمععاعي بحت وإمكانيععة تكييفععا

إلى موقع تواصل أكاديمي ساعدت على استخداما بصورة مكثفة.
 أو ما يسمى بالباحث العلمي وهو عبارة عن محرا بحث GoogleScholar . قوقل سكوار3.4.3

علمي أكاديمي متعدد التخصصات و المصادر من كتب، مقاات، دراسات أو أبحاث علمية بلغات
مختلفة. و يعتبر من أهم المواقع اككاديمية استعماا و من بين أهم المميزات التي يوفرها الباحث 

(UQAM, 2017)العلمي ما يلي 
إمكانية البحث في عدة مصادر معلومات



الوصو  الحر إلى النصوص الكاملة لدبحاث العلمية التي لها صلة بالموضوع محل الدراسة
خدمة مجانية و الحصو  على معلومات ذات مصداقية و محكمة مجانا
إمكانية إنشاء حساب خاص بالمجان و إضافة اجنتععاج الفكععري الخععاص و المشععاركة في إثععراء

المحتوى الرقمي.

( : استعمال عينة الدراسة جوجل سكولر16الشكل البياني رقم )

وفي سؤا  طرح على عينة الدراسة حو  مدى استعمالهم 
للباحث العلمي، حيث احتل جوجل سكوار المرتبة الثالثة من حيث ااستعماات المكثفة 

باعتباره وسيلة سهلة للحصو  على الدراسات و %73.20والمتوسطة من قبل الباحثين بنسبة 
البحوث الجامعية والكتب والملخصات والمقاات وااستشهادات...الخ من مصادر مختلفة مثل 
ناشري البحوث العلمية، والجامعات باستعما  واجهة واحدة و يعمل على تحسين رلية البحوث 
العلمية في جميع أنحاء العالم. 

 من أشهر المواقع العالميّة واككثر استخداماً في البيئة الرقمية. هو YouTube يوتيوب. 4.4.3
موقع مُتخصّص ببث مقاطع فيديو مجّانيا، يساعد المستفيد باجضافة إلى تصفّحها، نشر مقاطعا 

 بمقاطعة 2005 فيفري من عام 14الخاصّة باً مع إمكانية مشاركتها مع الخرين. تأسس في 
 Chen, Chad Hurley et Jawed Karim  كاليفورنيا من قبل 

Steveو قد تم شراء الموقع من طرف شركة قوقل في سنة 
( و في سؤا  طرح2010 ،صالح محمد، عماد عيسى. )2006

على عينة الدراسة حو  مدى استعمالهم ليوتوب كانت 
 : 17النتائج المتحصل عليها كما يبينا الشكل البياني رقم 

( : استعمال عينة الدراسة ليوإيوب17الشكل البياني رقم )

من عينة الدراسة متمثلة في درجة باختعف أعمارهم، مستوياتهم  %46.13حيث نعحظ أن نسبة 
عتبر الموقع جزء ا يتجزأ من اهتماماتها العلمية و العملية منها، و ااستعما  عالية و متوسطة، ت

هذا لما أضافا الموقع من تسهيل عملية الوصو  و إتاحة المعلومات في بيئة تفاعلية تكرس مبدأ 
ااتصا  والتواصل بين المستفدين. 



 العالم، تمّ : يُعدّ موقع تويتر أيضاً أحد أهمّ مواقع التواصل ااجتماعي فيTwitterتويتر  .5.4.3
 من قبل جاا دورسي، ونوح غعس، وإيفان وليامز و بيز ستون. و يعد 2006-3-21إنشاله في 

 أحد أهم منصات المدونات Twitterتويتر
 حصل الموقع على اسما من كلمة (2012صعح الصاوي، المصغرةع المستعملة في البيئة الرقمية )

غرد أي التغريد لذلك يمتاز بشعاره الذي يحتوي على طائر باللون اكزرق.  

( : استعمال عينة الدراسة لتويتر18الشكل البياني رقم )

وكل نص يكتب داخلا، يطلق عليا مسمى تغريدة  والتي يجب 
 وباستطاعة المستفدين (Mon, 2015) حرف140أن ا تتعدى من 

إضافة صورة، أو مقطع فيديو إلى رسالتهم. وأصبح الموقع متوفر باللغة العربية ابتداءا من شهر 
 نعحظ أن نسبة إقبا  الباحثين 18و من خع  النتائج الموضحة بالشكل البياني رقم  .2012مارس

 %10.26بصفة متوسطة و %15.38و المجتمع اككاديمي الجزائري على استعما  تويتر ا يتعدى 
بدرجة عالية و إقبا  كبير حيث أن عامل السن يلعب دورا كبيرا في مدى استعما  واجقبا  على 

. باجضافة إلى استقبا  الردود والتحديثات بالبريد مثل هاتا التطبيقات التكنولوجية الحديثة
تباد  مما يساعد على SMSعن طريق الرسائل النصية القصيرة RSSاجلكتروني، و خدمة

و احتلتالمعلومات وطرح مواضيع للنقاش بين الباحثين في المجا  المراد البحث و التقصي فيا. 
، ربسيرشغيت أو بوابة %56.10المواقع اكخرى النسب التالية على التوالي: أكاديمية ايدو بنسبة 

، بينما أقل نسبة استعما  فقد %31.18، شبكة البحث للعلوم اجنسانية بنسبة %36.26اكبحاث بنسبة 
 و هدا قد يرجع لكونا يعتبر موقع تواصل اجتماعي %06.17كانت من نصيب ماي سبايس بنسبة 

بحت أكثر منا موقع تواصل اجتماعي أكاديمي من طرف الباحثين. تبين هاتا النتائج مدى إدراا 
الباحث الجزائري كهمية استعما  مواقع التواصل ااجتماعي اككاديمية جثراء أبحاثا و إعطائها 
أكثر رلية و استعماا في المجتمع اككاديمي العالمي و أنها وسيلة ا يمكن ااستغناء عنها حاليا 

وهذه جملة من النتائج و التوصيات التى توصلنا إليها من من أجل التواصل و تباد  المعلومات.
خع  هاتا الدراسة : 

و عليا نضع بين أيديكم مجموعة من النتائج العامة الععتى توصععلنا اليهععا من خع نتائج الدراسة : 
إعدادنا لهذا البحث: 

 بععاحث مواكبععون نوعععا مععا لهاتععا التطععورات و109 أسععتاذا من أصععل 75يعععادل  بمععا %68.81أن 
يسععتغلون مثععل هاتععا التكنولوجيععات الحديثععة في اجتاحععة و الوصععو  الى المعلومععات العلميععة

الرقمية. 



 أكععدت على أنهم على درايععة111 إجابععة من بين 62 من اكسععاتذة مععا يعععاد  %55.86أن نسععبة 
 إجابععة جععاءت لتعععبر49 مععا يعععاد  %44.14بمختلف مراحل تطور الويب بالمقابل نجد أن نسبة 

على عدم دراية هؤاء اكساتذة الجامعيين بمختلف مراحل تطور الويب.  
 باحثععا كععانوا على علم و109 من بين 85 من الباحثين المجيبين اي ما يسععاوي 77.98%أن نسبة 

22.02%درايععة مسععبقين بوجععود مواقععع التواصععل اككاديميععة المتخصصععة و في حين نجععد أن 

 بععاحث من العينعة المجيبععة على هععذا السععؤا ،  م يكونعوا على علم بهاتععا24متمثلون في أصععل 
المواقع. 

 86.73يحتل موقع التواصععل ااجتمععاعي لينكععدإن المرتبععة الثانيععة من حيث ااسععتعما  بنسععبة%

باعتبععاره الشععبكة ااجتماعيععة اككععثر شعععبية لععدى المهنععيين و منععبرا هامععا لتحقيععق ااتصععا  و
%89.72التواصل. أما موقع الفيسععبوا  فقععد حضععي بنسععبة    عينععة الدراسععة ممععا يجعلععا يحتععل 

المرتبععة اكولى، في حين احتععل موقععع جوجععل سععكوار المرتبععة الثالثععة من حيث ااسععتعماات
%73.20المكثفة و المتوسععطة من قبععل البععاحثين بنسععبة   باعتبععاره وسععيلة سععهلة للحصععو  على 

الدراسات و البحوث الجامعية والكتب والملخصات والمقاات و ااستشهادات...الخ.
اعتمادا على النتائج المتوصععل إليهععا في الدراسععة، نععورد جملععة من التوصععياتإوصيات الدراسة :

نأمل أن تكون عامع يهدف للسعي الحثيث نحو إيجاد السبل الكفيلة لتكون حركية و انسععيابية أكععثر
للمعلومات و اجنتاج الفكري اجبداعي.

خلق وعي بأهمية مفهوم الوصو  الحر للمعلومات داخل المجتمع اككاديمي، من أجعل تحريعك
عجلة البحث العلمي واجستفادة المثلى من مثل هذه القنوات.

السعععي وراء وضععع آليععات و أدوات فعالععة لضععمان مصععداقية المعلومععات المتاحععة في الفضععاء
الرقمي من خع  تطبيقات الواب.ع

إدماج مهارات الوعي المعلوماتي ضمن برامج التدريب المخصصة لدساتذة و إدراجها ضمن
المقرارات الدراسية للطلبة. 

التركيز على عملية اجتصا  و التواصلع بين الباحثين، اكساتذة والطلبععة لتسععهيل الوصععو  الى
البحوث واجستفادة منها.

تعميم الوصو  الى مصادر المعلومات المتوفرة في المنظمات والهيئات العربيعة كالدراسعات و
التقارير وقواعد المعلومات. 

وضععع حععيز التنفيععذ النتععائج والتوصععيات الععتي تم الوصععو  إليهععا وعععدما جكتفععاء بنشععرها في
الدوريات العلمية.

الخاإمة  :   
إن التطورات التكنولوجية الهائلة  التى حدثت في السنوات القليلة الماضية فرضت نمطا جديععدا
و تصععورا جديععدا للحيععاة اججتماعيععة، العلميععة، العمليععة، اسياسععية و اجقتصععادية حيث إزداد فيععا



إستعما  المعلومات يوما بعد يوم و تتعاضم فيا صععناعة المعلومععات بإعتبارهععا الركععيزة اكساسععية
غير الفضاء الرقمي – ثورة المعلومات الرقمية- معمح العصر الحالي والتى يعتمد عليها اليوم . 

اككاديمية- حيث تتحو  يوما بعععد يععوم الىمس مختلف أنشطة الحياة اليومية بما في ذلك العلمية  -
بيئععة رقميععة –إفتراضععية- أين نجععد إسععتعما  امتنععاهي لمختلععف الععبرامج، التقنيععات و التطبيقععات
التكنولوجيععة الحديثععة  على غععرار شععبكات التواصععل اججتمععاعي و خععدمات الحوسععبة السععحابية و
التخععزين السععحابي و الععتى تم إسععتغعلها وإسععتخدامها  في عمليععة  إثععراء و تنميععة البحث العلمي و
توسيع دائرة الوصو ع و إتاحة المعلومات. في ظل هاتا التحععوات واجسععتعماات للبيئععة الرقميععة،
يزداد يوما بعد يوم الحديث عن  أمن و حمايععة خصوصععية المعلومععات و البيانععات  الععتى تعععد أحععد
اكعمدة البالغة اكهمية كي مجتمع معلومات أو بيئععة رقميععة كععانت، وا سععيما عنععدما نتحععدث عن
الخععدمات، التقنيععات و التطبيقععات الذكيععة. و تجععدر اجشععارة هنععا الى أن مسععتقبل هاتععا اكدوات
التكنولوجية مرتبط إرتباطا كبيرا في مامدى درجععة ثقععة المسععتفيدين من هاتععا الخععدمات في توفععير
الحماية  و ضمان أمن بياناتهم و المحافظة على خصوصيتها سواء تعلععق اكمععر بالحمايععة التقنيععة،

التكنولوجية أو القانونية.  
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