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� �
�بوداود��ابراهيم� ���� �بوفيجلين���زهرة� �

�أستاذة�محاضرة�"أ"�������������������������������"أ"�أستاذ��مساعد� �

��قسم�علم�المكتبات�و�التوثيق �قسم�علم�المكتبات�و�التوثيق� �

��2جامعة�الجزائر�����������������������������������������2جامعة�الجزائر

��

�ص�:لستخالم �

�א����� �� ����� �دو�א ����� ��و ������ن �א����� �א����ط �א����ل ���

א��������������א�������א��������������א�����و�������א�������و���א���

א���������������א���א���א���������������������������א����و�א����ل�

���Kو�������א�������دא���א����م���������������������������������� �

�א��א���� �א����ل �א����������وא�� ���و��� �א���א��� �א���א�� ���� ������ل و

�و� �ذ���������אض������� ��و ��������������� �א���ق������ ����������

��� �و������ �א����ل �دو� ������ ���و�� � � ����� ��� �}و � ������� �و ���א��

�و� ���� ��� �������א����� �א���و�� ����� ���� �وא������ �א������ �و��

א�������������و�������א��א��א�����������و���א�����א���������א��������

Kא����������א���א����و������������م������������� �

��

�مـقـدمــة: �

�א�دא��א��� �א������א�������� �و�����������א���������������א����� �

���و�א����ل��������������������������������ن������د�������������א����

����� ������ �א���ل ������ �����د ����� ������ �א��� �א����� �א���� ��

א���������������א���א���������א��������������א�������������א���

�א������ �א���� �� �و �א������ �����د� �א���א� ���א��ذ �א����ط�������ل ��
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�א��� �א���א�� ��� ��� ������ �א���� ������ ���� �א������ �و ������ن א�����

������������������������א����و�א����ل�������������������������

��������������و�������א�������دא���א��������אذ���������������و���

א���������و����و������������א����ط�א�������و�א�����م�������א���א�������

�א������������� �وא���� �א���� ���א����ل����و��� �ً���� ���د��دو�אً ��Kذ א����

Kو�����א��������א���و���������א��א���������������������� �

��������א������א�������������א��������د���������������א�������א��د��و

���אد������������و������و���א�����א����������ن������������وא��د�����

���������Kن���و��א����و����א������������������������������א����ل�א��א����

و�א��������������������א����و��������������Kو������ل�א��א��������������

���م�א������و����������������������������������א�����א����د���و�א��

Kא�دא�� �

�א��א���� �א����ل �وא�� �א��������� �������ول �א���א�� �����ل����

�ذ��� ��و ������� �א������ �א�دא� ���� ������ ���� �و �א���ق ����� �����

Wא������א�������������������� �

����������א����ل�א��א���������������א���ق��-

���א����������א����ل�א��א������������������������א�����-

����������א����א�א����ل�و�������א������א����������-

����������א�����دא�����������������������א����������- �

��أهداف�الدراسة�:

-�Kא����������������א����ل�א�����������������א���ق�

�������������א�����������������������ل�و�و�����א����ل�و��������-

Kא������א��א�������א������و�א���و�������

א����������א���א����א���א����א�����א���א����ل���א�����א�����و�������-

Kא�������א��������������������א���א���

� �
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�الفصل�الأول:�ضبط�المفاهيم �

� ������ ���ل��א����لא����لא����لא����ل���� ��� ����� �� �א������ �א������� ��

�א����� ���� ��������ن���� �و ����� ���د �א��� �����א��ل و�����د����

���� �א������� �����دل �א���� �א����� �������� �א����� ��ن ���� ����

K�����1א���م��و�א��������و�א����ز� �

������א����ل�������������א������א����ل���א�����א������א����ل���א�����א������א����ل���א�����א������א����ل���א�����א������و�������

� ����� ���� �� ����� �وא������ ������ ��و א���������Communicationא����

��و�������و��������������������Communisא����א������ �א���م و������

و����א������א�������א�������א�������א��������و�א��������������א���ق��و������

��������د ���� ��و�א�������� �א������ ��و �وא����������������א���م ل�א�����

Kא����ز� �

� �وא����ل�����ً� �وא����ل�����ً� �وא����ل�����ً� ����א���א����א����������������������������?و��?�وא����ل�����ً�

?�����Fא�����س�א���?��و�?���ن�א����?א������������ً��א�����و���غ�א��������

�و� ���?� ����� �א����ل ������ �����س�������د ���� KE?و��?� ��و����� ����

K?Eא����א�� ��و �א������ ��و ������Fم �وא������� �א����� ��������������2دل و����

�����م�א����ل���ذ����ن������د����������������������ص��و���� �����

Wو����������������و�������א�������������������� �

���������������وא��- �������� �א������ ���� �א������� �و��א������

K���������������3א������

��و�- �و���د�� �و����� �א��������א���و��� ����� �������و ��و �����ج �����

�������������א���د�����������������������و�א�������و�א�������و� �ذא����

�و���� �� ������ ���א��� �������� ��و ��������� �א������� �א���� א�������

ذ���א�������و�����א�������א���������א����������א���������א����ل����ً�

������ ��و ���� ���� ��� �� Eא����F� ��� ���� ��� �א����� ��و �א����� �و

Fא��������������Eل�و������������E����Fوذ����������������א���������و�

K4א���������������א������
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م�א����ل�������א���ل��ن�������و���������������م����������������-

Wא����ل�����م����������ن�������������������

K��KKKو��������������א����ل��������وא�������وא��������������

K�ًو����א��א����ل���������������د���دא��������

Kא�����و�����و������א����ل�א�������������

���א�������������و�����������������Kא����ل�وא���

�ذن�������������������������ل���������������������و����������������ل������ل������ل������ل

K���5א�����������א�������א��������������א������� �

� ������ ���� �א�دא� �א�دא� �א�دא� �����Performanceא�دא� ���� ����م �و ����د�� ����א���ز

����������� ������ ��و ����6ط ����� �و�� ������� �א�� �א���א� ��و א������

א����م�����������و��������م������א���א��و�א�������א��ز����������������

K7א�������������و���א����ط�و����א���א��א��������א���������������� �

�א�������� �א����ل ������ز �א��������������������� ��دא� ���� و

����و���������������א�����و��������א��א������א����������و�����������

K������������������� �

��

�الفصل�الثاني:�خصائص�و�أهداف�و�مبادئ�الاتصال�في�المكتبات�الجامعية �

�����������و����א��א�������א���������������א����م�و�א���א��

�א�������������������و������ �

�����א�������و��א���א����������א����ط������������א����ل���א��

Wא�������� �

1� J� J� J� J����������������������������8�

� J� J� J� J�����Wא����ل���א�������א�������و��א���א�����������������ل�و�������

א����ل����א���د�و�������وא����ل����א���د�وא�����א�����وא����ل����

��������א����ل�א���אد�و���������א����ص�وא����ل���������و�����

Kو�����و�����א��������و�������������א����و��وא����ون���������� �� �� �� �
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���א��א�������א����������������و��LLLLא����ل�א����ل������م��������-

א���������و�א������א��������و�א����د�����و�����������������ن�א�����א����

א������א������Fא����������Eدو�א�����������������ً��و��������و�������ن�

Kس��������א����ل��و�א�����א���م��������� �

א����ل�����������������א�����وא���������א�������و�א���������و�-

Kא������א��������و�א����د����

2� K� K� K� Kא�����א�����א�����א������ W� W� W� Wא������ �א������� �و��א�� �א������ �א������ �� �����ل

����������9Wد��� �� �� �� �

-W����������W����������W����������Wא�������������������� ���א�� ��و �א����� �و����م ������دوא�� � ���ن

Kא�����و������������������������א���א��א��������������� �� �� �� �

-W���������W���������W���������Wو��������و������������ ����������������א�����������א������

Kא��������������� �� �� �� �

-W����������W����������W����������W������������{و�������ع�א��������������وא��א��א��������� �

-������������������������������������K�ًو���א�������������א������وא����������������W� �

-�������������������������������������������� ����� ���� �� � �א����� ���� �������������� ���� � W

א�������א��������������������ق�א�����و��و���وא���א�����و���و��������

�������������������دא���Kא�����������

�������א���������א������א�����������א����������א����������א����������א����������- ���������ز��د� � W

��������� �و����� � ������ ����������� ���د��������د �א������� ������

Kدא����� �� �� �� �

-W��������� ���W��������� ���W��������� ���W��������� �������� �وא���ل ������ ����� ��� �א���אل ���ل ��

Kא����������������

3� �א����ل ����د� K� �א����ل ����د� K� �א����ل ����د� K� �א����ل ����د� KWWWWא������������ �� �א��� ������ل ������� ����د� ����

��10Wא���������������� �� �� �� �

����� J� J� J� J����Wو����א���Wو����א���Wو����א���Wو����א�����Kو����א������א�����������������א�������א�������� �� �� �� �
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� J� J� J� J����� Wא��א��� �א����ل �� �وא�� ���� Wא��א��� �א����ل �� �وא�� ���� Wא��א��� �א����ل �� �وא�� ���� Wא��א��� �א����ل �� �وא�� ������ �����د� ����א� ����� ����و��

Kא����ل�א��א���������������ً��و�����ً������א������� �� �� �� �

� Jא��������� �א������ ������ �א������������� �א������ ������ �א������������� �א������ ������ �א������������� �א������ ������ ������������ �א����� ���������Wא���א��

���� ���� �א������ �وא���� �� �א���� ���� ����� �א������� �א������ ���� ���

Kא�����وא����������������������א������א�����א�����������م����� �

� J� J� J� J����Wא�������������א����لWא�������������א����لWא�������������א����لWא�����א�������������א����ل� �وא���אم � � �������א������ دل�������

K�ً����ًא���א��א����ل���و����ن����ن���א���א����ل������אً���و�����������א� �� �� �� �

� J� J� J� J����Wوא��� �א��� �� �و��� �א���� �� �وא��Wא����ل �א��� �� �و��� �א���� �� �وא��Wא����ل �א��� �� �و��� �א���� �� �وא��Wא����ل �א��� �� �و��� �א���� �� �������א����ل ���و�� ����

Kא������وא�������א��א����א����ل�وא������������������ �� �� �� �

-Wא����ل� �����ن �א����لWو��� �����ن �א����لWو��� �����ن �א����لWو��� �����ن ��������و��� �����אً �א����ل �����ن ����ن ��ن

Kو����� �� �� �� �

-Wא�������� ����Wא�������� ����Wא�������� ����Wא�������� ����� �������� ������ �و��א��� �א������� �א������� ����

��Kא����ل���������א���د�������א��و�������������א������������ �� �� �� �

�

� �

��������Wא����ل�و�����������א�������א������א�����א����� �

1KKKKא����ل������א����ل������א����ل������א����ل������W� �

�א���������� �א���� ���� ������� ������� �و������ ������ �א����ل ������

�א������� �������א�����א������������ �و � ��������� ����� و��ون��������

������ ������ ����� �وذ�� ������ ����� �و������� �و���א��� ������ ���

א��������א���ل��������א��������������א���و���������������א�����������ن���

������11�K� �

�وא�������� �א������ ���ن � � ��������� �א����� �و�ن �א����ل� ������ ��ن ��

�12Wא�������������������א�����א����� �

1� Jא������و�א�����Sender�or�Source� �

2� Jא�������Message�
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3� Jא����ل��و�א������������Channel�

4� Jא��������������������Receiver�

5� Jא�������א��א�����و��د��א�����Feedback�

6� Jא�������Noise��Kوא����א��א�����

1.1�Wא����K�Wא����K�Wא����K�Wא����K� �� �� �� �

�א�و��� �وא���� �א����ل�� �א�ول�وא������������� ����א�����א�����

�و��������ً�� �� �א������� ����� ��و �א���� �ً������ �و���� Kو������� ��دو����

א�������������א��������������א����������א�����Kوא�������������א������

�א����� ��و ����א������ �א������ �����13���������� ����� �א�����א��� ���

�������� �א���د� ��� ���� ����ن ��ن ����� ���� �ً����� �و���ل �� �ً����� א����ل

א����ل����������ن����ن�����������������������و��������������ل����

��Kא��� �

�א������ �� ������� �א��������� �א������� ������ �� �א���� ���� و����

�و� �ود���ً� �ً����� �ً������ ������� ����� �א��� �وא����� �א�����א� �و א����ز

�א������� �א�� �א������ �ً���� ������ �و�� �א����� �و �א����� ������ ��� وא��ً�

������ ���� ��14א���� �א���� ���� ��� ���� ����� ������ �א�� �א���� א����אم

א��������א�������و�ن���ص������������������א����و����������و�ن������

א�������א�����������א���������و�ن�����������ن��������وא����و���������ن�

���� ��א��� ������ ���� �א���ل ���� ���ص �و�ن �وא������ �א���� �����

Kא�������� �

2.1Wא������KWא������KWא������KWא������K� �� �� �� �

���א�������و�א���������و�א�����KKKא��א�����ول�א������و�א�����������و

���א��������و�א������و���ن���������و�����م��و�����א�KKKא���������م��������

�א����� ��� �א������������ �א����ن ��� ��������� K������� ����� �و����م ����

Kو����א�����������א������ �
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���א���א���������������������א��������ن���������������������و���א

�����א���������� ����א���א�� ������������������� و�������������א�������و

�������15�Kא�������و�א��������و�������א���وא����� �

�16Wو�����א�������א��������������א������ �

1� J������Complet� �

2� Jوא����Clear�

3� J���������Correct�

4� J������Concise�

5� Jد�����Courteous�

6� J�������Clean�

���������KWWWWא��������و�א�����Kא��������و�א�����Kא��������و�א�����Kא��������و�א�����3.1 �� �� �� �

�א��� Kא�KKKא������ �א���������و ������ن �א����ص�א����� �א������و ��

�א����� �א����ص ��و �א���� ��� ��و ����� ������� ��ن �א���� ��و �א���� ����

��������א������ن��������������و��������������ن���و���א������Fא�������Eא

�������������א�����������ً������ن���������א�������وא���א�����א�����ذא���

����� ����ل ��ن ���� �א���� ���� ����ل ��� ��� ���ن �و������� �� �א����ل ����

�17Kא�����

و���א���א���א��������������א����ل�و�������������א�������و������

�و������ �� ��� �و����� ������� �א������ �ود��� �א������� �����ن ����� ���

���� �א������ �� �א������ �و��א�� �א������ �و�������� ��� �א������ ����ن

�18Kא�������و����و��د����������������א�����وא������ �

و���������א��������ن����ن���د�ً������א�����ل�א��������ن�ذ�����������

�א������ �و�����א��و��و �� ��و�����א���א���א���� �א������ ����א�����ع��و

�ذ��� ���ن �� ���د�ً� �א������ ����� ������ �و ����� ��و ���� ��و ����� ���������

��و��������������א����������א������ن������������������ن��������
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����א���������ن�א��و���������������������א��������و�����������������

Kא��������������������ج����א����م�و����������������

و��������������א�������א��������א����������ل�א�������������

א�����ع�������א���س��������������و���������א������א������������

�א�������� �و ��������א�����م ������������������ ������א���� ��������

Kא�����ع�و��و���א����� �

4.1�Wא������K�Wא������K�Wא������K�Wא������K� �� �� �� �

���������� ��و �א������ �و ���������א���� ������� �א������� �����ل ���

�א������ �א�������و ��و����ط��ن����ن�א����������א�������א������א������� �

����א������������و�����م����������ع�א����ل��������א������و�א������

�و�א�����و�א������Kو������و�����א����ل�دو�א����زא�������א�������א�������و�

Kא�����א������א�������א���������א�و�����א�و����������������������� �

�א�����و�א��������Wא�����و�א��������Wא�����و�א��������Wא�����و�א������K��Wא�������א��Kא�������א��Kא�������א��Kא�������א���5.1 �� �� �� �

�א������� �� �א���� ��Fد� W������������ ���� �א��א��� و���������א������

א��א������و����א�����Eو�����Kو������������������د��א����ل�����������

Kא����������������א���������א���������������ق��و�א�������א������������

� �א����ل �� ���� ����� ���������و�� ������ ����س�و����� ������ ����

������ �دو�������������������א����ل������ ��ن��� א�������א����������

א�������א�����������������א�������������א������א��������������������

Kא������� �

������ �א���� �א������� �و �א������ ���� �א������ ���� ��د� �ً���� ������

������� ���� �א��א��� �א������ ����ن �و�� �� ������� �و�� ���� �א������ ����

א����ل��������������א��������و���א�������א��א���������������א����ل�

������������������19Kא����������ً��وא����������ً� �� �� �� �

������ ������� ������ �� �א��א��� �א������ ������� �א�� �א����ل �و�����

���������20Wא������א���� �



70 

-KEم�و��د��������א������Fא�������و����������و�א����������������� �

����א�������א����������و�א��������������������Fא���������د������ل�-

�و� �א��א� �و �������� �������� ��و ������� ��������������������� א������

�������א�������KEא��������א�������� �� �� �� �

-KE��ًد����������������و��������������������������Fم�����א����������

����א�������وא�����������������م�א�����ع������Fو�������ل�א��������و�-

KEد�������������������������������א����אد�������א�����������

�א��א����و�����������������א���������א������21و���������� �

Wא���������������������� �� �� �� �

-� Wא������ �א���� ���� Wא������ �א���� ���� Wא������ �א���� ���� Wא������ �א���� ������� �א����د �א����� ��ن ������� ����� א���

Kא�������������� �

-Wא����� �א���� ���Wא����� �א���� ���Wא����� �א���� ���Wא����� �א���� ���� �א����د�� �א����� ���ن �ً���� א��������א����

Kא�����������������������

Wאع����������������������������������������

� J� J� J� J�����Wא�����א����������Wא�����א����������Wא�����א����������Wא�����א���������Kو���א����������������������������ل� �

� J� J� J� J����Wא�����א�������Wא�����א�������Wא�����א�������Wو�������א�����א����������و��������א������������א�����א���

Kو���������א��א����ل�א������������������و��������א����� �

� J��Wא�����א����م�����Wא�����א����م�����Wא�����א����م�����Wא��ص�������ل�א���������و�א�����������������א�����א����م

��������������א����� �وذ��������ل�א����� �����ل�א������� ��دود �����

�א���������� �א�������� ���� ������ن �א����� ��� ������ ��������� ���

��� ��������و�� ������ ��������ون �� �א������ ��������א�������ن�����ع

Kא���������������� �

�K22�W�W�W�Wא������Kא������Kא������Kא�������6.1 �� �� �� �

��م��������������������������و��������و��ل�א��������و�א�ز��ج���

א�������������������א�������و�د�א����Kو������������א����א�����א�������

���� ����� �و�� �� �א������ ��� ����� �و�� �� �א����ل �و���� ��و ����� ��� ����� و��
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�א����א���و�א���א�������د���و����� �א������א��������و��� �������א�����و

�א���و��� ��� ���������� �� �א����ل ������ ���� �ً���� ����� ����� �ً���� دو�אً

Kא�������و�د�א���������������������و���א������������ �

و��������������ذج������ل����������א����������א������و�א��������

� ����� �و�� �א����ل�� ����و���� �و���א������� �و�������ن �و�������ن �و�������ن ����������������ذ�����ن ���

��و� ���������� ���א��� ��� �א����� �א������ ��� ������� �� ���ض�א������

Kو�א������א�������������� �

Wو���������ن����א�������

� J� J� J� J����� Wא�������א����������و�א����Wא�������א����������و�א����Wא�������א����������و�א����Wو����������א�������������������ل�א�������א����������و�א���

�� ������ ��و ������ ��� ���� ����א��������א�������� ��و�א������ �א����� �����

Kא�ذא����و�א�������ن����������������������� �

-�Wא�������א�������و�א������Wא�������א�������و�א������Wא�������א�������و�א������Wو����دא���א���د��������������א�����א�������א�������و�א�����

Kوא��������������א���������������א���������������א������א���������� �

Wو���א�����א�������������א��������א������ �

-��� ���א�����ل ������� ������� �א������ ��������� �دא�����������

Kو��א���אز����������א���������א���و������א������א������� �

-������� �� �ً����� �و���ً� ������� �� �و����� �א���� ���� �و��� ��م

Kא�������א����������������������������אد��א�������א���� �

���23Kو��א���������א�����وא������א�����א������������������א��-

������� �د�������� ������ ����� �א����ل ������ ��ن ���� ����� ���� و��

����������������������א����������א�������������ن�א�����א������

�א������ ���� ��� ��� �� ����� �א����ل �������� �א���و�� �א������ �����

א��������و�א���������و�א�����������א������������������ن������א���������

������א�������א��������������א������������ً�����א����א��א��������������

�24Kא�������א���م �

� �
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2��������Fط������א����ل���א�������א����������W�������K��������Fط������א����ل���א�������א����������W�������K��������Fط������א����ل���א�������א����������W�������K��������Fط������א����ل���א�������א����������W�������KWEWEWEWE� �

�א���א�א���و� ��و �א������� �א������������� �א������ �א����ل ������ ����

����� �و����� �א������ ��و �وא����� �א�دא�� ��� �א����� �א�دא�� ��� א�وא��

�وא���א��� �א����و� �و �א�دא����א�������א� ��� �وא����� �א����� �א�دא�� ��

Kא������و���������������א���������������������������א�دא���א��א���� �

�Up�-�Wardא����ل�א�������و���������������- �

�Dawn-Wardא����ل�א������و�א���زل��و�������������������- �

�Horizontalא����ل�א�������-

�Diagonal�Communicationא����ل�א�������-

1.2Wא����ل�א������KWא����ل�א������KWא����ل�א������KWא����ل�א������K� �� �� �� �

���ن�א������א�א����ل�����������������������א���و������א��������و�

�و���ن� �� �א������� �א���� �� ����� ��دא�� ��������� ��د�� ��دא�� ������ ��

�و�������א����ل �و������ �وא��א��� �و���و� ������� ������ ���د� א�����

�����������א����د���و�א�دא���א������Kא���� �

����������ً������א������وא������א������وא������א������وא������א������وא��������א�����א�א���ع����א����ل�א��������

��ل�����א���א��دون�و��ل�א�����������א������א�����و������ذא������

Kא�������و���������א�ز��ج������������������� �

��� �א������� ����א������ �א�����و�� ������ �א����� ����א����ل

א������وא��א��א�دא���א��������א������وא�������א������א��������������

א��א���������و���א���و���و���وق�א���א������و������א�����������و���

و��������������א�����و��א����و�������������������א��������و������א�����م

Kא�����אد�������א�������وא����������א������א���د������א���و��� �

����������Wא������א������א������א������������א���א����ل�א��������دאً���� �

-Kא���������א�دא���א������وא��������א���������א���������� �

-Kא���������و������������������������א���������� �

�و�א���������א���و���Kא������و����א������-
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�א������������א��������א���و��- �

�א������Wא������Wא������Wא����K��Wא����ل�א���زل��و�Kא����ل�א���زل��و�Kא����ل�א���زل��و�Kא����ل�א���زل��و�2.2 �� �� �� �

و���א����ل����א��������א����������ن����א����������א���و����و����

�������دא������������������دא����د�����و������א�א���ع����א����ل�א�����

�و������� �� �א����������وא���و��������و������و��א�א������ً� ���������א��د�

Kא����د�����א������������������������ �

�א����ل�א���زل��Wو���������و���������و���������و��������� �

-Kد�א��������א�دא����א����������א�������������� �

-K�ًא�����א���א�����א�����وא������������� �

�Fא������Eوא�������Fא���و��KEא���وق���א��א��������א�����-

���ل� ��� �و������� �א������ �א������ ������� �ز��د� ������א� و���

�و� �א�����م ��� �א���� �و����� �� ������� �� �א����د� �وא��א�� �א������ �����

�א������ �א����� �و��د �و ����� �وא������ �א������ ���� ������ א�����אد

�א�� ��� �������� �و�وא��א��� ���א��� �و �������� �و���� ��� �وא�����ع �و��

א��א��������و�����א���������א������א���אد�א����������ن�א����������א�����

Kא�������� �

3.2�Wא����ل�א����K�Wא����ل�א����K�Wא����ل�א����K�Wא����ل�א����K� �� �� �� �

��و� �א�������� ��و �א�دא��� �א������� ��� �א����ل ��� �א���ع ���א و���ن

�� ���� �א�� �א�����د�� ��و ���א����א������ ��و �א����� �� �א����� ���

�א���������������ل����������א����م����א���ل������� �

و�����א����ل����א������א����������ن���א������و�א����م�א�������

Kא���ل��������� �

�و� �وא������ �א����� �و���دل �وא������ �א����ون ��� �א����ل ���א و����

�א���� �و ���و�����א���� ����א������א�دא���א��א�� �א��א�����א���אد ����و

��� �א�����א� ���ل ��� ������� ������ ������� �ً����� �א����ل ���א ���ن
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�א����� ������ ������� ��و ������� ���ل ��� ������ ���و �وא����ن �� א��������

�����������25Kא���ون����ن������ �� �� �� �

4.2Wא����ل�א������KWא����ل�א������KWא����ل�א������KWא����ل�א������K� �� �� �� �

�א� ���� ������ �����د����� ������ ��دא��� �������� �� ����אد ��� ���ل

�א���א�������� �����و��ل�א��������و����א�����و������א���د����ز

���� ����� �و�� �א������ �א�دא��� �א������� ��� �א��و� �ودون ���� ���� و����

���26Kو��א��� �� �� �� �

�������و���א���و���ن���א�א����ل�����������F��ًد�ً��و�������������E�ًא

א�������������������אد������������دא����������������������و������و����

��� �א���א� ����������� �א��א�� ��������� ���ن����� ����������������

K�ًא���و�����������������א������������������ �

����Kق�א����ل���א�������א�������و���א������Kق�א����ل���א�������א�������و���א������Kق�א����ل���א�������א�������و���א������Kق�א����ل���א�������א�������و���א�������3 �� �� �� �

��������ق�������������ل���א�������א�������و��א���א�������������

W��� �

1.3Wא�������א������KWא�������א������KWא�������א������KWא�������א������K� �� �� �� �

��� �א������� �و��א�� �א������ �� ������ �א���� �א������ �א������ ���

א�����א�������و����������א�������א������و��������وא������وא���א���

�وא���� �א������ �وא����وא�وא�� �وא�د�� �وא����و� �وא����א� �وא������� א�

Kא�������� ��� ������ً���و���زو���زو���زو���زوא�����و���� �د��ً� ����� ������ �א������ ���

و����ً�������א����ل���������א����א���������������������������و��א����

و����������ل��������������א������א������و�א�����������������و�������

���א����ل����د��������������א�������و���א���א����������و���وא���

��� �و������ ����ً�����אد�� ������و��ً� ����� و���������א�������א�������

و�����ن����ن�������و���������ً�����ً����دً����و��������������دل�א�������و�

�א���� ����א� �א������Kو ������ ������� ��א��� ������ ����� �� ����� �א������ ���

Kج��������א����������ز������������و��������ل��������������� �
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2.3Wא�������א��������و�א������KWא�������א��������و�א������KWא�������א��������و�א������KWא�������א��������و�א������K� �

�א������� �� �א����א�ً� �א����ل ���ق ����� ��� �א������ �א������ ���

�א� ���� ������م �א��� �א����ل �و�� �� ������و��א��א������� ������� ���

א��������و���ن�א����������ً�����������א�����������א�������و����������

�א������ �� �א������ �������� ������� �א���� �א���������26 ��� �و��� K

�א������� �א������ ���ل ��� E����� �Fو��ً� ������� ������� ���� �� وא������

�وא �وא����א� �وא��� �و�����Kوא�������� �وא�����א� �وא����א� �������

�א������� �وא������ �א��א���� �א�ذא�� ���ل ��� ������� ��� و������

�Kوא��������א������� �

����� ����א�� ��� ����א�� ��� ����א�� ��� ����א�� �و��� ������� ����� ����دل �و�� �� ������ل ������� �و���� ����

���������א��������وא��������و������������א���������א��א�������������و�

Kع������ �

� ��������� ���� ��������� ���� ��������� ���� ��������� �א��א����� ����دل �� �������� ��ن ���� �א��� �א���� �� �����

و������������א���������وא�����א��א����������������������Kد��ً�������ً��

�א������� ��و �א���� ����� �و� � �� ����� �א����ع ���� �א����ل ������� و����ً�

��27Kذ�א���א�א������א��������������א� �

3.3�Wא����������א������K�Wא����������א������K�Wא����������א������K�Wא����������א������K��� �� �� �� �

� �א������ ��� �א������ ��� �א���� ���� ������ �א��� �א����ل ��Sillent�

Languageو��������������א������א��������م�א����א������������א����������

�א���د �����א������� �א����� ���� �ً���� ����� �و���� �������� �������Object�

Languageא�دوא��وא���������������������א���د�������������وא��������م�

��� �א����ل ��ن �������� �و ���������א����� ������ �� �א���ل ��� ����� א�����

�و��� �א���� �����א� ����� ������ �א������ �وא����א������א���� א����ن

�א��������28Kوא����KKKא� ������Wא���������و�����א����������א����������ً�

� ��و����KKKو���� �وא������� �א���א��� �وא������ �������������������������א���� א������

��� �و������� �وא������ �א������ �א������ ������ ���� ������� ��� א������
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�وא������ �وא����� �و����� �� �א������ �و��� �א���� ���� ���א������ و�������

K����������ًو������د����������������� �� �� �� �

����������������������������א�������������א�������א��������و���و�و�و�و�

�29Kא�������و������������������������وא�������� �

4.3�Wא�������א�����K�Wא�������א�����K�Wא�������א�����K�Wא�������א�����K� �

�و��א��� �א������ �א������ �� �א����ل �� �ً���� �دو�אً �א����� ����

א������������א����ل��������א����������א�����א�������ذ��������א���אد�

������� �א��� �א����و�� ����א���� �א������ �א������ �����ل א����������ل

�א����ل� �א��������������� ��و����� �א����� ������� ���� �א������� ����

Kو��א���א��������א��������������������� �

4Wאع�א����ل���א�������א����������KWאع�א����ل���א�������א����������KWאع�א����ل���א�������א����������KWאع�א����ل���א�������א����������K� �� �� �� �

������Wن����א����ل���א�������א��������������� �

1.4���Wא����ل�א����K���Wא����ل�א����K���Wא����ل�א����K���Wא����ل�א����K� �� �� �� �

و��א�א���ع����א����ل�א���������������א�������������ل�و������د��

�א����� W���� �א������ �א��א��� ���� ��و��� ��� ���د� �������� �و��� �و

א��אد��א����و����وא��و�����KKKو�����א��אد�א���������وא��אد�א�������א�������و

��KKK30Kو������ذ�� �

2.4���Wא����ل����א����K���Wא����ل����א����K���Wא����ل����א����K���Wא����ل����א����K� �� �� �� �

و��א�א���ع����א����ل�א���������������ط�א������א��������א������

�و������א��������و�������א����������������������������و�����د�

��������������و����و��������������و���������Wא����ل�א����������

������ن� �و���� �א��א���� ���� �� �א���� ����و�� ������ �א����� �� א������

������Kش�������������و��������������������������א���� �

5���Wא����ل�������K���Wא����ل�������K���Wא����ل�������K���Wא����ل�������K� �� �� �� �

�������و���א������ل�دون������א������������א���א����ل�א��א���������א���א����ل�א��א���������א���א����ل�א��א���������א���א����ل�א��א�����

����א��א��א�������א��������� �
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�و���������������دل�א��������وא������������א�����وא��������و����������

������� �و������ ������ �������� ������ �� �������� ����� ��و �و���� ����� �و

�Kو�������32א����ل�و�����������������م�و��ل�א�������������א����א����د�

�����������������������Wא����ل���א�������و��א���א���� �

���������������KWWWWو�������������������Kو�������������������Kو�������������������Kو�����1.5 �� �� �� �

و����������Wא���������������א�����א�����א������و��م�א��������

�א����� �א����� �و����� �� �א���א� ���� ���� �א��א���� ����� ��و א����ل

وא�������وא��������א�����������������و����������و������א�����������

�א ���� ������א����� ������� �و���� �� ������� �א�دא� �و����� �א������� ��و ����

�א����ل� �������� �وא����� Kא����ل� ���� �א���א� ������ �� ���� �������

�א����� ������ ����� �א���א� ���� �א������� �و����� �� �א���� ��و ������

Kא���� �

��وذ����א�������א�����א�����وא��������������א��������و�א��

��33Kو�א���ل�و�א��������و�א��وא����و�א������و�א�������א���������א������� �

2.5���������������K���������������K���������������K���������������K� �� �� �� �

������א�������א��������������ل���א�������و��א���א������������م�

����� �א������ �و���א�� �א����ل ������ ����� �� �وא��� �������� ������ و��د

� �و������ �� ����א����� �و���� �א����ل ��� ������ ��� ���د� �א�� א������

א����ل����ع�א��������و������و���د�א���و�����א�دא����א�����د��������ع�

א��������א�������א����ل�و���א����ل����ع�א���������و������������ً������

����� �� �א����ل �و�� ������ ��� ���د� �א��� �א���א� ����ق �א����ن�א���ع ��

�א����ل� ������ �� ����� ��� ���د� ��� �א��� �������� �א����� �א�دא�� و����

�34Kوو������و�����وא�������و���ض�א������א��������א�وא�� �

3.5������������K������������K������������K������������KWWWW� �� �� �� �

���������א�������א�����������ل���א�������א�������و��א���א��������

W������� �� �� �� �
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� Jم�و��د�������������Kא����ل�و��������و�������א��������������� �

-Kم��������א����א��א���������� �

-Kא������و�����������������ل�

-Kא����אم�א����א��א�����������

-Kא��������������א����ل������������

-Kא����������

���������������������������������35Kא����ل�א�������-

4.5�������������K�������������K�������������K�������������K� �� �� �� �

����� ��� �א������� �و��א�� �א������ �� ������ل �א������ �א������ ����

Wא��������������� �

-��������� ������� �و�� ������ �و������ �������� �א���� א����אم

K��������� �

-Kא��������������وא���������������א������وא����� �

-Kم�א����������א��������

א���א����و�א��������������א���א�����������م�א����������א��������و�-

KEא������و�א��������و������Fא����ل��

-Kא����אم�����������������������א���א����������א�����א����

�א�������- �א������ ��� �א����� ������� �وא���� �� �א������ א����

��������36K�

����������������Kوא����������������������Kوא����������������������Kوא����������������������Kوא�������5.5 �� �� �� �

�� �� ���و����� �������� �א��א�� ����س�א����ل ��و �وא������� ���א���دא�

����א������� �وא���ع �א������� �א��� �א���א��� ���� �א��������� א�����

�37Kא���������وא��������و������א�����������א����ل�و���א�� �

�������������Wא���א���א���א��������������א���א���א���א��������������א���א���א���א��������������א���א���א���א��� �

�א������ ���� ����א��� ����� ���� �א���א�� ��������� א�����������

א���ق�����������������������وو���א���������������א���������א����א�����
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���� ����� ��دא���� ���� �א����� ������� ��� �א����� ���אول ��و ������� ������ �و

�Kא���ن���������������א����������א���א���� �

��:���خصائص�العينة

��):�خصائص�عينة�البحث�بمكتبة�كلية�الحقوق1جدول�رقم�(�����

�التعيين �التكرار� �النسبة� �

�الجنس �

�ذكور �14� �70� �

�إناث �6� �30� �

�اموع �20�100� �

��

��الصفة

� �

�دائم �17� �85� �

�مؤقت �3� �15� �

�اموع �20�100� �

�الرتبة �

�مساعد�في�المكتبة�الجامعية �3� �15� �

�ملحق�بالمكتبة�الجامعية �9� �45� �

�مساعد�بحث �1� �5� �

�عون�إداري �1� �5� �

�عون�تقني�(مهني) �3� �15� �

�عون�أمن �2� �10� �

�دون�إجابة �1� �5� �

�اموع �20�100� �

��

��

�الشهادة �

�ليسانس �9�45� �

�)DEUAش.ت.ج.م.( �2� �10� �

�أستاذة�تعليم�أساسي �1� �5� �

�دون�شهادة �8� �40� �

�اموع �20�100� �

�سنوات�5أقل�من��� �9� �45� �
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��

�الأقدمية �

�سنوات�10إلى��5من� �2� �10� �

�سنـــة��15إلى��10من� �3� �15� �

�سنة�15أكثر�من� �5� �25� �

�دون�إجابة �1� �5� �

�اموع �20�100� �

��

���������������������W�W� W� WFن���������������������������12א��������د������ ��������E� J����

��������80����� J�F10�����������12�����������E����������������������������5�����Kא�����Kא�����Kא�����Kא����� �� �� �� �

�WWWWא������א�������א������א�������א������א�������א������א������� �� �� �� �

��الموظفين�باستمرار�مع�رؤسائهم�السلميين�.)�:�مدى�اتصال�2جدول�رقم(

�الإجابة �نعم� �لا� �دون�إجابة� �اموع� �

�التكرار �14�� �5� �1�20� �

�%�النسبة ����70��25�5�100� �

� �

�����������ن���������ق�وא����������ون�و��د�א����ل����א������

������ن������%�����������������25وא��������������%70وא�������������

� ��� ���������%�������25ن�و��د�א����ل����א������وא�������وא�������

��� �وא���ل ���� ���� ����� ��� ��� �و�� ������� ��و ������ ��� �� �����

א����ل����א������������������������������א�����و����������دא��א������

Kو��دود��� �

�و���� �وא���� �وא���زل �א����� ����א�� ���� �א��א��� ������ل

� �وא��א��� �وא������� �א����� ���و�������دل Eא����Fא�����م�א������ ������

�وא�����������א������و���و������������א����� وא���א���و���دل�א�����

�א��א ���ص �و���د ������ �وא��א���� �وא�����אد ����وא�����א� �وא����دل �
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���א������ ���د ��� ������ ���א������א�دא���وא������ א���א��א������

Kودو�������������ق���������و����������������Eא�����F� �

� �

�المباشرين�بتبليغ�مرؤوسيهم�بالمعلومات�التي�مهم�3جدول�رقم( �الرؤساء �مدى�اهتمام :(

��وم�أداء�عملهم.

�الإجابة �دائما� �غالبا� �أحيانا� �نادرا� �أبدا� �اموع� �

�التكرار �2� �3� �8� �5� �2� �20� �

�%�النسبة �10�15�40�25�10�100�

�א��ول ���א ������ ������Eא���زل� �א�������Fא����ل ������ ��ن �����

F� �א������ ��� ������ ������ �א����� ������35%Eم����� ��� �����ن

�� ���ع�����?��د�א�����������Fא��������א������������������و�����

��و��������ن��������F40%Eو?���א?�������������E?������?�א����������������

א�����������ون���������א����م�א�����������������و���������������א���

K������� �

� ����� ���� �א����ل�و��א �� ������� ������ ������ �� �وא��� א����

Kא�����א�������Wو��� �

� �

صعوبة�في�فهم�الموظفين�للتعليمات�التي�تصدر�من�رئيسهم�وجود�):�مدى�4جدول�رقم(

��السلمي.

�الإجابة �دائما� �غالبا� �أحيانا� �نادرا� �أبدا� �اموع� �

�التكرار �3� �1� �6� �2� �8� �20� �

�%�النسبة �15�5�30�10�40�100�

���������ون�������������א���������א���د������א������������50%

���א�� ���� ������ �א�������� ����و���� ���ون�����%41 ��� ?������?� ����
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�������������20%א���������א�����د���������������������������א���

� �א����� �������� ����� ���� ������ �و�� �א��������� ���� ������ �����

����Fא������Eא�������������א����������א����ل�א����ل����א�������وא���و���

Kوא��������������������������א�����א������م������������ �

� �� �� �� �

F���F���F���F���5א����ع�א������א���������א������وא��אم���א���������������WEא����ع�א������א���������א������وא��אم���א���������������WEא����ع�א������א���������א������وא��אم���א���������������WEא����ع�א������א���������א������وא��אم���א���������������WE

Kא���א�������Kא���א�������Kא���א�������Kא���א�������� �

�א�����א�����א�����א����� �� �� �� �دא���دא���دא���دא���� �� �� �� ���������������������� �� �� �� �������������������������� �� �� �� ���د�א��د�א��د�א��د�א� �� �� �� ����א���א���א���א� �� �� �� �א���عא���عא���عא���ع� �� �� �� �

�א����א�א����א�א����א�א����א� �� �� �� �7� �2� �9� �2� �0� �20� �� �� �� �

�%����א�����א�����א�����א����� �30�10�45�10�0�100� �� �� �� �

��

Fو������ع��������55%א��ول�������ن����������������א��������E

?������?�و?��د�א?�������������א�����ع�Fא�������������Eא�������א�������

� ������� ����� ����� �و�� �א����� ���א� �א��א��� �א�������و��م �����

�����و���������א���א��������������������א������א������������������

Kدא�������و��و����א�������������� �

F���� ������Fول ������Fول ������Fول �א��������������6WEWEWEWEول �א���و�� �وא��א��� ������� �א������ ���� �א���������� �א���و�� �وא��א��� ������� �א������ ���� �א���������� �א���و�� �وא��א��� ������� �א������ ���� �א���������� �א���و�� �وא��א��� ������� �א������ ���� ���

Kא�����������������Kא�����������������Kא�����������������Kא������������������ �

�الإجابة �دائما� �غالبا� �أحيانا� �نادرا� �أبدا� �اموع� �

�التكرار �0� �3� �7� �4� �6� �20� �

�%�النسبة �0�15� �35� �20� �30� �100� �

�א�����م������50% ����� �� �وא��א����� ��������� ��ن �א������ ��

� ���������������� �?������?��%35وא���������������������� א������������

�����������������������������א��א������و��������������א��������



83 

15%�� �א������ ������ �������� ��� �������� ���� ��� �א������ �����ن ��

�א����������������وא������ل�������م� �و��� א��א����و��א����������������

����� �א��� �وא����� ��������ع �א������ ������� �א����� �א����ل ����� ��و�

����و������������دא���א����א��א���و�����������������������دא������و�������

�وא���و��� �א������ ��� �وא������ �وא����و� �א��א� ���� ������ �א���م א�����

Kو��א���د���وא����������������א������������� �

� �

��مدى�مراعاة�الرؤساء�للأساليب�اللائقة�في�توجيه�التعليمات.�):7جدول�رقم(

�الإجابة �دائما� �غالبا� �أحيانا� �نادرا� �أبدا� �اموع� �

�التكرار �3�2� �6� �5� �4� �20� �

�%�النسبة �15�10�30�25�20� �100�

��

� �������ن �א��ول ���ل ���א�������35% ���� �א�����������ون ��

����45%א����������������������������������������א���و�������������

�א������ �א����������������ن�א�������א��������������� ���ن א���������א

� ������ �� E?و?���א� �?��د�א? ���� ���� �Fوא�� �א�������� %35?� ?�دא�������

��و���������ل���������������ن�30%�و?�����?����������������?������?������

�א�������� �א����א� ��� ������ �א����� ���� �دא�� �א����� �א���א�� �����

�دא����� ��� ����� ��� �و�� �و����� �و������ ����� ���� ������ א���و���

�و����������������������Kא�����א����������دא�� �

� �

��ئهم�للمهارات�الاتصالية.):�رأي�الموظفين�في�امتلاك�رؤسا8جدول�رقم�(

�الإجابة �نعم� �لا� �لا�أدري� �اموع� �

�التكرار �8� �8� �4� �20� �

�%�النسبة �40�40�20�100�
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����%40���������� ���א��������ن��������������ن�����א��א����ل�

� �و��������������و���������� ����%����40و���א�����������ن�א�������

��������א������ �ن�����������������ن����������ل����א����א��א��������

� �����20%א���� �א���� �א�����م ����� ��� �א������ ��� �א������ ��

א�������������������א����א��א������������א�������دא������������و���

�د �א������� �א������ �� �������� ������ ����� ������ ��� �א�������� א��

?א�����?�������������������ن�א�������א��������و�������������و����������א��

�Kא���א����ل�א����ل���������������������������������������� �

�

��طبيعة�علاقة�الموظفين�(المبحوثين)�برؤسائهم.�):9جدول�رقم�(

�الإجابة �جيدة� �حسنة� �عادية� �سيئة� �سيئة�جدا� �اموع� �

�التكرار �8� �3� �5� �4� �0� �20� �

��40�15�25�20�0�100%�النسبة

� �

��������א��ول��ن�א�������א����������א���ن����������������������

������א�������א�����%��25و��د���������%15?����?�������و���������40�%

���ن�������������������������������� ��������������������20%א �25%�

Kن����������������א�����������������د��������� �

���� �א����� ��ن ������� �א�������א�����و��� ���� ����و��� وא������

��������و���د���������ن���������������45א��������ذא��������ن����������

�� ���אم�و����� �و�ن�א����������������� �א����� ����א������א��������������

Kدא��א������������������������������������������������������ �

� �� �� �� �

� �� �� �� �
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Fول�������Fول�������Fول�������F��10ول�����WEWEWEWEא��א����������و�������א��ذ�����א���א�א��א����������א��א����������و�������א��ذ�����א���א�א��א����������א��א����������و�������א��ذ�����א���א�א��א����������א��א����������و�������א��ذ�����א���א�א��א�����������

Kא��������Kא��������Kא��������Kא��������� �

�الإجابة �دائما� �غالبا� �أحيانا� �نادرا� �أبدا� �اموع� �

�التكرار �0� �1� �5� �3� �11� �20� �

�%النسبة� �0�5�25�15�55�100�

��

� ����������� ���ن���������������70%א��ول��ن��� ���א������������א

�������� �א������א����� �א���א�א� ���א��ذ ���������5%�� �����%25و

א���א��������?�����?�و?������?��و����������������������������������א�������

����א��א����� ����د��� �وא����� �א������� ���� �א���א�א��א������� ���א��ذ

א�������א����������������������و��א�������وא��������א�����وא���د��������

���������א�א������א����ذ��������א�א��א�������א�������������א�����ن����������

Kא�����وא��א������������������ �

��

��المعلومات.سهولة�حصول�الموظفين�على���):11جدول�رقم(

�الإجابة �بسهولة� �بصعوبة� �اموع� �

�التكرار �2� �18� �20� �

�%النسبة� �10�90�100�

� �

� ��ن �א��ول ����%90�� ������� �א���ل �� ������ א���������ون

����ن���������������و���������������10%א��������א������������������

������א��אول�א����������و��د�������א����ل�א��א�������������������

�و���� ����� �א���� �و��� �א�دא� ���� �א�������� �א������ �א������� א������

�����א��������دא���א��������������ن�������������ون����������א��������

����وא��� �א������ ��� �א���� �א���م �א���� ������� ����� �������ن �א�� ���
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א����������د������و�������م���א��������������א����������������س�

������ �و�������و������وא������و������و���������א������ ��������

��و��א�א�����������������دא���א�������א���������������دא���א��א�د�א������

א���א����א������دא��������א���������א���������وא��������وא�����د���

وא��������وא�����������������א�������א�����������א���������א������

��������א�����א�����������א�دא��و�و��א�������و����א��א��������א�����

�א��� ���دود ��و�و��� �א������ ���� ����� ��ن �א������ ��� ����� �و K���� ��

�������� ���� �א���� �א����ل ���� ��و� ������ ����� ���� ����� و��د��

Kو����������و�������������و������א����������������א�����وא���אد� �

��

��وقت�وصول�المعلومات�المتعلقة�بالعمل�إلى�الموظفين.�):12جدول�رقم�(

�الإجابة �في�الوقت�المناسب� �متأخرة� �اموع� �

�التكرار �1�19� �20� �

�%�النسبة ��������������5���� �95� �100� �

� �

� ��ن �א��ول �������95%�������� ����� ���� �א����������وא ��

����א������������������א�����������5%א��������א����������������������

�א������ �����د �وא����� �א������ ����א� ������� ������ �و�� �א������ א����

Kو��א�����������و������א��������دא���א���������������������� �

��

��مدى�حصول�الموظفين�على�المعلومات�في�المؤسسة�بطريقة�غير�رسمية.�):13جدول�رقم�(

�الإجابة �دائما� �غالبا� �أحيانا� �نادرا� �أبدا� �اموع� �

�التكرار �2� �3� �13� �1� �1� �20� �

��%�النسبة �10�15�65�5�5�100�
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���א��������وא�����������?دא���?�و?�����?��������25�%א��ول��ن�

� ����� ������ ��������� ����ق �א����� �� �א������� ���� ����65%����ن

� ����� �א�����������ون �������� ������ �����ن ������ �������ن��5�%

�������ن�����������א�����������ق����������و�������%���������5د�א�و�

������� �א����� �א����ل����א�����دא�� ����د� ������ ����� ���������

F12و��11وא������������א����ل�א������و������������א��אول�א�������E.� �

��الموظفين�لملامح�رؤسائهم�عندما�يستقبلوم.تقييم��):14جدول�رقم�(

�الإجابة �اموع� �

�

�

��الملامح

�الايجابية �

�عموما�مقبولة.-

�وجه�بشوش�وصدر�رحب.-

�رحابة�- �احترام، �الاستقبال، �(حسن جيدة

�الصدر).

�حسنة.- �

1��

1��

2��

1� �

�مجموع�التكرارات �5� �

�

�

�

��الملامح�

�السلبية �

�بطريقة�وأسلوب�ديماغوجي.-

�باردة.-

�بوجهين.-

�وتعالم�(التظاهر�بمعرفة�كل�شيء)بتعالي�-

�مزاجية�(متقلبة�بين�رحابة�الصدر�واللامبالاة)-

�باردة�وجافة-

�الانزعاج�و�اللامبالاة- �

1��

1��

1��

1��

2��

1��

1� �

�مجموع�التكرارات �8� �

��3عادية.-�العادية�الملامح �

�مجموع�التكرارات �3� �

�اموع�الكلي�للتكرارات �16� �

��
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��بالراحة�والرضا�عندما�يتواصلون�مع�رؤسائهم.):�مدى�شعور�الموظفين�15جدول�رقم�(

�الإجابة �دائما� �غالبا� �أحيانا� �نادرا� �أبدا� �اموع� �

�التكرار �3� �5� �5� �3� �1� �17� �

�%النسبة �17.65�29.41�29.41�17.65�5.88�100�

� �

���א�����������ون�����א���وא��������������������%47א��ول��ن�

� ������ �� ��������� ��� �و����%29א���ن �����א����%24?������? �����ون �

وא������و�������م�و�ن�د�������א������א����������א���������א���א������

���و��������������ذ���دون�א������א����ل��ذא��������ن������������������

%50����� ����� �و�� ���������� ������� �� ������� ������א ��ن ��� ������

���� ��� �و� ��دא������� �� �وא����� �א����� ��� ����� ������ ��� ��

�وא��� �א��א���� �א����س������� ��� ��������� �������� ��ن���د� ��ذ و��������

Kאد���و�و��א�����א������א�������د���������������������� �

��

الأساليب�الاتصالية�الأكثر�استخداما�من�طرف�الرؤساء�والمشرفين�في��):16جدول�رقم�(

��تواصل�مع�الموظفين�والعمال:ال

�الإجــــــابة �التكرار� ��%�النسبة�� �

�الاتصال�المباشر�معهم�في�مكان�من�المكتبة �12� �70.59�

�الاجتماعات�الدورية �8� �47.06�

�الاجتماعات�واللقاءات�المصغرة �8� �47.06�

�المقابلة�في�المكتب �11� �64.71�

�خارج�مكان�العمل�(المقهى،�النادي،�محيط�الجامعة) �4� �23.53�

�من�خلال�المذكرات�والتعليمات�الداخلية �5� �29.41�

�أخرى �/� �/� �
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������� �א������� ���� ��������ن� �א������ ��ن �א��ول ���ل ��� ����

�������� �א��������� �و �א����ل������ن����א����� ����א������و א����ل�א�����

%70.5� �� �������א���������א���������� �א����א�א��و ����70.5%������ع �

���������47�%א���������א��و�����و�א���������و�א�����א��א������������ �

� ������ �א��א���� �א�������� �و ����ج�29�%א����א� �א������ ������ ����א �و �

����������אع�א����ل����ن�א�����������א������Kو�������������ن�������

�א����������א������ �و �א������ ��ن������� ���� א���������������א�������

�א����ل� ������ ��� ����� ����� �و��� �א����� �א����ل ������ �����ن

Kא��������و�א����ل�א������ذو�א������א����� �

� �

��المكتبة.):�الحالة�النفسية�للموظفين�أثناء�العمل�داخل�17جدول�رقم�(

�الإجابة �ممتازة� �جيدة� �متوسطة� �سيئة� �سيئة�جدا� �اموع� �

�التكرار �4� �4� �6� �0� �3� �17� �

�النسبة �23.53�23.53�35.29�0� �17.65�100%� �

� �

���א���������ون������������������������%47א��ول��ن���א���

� � ������ �و����� ����ز� �و������%29 � �������� ������� ����%18��������

�������א��و��������������������������א���א������دא���א������و������

א�������א�����������א�����������������������������א�����ع��ن��������

��س�����������������א�����Fא�������Eא���א�����א���������������������

����Eא�������������א������و���F������%53و��������א��ذא��������ن���

Kא�������א���������������א������� �

� �

� �

� �



90 

��.):�رأي�الموظفين�حول�الاتصال�داخل�المكتبة18جدول�رقم�(

�الإجابة �ممتاز� �جيد� �متوسط� �ضعيف� �ضعيف�جدا� �اموع� �

�التكرار �1� �3� �9� �2� �2� �17� �

�النسبة �5.88� �17.65�52.94� �11.76�11.76�100� �

��أسباب�الضعف�

�أو�السوء: �

�عدم�الالتزام�ببرنامج�العمل�مما�ينجم�عنه�التأخير

�نقص�الضمير�المهني �

���

� ���� ���� �א��� �א��ول ���א ������ �دא������%23 �א����ل �א���������ن ��

�����و��� ����� ���ون ��� ������� �����א����� �������� �و���ل� ������ א�����

�ن�א����ل�א������دא���א�������54%���ل�����������א������א����و���

������� �א��������د�� �א��������� �وא���� ������� ������� ����א������ ��

����������א����ل�א��א���������א�������ن������������א������������ون���

Kو���������������� �

��

��.و�العملالعوامل�التي�ترفع�دافعية�موظفي�وعمال�المكتبة�نح�):19جدول�رقم�(

�الإجابة �التكرار� �%�النسبة� �

�الأجر �8� �47.06�

�المؤسسة�التي�تعمل�ا(المكتبة) �6� �35.29�

�جو�العمل�داخل�المكتبة�مع�الزملاء �4� �23.53�

�العلاقات�الجيدة�وحسن�التعامل�من�الرؤساء �5� �29.41�

�تناسب�وظيفتك�مع�مهاراتك�المكتبية �7� �41.18�

�:أخرى

�أخلاقيات�المهنة

�الطلبة(خدمتهم)

�الوظيفة�الوحيدة�المتاحة�لحد�الآن

�قتل�الوقت�وملئ�الفراغ

�لا�يوجد�أي�دافع �

� �� �
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��.):�الوسائل�الاتصالية�التي�يفضلها�العمال�للتواصل�مع�الرؤساء20جدول�رقم�(

�الإجابة �التكرار� �النسبة� �

�الاتصال�المباشر�معهم�في�أي�مكان�من�المكتبة. �11� �64.71�

�الدوريةالاجتماعات� �6� �35.29�

�الاجتماعات�واللقاءات�المصغرة �4� �23.53�

�المقابلة�في�المكتب �9� �52.94�

�خارج�مكان�العمل(المقهى،�النادي،�محيط�الجامعة) �1� �5.88� �

�من�خلال�المذكرات�والتعليمات�الداخلية �3� �17.65� �

�أخرى �/� �/� �

�

��خاتمة�:

�ن����ز��א����������א��א�د�א���و�������������������������������

�������א���א��א������������������������א����ل���א��א�������������و�

א��א�����א�������������������������א����و����ن�������א����ل�و�א�������

א���ول������א�������د����������نو����������دא������������Kن�א���������א�

א�������א��א������������א�����م�א��زم�����ع�א����ل�����������א������

�א������ �� �و�� ����� �א���� ����� �א������ ���� ���� ����� ���א א���

�������ل� ���א �א����� �א������ �א����� ������ ����� � �وא�� ������� ������

�א�������א��א������و�������������א���������د������������ Jא����������

�א���ص J�Kא����������������ل�א����ل������ �

���م� ��� �א��א��� �������ل ����و���� �א����م ���م ����� ��ن و���

�������������E�������Fد�א������و���א����ل���א������وא����������א��������

�א��دود�� ��������א�����א������ ������ �و��א������� Kא��د��א������ �وא��� �

��� �א���و�������� ���� �א������ ������س�������� ��א�� �א���� א�����د

���� ���� �ود�א���� Kدא���� ����� ���� ��� W� �א��� ����ل ����� Kא����ل� ��ل

�א������� �و��و�� ���� ��� �א����� �� �و������ �א����ل �دو� ������ ��و��

���������א�������������و�������א��א��א������وא����������������א���و
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�א����� �وא�� �א������� �א���א��� �� ����� �א�� ���� �א��� �א���� �و�� ����

دون���و���������א�����א��������������א����ل���������������א��א���

Kذ��������� �

��

��الهوامش�:
���د��א����������Kن�Wدא������������ن���������������Kدא���و������א�������و��א�� 1

��������2002��Kص�K269{� �
2 �������Wא����ل��K������������ J��������� Jدא������������وא���ز�������Wא�������Kو������

2003��Kص�K15K� �
3����xد�نz�Wא�������Kא����ل������������א���م�وא�������وא��������K����������1981��K

�K365ص
�������������Kא�������ودو����א���א������������دل�א��������Wא������������ن�4

K2א�����������K��2ع�F��1983�Kص�Kص�KE42� J52K� �
5��Wא�������Kذج�א����ل���א����ن��وא���م��وא��������و�دא���א����ل����Kא����������������

����07Kص2003�Kא��א��א������א���������� �
��K895KصK��������2003Kא��������Wس��������������Kو��Wدא��א�دא��אد��� 6 �
����35صK������������1989Kא�������א���א�����Kא�������Wدא��א�����א��������7 �
�Kא�دא���א���������������و��א���א������������Kن�Wدא�������������������������������8

2001��Kص�K205K� �
��K205ص�Kص�������Kא�����–�9 J206K� �

������������������������Kم�و�����������א����ل�Kא��������������Wא�����������10

K��������79ص� J80� �
����������������د�����Kא���������������������ل�א�������Kא�������Wא�������11

��K36Kص2007��Kא���������������وא��������� �
�����������Kدא���و������א�������و��א������د��א����������Kن�Wدא�����������ن����12

�K274ص2002��K �����وא���ز��� �
276Kص�����������Kن��������������Kא������13
����������������د�����Kא���������������������ل�א�������Kא�������Wא�������14

��K36Kص2007��Kא���������������وא���������� �
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15 ��Kص�Kא����������K����������������40د�K� �
��������������������ن�����������Kא�����������א�������وא�����������Kن�Wدא���16

��K400ص1997��Kא���وق�������وא���ز����� �
17 ��Kص�Kא�����א�������K����������������42د�K� �
��K402Kص��Kא�����������������Kא������������������������ن��18 �
��������������������ن�����������Kא�����������א�������وא������������Kن�Wدא���19

��K402Kص1997��Kא���وق�������وא���ز���� �
20��Kص�Kא�����א�������K����286ن�������������K� �
21�Kא�������وא�������א�������Kא���س�א��������������������������������W���1996ن��K

�K31صK� �
22 ��Kص�Kא�دא���א���������������وא�������و��א���א���������K����������������282K� �
23��Kص�Kدא���و�������א�������و��א������د��א��������K����289ن�������������K� �
24��Kص�Kא����������K����290ن�������������K� �
25��Kص�Kא�����������א�������و�א�������K��������������������405ن�����������K� �
26��Kص�Kא�����א�������K����201ن�������������K� �
27��Kص�Kא���������������������ل�א����������K����������������33دK� �
��K���212Kص�K�����������������Kא�دא���א���������������و��א���א������28 �
29��Kص�Kص�Kא����������K����������������33د�� J34K� �
���ن�Wدא��������K���������������������K�K�K�Kא�دא���א���������������و��א���א��������30

��������2001��Kص�K212K� �
31��Kص�Kא�����א�������K����������������35د�K� �
32��K�212א�����א����������������������K� �
33��Kص�Kא�����������א�������وא��������K��������������������405ن����������K� �
34��Kص�K������������������212א�����א������� J213K� �
35��Kص�Kא����������K����������������213K� �
و��א���א������������Kن�Wدא��������������و������א������������ن���������������Kدא����36

��K302ص�Kص2002��Kوא���ز����� J303�K� �
37��Kص�Kא�دא���א���������������و��א���א���������K����������������213K� �
38��Kص�Kא�����������א�������وא��������K��������������������406ن����������K� �

� �
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