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 مستخل٨
اٙسغ حڤڋ التكڤين ال٘اتي أخصائي امعلڤماػ من خاڋ شبكاػ التڤاصل ااجتماعي،  تتمحڤٙ ه٘ه الٖ

ٛ مٖڥ اعتمإه علګ  اٚ ب لګ  اٙسغ ڣمن أجل ه٘ا امهنيغ،  التكڤين مڤاجهغ التحٖياػه٘ا ڣڴهٖف  سعـ ه٘ه الٖ
يٚڀ بمصطلحاػ امڤضڤٵ ڣتڤضيِ ٕڣٙ  تكڤين ال٘اتي ي عمليغ ال التڤاصل ااجتماعيشبكاػ لګ التع

اٙسغ اميٖانيغ ال أأخصائي امعلڤماػ يٜغ لجامعغ ، من خاڋ الٖ كٚ يٚـ بامكتباػ ام اٜئٚج ، ڣال 3الج
ي جمعنا مختلڀ البياناػ امتعلقغ غالعامليڗ به٘ه امكتبشملـ جميٸ أخصائي امعلڤماػ  ، ڣقٖ اعتمٖنا 

اٙسغ علګ إٔاع ااستبياڗب  بالٖ
ليها، تبيڗ أڗ ما نسبتڢ ) ي جٖاڣڋ ڣتحليل النتائٌ امتڤصل  يٚغ البياناػ ال تږ اسًڇجاعها  ( %ةةتڣبعٖ تف

اٙ ٚ قٖ ي تطڤي اٙسغ يعتمٖڣڗ علګ التكڤين ال٘اتي  من ( %ت4ب88ڴهږ امهنيغ، ڣأكٖ نسبغ )من مجتمٸ الٖ
استخٖام تڤاجهڢ ي تكڤينهږ ال٘اتي، غيڇ أڗ ه٘ا ايها اعتمإهږ علمستخٖمي شبكاػ التڤاصل ااجتماعي 

ي اإٕماڗ علګ استخٖامها بنسبغ ) ڣ امخاطٚمجمڤعغ من   ب(% 9ةب29امتمثلغ أساسا 

يٜغ لتڤاصل اامعلڤماػ، شبكاػ االتكڤين ال٘اتي، أخصائي الكلماػ امفتاحيغ:  كٚ اجتماعي، امكتبغ ام
اٜئٚلجامعغ  اٙسغ ميٖانيغب3الج ٕ ، 

 

Abstract  

This study focuses on the self-formation of information specialists through social networks, and aims to highlight the extent of their 

dependence on this training to face professional challenges. For this purpose, the study sought to identify the terminology of the topic and 

clarify the role of social networks in the process of self-formation of information specialists, through a field study conducted in the central 

libraries of the University of Algiers 3. This included all the information specialists working in these libraries, from whom data related to the 

study has been collected using a questionnaire tool. 

Data analysis has shown that 100 % of the study population rely on self-training to develop their professional abilities, with a proportion of 

88.46 % of users of social media depending on it in their self-training. However, this use was associated with a 29.09 %risk of social media 

addiction. 

Keywords : self-training, information specialist, social media, central library of the university of Algiers 3, field study. 

 



 مقٖمغ
ي مختلڀ  حتلي ٚ اإٔا امن  يٚغ قائمغ امڤضڤعاػ امعنيغ بتطڤي ٕٙ البش مڤضڤٵ التكڤين ڣتنميغ امڤا

ي مجاڋ امكتباػ ڣمعلڤماػ علګ ڣجڢ الخصڤ٥، حين ي ٚ الحالي شهٖامجااػ ڣ ا العص  اإنتاه ي كبيڇا تطڤٙ

ڬٚ  فٚغ، مجااػ جميٸ ي البح ڣ العلم الجهٖ عن ناتٌ الفك يٜإع ڣ امع اٙساػ ڣ البحڤف ب  ڣ أعبا إٛػ الٖ
ڣلياػ اٚكٜ ڣ امكتباػ مس أٙسها ي تحقيڄ حاجياػ مجتمٸ امستفيٖين من خٖماڴها،  امعلڤماػ م ڣعلګ 

ي خٖمغ نخظ امجتمٸ من باحثيڗ، أسات٘ع ڣطلبغ،  ٙ  مٸ ڣامكتباػ الجامعيغ ما تمثلڢ من أهميغ   أشكاڋ تطڤ

ٙ  حقيقيا تحٖيا امعلڤماػ أخصائيڤ ڣاجڢ ليها،ع الطلظ ڣشكل امعلڤماػ أڣعيغ  الڤاقٸ تغييڇاػ مڤاجهغ للتطڤ

ع خٖماػ مكتبيغ تقٖيږ ڣ امختلفغ علڤماػامأڣعيغ استخٖام من اػ  ڣ متطڤٙ عٚ التطڤٙ يٚعغ، ڣمساي س
ي مختلڀ ي استخٖام تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣااتصااػ  ي مجاڋ امهنغ امكتبيغ نتيجغ التڤسٸ   الحٖيثغ 
اٙڴهږ  عٙ ااهتمام امستمٚ بتنميغ مها ڣٚ ، ڣهڤ ما يف٩ٚ علګ أخصائي امعلڤماػ ض اػ العمل امكتب اٚ ج

اٙڴهږ امهنيغب  ڣقٖ
ع امعلڤماتيغ ال هي نتيجغ الًڈاڣه الحاصل بيڗ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ ڣااتصاڋ ا  ڗ الحٖين عن الثڤٙ

ي امجاڋ التكڤين ع  عٚ علګ ه٘ه التكنڤلڤجياػ، ڣالتكڤين ال٘اتي باػ من  بٖ أڗ يڤاكبڢ حٖين عن ثڤٙ للسيط

كٙا  ليها متطلباػ العصٚ، فالتكڤين ال٘اتي يجعل أخصائي امعلڤماػ مٖ أهږ ااتجاهاػ الحٖيثغ ال ٕعـ 

فٚٸ من مستڤڥ  اٙتڢ ڣال ٚ مها عٙ علګ تطڤي للمستجٖاػ التقنيغ ال تصاحظ تخصصڢ، ڣيكسبڢ الخبڇع ڣالقٖ

 جملغ من التحٖياػ امهنيغ ال تڤاجهڢبإٔائڢ مجابهغ 

غږ أڗ ه٘ه من أحٖف  شبكاػ التڤاصل ااجتماعيڣتعتبڇ  ع امعلڤماتيغ ڣأكٌڇها شعبيغ، ڣٙ ٚٛاػ الثڤٙ ف

ا أڗ استخٖامها امتٖ ليشمل كافغ النشاطاػ السياسيغ  إٚ،  امڤاقٸ أنشئـ بهٖف التڤاصل بيڗ اأف

ػٚ العٖيٖ ڣااجتماعيغ ڣالثقافيغ ڣالتعليميغ،  ي عمليغ التعليږ ڣالتعلږ، ڣڣف ع  فقٖ أحٖثـ ه٘ه امڤاقٸ ثڤٙ

ي بيئغ تساهميغ تشجٸ علګ التقاسږ  من السبل ڣالخٖماػ للمتكڤنيڗ ٗاتيا، حين أصبِ أخصائي امعلڤماػ 

ڣٚنغ أكٌڇ ڣتمنِ لڢ تحكما أكبڇ، فقٖ أصبِ بنا امحتڤڥ ڣالتنظيږ ض فٚغ،ڣتتميڈ بم من ڣالبنا امشًڇڅ للمع

ڣٙابط التعاڣڗ بيڗ مختلڀ  ج  هٙانا مهما لن يغ علګ الشبكاػ ااجتماعيغ يشكاڗ  شبكاػ ڣتڤطيٖ الٚ

هاػ  فٙ ڣام يٙٸ مشًڇكغ بهٖف تحسيڗ امعا ي مجاڋ امهنغ امكتبيغ، ڣه٘ا من خاڋ ڣضٸ مشا الفاعليڗ 

تٚبطغ بعالږ الشغل خصيغ ڣاجتماعيغ ڣم اػ لغاياػ  اٙستنا ه٘ه تحـ ڤمن ه٘ا امنطلڄ جڣالكفا ػ ٕ ا

فٚغ مٖڥ التكڤين ال٘اتي أخصائي امعلڤماػ من خاڋ شبكاػ التڤاصل ااجتماعي،  عنڤاڗ ڣه٘ا مع

اٙتڢ امهنيغ  اعتمإ ٚ ڣتنميغ قٖ ي تطڤي يٚغ علګ التكڤين ال٘اتي  اٜئ أخصائي امعلڤماػ بامكتباػ الجامعيغ الج

ي ه٘ا  ڣمٖڥ مساهمغ اٙسغ اميٖانيغشبكاػ التڤاصل ااجتماعي  يٜغ  التكڤين ڣه٘ا من خاڋ الٖ كٚ بامكتبغ ام

 ٚ اٜئ اٚهيږ شيبڤ٭ب 3لجامعغ الج  ب

 



 :اٙسغ ڣ تساؤاتها  شكاليغ الٖ

ي مجاڋ امكتباػ ڣامعلڤماػ يحتل مكانغ حيڤيغ  هيل القڤڥ العاملغ  من اماحٴ أڗ مڤضڤٵ التكڤين ڣت

اٚ ما يحيط بمجاڋ امهنغ امكتبيغ  اػ متعاقبغ ڣال حٖثـ نتيجغ ڣمهمغ، نظ يٚعغ ڣتطڤٙ من تغييڇاػ س

اٛػ  التڤاصل ااجتماعيشبكاػ ڣااتصاڋ، ڣتعٖ استثماٙ تكنڤلڤجيا امعلڤماػ  بخٖماڴها التفاعليغ ڣاامتيا

نٙغ بمڤاقٸ  حٖڥ قنڤاػ تطڤيٚ أخصائي  اإنًڇنـال تتيحها مقا ڥٚ،  امعلڤماػ ڣتحٖين معلڤماتڢ اأخ

حاطتڢ بما يجٖ علګ الساحغ من متغيڇاػ لها صلغ بمجاڋ  ڣتنميغ ڣٜيٖه بامستجٖاػ الحٖيثغ ڣ اٙتڢ ڣت مها

 عملڢب

ضٙا ه٘ا ڣ  باتـ امكتباػ الجامعيغ تڤاجڢ مجمڤعغ من التحٖياػ من أجل تحسيڗ خٖماڴها ڣتحقيڄ 

ا مڤاجهغ الڤا لڊ من خاڋ مستفيٖيها، ڣليس أمام أخصائي امعلڤماػ العامليڗ به٘ه امكتباػ  قٸ، ڣٗ

هږ يسعګ مڤظفي امكتبغ ي عمليغ التكڤين ال٘اتي، شبكاػ التڤاصل ااجتماعي السعي لاستفإع من  ڣبٖڣٙ

 ٚ اٜئ يٜغ لجامعغ الج كٚ هٚا،  3ام اٛػ ڣاايجابياػ ال يڤف ڣمن ه٘ا لاستفإع من ه٘ا التكڤين لعٖيٖ اامتيا

اٙسغ كما ئٚيسيغ للٖ ػ اإشكاليغ ال  يلي: امنطلڄ جا

كٚزيغ أخصائيعتماد ما مٖڥ ا اٚهيږ شيبڤط 3لجامعغ الجزائٚ  امعلڤماػ بامكتبغ ام علګ التكڤين  ب

 ؟ شبكاػ التڤاصل ااجتماعيال٘اتي من خاڋ 

اػ التاليغ ٍٚ التسا ئٚيسيغ يمكن ط  :ڣتفصيا لإشكاليغ ال

  اٙتڢ امهنيغ هل يعتمٖ أخصائي امعلڤماػ بامكتباػ الجامعيغ علګ التكڤين ي تطڤيٚ ڣتنميغ قٖ ال٘اتي 

 ڣال٘اتيغ؟

 ؟التڤاصل ااجتماعيشبكاػ أخصائي امعلڤماػ ل هي أهږ ٕڣافٸ استخٖام ما 

 ال يمكن أڗ ٙ ٕيها  ما هي اإٔڣا  ي تكڤين أخصائي امعلڤماػ ٗاتيا؟ التڤاصل ااجتماعيشبكاػ ت

 اٛػ  أخصائي امعلڤماػ؟ ااجتماعيالتڤاصل شبكاػ ال تقٖمها  ما أهږ اامتيا

 ي  ؟التڤاصل ااجتماعيشبكاػ جابياػ التكڤين ال٘اتي من خاڋ ما هي أهږ 

 ما هي أهږ  ٚ ي استخٖامڢ امخاط للشبكاػ ااجتماعيغ  ال تڤاجڢ أخصائي امعلڤماػ بامكتباػ الجامعيغ 

 لغ٩ٚ التكڤين ال٘اتي؟

ڬٚ  بت ٙ النظ  اإطا

يٚڀ أخصائي امعلڤماػ بتبت  تع

جٚمغ للمصطلح اإنجليڈڬ مصطلح  ال٘ڬ هڤ نتاه ٕمٌ مصطلحيڗ ڣ تCybrarianت أخصائي امعلڤماػ هڤ ت

يٚن هما ت ت هڤ Cybrarianتأميڗ امكتبغ، فامعن اللغڤڬ مصطلح  تLibrarianڣت  بمعن تخيلي تCyberخ



ڣهڤ أخصائي  Michel BAUWENSمايكل باڣينڈأميڗ امكتبغ التخيلي، ڣأڣڋ من صاٹ ه٘ا امصطلح هڤ 

ي بلجيكا، ڣقٖ صاٹ ه٘ا امصطلح لڤصڀ  اٚكٜ امعلڤماػ الغ٘ائيغ  ي أحٖ م معلڤماػ بلجيكي يعمل 

ي امكتباػ التخيليغب  1العامليڗ 

بٚيغ مصطلحاػ علڤم امكتباػ ڣامعلڤماػ أما فٚ أخصائي امعلڤماػ ڣالحاسباػ فت امڤسڤعغ الع نڢ ع ب

ي بيئغ  لكًڇڣنيابالشخ٨ ال٘ڬ يعمل  ٙ خٖماڴها   2امكتباػ ال تٖا

يٚڀ أخصائي امعلڤماػ بڣ  من حين ااختياٙ، الًڈڣيٖ،  نڢ كل من يتعامل مٸ مصإٙ امعلڤماػجا تع

اٙتڢ ڣتلبيغ حاجاتڢ الجمٸ،  التنظيږ ڣامعالجغ ڣهڤ يتعامل مٸ امستفيٖ ڣيسعګ لإجابغ علګ استفسا

اٚفڄ امعلڤماػ، سڤا كانـ امعلڤماتيغ، ڣتنطبڄ صفغ أخصائي امع ي مختلڀ م لڤماػ علګ كل من يعمل 

شٙيڀ أڣ قائما علګ نظږ امعلڤماػ ڣقڤاعٖ البياناػ أڣ شبكاػ  اٚكٜ أ اٚكٜ معلڤماػ أڣ م مكتباػ أڣ م

 3بامعلڤماػ

فٚغ مڤضڤعيغ  ڣٜٕا بمع من خاڋ ما سبڄ يمكن القڤڋ أڗ أخصائي امعلڤماػ هڤ الشخ٨ ال٘ڬ يكڤڗ م

لګ امستفيٖين  تاحغ مصإٙ امعلڤماػ  ، تنظيږ، معالجغ ڣ فٚغ مهنيغ كافيغ ڣقإٙ علګ اقتنا جيٖع ڣمع

ٚ نظږ ڣخٖماػ امعلڤماػ امتطڤٙعب  عٙ ڣتطڤي ٕا تٙڢ علګ تصميږ،  لګ قٖ  ضافغ 

 

يٚڀ التكڤين ال٘اتيب 2 بت  تع

ٙ امقنڗ من  ع ال يحاڣڋ فيها امتكڤڗ أڗ يكتسظ بنفسڢ القٖ اٚئيغ امقصڤٕ التكڤين ال٘اتي هڤ العمليغ اإج

اػ اٚ سٙاػ ڣاإج يٚڄ امما اٙػ ڣااتجاهاػ ڣالقيږ عن ط فٙ ڣامفاهيږ ڣامها ال يحٖٕها بنفسڢ ڣيتقٖم  امعا

عٚتڢ تٙڢ ڣس  4ال٘اتيغب فيها ڣفقا لقٖ

ٕٚ من أجل  اٙػ ال٘هنيغ للف ٕٚڬ ٕائږ، يعتمٖ علګ القٖ يٚڀ التكڤين ال٘اتي علګ أنڢ مجهڤٕ ف كما جا تع

ڣٚتيڗ ال٘ڬ يتخبط فيڢ من أجل تجٖيٖ معلڤماتڢ،  بٙغ ال تحٖين معلڤماتڢ بااعتمإ علګ نفسڢ ڣمحا

اٚٙب  5ڣتحسيڗ مستڤاه باستم
 

 

 ب أهميغ التكڤين ال٘اتي3ب ت

هٙ أسلڤب التكڤين اأفضل، أنڢ يلقى التكڤين ال٘اتي ا هتماما كبيڇا من قبل الباحثيڗ ڣامتخصصيڗ باعتبا

ي: ي التحصيل ڣالتعلږ، ڣتتجلګ أهميغ التكڤين ال٘اتي  عٚتڢ  اٙتڢ ڣس  يحقڄ للمتكڤڗ تكڤينا يتناسظ مٸ قٖ

ٕٚيغ للمتكڤنيڗب - ڣٚځ الف اٚعي الف  ي

-  ٚ ي تطڤي ڣليغ امتكڤڗ  ٕٚيغ التكڤين ڣمس  ٗاتڢبيِكٖ علګ ف

ي تقليل ميڈانيغ الت - يٚغبكيساعٖ  ٕٙ البش  ڤين امخصصغ من مصالح امڤا



ليهږب - ي إٔا امهام الجٖيٖع امڤكلغ   يساعٖ امڤظفيڗ 

ي العمليغ التكڤينيغب - يجابيا ڣنشطا  ا  خ٘ امتكڤڗ ٕڣٙ 6ي
 

 

يٚڀ شبكاػ التڤاصل ااجتماعي3ب ت  ب تع

يٚڀ  لكًڇڣنيغ تسمِ للمستخٖميڗ  Odlisي قامڤٝ شبكاػ التڤاصل ااجتماعي جا تع علګ أنها خٖمغ 

يٚنب خصيغ لهږ، كما تسمِ لهږ بالتڤاصل مٸ اآخ نشا ڣتنظيږ ملفاػ   7ب

فٚها )امقٖإڬ  نها تتة2كما ع ٚ فيها تطبيقاػ اأنًڇنـ خٖماػ مستخٖميها (  ب تامڤاقٸ اإلكنڇڣنيغ ال تڤف

ڣٚضغ خصيغ مع نشا صفحغ  فٙ  تتيِ لهږ  تصاڋ مٸ معا ٚ ڣسيلغ  للعامغ ضمن مڤقٸ أڣنظام معيڗ، ڣتڤف

منش ئ الصفحغ أڣ مٸ غيڇه من مستخٖمي النظام، ڣتڤفٚ خٖماػ لتبإڋ امعلڤماػ بيڗ مستخٖمي ٗلڊ 

 8امڤقٸ أڣ النظام عبڇ اأنًڇنـتب

ػ مٸ ظهڤٙ تطبيقاػ الجيل الثاني للڤيظ ڣهي  ػٚ ڣتطڤٙ مجمڤعغ من فشبكاػ التڤاصل ااجتماعي ظه

خصيغ، ڣتسهل بينهږ عمليغ اإتصاڋ  يٚفيغ  نشا ملفاػ تع ٚ للمستخٖميڗ  امڤاقٸ علګ شبكغ اأنًڇنـ، تڤف

ي ش  هتمام متخصصغ  ڣتبإڋ امعلڤماػ ڣاملفاػ بمختلڀ أشكالها، كما تسهل لهږ بنا مجمڤعاػ 

 امجااػب

 

 اصل ااجتماعي في التكڤين ال٘اتيب دڣٙ شبكاػ التڤ 4 بت

يصاڋ ت ي مجاڋ ٕعږ التعلږ ڣالتكڤين ال٘اتي، ڣتعمل علګ  قٖم شبكاػ التڤاصل ااجتماعي خٖماػ كثيڇع 

ساليظ متعٖٕع لنقل تلڊ امعلڤمغ، فه تحتڤڬ علګ  قل التكاليڀ، ڣب لګ مختلڀ بقاٵ العالږ ڣب امعلڤمغ 

لګ  اماييڗ ضافغ  ي مختلڀ امجااػ اآاف من الصفحاػ ڣامئاػ من الفيٖيڤهاػ التعليميغ  مجمڤعاػ 

ي تسهيل العلميغ ڣ  لګ امعلڤمغ امهنيغ، كل ه٘ا ساهږ  ڴٙهږ امهنيغ ڣصڤڋ  لګ مستخٖميها ڣتطڤيٚ مها

 .الشخصيغڣ 

نٙڤ  ٙ )ميشاڋ أ لګ ااعتمإ علګ شبكاػ التڤاصل ااجتماعي 2تة2ه٘ا ڣقٖ أشا لګ ثاف ٕڣافٸ أساسيغ تٖفٸ   )

 :يليي التكڤين ال٘اتي ڣهي كما 

سساػ خاصغ من  - اٙػ ڣام ي مختلڀ اإٕا فٚ العامليڗ  ااستخٖام امكثڀ للشبكاػ ااجتماعيغ من ط

 .قبل اأجياڋ الشابغ

هٚ من  - اٙتڢ من خاڋ ما تڤف ٚ مها ٕٚ، ڣتطڤي ع ال٘اتيغ للف الشبكاػ ااجتماعيغ تقڤم علګ تحسيڗ الصڤٙ

 .مٸ مختلڀ اأصٖقا علګ الشبكغ ڣاحتكاڅتڤاصل 



ي تحڤيل الشبكاػ  - خا٥   امعلڤماػ امكتسبغااجتماعيغ تعمل علګ تڤسيٸ نطاځ التعلږ، ڣتساعٖ اأ

ي مختلڀ امجااػب يٚڄ التڤاصل مٸ امتخصصيڗ  فٚغ عن ط  9لګ مع

اٙساػ  ػٙ العٖيٖ من الٖ بٙط عاقغ بيڗ التكڤين ال٘اتي كما أشا تف٩ٚ  ڣشبكاػ التڤاصل ااجتماعيأڗ 

صٚغ لتڤسيٸ شبكاڴهږ تت فهنفسها بشكل طبيعي،  التقليٖيغ ڣخلڄ  ااجتماعيغيِ للمتكڤنيڗ ٗاتيا الف

ٚ لڢ ف٥ٚ  ڣتسمِ، افًڇاضيغعاقاػ تعلږ  ي نفس الڤقـ تڤف ٕٚه أمام الحاسڤب ڣ للمتكڤڗ أڗ يكڤڗ بمف

فٙ ال تقٖمها  ااستفإع يٚن من خاڋ عاقاػ التعا  10لڢبمن خبڇاػ اآخ

اٙػ أساسيغ:ڣمن أجل تحقيڄ تكڤين ٗاتي فعاڋ من خاڋ   ه٘ه امڤاقٸ ابٖ للمتكڤڗ من ثاف مها

 .ااجتماعيغ ڣالشبكاػ ةب2تقاڗ إٔڣاػ الڤيظ  -

فٚغ - عٙ علګ معالجغ امع  .القٖ

 بعلګ الشبكغ ااجتماعيغالسليږ للعاقاػ  ااستخٖام -

 

  مڤاقع التڤاصل ااجتماعي من خاڋدڣٙ امكتبغ الجامعيغ في التكڤين ال٘اتي  ب 5 بت

ي ٕعږ عمليغ التكڤين ال٘اتي أخصائي ام ا مهما  علڤماػ، ڣيتجلګ ه٘ا من خاڋ تلعظ امكتباػ الجامعيغ ٕڣٙ

بطها بشبكغ  ڴهيئغ مٛغ ڣٙ عٙ تڤعيغ أخصائي اإنًڇنـالبن التحتيغ من تڤفيڇ التجهيڈاػ الا ڣٚ لګ ض ضافغ   ،

عٙ تطڤيٚ العمل  ڣٚ مٜغ امعلڤماػ بض امكتب بما يناسظ التحٖياػ ال تڤاجڢ ه٘ه امكتباػ، ڣهي مل

ي يٛإع اإقباڋ علګ ه٘ا النڤٵ من التكڤين ڣال تتمثل  ي  يٙغ ال تساهږ  ڣٚ اػ الض اٚ  :بمجمڤعغ من اإج

ح كيفيغ التعامل مٸ البياناػ ڣامعلڤماػ سًڇاتيجيغ عٖإ سياسغ ڣ -  .علګ مستڤڥ امكتبغ تڤ

 .ائي امعلڤماػ علګ ااستخٖام اأمثل لشبكاػ التڤاصل ااجتماعيتكڤين أخص -

ي خٖمغ أهٖاف  - مٛغ لتڤظيڀ شبكاػ التڤاصل ااجتماعي  ڣٜيٖ أخصائي امعلڤماػ بالخبڇاػ الا ت

 .امكتبغ

ح كيفيغ التعامل مٸ شبكاػ التڤاصل ااجتماعي،  سًڇاتيجيغ عٖإ سياسغ ڣ - علګ مستڤڥ امكتبغ تڤ

ي ت ها  ڣٙ 11حقيڄ أهٖاف امكتبغبڣٕ
 

شٙإاػ ڣالتعليماػ امتعلقغ  - ڣتڤفيڇها بشكل مطبڤٵ  شبكاػ التڤاصل ااجتماعي باستخٖامتاحغ اإ

لكًڇڣني  .ڣ

قٚابغ علګ  - ، كما يجظ تڤعيغ امڤظفيڗ ڣالعامليڗ التڤاصل ااجتماعيشبكاػ استخٖام عمل نڤٵ من ال

قٚابغ ڣأهميژها عٙ ه٘ه ال ڣٚ  .بض

ي التكڤين ال٘اتي استخٖامعلګ مإيا ڣمعنڤيا امعلڤماػ  أخصائيتحفيڈ  - ، شبكاػ التڤاصل ااجتماعي 

يٜٖ من ٕافعيتڢ له٘ا التكڤينب 12ڣه٘ا ما ي
 



تاحغ ڣتڤفيڇ الجڤ امائږ أخصائي امعلڤماػ من  ي  ا مهما  ڗ امكتباػ الجامعيغ تلعظ ٕڣٙ ڣبشكل عام ف

لګ منتجيڗ للمحتڤڥ، علګ الشبكاػ أجل التكڤين ال٘اتي، ڣتحڤيلهږ من مسژهلك ما ينعكس  ڣ ااجتماعيغيڗ 

ٚ الخٖمغ امكتبيغب  بشكل عام علګ تطڤي

 

 الجانظ اميٖاني ب2

اٙسغتب 2 يٚڀ بمكاڗ الٖ  ب التع

اٜئٚ يٜغ لجامعغ الج كٚ اٚهيږ شيبڤ٭ 3يعڤٕ تشييٖ امكتبغ ام يٙٔ  ب كمكتبغ لكليغ العلڤم  2ةة2ة5ةة8تلګ تا

ي جانفي ااقتصإيغ ڣالعلڤم  يٙا  ٕا ػٚ أعمالها  يٙغ ڣعلڤم التسييڇ ڣال باش ، ڣبقيـ علګ ه٘ه 4ةة2التجا

قٙږ  سٚڤم التنفي٘ڬ  لګ غايغ صٖڣٙ ام ٚ  ت34-9ةالحاڋ  اٜئ نشا جامعغ الج ي امإع  3القاض  ب حين جا 

يٜغ ت كٚ اٜئٚالثالثغ منڢ أڗ امكتبغ ام ئٙيس جامعغ الج لګ ڣهي تعمل علګ ت3،13قٸ تحـ سلطغ  قٖيږ خٖماڴها 

لګ الكلياػ ڣامعاهٖ التاليغ: يٙس امنتميڗ  هٙ ڣأعضا هيئغ التٖ هٙ ڣما بعٖ التٖ  طلبغ التٖ

يٙغ ڣعلڤم التسييڇب -  كليغ العلڤم ااقتصإيغ ڣالعلڤم التجا

 كليغ العلڤم السياسيغ ڣاإعامب -

 معهٖ الًڇبيغ البٖنيغب -

لګ مختلڀ اأسات٘ع ڣالباح جٙڢ، ڣ ثيڗ من مختلڀ مضافغ  ٛ امهام التاليغناطڄ الڤطن ڣخا نجا  :تتكفل ب

اٚجٸ    - اٚمٌ اقتنا ام  .بالتنسيڄ مٸ الكلياػ ڣامعاهٖ ڣالتڤثيڄ الجامعياقًڇاٍ ب

سٚائل   - اٚػ مامسڊ بطاقيغ ال هٙ ڣام٘ك  .بعٖ التٖ

ځٚ للمعالجغ ڣالًڇتيظ   - يٜغ باستعماڋ أحٖف الط كٚ صٚيٖ الڤثائقي للمكتبغ ام  .تنظيږ ال

صٚيٖ الڤثائقي للمكتبغ     - هٚ ڣ ڣتحيينڢ امستمٚصيانغ ال  .تطڤي

ڗٜ امكتبغ    - ٕٚ الخا٥ بامقتنياػ الجٖيٖع ال تٖخل مخ  .مسڊ سجل الج

ڣٚإ    - صٚيٖ الڤثائقي من قبل ال ڣٚ٭ امائمغ استعماڋ ال  .ڣضٸ الش

اٚفيغ ڣالطلبغ ڣالباحثيڗمساعٖع اأسات٘ع     -  .ي بحڤڵهږ البيبليڤغ

ي تسييڇ الهياكل امڤضڤعغ تحـ سلطژهږمساع     - ڣلي مكتباػ الكلياػ ڣامعاهٖ   .ٖع مس

ي    - اٚ قٚيغ البحن العلم ڣالبيبليڤغ ي ت  .امساهمغ 

سساػ ڣالهيئاػ العلميغ ڣالثقافيغ الڤطنيغ ڣاأجنبيغ   -  بتنشيط التبإڋ ڣالتعاڣڗ مٸ ام

ي الشكل امڤالي:ڣه٘ا من خاڋ الخٖماػ ال تقٖمها مختلڀ امصالح  حغ  يٜغ ڣامڤ كٚ  امكڤنغ للمكتبغ ام

 



 
قٙږ  ٚ  -تة-شكل  يٜغ لجامعغ الجائ كٚ   3الهيكل التنظيم للمكتبغ ام

 http://www.univ-alger3.dz/library/?page_id=29مڤقٸ امكتبغ  امصٖٙ:

 

ٚ  كما عٙ الجامعغ تسه يٚغ  ه٘ه امصالحعلګ السيڇ الحسن مختلڀ ٕا من خاڋ تڤفيڇ اإمكانياػ امإيغ ڣالبش

 ٚ صٚيٖ الڤثائقي امڤجڤٕ به٘ه امكتبغ ڣتنميتڢ، ڣيظه يٜٜ ال مٛغ لخٖمغ الطلبغ ڣالباحثيڗ ڣالعمل علګ تع الا

يٜغبامڤالي  الجٖڣڋ  كٚ صٚيٖ امڤجڤٕ بامكتبغ ام  ال

 

عٖد  امصادٙ
 العناڣين

 عٖد النسخ

بٚيغ  5974ت 6987 الكتظ باللغغ الع
 4237 68ة2 الكتظ باللغاػ اأجنبيغ
بٚيغ ياػ باللغغ الع  77ت ة8 الٖڣٙ

ياػ باللغاػ اأجنبيغ  3ت8 ة42 الٖڣٙ
ڣٚحاػ اماجيستيڇ باللغغ  أط

بٚيغ  الع
 2922 ت46ت

ڣٚحاػ اماجيستيڇ باللغغ  أط
نٚسيغ  الف

 642 ت32



اه باللغغ  ڣٚحاػ الٖكتڤٙ أط
بٚيغ  الع

394 788 

اه  ڣٚحاػ الٖكتڤٙ باللغغ أط
نٚسيغ  الف

 36ت 68

 689ب25 799بتت امجمڤع
قٙږ  كٚزيغ لجامعغ الجزائٚ -تة-جٖڣڋ   ب 3صٙيٖ امكتبغ ام

اٜئٚ يٜغ لجامعغ الج كٚ اٚهيږ شيبڤ٭ 3تتڤفٚ امكتبغ ام علګ  ،اإنًڇنـعلګ مڤقٸ خا٥ بها علګ شبكغ  ب

اٚبط:  ال

http://www.univ-alger3.dz/library/ 

سٚم  الخٖماػ امكتبيغ ڣيڤفٚ مجمڤعغ من  حالغ لحساب امكتبغ ال ڣٙابط  الفيسبڤڅ  علګ شبكغبڢ 

يٚغ تسعګ للتڤاصل مٸ مستفيٖيها علګ ه٘ه  ڣشبكغ ڣغڤغل + اٜئ ي امكتباػ الجامعيغ الج ٙ با اٚ فه علګ غ

 امڤاقٸب

لګ م ٚ علګ السيڇ الحسن له٘ه امكتبغ ڣمختلڀ مصالحها عٖٕ من امڤظفيڗ امنتميڗ  ختلڀ اأساڅ ڣيسه

تٚظ ڣ ت2مڤظڀ( منهږ  55ڣالبالغ عٖٕهږ ) ي سلڊ امكتباػ الجامعيغ بمختلڀ ال ي  29مڤظڀ  مڤظڀ 

ڥٚ   باأساڅ امهنيغ اأخ

 

اٙسغ2ب2  ب أساسياػ الٖ
اٙسغبتب 2ب2  مجااػ الٖ

 امجاڋ امكاني 

اٙسغ اميٖانيغ له٘ا  يٚـ الٖ اٙسغ، ڣأج اٚ الٖ ي إج اٚ يٜغ لجامعغ البحن بامكتبڣيقصٖ بڢ النطاځ الجغ كٚ غ ام

اٜئٚ هٚا بـ  3الج ٚ العاصمغ 02الكائن مق اٜئ اٚهيږ، الج ٵٙ أحمٖ ڣاكٖ، ٕالي اب  .شا

 :ٚڬ  امجاڋ البش

ڬٚ له٘ اٚسغيمثل امجاڋ البش يٜغ لجامعغ عماڋ امكتب ه ال كٚ اٜئٚغ ام اٚهيږ شيبڤ٭ 3الج ي شعبغ اب  ،

ٙ عٖٕهږ بـ  تٙبهږ امهنيغ ڣامقٖ ب ت2امكتباػ الجامعيغ علګ اختاف   مكتب

 :امجاڋ الزمني 

نجاٛ  ي  ځٚ  اٙسغڣهي تشمل الڤقـ امستغ ڬٚ ڣالتطبيقي الٖ اٙسغ  ، ڣتږبشقيها النظ خاڋ نجاٛ ه٘ه الٖ

ٚ  بٖايغ الفًڇع اممتٖع من ٚ  9تة2أڣػشه قٚـ 9تة2نڤفمبڇلګ غايغ نهايغ شه اٙسغ قٖ استغ ، أڬ أڗ ه٘ه الٖ

 بأشه4ٚة

 



 

يٚقغ جمعمجتمع البحث ب2ب2ب2  البياناػ ڣط

 مجتمع البحث 

اٙستنا ه٘ه  ي ٕ يٖٚ الحصڤڋ علګ بياناػ منها أڣ عنها، ڣ تمثل يشيڇ مجتمٸ البحن الګ مجمڤٵ الڤحٖاػ ال ن

ٚ مجتمٸ البحن  اٜئ يٜغ لجامعغ الج كٚ اٚهيږ شيبڤ٭3ي عماڋ امكتبغ ام ي كل  اب ي سلڊ امكتباػ الجامعيغ ڣ

تٚظ  امهنيغب ال

 ځٚ جمع البياناػ  ط

فٚ علګ أنڢ  اٙسغ، ڣيع إٚ مجتمٸ الٖ ي عمليغ جمٸ البياناػ من أف ح الشامل  تږ ااعتمإ علګ أسلڤب ام

إٚ امجتمٸ أڣ عينغ كبيڇع نسبيا، بغ٩ٚ ڣصڀ  يٚقغ يقڤم فيها الباحن بتطبيڄ إٔڣاػ البحن علګ جميٸ أف ط

اٙسغب عٚ مڤضڤٵ الٖ  14الظاه

اٙسغ لأسباب التاليغ:  ي ه٘ه الٖ ح الشامل   ڣقٖ تږ ااعتمإ علګ أسلڤب ام

اٙسغ ) - إٚ مجتمٸ الٖ ٕٚ(بت2قلغ عٖٕ أف  ف

ڣلي امكتب - ڣٙٝ من خاڋ اإحصائياػ امقٖمغ من مس إٚ امجتمٸ امٖ مٛغ عن أف ٚ امعلڤماػ الا  غبتڤف

-  ٚ اٙسغ من مق بٚ مكاڗ الٖ  قامغ الباحنبق

اٙسغ:ب 3ب 2ب2  منهج البحث ڣأدڣاػ الٖ

 منهج البحث 

عٚ ڣالعڤامل ال تتحكږ  لګ أسباب ه٘ه الظاه عٚ قصٖ ڣصفها ڣتفسيڇها للڤصڤڋ  اٙسغ ظاه تٚبط امنهج بٖ ي

ڣٙٝ طبيعغ امڤضڤٵ ، ڣ فيها ڣاستخا٥ النتائٌ لتعميمها فٚ امٖ تباٵ امنهج الڤصفي ڣال٘ڬ يع تف٩ٚ علينا 

يٚغ ڣ أنڢعلګ  يٚڄ جمٸ امعلڤماػ النظ لڊ عن ط هٚا كما ڣكيفا ڣٗ عٚ ڣتصڤي يٚقغ لڤصڀ الظاه  البياناػ ط

لګ النتيجغ  باميٖانيغ عن امشكلغ مڤضڤٵ البحن، ثږ تصنيفها ڣتحليلها ڣالڤصڤڋ 

 اٙسغ  أدڣاػ الٖ

اٙستنا علګ  ي ٕ عٙ ااستبياڗ تږ ااعتمإ  فٚ استما إٚ مجتمٸ علګ أنها مجمڤعغ أسئلغ تڣال تع ٍٚ علګ أف ط

جاباػ قابلغ للع٩ٚ ڣالتحليل  لګ نتائٌ  ڣالتفسيڇ ڣالتعليلأڣ عينغ البحن، ڣال تعطي  ڣالًڇكيظ للڤصڤڋ 

ضٚياػ البحن، كما تخٖم هٖف البحنب اػ اإشكاليغ ڣف 15تجيظ علګ تسا
 

عٙ بـ  ڣتږ اسًڇجاٵ كل ااستبياناػ عغ ڣامقٖ عٙب ت2امڤٛ  استما

 

 

 



 

اٙسغب تحليل 3 ب2  اميٖانيغ نتائج الٖ

تٚبغ امهنيغ: بت  ال

اٚٙ اإجابغ  النسبغ التك
 % 85ب3 تة امكتباػ الجامعيغب محافٴ

ملحڄ بامكتباػ الجامعيغ مستڤڥ 
 ثاني

 %38ب5ت 4ة

ملحڄ بامكتباػ الجامعيغ مستڤڥ 
 أڣڋ 

 %8ةب23 تة

 %92بت2 ثة مساعٖ بامكتباػ الجامعيغ
 %ثثبة3 8ة عڤڗ تقن بامكتباػ الجامعيغ

 ةةت 26 امجمڤع
% 

قٙږ  تٚبغ امهنيغب -2-جٖڣڋ   ال
 

قٙږ  يٜغ لجامعغ  -2ة-يتضح من خاڋ الجٖڣڋ  كٚ تٚظ امهنيغ أخصائي امعلڤماػ العامليڗ بامكتبغ ام ال
 ٚ اٜئ ػ نسبغ  3ةالج تٚبغ عڤڗ تقن للمكتباػ الجامعيغ   % ثثبة3حين جا ڣهي الفئغ ال تقڤم بامهام ل

تٚظ كما يلي: ػ بقيغ ال ڣٚتينيغ، ڣجا  ال
 ب% 92بت2مساعٖ امكتباػ الجامعيغ بنسبغ 

 ب% 8ةب23ملحڄ بامكتباػ الجامعيغ مستڤڥ أڣڋ 
 ب% 38ب5تملحڄ بامكتباػ الجامعيغ مستڤڥ ثاني 

تٙظ مختلفغ مما  هل ڣمتخص٨ ڣمن  ڬٚ م اٙسغ علګ طاقږ بش ٚ امكتبغ محل الٖ ڣتٖڋ ه٘ه النسظ علګ تڤف
اػ الفنيغ ٕاخل امكتبغ، ڣتقٖيږ خٖمغ مميڈع مختلڀ امستفيٖين، كما  اٚ ي القيام بمختلڀ اإج يساعٖ 

تٚبغ محافٴ امكتباػ الجامعيغب ٚ ب ٚ امكتبغ علګ مٖي  تتڤف
 
 امتحصل عليها الشهادع ب2

اٚٙ اإجاباػ  النسبغ التك
 % 85ب3 تة علږ امكتباػماجيسًڇ 

 %69ب7 2ة علږ امكتباػماسًڇ 
 % 92ب26 7ة علږ امكتباػ ليسانس



اٙساػ الجامعيغ  شهإاػ الٖ
 التطبيقيغ

 % 54بتت 3ة

ي التڤثيڄ  شهإع تقن سامي 
شٙيڀ  ڣاأ

 %69ب7 2ة

ڥٚ   % ت3ب42 تت شهإاػ أخ

 % ةةت 26 امجمڤع

قٙږ   الشهادع امتحصل عليهاب -3ة-جٖڣڋ 
 

قٙږ  ح الجٖڣڋ  ي علږ  -3ة-يڤ خ٨ ڣاحٖ علګ شهإع عليا  الشهإاػ امتحصل عليها حين يحڤٛ 
علګ شهإع  % 54بتتعلګ شهإع ماسًڇ ڣ% 9تبثعلګ شهإع ليسانس ڣنسبغ  % 92بت2امكتباػ، ڣما نسبتڢ 

اٙساػ الجامعيغ التطبيقيغ ڣنسبغ  ي التڤثيڄ ڣ علګ شهإع % 9تبثالٖ شٙي تقن سامي  ڣهي كلها ، ڀاأ
غٚږ من اختاف مستڤياڴ ي علږ امكتباػ علګ ال ٕيغ امهام شهإاػ متخصصغ  ي ت ا أنها تساعٖهږ  ها 

ي حيڗ أڗ نسبغ  ي شهإع سنغ أڣلګ ڣثانيغ ڣثالثغ %ت3ب42امنڤطغ بهږ،  ي اأساٝ  ڥٚ تمثلـ  لها شهإاػ أخ
ي  ع امهنيغ  قٙن ڣشهإع الكفا اآلي، ڣهي تمثل امڤظفيڗ ٗڣڬ  اإعاممن التعليږ الثانڤڬ، ڣشهإع عڤڗ 

 ي سلڊ مڤظفي امكتباػ الجامعيغب ٕماجهږالخبڇع ڣال٘ين تږ 
 

ٚ  ب3 اٙتڊ امهنيغ ڣال٘اتيغ؟ هل تعتمٖ علګ التكڤين ال٘اتي في تطڤي  ڣتنميغ قٖ

اٙتڢ  ٚ مها غٚبتڢ ال٘اتيغ، بهٖف تطڤي ٕٚ مٖفڤعا ب )يقصٖ بالتكڤين ال٘اتي النشا٭ التعليم ال٘ڬ يقڤم بڢ الف
 امهنيغ(

 
 

 
 

 

قٙږ   ااعتماد علګ التكڤين ال٘اتيب -4ة-جٖڣڋ 

قٙږ  ڗ  -4ة-من خاڋ الجٖڣڋ  ڣٙسف إٚ امجتمٸ امٖ ٚ  يعتمٖڣڗ كل أف ي تنميغ ڣتطڤي علګ التكڤين ال٘اتي 
اٙڴهږ امهنيغ ڣام فٚيغقٖ أٙينا لطبيعغ العمل امكتب من خاڋ ااحتكاڅ امباشٚ مٸ ع جٚٸ ٗلڊ حسظ  ، ڣي

لګ طبيعغ امجتمٸ ا ضافغ  من  امكتبغمستفيٖڬ  أكإيم ڣمصإٙ امعلڤماػ التقليٖيغ ڣاإلكًڇڣنيغ، 
ي امكت قباڋ ڣتڤجڢ أخصائي امعلڤماػ  ي  باػ الجامعيغ أسات٘ع باحثيڗ ڣطلبغ، كل ه٘ه العڤامل ساهمـ 

 لګ التكڤين ال٘اتيب
 

اٚٙ اإجاباػ  النسبغ التك
 % ةةت 26 نعږ

 - ةة ا

 %ةةت 26 امجمڤع



 
لګ التكڤين ال٘اتي؟  ب4 جابغ(ما هي اأسباب التي جعلتڊ تتڤجڢ  ر من  ٙ أك  )يمكن اختيا

اٚٙ اإجاباػ  النسبغ التك
 %ت2ب28 3ت مڤاجهغ صعڤباػ مهنيغ

اٚمٌ التكڤين امستمٚ  % 22ب5ت ثة نق٨ ب

اٚمٌ التكڤين اأكإيم  % ةثب8ة 4ة قصڤٙ ب

من أجل التحضيڇ لامتحاناػ 
 امهنيغ

 %9ةبت2 2ت

ٚ الخٖمغ  من أجل تطڤي
 امكتبيغ

 %4ثبت2 ةت

 % ةةت 46 امجمڤع

قٙږ   أسباب التڤجڢ للتكڤين ال٘اتيب -5ة-جٖڣڋ 

قٙږ  اٙسغ حڤڋ اأسباب ال جعلژهږ يعتمٖڣڗ علګ  -5ة-من خاڋ الجٖڣڋ  اٙ مجتمٸ الٖ يتضح تنڤٵ أ

ٚٛ للتڤجڢ نحڤ التكڤين أڗ  % ت2ب28التكڤين ال٘اتي، فًڇڥ نسبغ  مڤاجهاػ صعڤباػ مهنيغ هي السبظ اأب

ي  ي إٔا مهامها،  ال٘اتي، ڣهي تعبڇ عن الفئغ ال تسعګ جاهٖع للتغلظ عن مختلڀ الصعڤباػ ال تڤاجهها 

ڥٚ ما نسبتڢ  امهنيغ، ڣه٘ا يبيڗ  لامتحاناػلتحضيڇ أنهږ يعتمٖڣڗ علګ التكڤين ال٘اتي ل % 9ةبت2حيڗ ي

ڣلياػ ڣمهام أعلګ من خاڋ الًڇقيغ الٖڣٙ  ي تحضيڇ أخصائي امعلڤماػ لتڤلي مس ال٘ڬ يلعبڢ ه٘ا التكڤين 

يٚڄ  ڥٚ ما نسبتڢ  اامتحاناػعن ط لګ  % 4ثبت2امهنيغ، ڣي جٚٸ  فًڇڥ أڗ اعتمإها علګ التكڤين ال٘اتي ي

ي تطڤيٚ الخٖمغ امكتبيغ امقٖمغ، ڣه٘ه النسبغ تعبڇ عمن يعًڈڣڗ  ي غٙبژها  غٚبغ  بالعمل امكتب ڣلهږ ال

ي خٖمغ مجتمٸ مستفيٖيها علګ أكمل ڣجڢ من أسات٘ع ڣباحثيڗ ڣطلبغ، أما نسبغ  ٚ ڣنجاٍ مكتبژهږ  تطڤي

اٚمٌ التكڤين امستمٚ هي السبظ نحڤ التڤجڢ للتكڤين ال٘اتي، ڣه٘ا يبيڗ أڗ فًڇڥ أڗ % 22ب5ت نق٨ ب

لبڇامٌ التكڤين امستمٚ،  لنق٨ أڗ التكڤين ال٘اتي هڤ بٖيلأخصائي امعلڤماػ بامكتباػ الجامعيغ يعتبڇڣڗ 

، ڣه٘ا يعڤٕ % ةثب8ةأما نسبغ  اٚمٌ التكڤين اأكإيم لګ قصڤٙ ب فيڇجعڤڗ التڤجڢ نحڤ التكڤين ال٘اتي 

ي إٔا امها لګ فئغ امڤظفيڗ الجٖٕ ال٘ين يڤاجهڤڗ صعڤباػ  أٙينا   م امنڤطغ بهږبحسظ 

قٙږ  ب5 اڋ   الڤسائل التي تعتمٖ عليها في تكڤينڊ ال٘اتي ؟ما هي أهږ  -7-الس

اٚٙ اإجاباػ  النسبغ التك
حظڤٙ املتقياػ العلميغ ڣاأيام 

اٙسيغ  الٖ
 %ثتب4 2ة



اٙساػ  ياػ ڣالٖ الكتظ ڣالٖڣٙ
 اأكإيميغ الحٖيثغ

 %83بة2 ةت

 %5ثب43 ت2 اإنًڇنـشبكغ 

مٜا اأكٌڇ خبڇع  التڤاصل مٸ ال
 ڣامتخصصيڗ

 %ثتب29 4ت

ڥٚ   %8ةب2 تة أخ

 % ةةت 48 امجمڤع

قٙږ  الڤسائل امعتمٖع في التكڤين ال٘اتيب -6ة-جٖڣڋ   

 

ي ه٘ا التكڤين، ڣمن خاڋ  يجابياػ التكڤين ال٘اتي هي تعٖٕ الڤسائل امعتمٖع  قٙږ من بيڗ  -الجٖڣڋ 

ڗ نسبغ  -تة أٙينا ي  اإنًڇنـعلګ شبكغ  عتمٖڣڗ ي %5ثب43ف جٚٸ ه٘ا حسظ  لعٖيٖ اأسباب تكڤينهږ ڣي

جمالها فيما يلي:  يمكن 

ٚ اإنًڇنـاستخٖام أخصائي امعلڤماػ لشبكغ  - الجامعيغ محل ها علګ مستڤڥ امكتبغ ، خاصغ مٸ تڤف

اٙسغب  الٖ

ٚ شبكغ   - ي مجاڋ امهنغ امكتبيغب اإنًڇنـتڤف  علګ كږ هائل من امعلڤماػ 

ٚ التكڤين ال٘اتي من خاڋ شبكغ   - ي ڣقـ ، عٖيٖ اإنًڇنـيڤف ڣٚنغ  اإيجابياػ أخصائي امعلڤماػ، منها ام

 ڣمكاڗ التكڤينب

ڥٚ نسبغ  مٜا اهږ يعتمٖڣڗ علګ أڗ  %ثتب29ڣت ي امجاڋالتڤاصل مٸ ال ، ڣهنا أكٌڇ خبڇع ڣامتخصصيڗ 

يظهٚ جليا البعٖ ااجتماعي للتكڤين ال٘اتي من خاڋ سعي أخصائي امعلڤماػ لاستفإع من محيطڢ 

مٜا ڣام ااجتماعي ي مجاڋ امهنغ امكتبيغبمن خاڋ التڤاصل مٸ ال  تخصصيڗ 

اٙساػ اأكإيميغ الحٖيثغ هي الڤسيلغ امعتمٖع  %83بة2ڣأكٖػ نسبغ  أڗ ااطاٵ علګ الكتظ ڣامجاػ ڣالٖ

ي اأيام  %ثتب4ڣتعتمٖ نسبغ ال٘اتي، ي التكڤين  كٙغ  ي تكڤينها ال٘اتي علګ حضڤٙ املتقياػ العلميغ ڣامشا

لګ نق٨ ه٘ه املتقياػ ڣاأيام  أٙينا  جٚٸ انخفا٩ ه٘ه النسبغ حسظ  اٙسيغ الخاصغ بامهنغ امكتبيغ، ڣي الٖ

اٙسيغ ال تنظمها امكتباػ الجامعيغ، ڣتجنظ أخصائي امعلڤماػ لعنا التنقل ڣالسفٚ من أجل  الٖ

ي مناطڄ بعيٖع عن مكاڗ العمل، ڣتعتمٖ نسبغاا  ڥٚ  %8ةب2 ستفإع من املتقياػ ال تنظږ  علګ ڣسائل أخ

يٚاػ العمل امكتب ڣمحاڣلغ  عٙ مختلڀ امكتباػ من أجل ااطاٵ أكٌڇ علګ مج يٛا ي  للتكڤين ال٘اتي ڣتمثلـ 

يٚنب  بٙ اآخ  ااستفإع من تجا

 

 



 

 ؟عيالتڤاصل ااجتماهل تستخٖم شبكاػ  ب6

اٚٙ اإجاباػ  النسبغ التك
 %46ب88 23 نعږ 

 %54بتت 3ة ا

 %ةةت 26 امجمڤع

قٙږ   بالتڤاصل ااجتماعيشبكاػ استخٖام  -7ة-جٖڣڋ 
 

قٙږ  ي الجٖڣڋ  اٙسغ يستخٖمڤڗ  -ثة-يتضح من خاڋ النتائٌ امبينغ  أڗ غالبيغ امجتمٸ محل الٖ

أٙينا لعٖيٖ اأسباب يمكن  % ت4ب88شبكاػ التڤاصل ااجتماعي ڣه٘ا ما عبڇ عنڢ بنسبغ  ڣيعڤٕ ه٘ا حسظ 

 تلخيصها فيما يلي:

ي ٗلڊ أخصائي امعلڤماػ بامكتباػ   - فٚڢ ه٘ه الشبكاػ بيڗ مختلڀ فئاػ امجتمٸ، بما  ٙ ال٘ڬ تع اانتشا

 الجامعيغب

ٚ امعلڤماػ ڣتحٖيڙها علګ ه٘ه الشبكاػب - عٚغ نش  سهڤلغ استخٖامها ڣس

هٚا علګ عٖيٖ اميڈاػ ڣالخصائ٨ ال تجسٖ مبإ الڤيظ  - ، ڣال تعطي اأهميغ للمستخٖم ةب2تڤف

ي امحتڤڥ ڣسهڤلغ التڤاصل ڣتشكيل ڣ  مكانيغ النشٚ ڣالتعٖيل  تشجعڢ علګ استخٖامها كالتفاعليغ ڣ

 صٖاقاػ افًڇاضيغب

اٙسغ فهږ ا يستخٖمڤڗ شبكاػ التڤاصل ااجتماعي، ڣهي نسبغ قليلغ % 54بتتأما نسبغ  من مجتمٸ الٖ
اٙسغب نٙغ بعٖٕ مستخٖميها علګ مستڤڥ امكتبغ محل الٖ  مقا

 
 ؟  لتي تستخٖمها مما يليهي الشبكاػ ااجتماعيغ  اإجابغ بـ نعږ ما ٗا كانت ب7

اٚٙ اإجاباػ  النسبغ التك

Facebook 21  20.79% 
Twitter 07 6.94% 

LinkedIn 04 3.96% 

YouTube 23 22.77% 

LibraryThink ةة - 
Academia 0ة - 

Flicker 0.99 تة% 



Instagram 16 15.84% 

MySpace 02 1.98% 

Google+ 08 7.92% 

Skyrock 05 4.95% 

Tagged 07 6.93% 

Dailymotion 07 6.93% 

 %ةةت 101 امجمڤع

 

قٙږ  الشبكاػ ااجتماعيغ امستخٖمغ فعليا ڣامسجل فيها فقطب -8ة-جٖڣڋ   

قٙږ  يتبيڗ أڗ كل أخصائي امعلڤماػ ال٘ين يستخٖمڤڗ شبكاػ التڤاصل  -8ة-من خاڋ الجٖڣڋ 

ڥٚ،  جماليمن  % ثثب22ڣاحتلـ نسبغ اليڤتيڤب ااجتماعي يستخٖمڤڗ شبكغ  ي الشبكاػ اأخ استخٖام با

لګ ما يلي: أٙينا   ڣيعڤٕ تفسيڇ ه٘ه النتائٌ حسظ 

الفيٖيڤهاػ التعليميغ، ڣال يمكن ااطاٵ عليها ڣتحميلها بكل سهڤلغ تحتڤڬ شبكغ اليڤتيڤب علګ ماييڗ  -

ي التكڤين ال٘اتي أخصائي امعلڤماػب  ڣال تساهږ بشكل فعاڋ 

ي ه٘ه  - جيل  سهڤلغ استخٖام ه٘ه الشبكغ فااطاٵ علګ ه٘ه الفيٖيڤهاػ التعليميغ متاٍ ح بٖڣڗ الت

 الشبكغب

سساػ امعلڤماػ علګ ه٘ه  - ي ااستفإع من مختلڀ تڤاجٖ م الشبكغ، خاصغ اأجنبيغ منها يساعٖ 

 محتڤياڴها ڣااطاٵ علګ مختلڀ أنشطژهاب

ٕٚ  ت2يستخٖم الفيسبڤڅ ڣتحڤٛ ه٘ه الشبكغ علګ  التڤاصل ااجتماعي شبكاػمن مجمڤٵ مستخٖمي ف

جمالي استخٖام أخصائي امعلڤماػ ل %9ثبة2نسبغ  أٙينا لأسباب ، ه٘ه الشبكاػمن  ڣيعڤٕ ه٘ا حسظ 

 :التاليغ

لګ ما تتيحڢ من تمتاٛ شبكغ الفيس - ي ااستخٖام ڣااستفإع من خٖماڴها باإضافغ  بڤڅ بالسهڤلغ 

اٜئٚ(ب ي الج تٙفاٵ عٖٕ مستخٖميها، ) اأڣلګ عاميا ڣ جٚٸ ه٘ا ا  تفاعليغ بشكل كبيڇ ڣي

اف امجمڤعاػ ڣالصفحاػ ا -  ل ڴهتږ بامهنغ امكتبيغب تحتڤڬ شبكغ الفيسبڤڅ علګ 

سساػ امعلڤماػ من مكتباػ ڣأقسام علڤم امكتباػ ڣااتحإاػ ڣالجمعياػ امهنيغ تمتلڊ  - معظږ م

سٙميغ علګ الفيسبڤڅب  حساباػ 

تٚبغ الثالثغ من حين نسبغ ااستخٖام بـ ش ـاحتل اٚم ام ڣه٘ا يعكس تڤجڢ أخصائي  % 84ب5تبكغ انستغ

،  استخٖامهاامعلڤماػ استخٖام معظږ لشبكاػ ال يًڈايٖ  ػ علګ امستڤڥ العالم نسظ ي حيڗ جا



ڥٚ  تًڇاڣٍ بيڗ ) ي الشبكاػ اأخ لګ )%99بةاستخٖام با غٚږ من انخفا٩ نسبغ ( %92بث(  ڣيٖڋ ه٘ا علګ ال

اٙيغ بغالبيژهااستخٖام ه٘ه الشبكاػ اا أڗ أخصائي امعلڤماػ بام اٙسغ علګ ٕ  بكتبغ محل الٖ

 ؟التڤاصل ااجتماعيشبكاػ ما الغ٩ٚ من استخٖام  ب8

اٚٙ اإجاباػ  النسبغ التك
قامغ صٖاقاػ  التڤاصل ڣ

يٚن   مٸ اآخ
 %67بت3 9ت

ٙ ڣامستجٖاػ  %25 5ت متابعغ اأخبا

 % 7ة التسليغ ڣالًڇفيڢ

 67بتت

 % 7ت التثقيڀ ڣالتعلږ

 33ب28

ڥٚ   33ب3 % 2ة أخ

 100 % ة6 امجمڤع
قٙږ   بالتڤاصل ااجتماعيشبكاػ الغ٩ٚ من استخٖام  -9ة-جٖڣڋ 

 

قٙږ  ي الجٖڣڋ  ا٩ٚ استخٖام أخصائي امعلڤماػ لشبكاػ التڤاصل  -9ة-من خاڋ النتائٌ امبينغ  ڗ أغ ف

بٙغ ڣ ااجتماعي  ػ كما يلي:متنڤعغ ڣمتقا  جا

يٚن بنسبغ ) - قامغ صٖاقاػ مٸ اآخ  (ب% ثتبت3التڤاصل ڣ

 ب(% 33ب28التثقيڀ ڣالتعلږ بنسبغ ) -

ٙ ڣامستجٖاػ بنسبغ ) -  (ب% 25متابعغ اأخبا

 (ب %ثتبتتالتسليغ ڣالًڇفيڢ بنسبغ ) -

بمحتڤياڴها الغنيغ ڣخٖماڴها امتنڤعغ فه تحقڄ  التڤاصل ااجتماعيشبكاػ كڤڗ ڣيمكن تفسيڇ ه٘ه النتائٌ ب
قامغ  أخصائي امعلڤماػ مختلڀ احتياجاتڢ امعلڤماتيغ امتعلقغ بسعيڢ للتعلږ من خالها أڣ التڤاصل ڣ

ي حيڗ أڗ ) يٚن أڣ متابعغ اأخباٙ ڣامستجٖاػ ڣح لغ٩ٚ التسليغ ڣالًڇفيڢ،   (%33ب3صٖاقاػ مٸ اآخ
ي البحن ڣالحصڤڋ علګ معلڤماػ ٕينيغب ل ااجتماعيالتڤاصشبكاػ يستخٖمڤڗ  ڥٚ ڣتمثلـ  ا٩ٚ أخ  أغ

 
 في تكڤينڊ ال٘اتي؟ التڤاصل ااجتماعيشبكاػ هل تعتمٖ علګ  ب9

اٚٙ اإجاباػ  النسبغ التك
 %96ب86 ة2 نعږ 



 %4ةب3ت 3ة ا 

 % ةةت 23 امجمڤع

قٙږ   في التكڤين ال٘اتيب التڤاصل ااجتماعي شبكاػ ااعتماد علګ -ةت-جٖڣڋ 
 

قٙږ  ي الجٖڣڋ  ڗ ما نسبتڢ  -ةت-من خاڋ النتائٌ امبينغ  التڤاصل شبكاػ من مستخٖمي  % ت9بت8ف

أٙينا لأسباب التاليغ: ااجتماعي جٚٸ ه٘ا حسظ  ي تكڤينهږ ال٘اتي، ڣي  يعتمٖڣڗ عليها 

اٙسغ ڣه٘ا بنسبغ  - فٚ غالبيغ مجتمٸ الٖ  ب%ت4ب88كٌڇع استخٖام ه٘ه الشبكاػ من ط

ي تخص٨ امكتباػ ڣامعلڤماػب -  احتڤائها علګ العٖيٖ من امحتڤياػ العلميغ 

سساػ امعلڤماػ علګ ه٘ه الشبكاػ خاصغ منها ال تجسٖ مفهڤم  - التڤاجٖ الكبيڇ مختلڀ امكتباػ ڣم

 بةب2امكتباػ 

ي التڤاصل ااجتماعيشبكاػ من مستخٖمي %4ةب3تأما نسبغ  تكڤينهږ ال٘اتي،  فهږ ا يعتمٖڣڗ عليها 

فٚغ أهږ اأسباب ال جعلژهږ ا ي اڋ امڤالي مع ي تحليل الس تي   عتمٖڣڗ عليهابڣهي نسبغ ضئيلغ ڣسن

 

 ؟ا تعتمٖ عليهاٗا كانت اإجابغ بـ ا ماٗا ب تب 9

اٚٙ اإجاباػ  النسبغ التك
حٖڥ ڣسائل التكڤين  عٖم تقبلها ك

 ال٘اتي
 % 25 تة

ي ا أعلږ بڤجڤٕ  محتڤياػ متخصصغ 
 مجاڋ امكتباػ ڣامعلڤماػ

 %25 تة

مٜا  فٚ ال عٖم التفاعل من ط
 ڣامتخصصيڗ

 - ةة

 % ة5 2ة عٖم مصٖاقيغ امعلڤماػ ال تقٖمها

 ةةت 4ة امجمڤع
% 

 

قٙږ   في التكڤين ال٘اتيب التڤاصل ااجتماعيشبكاػ  أسباب عٖم ااعتماد علګ -تت-جٖڣڋ 

قٙږ   التڤاصل ااجتماعيشبكاػ من مستخٖمي %4ةب3تمختلڀ اأسباب ال جعلـ نسبغ  -تت-يبڗ الجٖڣڋ 

ي تكڤينهږ ال٘اتي، ڣقٖ كانـ النتائٌ كما يلي:  ا يعتمٖڣڗ عليها 

ي امعلڤماػ ال %ة5عٖم مصٖاقيغ امعلڤماػ ال تقٖمها بنسبغ ) (، ڣه٘ا يبڇٛ عٖم ثقغ ه٘ه الفئغ 

هٚا  ي تكڤينها ال٘اتيب  ڣهي، ڤاقٸام ه٘هتڤف ڥٚ   تفضل ڣسائل أخ



حٖڥ ڣسائل التكڤين ال٘اتي بنسبغ ) عٚ السائٖع علګ  (،% 25عٖم تقبلها ك التڤاصل شبكاػ ڣه٘ا يبيڗ النظ

ا أڗ ه٘ه  ااجتماعي فٚڢ ه٘ه ڣالخٖماػ ال تتيحها  غٚږ من التطڤٙ ال٘ڬ تع عنٖ ه٘ه الفئغ، فعلګ ال

ڥٚ أڗ الشبكاػ تبقى ڣسيل ٕٙشغ ڣتشكيل العاقاػ ااجتماعيغ فقطبالنسبغ ت فٙ ڣالٖ  غ للتعا

ي مجاڋ امكتباػ ڣامعلڤماػ ا أعلږ بڤجڤٕ محتڤياػ متخ عٙ البحن %25صصغ  ٚ غياب مها ، ڣه٘ا ما يفس

ي علګ مختلڀ  التڤاصل ااجتماعيشبكاػ  ڣاستخٖام طاٵ كا عنٖ ه٘ه النسبغ، كما أنها ليسـ علګ 

 امحتڤياػ ال تقٖمهاب

 

اٛػ التي تقٖمها لڊ ما هي أهږ  بةت  ؟التڤاصل ااجتماعيشبكاػ اامتيا

اٚٙ اإجاباػ  النسبغ التك
لګ امعلڤماػ  عٚغ الڤصڤڋ  س

هٚا  ڣنش
 % ت9بة3 7ت

 % 73ب2ت 7ة شمڤليغ ڣحٖاثغ امعلڤماػ 

قلغ التكلفغ ڣسهڤلغ 
 ااستخٖام 

  82بت2 % 2ت

من  ي مكاڗ ڣٛ ڣٚنغ  ام
 ااستخٖام 

 % 8تب8ت ةت

يٚغ التعبيڇ امتاحغ   14.55 % 8ة ح
ڥٚ   1.82 % تة أخ

 100 % 55 امجمڤع
قٙ اٛػ التي تقٖمها  -2ت-ږ جٖڣڋ   بالتڤاصل ااجتماعيشبكاػ اامتيا

 

قٙږ  ي الجٖڣڋ  ٕٙع  اٛػ ال تقٖمها شبكاػ التڤاصل ااجتماعي  -2ت-من خاڋ النتائٌ الڤا ڗ أهږ اامتيا ف

 يلي: أخصائي امعلڤماػ كانـ كما

عٚغ  %30.91أكٖ ما نسبتڢ  ي التكڤين ال٘اتي أڗ س من مجمڤٵ مستخٖمي شبكاػ التڤاصل ااجتماعي 

 ٚ هٚا هي اامتياٛ اأساس  ال٘ڬ تقٖمڢ لهږ ه٘ه امڤاقٸ، ڣه٘ا يبيڗ سهڤلغ نش لګ امعلڤماػ ڣنش الڤصڤڋ 

كٙژها علګ مختلڀ أنڤاٵ شبكاػ التڤاصل ااجتماعيب  امعلڤماػ ڣمشا

أڗ قلغ التكلفغ ڣسهڤلغ ااستخٖام هي اميڈع ال تقٖمها لهږ الشبكاػ ااجتماعيغ،  %21.82سبغ ڣأكٖ ن

تاحژها يتماش  مٸ مبإ الڤيظ  أٙينا لكڤڗ تصميږ ه٘ه امڤاقٸ ڣ جٚٸ ه٘ا حسظ  ٜ أساسا  ةب2ڣي تٚك ڣال ت

اٚ امحتڤڥ امعلڤماتي علګ ه٘ه امڤاقٸب ث ي بنا ڣ  علګ ٕڣٙ امستخٖم 



يٚغ التعبيڇ امتاحغ هي ام % 55ب4تأما نسبغ  التڤاصل  شبكاػيڈع اأساسيغ ال تتيحها لهږ فًڇڥ أڗ ح

أٙينا لكڤڗ ااجتماعي جٚٸ ه٘ا حسظ  يٚغ من ٕڣڗ أڬ  ه٘ه امڤاقٸ، ڣي اٙ ڣالتعبيڇ بكل ح ٚ لتبإڋ اآ فضا ح

اٚفيغ بيڗ الٖڣڋب  قيٖ، كما أڗ ه٘ه الشبكاػ قٖ ألغـ كل الحٖڣٕ الجغ

ڥٚ نسبغ  من ااستخٖام هي اميڈع أڗ  %8تب8تڣي ي مكاڗ ڣٛ ڣٚنغ  شبكاػ ها لهږ تقٖمال  اأساسيغام

ڥٚبه٘ه الڤسيلغ ، ڣه٘ا ما يميڈ التڤاصل ااجتماعي نٙغ بالڤسائل اأخ  ي عمليغ التكڤين ال٘اتي مقا

جٚٸ ه٘ا لكڤنها شمڤليغ ڣحٖاثغ امعلڤماػ هي اميڈع ال تقٖمها ه٘ه امڤاقٸ فًڇڥ أڗ  % 3ثب2تأما نسبغ  ڣي

ي مختلڀ امجااػ، خاصغ من خاڋ الصفحاػ ڣامجمڤعاػ ال  تحتڤڬ علګ كږ هائل من امعلڤماػ ڣ

تٙفاٵ ڣتيڇع النش جٚٸ ه٘ا ا ٛ بالحٖاثغ ڣي ي مڤاضيٸ معينغ، كما أڗ ه٘ه امعلڤماػ تمتا ٚ تكڤڗ متخصصغ 

 علګ ه٘ه الشبكاػب 

ڥٚ نسبغ  ٚ امعلڤماػ علګ  التڤاصل ااجتماعيشبكاػ مجمڤٵ امتكڤنيڗ ٗاتيا من خاڋ من  % 82بتڣي أڗ تڤف

اٛػب  ه٘ه امڤاقٸ بعٖع لغاػ هي أهږ ما تقٖمڢ لهږ من امتيا

 ؟التڤاصل ااجتماعيشبكاػ ها للتكڤين ال٘اتي من خاڋ ما هي أهږ امڤاضيع التي تسعګ في بتت

اٚٙ اإجاباػ  النسبغ التك
ي  استخٖام التكنڤلڤجيا الحٖيثغ 

 تقٖيږ الخٖماػ امكتبيغ 
  24 % 2ت

ي  يٙغ  اػ الفنيغ ڣاإٕا اٚ ٚ اإج تطڤي
 امكتباػ 

  26 % 3ت

ٙ الجٖيٖع أخصائي  ااطاٵ علګ اإٔڣا
 امعلڤماػ 

 4ت % 7ة

 32 % 6ت تعلږ اللغاػ اأجنبيغ 

ڥٚ    4ة % 2ة أخ

 100 % ة5 امجمڤع
قٙږ   بالتڤاصل ااجتماعيشبكاػ مڤاضيع التكڤين ال٘اتي من خاڋ أهږ  -2ت-جٖڣڋ 

 

قٙږ  ي الجٖڣڋ  ٚ من خاڋ النتائٌ امبينغ  أهږ امڤاضيٸ ال يسعګ فيها أخصائي امعلڤماػ  -2ت-يظه

ػ النتائٌ كما يلي:  للتكڤين ال٘اتي ڣقٖ جا

، ڣتعبڇ ه٘ه النسبغ علګ تڤجڢ أخصائي امعلڤماػ للتغلظ علګ العائڄ % 32تعلږ اللغاػ اأجنبيغ بنسبغ 

لګ امحتڤياػ  ضافغ  اٚجٸ باللغاػ اأجنبيغ  ٙ ڣام اللغڤڬ ما يسمِ لڢ بااطاٵ ڣااستفإع من مختلڀ امصإ

 باإنًڇنـال تقٖمها شبكاػ التڤاصل ااجتماعي ڣمختلڀ مڤاقٸ 



ي امكتباػ بنسبغ  يٙغ  اػ الفنيغ ڣاإٕا اٚ ٚ اإج يٙغ هي % ت2تطڤي اػ الفنيغ ڣاإٕا اٚ جٚٸ ه٘ا لكڤڗ اإج ، ڣي

، ڣمن خالها  ي خٖمغ امستفيٖين منها، ڣه٘ا ما يٖفٸ  يمكن الحكږ علګ نجاٍ امكتبغأساٝ العمل امكتب

خصائي امعلڤماػ معالجغ النقائ٨ ڣالصعڤباػ ال تڤاجههږ يٚڄ التكڤين  ب ي القيام به٘ه امهام عن ط

 بال٘اتي

ي تقٖيږ الخٖماػ امكتبيغ بنسبغ  ، فالتكنڤلڤجيا الحٖيثغ تتطڤٙ %24استخٖام التكنڤلڤجيا الحٖيثغ 

لګ  ثيڇها علګ العمل امكتب بشكل كبيڇ ڣه٘ا ما جعل أخصائي امعلڤماػ يسعڤڗ  ٜٕإ ت يٚٸ، ڣي بشكل س

ي مجاڋ  اػ التكنڤلڤجيغ  ٚ التطڤٙ خ فٚغ   بعملهږمع

ٙ الجٖيٖع أخصائي امعلڤماػ بنسبغ  لګ ، ڣتمثل ه٘ه النسبغ الفئغ ال تس%4تااطاٵ علګ اإٔڣا عګ 

ي ظل التحڤاػ ڣالتحٖياػ ال فٚغ امهام امنڤطغ بها  فٚها بيئغ امكتباػ الجامعيغ، ڣ مع ڥٚ  تع مڤاضيٸ أخ

اٚڣحـ ه٘ه امڤاضيٸ بيڗ صفاػ ا%4ةبنسبغ  ڣڋ الناجح، ، ڣقٖ ت اٙسغ احتياجاػ امستفيٖينبمس  ڣٕ

 

ي ب2ت  ؟ااجتماعيالتڤاصل شبكاػ جابياػ التكڤين ال٘اتي من خاڋ ما هي أهږ 
 

قٙږ   بالتڤاصل ااجتماعييجابياػ التكڤين ال٘اتي من خاڋ شبكاػ  -3ت-جٖڣڋ 

 

قٙږ  ي الجٖڣڋ  يجابياػ التكڤين ال٘اتي من خاڋ شبكاػ  -3ت-من خاڋ النتائٌ امبينغ  ڗ أڗ أهږ  ف

 كما يلي:كانـ التڤاصل ااجتماعي 

لٜغ %4ةب34تحقيڄ العمل الجماعي ڣالتفاعلي بنسبغ  ، فعلګ خاف التكڤين ال٘اتي التقليٖڬ حين كانـ الع

ڗ  ال يسببها للمتكڤڗ من أهږ قٖ قضـ علګ  اجتماعيا التڤاصل شبكاػالسلبياػ ال تحسظ عليڢ، ف

اٚٙ اإجاباػ  النسبغ التك
كٙغ  لګ امشا  % 3ت تحڤڋ امتكڤڗ من التلقي 

  66ب27

سهڤلغ التڤاصل مٸ امهنييڗ 
 ڣامتخصصيڗ

 % 8ة

 2ةب7ت

ٕعږ الڤسائط امتعٖٕع ) نصڤ٥، 
، فيٖيڤببب(  صڤٙ

 % 9ة

 5تب9ت

 % 6ت تحقيڄ العمل الجماعي ڣالتفاعلي  

 4ةب34

ڥٚ   3تب2 % تة أخ

 100 % 47 امجمڤع



اٚمٌ امحإثغ ڣالتحاڣٙ ڣامناقشاػ ال  يٚڄ ب هٚا عن ط لٜغ من خاڋ الخٖماػ التفاعليغ ال تڤف ه٘ه الع

څٙ فيها أخصا  بمختلڀ امجمڤعاػ ڣالصفحاػئي امعلڤماػ علګ يشا

أڥ ما نسبتڢ  يجابياػ  % تتبث2ڣٙ ي العمليغ التكڤينيغ هي أهږ  كٙغ  لګ امشا أڗ تحڤڋ امتكڤڗ من التلقي 

ي اسژهاڅ امعلڤمغ فقط، ڣيصبِ  ه٘ا التكڤين، حين يتخطى أخصائي امعلڤماػ الٖڣٙ السلب امتمثل 

يٚڄ امعلڤماػ ال يتږ تٖاڣلها علګ ه٘ه الشبكاػ، من خاڋ ااست نتاجها ڣه٘ا عن ط ي  څٙ  اٙػ مشا فسا

ي الحصڤڋ علګ مختلڀ امڤإ التعليميغب اٚقيل امهنيغ ڣطلظ امساعٖع   حڤڋ مختلڀ الصعڤباػ ڣالع

ي ٕعږ الڤسائط امتعٖٕع، % 5تب9تأما نسبغ  يجابيغ ه٘ا التكڤين تتمثل  من مجمڤٵ امتكڤنيڗ فًڇڥ أڗ 

، مقاطٸ فيٖيڤ، ملفاػ  صڤتيغببب(، ال تقٖمها شبكاػ ڣه٘ا ما يبيڗ أڗ امحتڤياػ امختلفغ )نصڤ٥، صڤٙ

ي ااعتمإ عليها بشكل مًڈايٖ من أجل التكڤين ال٘اتيب  التڤاصل ااجتماعي قٖ ساهمـ 

يجابيغ أتاحها لهږ أڗ %2ةبثتڣأكٖ ما نسبتڢ  ه٘ا  سهڤلغ التڤاصل مٸ امهنييڗ ڣامتخصصيڗ هي أهږ 

ي بيئغ تڤاصليغ تشجعڢ علګ ااسالتكڤين يٚن، ڣتتيِ لڢ الحصڤڋ ، حين أصبِ امتكڤڗ  بٙ اآخ تفإع من تجا

اٙتڢ امهنيغ ٚ قٖ ي تطڤي  بعلګ مختلڀ امڤإ التعليميغ ال تساعٖه 

أڥ ما نسبتڢ  ي  التڤاصل ااجتماعي شبكاػأڗ للتكڤين ال٘اتي من خاڋ %3تب2ڣٙ ڥٚ تمثلـ  يجابياػ أخ

كٚظ نق٨ب هٚ أڣ م اػ بٖڣڗ ح ٍٚ مختلڀ التسا  ط

 

ٚ استخٖ ب3ت  ؟ام شبكاػ التڤاصل ااجتماعيما هي مخاط

اٚٙ اإجاباػ  النسبغ التك
ٚ صحيغ نتيجغ الجلڤٝ  مخاط

 امطڤڋ أمام الشاشغ 
 %36ب6ت 9ة

 % 7ة التع٩ٚ للفيڇڣساػ 

 73ب2ت

 % 6ة باحيغ محتڤڥ بع٬ الشبكاػ 

 ت9بةت

ٙ الڤقـ نتيجغ ااستخٖام  هٖا
 امطڤڋ 

 % 4ت

 45ب25

ٚ اإٕماڗ علګ استخٖامها   % 6ت خط

 9ةب29

قٚغ  صٚنغ ڣس التع٩ٚ للق
 املفاػ الشخصيغ

 % 45ب5 3ة



 100 % 55 امجمڤع
قٙږ  ٚ استخٖام  -4ت-جٖڣڋ   بالتڤاصل ااجتماعيشبكاػ مخاط

 

قٙږ  ي الجٖڣڋ  ڗ صعڤباػ استخٖام الشبكاػ ااجتماعيغ لغ٩ٚ التكڤين  -4ت-من خاڋ النتائٌ امبينغ  ف

ػ كما  بٙغ ڣقٖ جا  يلي:ال٘اتي كانـ متقا

 ٚ ٭ٚ لشبكاػ التڤاصل ااجتماعي % 9ةب29علګ استخٖامها بنسبغ  اإٕماڗخط ، حين أڗ ااستخٖام امف

، خاصغ مٸ ما  تٙباطا بالعالږ اافًڇاض  لٜغ عن العالږ الڤاقعي ڣيجعلڢ أكٌڇ ا ي شبڢ ع ٕٚ يعي٤  يجعل الف

لٜغ ال ي ع مكانيغ بنا صٖاقاػ افًڇاضيغ قٖ تساهږ  ٕٚ عن محيطڢ ااجتماعيبتتيحڢ الشبكاػ من   ف

ٙ الڤقـ نتيجغ ااستخٖام امطڤڋ بنسبغ  ي امكتبغ % 45ب25هٖا ، خاصغ عنٖما يكڤڗ ه٘ا ااستخٖام 

ٚ العمل مما قٖ ينعكس بالسلظ علګ إٔا أخصائي امعلڤماػ مختلڀ امهام امسنٖع لهږب  مق

، حين أڗ ااستخٖام امطڤڋ %ت3بتتمخاطٚ صحيغ نتيجغ الجلڤٝ امطڤڋ أمام الشاشغ بنسبغ 

ثيڇ شاشغ  اإنًڇنـڣشبكغ  التڤاصل ااجتماعيلشبكاػ  حيغ ڣمنها ت عمڤما يسبظ العٖيٖ من امخاطٚ ال

يٚحغ أمام الشاشاػب بڤب علګ العينيڗ ڣاآام ال يسبالحاس ي ڣضعياػ غيڇ م  ها الجلڤٝ 

من امشاكل خاصغ لل٘ين ا ا يسبظ العٖيٖ ڣه٘ا م، %3ثب2تخطٚ التع٩ٚ للفيڇڣساػ بنسبغ 

اٚٙ مختلڀ البڇامٌ  اٚمٌ الحمايغ من الفيڇڣساػ ڣتحٖيثاڴها، مما يلحڄ العٖيٖ من اأض ڣٚڗ علګ ب يتڤف

ٙ ح بنظام التشغيلب اٚ ٛ امستخٖم، ڣال قٖ تلحڄ اأض يٜنها علګ جها  ڣامحتڤياػ ال يتږ تخ

غٚږ %ت9بةتباحيغ محتڤڥ بع٬ الشبكاػ بنسبغ  من كڤڗ اإباحيغ ڣع٩ٚ امحتڤياػ الغيڇ ، ڣعلګ ال

ا أنها  ٚ استخٖامها  احتلـأخاقيغ هي من أهږ سلبياػ الشبكاػ ااجتماعيغ  النسبغ اأضعڀ من مخاط

اٚشٖين ڣا أحٖ يجبڇهږ علګ  اٙسغ هږ من فئغ ال أٙينا لكڤڗ الفئغ امسژهٖفغ من الٖ جٚٸ ه٘ا حسظ  ڣي

ي ااطاٵ علګ ه٘ه امحتڤياػ عكس فئغ ام ٚ اأڣڋ  ٙ ال تشكل ه٘ه امحتڤياػ الخط اٚهقيڗ ڣاأطفاڋ الصغا

 استخٖامهږ له٘ه امڤاقٸب

قٚغ املفاػ الشخصيغ بنسبغ  صٚنغ ڣس ڣهي نسبغ ضئيلغ تعبڇ عن الفئغ ال ا تملڊ % 45ب5التع٩ٚ للق

عٙ استخٖام ه٘ه امڤاقٸب  مها

 

راحاتكږ ل ب4ت  ؟التڤاصل ااجتماعيشبكاػ تحقيق تكڤين ٗاتي فعاڋ من خاڋ ما هي اق
فٚغ  اڋ مع ٚ اٙ ڣاقًڇاحاػ أخصائي امعلڤماػ كاڗ الهٖف من ه٘ا الس اٜئ يٜغ لجامعغ الج كٚ  ،3بامكتبغ ام

ليغ ڣسبل ااستفإع من ال اٛػ ال تقٖمها حڤڋ  من أجل  التڤاصل ااجتماعيشبكاػ خٖماػ ڣاامتيا

ػ ه٘ه ااقًڇاحاػ كما يلي: ي تحقيڄ تكڤين ٗاتي فعاڋ من خالها، ڣقٖ جا  امساهمغ 



اػ كافيغ استخٖام  -  ي امكتباػ الجامعيغب التڤاصل ااجتماعيشبكاػ تڤفيڇ فضا

اػ تكڤينيغ حڤڋ استخٖام تن -  ي التكڤين ال٘اتيب التڤاصل ااجتماعيشبكاػ ظيږ ٕڣٙ

 بڣخٖماڴها التڤاصل ااجتماعيشبكاػ ميغ اإعام الڤاسٸ حڤڋ أه -

ي  امكتبغنشا صفحاػ ڣمجمڤعاػ خاصغ ب - ٚ معلڤماػ تساعٖ   التكڤين ال٘اتيبعلګ ه٘ه الشبكاػ ڣنش

اٙسغ ب3  النتائج العامغ للٖ
  ٚاٜئ يٜغ لجامعغ الج كٚ اٚهيږ شيبڤ٭ بنسبغ  3يعتمٖ أخصائي امعلڤماػ العامليڗ بامكتبغ ام  ةةتب

اٙڴهږ امهنيغبعلګ التكڤين % ٚ قٖ ي تطڤي  ال٘اتي 

  ڣمن أجل  % ت2ب28تنڤعـ أسباب التڤجڢ نحڤ التكڤين ال٘اتي بيڗ مڤاجهغ الصعڤباػ امهنيغ بنسبغ
ٚ الخٖمغ امكتبيغ بنسبغ % 9ةبت2التحضيڇ للمسابقاػ امهنيغ بنسبغ   ب% 4ثبت2ڣمن اجل تطڤي

  ي التكڤين ال٘اتيب اإنًڇنـتعتبڇ شبكغ فٚ أخصائي امعلڤماػ   الڤسيلغ اأڣلګ امعتمٖ عليها من ط

  ڣٙٝ شبكاػ التڤاصل ااجتماعي بنسبغ  ب% ت4ب88يستخٖم غالبيغ امجتمٸ امٖ

  اٙسغ ٚ الٖ فٚ أخصائي امعلڤماػ بامكتبغ مق تعتبڇ شبك اليڤتيڤب ڣالفيسبڤڅ اأكٌڇ استخٖاما من ط
 ااستخٖام علګ التڤاليب جماليمن  %9ثبة2ڣ %ثثب22بنسبغ 

  يٚن بنسبغ قامغ صٖاقاػ مٸ ااخ كاڗ الغ٩ٚ من استخٖام شبكاػ التڤاصل ااجتماعي هڤ التڤاصل ڣ
 ب% 33ب28ڣالتثقيڀ ڣالتعلږ بنسبغ  % ثتبت3

  ي تكڤينهږ ال٘اتيب % ت9بت8يعتمٖ ما نسبتڢ  من مستخٖمي شبكاػ التڤاصل ااجتماعي عليها 

  هٚا بنسبغ عٚغ الڤصڤڋ الګ امعلڤمغ ڣنش ڣقلغ التكلفغ ڣسهڤلغ ااستخٖام بنسبغ  % ت9بة3تعتبڇ س
هٚا شبكاػ التڤاصل ااجتماعي أخصائي امعلڤماػب % 82بت2  أهږ اميڈاػ ال تڤف

  ي امكتباػ بنسبغ  % 32يعتبڇ تعلږ اللغاػ اأجنبيغ بنسبغ يٙغ  اػ الفنيغ ڣاإٕا اٚ ٚ اإج أهږ  % ت2ڣتطڤي
 ٚ اٜئ يٜغ لجامعغ الج كٚ ٗاڴهږ لتكڤينهږ  3امڤاضيٸ ال يسعګ من خالها أخصائي امعلڤماػ بامكتبغ ام

 فيهاب

  كٙغ بنسب % 4ةب34يعتبڇ تحقيڄ العمل الجماعي ڣالتفاعلي بنسبغ غ ڣتحڤڋ امتكڤڗ من التلقي الګ امشا
يجابياػ التكڤين ال٘اتي من خاڋ شبكاػ التڤاصل ااجتماعيب % تتبث2  أهږ 

  ي استخٖام شبكاػ التڤاصل ااجتماعيب % 9ةب29يشكل اإٕماڗ بنسبغ  ٚ  أهږ خط

 
 الخاتمغ

هٚا  ي عمليغ التكڤين ال٘اتي أخصائي امعلڤماػ من خاڋ تڤف تشكل شبكاػ التڤاصل ااجتماعي إٔاع فعالغ 
اٛػ،ګ عل ي التنميغ امهنيغ ڣتنعكس باإيجاب علګ تحسيڗ الخٖماػ  مجمڤعغ من الخٖماػ ڣاامتيا تساهږ 

فإع عاليغ من ه٘ه امڤاقٸ نقٖم بع٬ ااقًڇاحاػ كما يلي: امقٖمغ للمستفيٖين،  ڣلتحقيڄ 



 عٚ لاعتمإ علګ التكڤين ال٘اتي ال٘ڬ يسمإيا ڣمعنڤيا  تحفيڈ امكتباػ الجامعيغ مڤظفيها ي مساي اهږ 
ي مجاڋ امهنغ امكتبيغب اػ الحٖيثغ   التطڤٙ

  يٚغ علګ مختلڀ مڤاقٸ شبكاػ التڤاصل اٜئ سٙميغ للمكتباػ الجامعيغ الج عٙ فتِ حساباػ  ڣٚ ض
ي التكڤين ال٘اتيبااجتماعي ٜ أكٌڇ أخصائي امعلڤماػ علګ استخٖامها ڣااعتمإ عليها   ، مما يحف

 ها  اإعام ڣٙ ي امحيط أكٌڇ حڤڋ شبكاػ التڤاصل ااجتماعي ڣٕ فٚغ،  ي تبإڋ امعلڤماػ ڣبنا امع
باأ  كإيم

  من أسات٘ع ڣجمعياػ مهنيغ ڣأقسام علڤم ٚ اٜئ ي الج ي حقل امهنغ امكتبيغ  تشجيٸ مختلڀ الفاعليڗ 
ي  نشاطاڴها ڣتڤفيڇ مڤإ  عن اإعامامكتباػ ڣامعلڤماػ علګ استخٖام شبكاػ التڤاصل ااجتماعي 

ي التنميغ امهنيغ أخصائي امعلڤماػب  تعليميغ تساعٖ 
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