
  في اللغة والأدب إشكالاتمجلة        2022: السنة 2: عدد 11: مجلد                         
ISSN:2335-1586  /E ISSN: 2600-6634  546 - 533: ص 

 

533 

  University of Tamanghasset- Algeria                                            الجزائر            -تامنغستجامعة 

  المنظور والإجراء: تفعيل الحوسبة في اللغة والتواصل

Computing in Language and Communication:  

 Perspective and Procedure    
    2قويدر شنان /   1 شعيب شيخاوي *

 /  Kouider Chenene21 Chouaib Chikhaoui 

   لدراسات اللغوية النظرية والتطبيقيةمخبر ا

  ، )الجزائر( المسيلة -جامعة محمد بوضياف  

University Mohamed Boudiaf – M’sila (Algeria)   

 chouaib.chikhaoui@univ-msila.dz 1  /  kouider.chenene@univ-msila.dz  2 

  02/06/2022 :تاريخ النشر  04/04/2022 :تاريخ القبول  26/02/2022 :تاريخ الإرسال

 
 

يعــد الحاســوب مــن الركــائز الأساســية في عصــر التكنلوجيــا والانفجــار التقــني والمعــرفي والثقــافي، كمــا         

-يعتبر أهم الوسائل واسعة الانتشار وذات التأثير الكبير من حيث الاستخدام في ميادين كثيرة من حياتنا 

يركـز علـى عـرض جملـة مـن المفـاهيم الأساسـية في الحوسـبة  البحث لذا فإن هذا -ولعل ا�ال اللغوي أبرزها

اللغويـــة مـــع بعـــض النمـــاذج الإجرائيـــة، محاولـــة منـــا لوضـــع لبنـــة تؤســـس لإدراك مبـــادئ هـــذا ا�ـــال اللســـاني 

الحديث ومدى تغلغله في الدراسات اللغويـة مـن جهـة، وبـث الـوعي بضـرورة العمـل بمناهجـه وإجراءاتـه مـن 

 .جهة أخرى

  .لغة وحاسوب – عالجة آليةم -لسانيات  -حوسبة : تاح الكلمات المف

Abstract : 

The computer is one of the cornerstones of the technological age and the 

technical, cognitive and cultural revolution. It is also considered one of the 

most important and widespread means of expansion, which effect is seen in 

many aspects of our lives, most notably the linguistic aspect. As such, this 

study highlights a number of basic concepts in computational linguistics, some 

procedural models in an attempt to lay a foundation for understanding the 
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principles of this modern linguistic field, the extent to which it penetrates 

linguistic studies, and raises awareness about the necessity of applying its 

methods and procedures. 

Keywords: computing -  linguistics   - automated Processing - language and 
computer 

 

   :المقدمة

إن التحديات الراهنة وارتباطها بالهوية اللغوية باتـت تحـتم علينـا المضـي قـدما لبـذل جهـود مضـاعفة 

لأن ذلـك سـيحقق لثقافتنـا ولغتنـا نقلـة نوعيـة هائلـة  -وبشـكل خـاص اللغـة العربيـة–في مجال حوسبة اللغة 

 .من حيث وضعهما الراهن بين الثقافات العالمية

الدراسـات اللسـانية الحاسـوبية تشـغل حيـزا كبـيرا مـن اهتمـام حقـل اللسـانيات اللغويـة و  بـدأتلقد 

ثـــورة الرقميـــة وصـــلت إلى أمـــاكن قصـــية في العـــالم، واللغـــات الالبرمجيـــات الحاســـوبية في الآن ذاتـــه، ذلـــك أن 

دد عــــواحــــدة مــــن الحقــــول الــــتي طالتهــــا تلــــك الثــــورة مــــن خــــلال تعــــدد تطبيقــــات اللســــانيات الحاســــوبية وت

هــــذه البحــــوث و و اســــتخداما�ا، وبــــدأت البحــــوث والدراســــات تنتشــــر في كثــــير مــــن المعاهــــد والجامعــــات، 

يكون الحاسوب فالدراسات تلتقي على طموح عريض يتمثل في تحقيق التخاطب بين الإنسان والحاسوب، 

ا�ــا أداة الإنســان في بمـا يســتودع مــن معــارف الأمــم ومنجزا�ــا في إدارة شــؤون الحيــاة و تطــوير العلــوم و تقني

  .مستقبله إمتلاك حاضره و استشراف

من مجموعة من الأنظمة الفرعية؛ كل نظام يضبط مجموعة من الظواهر  النظام اللغوي العام يتألفو 

اللغويــة الــتي تنتمــي إلى أحــد المســتويات اللســانية، ، فالنظــام الــدلالي مــثلا يفســر الظــواهر المرتبطــة بالمفــاهيم 

ولات الواقع إلى دوال مجردة، ومـا ينشـأ بـين هـذه الـدوال مـن علاقـات دلاليـة ومـا يعتريهـا مـن التي تنقل مدل

لذا يراعي التمثيل الحاسوبي لهذا النظام اللغوي خصوصية كـل مسـتوى فرعـي وتشـابكه . 1تطور بمرور الزمن

ى وتمـــايز مـــع المســـتويات الأخـــرى، تلـــك الخصوصـــية الـــتي تـــبرز في اخـــتلاف الوحـــدات اللغويـــة لكـــل مســـتو 

  . 2القواعد والمبادئ التي تحكمها
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  تاريخ الحوسبة ومفهومها -1

يتقاطع مفهوم الحوسبة اللغويـة مـع هـدف اللسـانيات الحاسـوبية وأبحـاث علـم الـذكاء الاصـطناعي، 

حيث تعـني جعـل الحاسـوب ذا قـدرة علـى فهـم اللغـة وأداء مهـام محـددة وفـق بـرامج مصـممة خصيصـا لهـذا 

  .3الغرض

ايات الأولى للســانيات الحاســوبية إلى فــترة ظهــور الحاســوب، و أصــبح منــذ ذلــك الوقــت ترجــع البــد

أمـا عـن بـدايات اسـتخدام الحاسـوب في دراسـة اللغـة فمـن  .4متاحا للإفادة منه في جميع المعارف الإنسـانية

لم يحـــدث دفعـــة واحــــدة، بـــل علــــى مراحـــل متفرقــــة في دول  الصـــعوبة وضـــع تــــأريخ زمـــني محــــدد، ذلـــك أنــــه

  .5عددةمت

مايكـل زار (وقد كانت البادرة الأولى من نصيب الغـرب؛ فعلـى المسـتوى الأمريكـي يـذكر  الـدكتور 

بدأ في قسم اللسانيات بجامعـة جـورج  الحاسوبيةن العمل في اللسانيات إ ) M. zorechnak(تشتاك 

أمـــا علـــى . ليزيـــةم، و ذلـــك في حقـــل الترجمـــة الآليـــة مـــن اللغـــات الأخـــرى إلى اللغـــة الإنج1954تــاون عـــام 

 1961المســـتوى الأوروبي، فتـــذكر المصـــادر أن أقـــدم محاولـــة  لدراســـة اللغـــة بواســـطة الحاســـوب تمـــت ســـنة 

الفعليــة لهــذا الاتجــاه كانــت لمركــز التحليــل الآلي للغــة بمدينــة  لكــن البدايــة .الســويدية) Gotborg(بجامعــة 

  .  19626بإيطاليا سنة ) Gallarat(الارات غ

 المزاوجــةأن أقــدم الاختصاصــيين الــذين شــعروا بأهميــة ) عبــد الــرحمن حــاج صــالح(ور ويــذكر الــدكت   

. ثم ف) D.G.Hoys(هـايس  .ج.بين علوم الحاسوب وعلوم اللسـان هـو الباحـث الأمريكـي د ةالفعلي

  .V.Yngve(7(إينجف 

نصــيب العـرب؛ فقــد بـدأت قصــة الإتصـال العلمــي بـين الحاســوب و البحـث اللغــوي العــربي،   بينمـا

يعـد كتـاب اللغـة العربيـة و الحاسـوب  للـدكتور  إذ، م1971في الكويت عام ) إبراهيم أنيس ( كما يذكر 

  . 8م أول كتاب يتناول موضوع اللسانيات الحاسوبية1988سنة ) نبيل علي(

  مفهومــــها - 2.1

  .9"هي دراسة اللغة والكلام باستخدام الحاسوب" :لغة. أ

إعطــاء  مــع ذلــك يصــعبو ، 10ســميات اللســانيات الحاســوبيةتتعــدد تعريفــات وت :اصــطلاحا. ب

علـوم حديثـة تسـتخدم الحواسـيب في تحويـل النصـوص و المعلومـات «تعريـف جـامع لهـا، حيـث تعـرف بأ�ـا 

  .11»اللغوية إلى لغات الحاسب الرقمية لتحليلها وترجمتها للغات أخرى
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عــني بحوســبة الملكــة المالحاســوب  نظــام بيــني بــين اللســانيات وعلــم"ويعرفهــا �ــاد الموســى علــى أ�ــا 

فـــرع مـــن علـــم الـــذي هـــو اللغويـــة، وهـــي تنتســـب إلى العلـــوم المعرفيـــة وتتـــداخل وحقـــل الـــذكاء الاصـــطناعي 

   . 12"الحاسوب يهدف إلى وضع نماذج حاسوبية للإدراك الإنساني

دراســــة أنظمــــة الحاســــوب لغــــرض فهــــم و توليــــد اللغــــة علــــم «: بينمــــا يعرفهــــا صــــلاح النــــاجم بأ�ــــا

 . 13»لطبيعيةا

دراســة علميــة للغــة « :لكــل مــا ســبق ذكــره بقولــه إ�ــا شــاملا اتعريفــ فيختــار) إبــراهيم مهــديوي(أمــا 

الطبيعيـة مـن  منظــور حاسـوبي، و هــذه الدراسـة لا يمكــن أن تـتم إلا ببنــاء بـرامج حاســوبية لأنظمـة اللغــات 

  . 14»لحاسب الآليالبشرية من خلال تقييس ومحاكاة نظام عمل الدماغ البشري لنظم عمل ا

وعليــه فاللســانيات الحاســوبية علــم يــربط بــين اللســانيات وعلــم الحاســوب، وهــو مجــال ينتمــي  إلى 

تقـــوم اللســـانيات إذ  .مجـــالات الـــذكاء الاصـــطناعي الـــذي يهـــدف إلى محاكـــاة الآلـــة للغـــة الطبيعيـــة البشـــرية

ليـات العقليـة والنفسـية في إنتـاج الحاسوبية على تصور مفاده أن الحاسوب كأنما هو عقل بشري يقـوم بالعم

  . 15اللغة و فهمها و إدراكها

اللسانيات (أو ) النظري(أحدهما نظري والآخر تطبيقي؛ أما الأول : وللسانيات الحاسوبية مكونان

النظريات الصورية للمعرفة اللغوية الـتي يحتـاج إليهـا و فتتناول قضايا في اللسانيات النظرية ) الحاسوبية النظرية

   .16ان لتوليد اللغة و فهمهاالإنس

فــأول عنايتــه بالنــاتج العلمــي لنمذجــه الاســتعمال الإنســاني للغــة ، و هــو ): "التطبيقــي(أمــا الثــاني 

يهــدف إلى إنتــاج بــرامج ذات معرفــة باللغــة الإنســانية، و هــذه الــبرامج بمــا تشــتد الحاجــة إليــه أجــل تحســين 

ســية في طريــق التفاعــل بــين الإنســان و الحاســوب إنمــا هــي التفاعــل بــين الإنســان والآلــة؛ إذ إن العقبــة الأسا

   .17"عقبة التواصل

دراسـة اللغـة ومـا اتصـل �ـا مـن علـوم علـى نحـو يمكّـن الحاسـوب مـن فهمهــا  وإنطلاقـا مـن هـذا فـإن

والتعامل معها على جميع مستويا�ا هو السبيل الوحيـد للتقـدم في العديـد مـن التطبيقـات اللغويـة الحاسـوبية 

كــل مجــال علــى   جــزءا مــنوسنخصــص  .هــو في المعجــم والتعليميــة والتواصــل وغــير ذلــك منهــا مــاو ة، المتنوعــ

  .حدة
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   الحوسبة والمعجم -2

يمثل المعجم المرجع الأساسي لنا فيما يضل عنَّا معناه أو لفظه من المفردات والغريب، ومـا يـزال في 

  .ضدّ أو صورةاللّغة من الكَلم المفردة ما يقرَّب إلينا معناه مرادف أو 

ولكن المعجم بمادته اللفظية الخالصة يظلُّ محـدودًا في مفرداتـه، لأن وضـع الكَلـم مـن أصـوات اللّغـة 

على وفق قواعد التقليب والاشتقاق والتصريف والسوابق واللواحق ينتهـي إلى غايـة ومقـدار محـدودين يمكـن 

  .18حسا�ما �ما عدًا

  : المعالجة الآلية للمعجم العربي -1.2

أصبح للمعجم في مجال اللسانيات الحاسوبية  موقع محوري، بل أصبح المعجم مفتاح الدلالة ومحور 

التوليـد اللّغــوي، وعلــى هـذا تتبــوأ المعالجــة الآليـة للمعجــم العــربي مكانـة متميــزة في ميــادين التعامـل مــع اللّغــة 

  .19العربية وفق منظور معلوماتي

اعتماد نظم الحوسـبة المتقدمـة الـتي تسـتند إلى خوارزميـات : "ويقصد بالمعالجة الآلية للمعجم العربي

برمجيـــة تســـتثمر المنطـــق المعجمـــي العـــربي في معالجـــة المفـــردة العربيـــة، وذلـــك عـــن طريـــق اســـتخلاص العناصـــر 

  .20"الأولية لبنية الكلمة، ومباشرة تحديد سما�ا المعجمية

ار المســـتخدم، ثم يباشـــر إظهـــار إن المعجـــم الآلي يعتمـــد علـــى معالجـــة مفـــردة واحـــدة حســـب اختيـــ

الجــذور المتاحــة لتلــك المفــردة في الموســوعة قيــد الدراســة مــع إتاحــة الفرصــة لانتقــاء الجــذر المناســب لعمليــة 

  .البحث

  : كيفية بناء معجم آليا -2.2

يتطلب بناء المعجم الإلكتروني صياغة المصطلحات، وتعميم استعمالها ونشرها وتداولها إلاَّ أنّ هذا 

ويشترط في المعجم الإلكتروني أن يكون شـاملا . نف من المعاجم يلم إلمامًا كبيرا بجميع مستويات اللّغةالص

  .وعامًا؛ لأنّ البرنامج اللساني المعدّ للمعالجة الآلية لا ينبغي أنّ يتسرَّب لباقي مفردات الجملة

ن المصـطلحات، مرفقـة تسعى اللسانيات الحاسوبية إلى إنشاء بنوك للمصطلحات انطلاقا من تخـزي

  :21معلومات عن كل مصطلح مفرد، ومن هذه البنوك نذكر

  ؛ والذي يساهم في تعريب العلـوم والتقنيـة و�يئـة )1983(البنك الآلي السعودي للمصطلحات

 .   وسيلة مساعدة للعاملين والمختصين في مجال المصطلحات من أفراد وهيئات عربية وأجنبية
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 للإفادة من تقنيات  1985والذي تأسس عام : للغة العربية الأردنيبنك المصطلحات في مجمع ا

الحاسوب وبرمجياته في تخزين المصطلحات العلمية والتقنية، �دف جمع المصطلحات وتنظيمها وتوفير وسـائل 

 .توزيعها

 وهــو الـذي يــزود المســتعمل : بنـك المصــطلحات والمعجـم الآلي الشــامل بمكتــب التنسـيق والتعريــب

العلمــي الحــديث والموحــد، ويوثــق نــدوات المكتــب ومؤتمراتــه كمــا يعمــل علــى توثيــق المصــطلحات بالمصــطلح 

 .الموحدة التي أقر�ا مؤتمرات التعريب

ولم تعـــد حوســـبة المعجـــم أمـــرا مـــن قبيـــل الرفاهيـــة بـــل مطلبـــا أساســـيا تفرضـــه طبيعـــة المعجـــم طبيعـــة 

  .22مضمونه وتنظيمه وتحديثه وخدماته للبشر ولنظمهم الآلية

  : 23مشروع الذخيرة اللغوية -3.2

الــذخيرة كبنــك المعلومــات الآلي، فالهــدف الــرئيس لهــذا المشــروع هــو أن يــتمكن الباحــث العــربي أيــا  

وهــي بمثابــة  . كــان مــن العثــور علــى معلومــات شــتى مــن واقــع اســتعمال العربيــة بكيفيــة آليــة في وقــت وجيــز

المعجـم الآلي الجـامع : ديـد مـن المعـاجم نـذكر منهـانبثـق عنـه العوقـد ا ،مصدر لمختلـف المعـاجم والدراسـات

وكــل واحــد مــن هــذين . لألفــاظ العربيــة المســتعملة، المعجــم الآلي للمصــطلحات العلميــة والتقنيــة المســتعملة

المعجمـــين آلي مثـــل الـــذخيرة في شـــكلها الأول، بمعـــنى أنـــه يقـــوم علـــى ركيـــزة متصـــلة بالحواســـيب في أحـــدث 

  .صورها

 : الذخيرة الأساسية مشروع وظاىْف -1.3.2

بعد اطلاعنا على المزايا التي تمتاز �ا الذخيرة، لابد أن نشـير إلى مـا تقـوم بـه مـن وظـائف أو كيـف 

  : 24تستثمر الذخيرة وتوظف عمليا، فمن وظائف الذخيرة أو أحد معاجمها نذكر

 تحصيل معلومات تخص الكلمة العربية عادية كانت أم مصطلحا. 

 ذور وصيغ الكلامتحصيل معلومات تخص الج. 

 تحصيل معلومات تخص أجناس الكلم. 

 تحصيل كلمات تخص حروف المعاني. 

 تحصيل معلومات تخص المعرب الذي ورد في الاستعمال. 

 تحصيل معلومات تخص صيغ الجمل والأساليب الحية والجامدة منها. 

  هاتحصيل معلومات تخص بحور العروض والضرورات الشعرية والزحافات والقوافي وغير. 
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 تحصيل معلومات تخص المفهوم الحضاري أو العلمي.  

  الحوسبة وتعليمية اللغة -3

لقـــد تطـــور الـــوعي بأهميـــة البحـــث في منهجيـــة تعليميـــة اللغـــات بشـــكل كبـــير في الســـنوات الأخـــيرة، 

حيث انصرفت الأذهان لدى الدارسين على اختلاف مشار�م وتوجها�م العلمية وتباين المدارس اللسانية 

ينتمون إليها نحو تكثيف الجهـود، �ـدف تطـوير النظـرة البيداغوجيـة السـاعية لترقيـة الأداءات الإجرائيـة  التي

في حقــل التعليميــة، ممــا جعلهــا تكتســب الشــرعية العلميــة لتصــبح فرعــا مــن مباحــث اللســانيات مــن جهــة 

 .25مثل علم النفس وعلم الاجتماع وغيرها(وبعض العلوم من جهة أخرى 

وخاصــة تعلــيم –يرون أن تكنلوجيــا المعلومــات لهــا دور حاســم في تطــوير عمليــة التعلــيم ويتوقــع الكثــ

للدارســين والطــلاب علــى حــد الســواء، فقــد كــان الــدافع لاســتغلال الحواســيب والأنظمــة الذكيــة  -اللغــات

تضـخم زيادة إنتاجية نظام التعلـيم، بعـد أن عجـزت الوسـائل التقليديـة في مواجهـة ال) تكنلوجيا المعلومات(

  .26الهائل في المواد التعليميمة وكثررة تعقدها مع متطلبات تنوع وارتقاء المهارات الذهنية المطلوبة

إن ارتقــاء نظــم الحواســيب والبرمجيــات والتقــدم في بحــوث اللســانيات الحاســوبية وفــر مقومــات مهمــة 

عل أهم هذه التطبيقات ، ول27لدخول التطبيقات الحاسوبية مجال الانسانيات وبالأخص علم اللغة والأدب

  .برامج تعليم اللغات

لهــذا فأهميــة تعلــيم وتعلــّم اللغــة تتزايــد بفعــل المتغــير المعلومــاتي والتقــني، نظــرا لــدورها المتزايــد في تنميــة 

  .28الفرد وا�تمع

  :29تعد علاقة اللغة بالتعليم علاقة متشعبة ومتعددة الجوانب لأ�ا تشمل

 .ةتعليم العربية والتعليم بالعربي -

 .تعليم العربية تلقينا على يد المدرس وتعلّما ذاتيا من دونه -

تعلــيم وتعلــم العربيــة للنــاطقين �ــا أو لغــير النــاطقين �ــا مــن الأجانــب وأبنــاء  -

 .الأمة الإسلامية وأبناء الجاليات العربية والإسلامية في المهجر

حيــث تتــداخل فيــه مجــالات لقــد أصــبح تعلــيم اللغــة علمــا دقيقــا وواحــدا مــن أهــم علــوم المســتقبل، 

لكـن فيمـا . معرفية متعددة ومتباينـة وعلـى رأسـها علـم الـنفس وعلـم الاجتمـاع وعلـوم الحاسـب الآلي مـؤخرا

يخص برمجيات تعليم وتعلّم اللغة العربية نجدها مازالت قاصرة وتتبنى أنماطا تقليدية في عرض المادة التعليمية 
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إلى برمجيـات ذكيـة تتعامـل ديناميكيـا مـع المـتعلم، وتقـوم علـى والتدريب عليها، لذلك هـي في حاجـة ماسـة 

  .30استخدام النظم الآلية المتاحة حاليا في مجالات الصرف والنحو والمعجم

ـــيم قواعـــد العربيـــة   ورغـــم ذلـــك إلا أن هنـــاك محـــولات مشـــجعة لاســـتخدام الحاســـوب المنـــزلي في تعل

واستخلاص الجذور وتصريف الأفعـال، بالإضـافة  كتعليم الأبجدية، التهجي، أقسام الكلم، إعراب الجمل،

هذا علاوة على كثـير مـن بـرامج اللعـب التعليميـة مثـل بـرامج ألعـاب . إلى التدريب على تكوين جمل قصيرة

  .31الكلمات ومحاكاة تسلسل عمليات تكوين الكلمات بالاشتقاق

لقـــد صـــارت الحواســـيب الآليـــة وســـيلة مســـاعدة في العمليـــة التعليميـــة، ورغـــم تخـــوف المدرســـين مـــن 

اســـتخدام هـــذه الآلـــة الجديـــدة فـــإن فوائـــدها أكثـــر مـــن أن تحصـــى، خاصـــة بعـــدما تطـــورت الأنظمـــة الآليـــة 

  .32وصارت قادرة على استخدام الصورة والحركة والصوت

  وبأساليب ونظم التعليم باستخدام الحاس -1.3

  :33يخضع الحاسوب في التعليم لثلاثة أساليب هي

وفيـــه يـــتم إعـــداد برنـــامج ومعلومـــات لغـــة معينـــة، ثم يقـــوم المـــتعلم باختيـــار  :الأســـلوب الموضـــوعي -

الجزئيــة الــتي يــود تعلمهــا وفــق الاختيــارات المتاحــة والمعروضــة علــى الشاشــة، والملاحــظ أن هــذا الأســلوب لا 

 .اعي الفروقات الفردية بين المتعلمينيرتبط بمستوى دراسي معين ولا ير 

يشبه الأسلوب الأول، لكن يختلف عنه في تعيين المستوى الدراسي المناسب  :الأسلوب المنهجي -

 .للمتعلم، زيادة على كثرة التمارين والاختبارات المساعدة للطالب

هـــذا  يـــرتبط بمـــنهج ومســـتوى محـــدد مثلـــه مثـــل الأســـلوب المنهجـــي، بيـــد أن :الأســـلوب المختـــبري -

الأسلوب له طريقة عرض مختلفة، إذ يقوم بتمثيل الظواهر على أصلها كما تحدث في الطبيعة، وهذه عملية 

 .جد هامة في المختبرات العلمية

لقــد اعتمــد تصــميم الــبرامج والأنظمــة الآليــة في بدايــة اســتخدام الحواســيب في التعلــيم علــى لغــات 

لــتي تســاعد علــى اســتعراض الرســومات والأشــكال ا Pascal والباســكال  Basicبســيطة مثــل البيســك

الهندسية المتحركة بصـورة محـدودة، إضـافة إلى اقتصـارها علـى طريقـة الأسـئلة والأجوبـة في تعلـيم اللغـات مـع 

ــــة  .34احتــــواء بعــــض لغــــات البرمجــــة الأخــــرى علــــى المحاضــــرة والشــــرح والتعليــــق إن تصــــميم الــــبرامج التعليمي

ا، ويـزداد تعقيــدا بتعـدد اللغـات المسـتهدفة بــالتعليم والـتعلم عـدا اللغــات الحاسـوبية يتطلـب جهـدا ووقتــا كبـير 

  .المستعملة في البرمجة
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  الحاسوب وأسس التعليم المبرمج -2.3

يعد التعليم المبرمج وسيلة من وسائل تعليمية اللغة باستخدام الحاسوب، حيث يعرفّه حمد عبد االله 

التعليم المعد وفقا لتسلسل معين : "بأنه) منظور التعليم المبرمج الحاسوب والتعليم من(عبد القادر في مقاله 

  .35"قصد مساعدة الدارس علـى تعلـم موضـوع محـدد، وذلـك باسـتعمال أجهـزة تعليميـة في بعـض ا�ـالات

وبعكس النظم التقليدية، تبدأ البرامج الحاسوبية الذكية لتعليم اللغات من الفرضية القائلة إنه لابد للبرنامج 

عليمي نفسه أن يكـون خبـيرا في مجـال تعليميـة اللغـة، بمعـنى أنـه يجـب عليـه حـل المسـائل والمعضـلات الـتي الت

من أهم ف .الطالب بل ويكون قادرا على تتبع وتقييم ونقد ما يتوصل إليه المتعلم -ربما بعدة طرق–يضعها 

  : 36مبادئ هذا ا�ال

 .ئة المعلومات حتى يسهل فهمها واستيعا�اويتمثل في احترام الخطوات الاجرائية وتجز  :التدرج -

 .وهو التأكد من مدى بقاء ما تم اكتسابه من معلومات :التحقق -

 .ويتجلى من خلال قيام المتعلم بالتمارين التي تعينه على استيعاب جزئيات الدرس :النشاط -

 .ونعني به استيعاب المعلومات وتمثلها :التحصيل -

 .توصل المتعلم إلى المستوى المطلوب من التحصيل في زمن محددويتم بمحاولات متتالية  :التثبيت -

 .ويتمثل في عدد الاستدابات الصحيحة التي يقوم �ا المتعلم :التكرار -

ومن خلال هذه الأسسـس والمبـادئ والخطـوات يمكـن النظـر إلى الحاسـوب علـى أنـه تجسـيد لعمليـة 

جهة أخرى، فالحاسـوب تقنيـة تعليميـة مسـاعدة التفاعل بين المعلومات والنظم من جهة وبين المتعلم من 

  .في التدريس تعطي الدارس فرصة للقيام بتعليم نفسه ذاتيا أو من خلال شارح

الـذي " المسـاعد العـربي"ومن أمثلة هذه البرامج الداعمة للتعليم المـبرمج والمتـوفرة بلغـة عربيـة برنـامج 

  .37ركة بحرينيةالصادر عن ش" نافذة"تسوقه شركة سعودي سوفت، وبرنامج 

لتعلـــيم )  SCHOLAR( وتعـــود بـــدايات اســـتخدام الحوســـبة في التعلـــيم إلى برنـــامج ســـكولار 

جغرافية أمريكا الجنوبية، عبر قاعدة بيانات جغرافية لا تعتـبر مجـرد نصـوص مسـجلة سـلفا بـل تتعـدى ذلـك 

تعلـيم الطالـب كيفيـة ب ( SOPHIE )وتدفع الطالب لأخذ المبادرة في الحـوار، فيمـا يقـوم برنـامج صـوفي 

( وجايدون        )  WHY(العثور على الأخطاء وتصحيحها في الدوائر الإلكترونية، لكن برنامجا واي 

GUIDON  ( يظهـــران الفـــرق بـــين تـــدريس موضـــوع خـــاص)والاســـتراتيجيات ) كاللغـــة تعلّمـــا وتعليمـــا

  .38العامة لتعلّمه وتعليمه
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لعقـد الأخـير مـع انتشـار اسـتخدام الأنترنـت، حيـث ونلاحظ أن برامج التعليم قـد تطـورت خـلال ا

فتحــت الشــبكة العالميــة آفاقــا عظيمــة للمتعلمــين ووفــرت لهــم وســائط متعــددة ومعلومــات متنوعــة في شــتى 

فمن أهم وسائل التعليم والتعلم عبر الحاسوب في مجـال اللغـات نجـد منصـات التعلـيم المفتـوح عـبر . الميادين

من الأحيان وبشكل دوري دورات ومحاضرات �تم بتعليم اللغات وتعلّمها وفق  الأنترنت التي تقدم في كثير

  .الطرق الحديثة وباستخدام التكنلوجيا الراهنة

، وهمـــا تشـــتغلان في تـــوفير المعرفـــة "إدراك"ومنصـــة " رواق"فمـــن أهـــم هـــذه المنصـــات نـــذكر منصـــة 

منصــة ": ق هــذا الموقــع علــى أنــهويعــرّف مؤسســو منصــة روا. بمختلــف صــنوفها للفــرد العــربي بشــكل مجــاني

تعليميـة إلكترونيــة �ــتم بتقــديم مـواد دراســية أكاديميــة مجانيــة باللغـة العربيــة في شــتى ا�ــالات والتخصصــات، 

يقـــدمها أكـــاديميون متميـــزون مـــن مختلـــف أرجـــاء العـــالم العـــربي، ومتحمســـون لتوســـيع دائـــرة المســـتفيدين مـــن 

  .39تيسعون لإيصاله لمن هم خارج أسوار الجامعامخزو�م العلمي والمعرفي المتخصص؛ حيث 

  :40ويمكن أن نلخص مكونات برامج التعليم الذكية بمعاونة الحاسوب في الشكل التالي

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

مة ظالتخطيط العام لبرامج التعليم بمعاونة الحاسوب ومنصات التعليم المفتوح في إطار الأن: 1الشكل

 الخبيرة
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   الحوسبة والتواصل -4

تشير كل الدلائل إلى أن التواصل عن بعد عبر الوسيط الإلكتروني سيقلب مفهوم التواصل         

اللغوي الذي اعتدنا عليه رأسا علـى عقـب، سـواء مـن حيـث طبيعـة العلاقـة بـين المرسـل والمسـتقبل، أو مـن 

  .حيث تنوع أشكال التواصل واتساع نطاقه

المباشـــر الشـــفهي كثـــيرا، إذ أن شـــفاهة الحـــوار  وتختلـــف أســـاليب التواصـــل الإلكـــتروني عـــن التواصـــل

المباشر تزخر بالانفعالات وتؤازرها غالبا ألوان متعـددة ومتضـافرة مـن أفعـال الكـلام كحركـة اليـدين والعينـين 

سيكشـف النقـاب يومـا مـا " الكتابـة المحضـة"وتغير ملامح الوجه وأوضاع البدن وغيره، ولاشك أن أسلوب 

 في عصرنا عن علاقة الشفاهة بالكتابة، وهي العلاقة التي مازالت محصورة في عن مناطق بقيت مجهولة حتى

  .41جوانبها الاملائية دون أن تتعرض للجوانب الاتصالية الأخرى سواء الذهنية أو النفسية أو المعلوماتية

الـذي يسـوده الطـور الكتـابي -على صعيد آخر يتفق الجميع على أن التواصل الحالي عبر الانترنـت 

، أين يمتزج "تواصل ما بعد الكتابة"مرحلة بدائية وانتقالية تمهد لتواصل أوسع نطاقا قد نطلق عليه  -الياح

فيه المكتوب مع المسموع بالإضافة إلى المرئي من الصور الثابتة والمتحركة مكونا بذلك رسالة اتصالية كثيفة 

العملية التواصـلية إ�ـا ثـورة في أسـلوب التواصـل المعلومات، لذا فإن أقل ما يقال عن هذه النقلة النوعية في 

  .42الذي اعتاده البشر منذ الأزل

ليس لدينا تصور واضـح عـن طبيعـة وتوجهـات هـذا الأسـلوب الجديـد في التواصـل فضـلا عـن آثـاره 

العديــد مـــن الأســئلة المحوريـــة حــول العلاقـــات بـــين  -حتمـــا–النفســية والاجتماعيـــة واللغويــة، لكنـــه ســيطرح 

  :43رموز المختلفة نصوصا وأصواتا وأشكالا، ومن هذه العلاقات نذكر على سبيل المثالأنساق ال

 .العلاقات بين نبر الكلام وتنغيمه -

 .العلاقات بين الأداء اللغوي والانفعال النفسي والفيزيولوجي -

العلاقات الخاصة بمساهمة الصور في فهم النصوص واستغلال تحليل النصوص لغويا في  -

 .افهم الصور ذا�

ومثلمـا سيتواصـل الانســان مـع أخيــه الانسـان عــبر الوسـيط الإلكــتروني يسـتحاور مباشــرة مـع الآلــة، 

-البشري(التواصل بين البشر، ولن يقتصر الحوار  -عما قريب–وهو الحوار الذي يؤكد البعض أنه سيفوق 

ى الشاشة؛ فهـو على إنسان يسأل أو يسترجع معلومات وآلة تبحث عن معلومات لاستظهارها عل) الآلي

، آلـة تجـادل وتنـاور "النـديم البشـري"حوار أعمق من ذلك بكثير، حوار تبدو فيه الآلة أقـرب مـا تكـون إلى 
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) آلي-الإنـس(وكمـا هـو جلـي فـإن هـذا التواصـل . وتغازل وتتجاوب مع أهـواء متحـدثها وتكتيكـات حـواره

لة الاصطناعية؛ وهو الأمـر الـذي سيقتضـي يتطلب فهما دقيقا للعلاقة بين اللغة الطبيعية للإنسان ولغة الآ

بــدوره إمعانــا عميقــا في كيفيــة اكتســاب الحاســوب المهــارات اللغويــة مــن جانــب، وكيفيــة اكتســاب الانســان 

  .44لغته من جانب آخر

  النتائجالخاتمة و 

ل بين لقد سعت المعاهد الدولية في أبحاثها لمعالجة اللغات الطبيعية آليا إلى بناء أو تطوير بيئة اتصا

الحاســــب والمســــتخدم عــــبر بــــرامج تقــــوم أيضــــا بإنتــــاج اللغــــة؛ حــــتى تــــتمكن الآلــــة مــــن فهــــم المطلــــوب منهــــا 

واستطاعت انجـاز إجـراءات فعالـة لتطويـع اللغـة حينـا وتصـميم الـبرامج  .والاستجابة بصورة يدركها الانسان

  :و�ذا نخلص إلى النتائج التالية. المناسبة حينا آخر

ب توحيـد جهـودهم لتطـوير و لى الباحثين في مجال علوم اللغة وعلوم الحاسأصبح من الضروري ع -

 .الحوسبة اللغويةمباحث وتطبيقات 

 .لتصميم المعاجم اللغوية وإنجاز مشروع الذخيرة العربيقواعد البيانات اللازمة  توفير يلزمنا -

في ليل الحاسوبي لتحلنمذجة وال والتعليمية والكلاميةالدراسات اللغوية  ليس من السهل إخضاع  -

 .المعالجة الآلية

تمتــاز العمليــة التواصــلية في اللغــة بتعقيــدها، فــإذا مــا أردنــا حوســبتها فســنحتاج إلى نظــام حاســوبي  -

   .يحاكي قدرة الإنسان في التفكير
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