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 : ملخص

البحثية إلى         الورقة  التواصل الاجتماعي في تفعيل الاقتصاد تهدف هذه  التسويق الالكتروني عبر مواقع  توضيح دور 
لاقتصاد  ، بحيث تبرز أهمية ذلك بالنظر للتغيرات الكبيرة التي طرأت على المجتمع وعلى ا19المنزلي في ظل تفشي كوفيد  
تكامل وتعقيد، بحيث أصبحت ونمو و   ورالاتصال من تطشهده قطاع تكنولوجيا المعلومات و ما  بسبب تفشي فيروس كورنا و 

قا الالكترونية  الأدوات  و  الحاسوب  و أجهزة  المباشر  الاتصال  تحقيق  على  بصر درة  البعض  بعضها  مع  عن الآني  النظر  ف 
و  التواصل  وهذا  بينها،  المسافات  وتسويق تباعد  الاعمال  إدارة  في  فعالية  ويحقق  عالمية،  شبكات  عبر  يتحقق  الاتصال 
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Abstract: 

This research paper aims to clarify the role of electronic marketing through 

social media in activating the home economy in light of the outbreak of Covid 19, 

so that the importance of this is highlighted in view of the great changes that have 

occurred in society and the economy due to the outbreak of the Corona virus and 

the development of the information and communication technology sector. And 

growth, integration and complexity, so that computers and electronic tools are able 

to achieve direct and instant communication with each other regardless of the 

distance between them, and this communication and communication is achieved 

through global networks, and it achieves effectiveness in business management and 

marketing of products and services from home. 

Keywords: E-Marketing, Home economics, Covid-19, Social Media. 

 :مقدمة
السدددتاالأ اة دددما في دددشط    اةالمدددطل التي لهادددل ال دددت  شل التطددداله ال اددد  الدددال المددد و  ال ددد     إن التقدددو    

الو ال إلى أ داا   دوادوا   ت دع م ة فدل لدوا م، أم   المتتيين لتسااق متتي تهم    الخوم تشل، فتح مج فيلأ  ا  ل 
 ،لأ ذاك اظدةا لتتيرددمالأ ال  ددما الددع ىددةألأ  تددى الاتطددد   تددى افيهت دد ا  سدد ل مدد  لمدد و  هطدد   ت تالادشدد  الم تامدد 

 اةا الأ افيل تر اشددددل هدددد الها  تددددى  قشددددق  ، افيت دددد ل مددددع تطدددداله  عددددا  ت  مدددد   ت قشددددو أ دددد    أد دددد ا ا   ددددا 
 هداا التاا د   افيت د ل ات قدق  ،افيت  ل الم  لمة  الآني مد   ض   ال  ض   ةف التظة  ع ت   و المس ف لأ  شت د 

  بر لم   لأ   لمشل، أ  م  ا ةف بالتسااق افيل تر ني.
ا ددددوا   ددددع التسددددااق افيل ددددتر ني اقددددااا لت ددددوا   ددددع التسددددااق ا ل ددددتر ني  ددددبر مااهددددد التاا دددد  كطدددد  أن 

بحش  ا تبر مع الا  ا  الم طل لمط له ل اة ط ل  مم له ل اةالمطل التسااقشل، فطستخومي ها  اللمد  ل   ،افيدتط  ي
تظطد لأ التي لهادل أ د    تتادق الملاادين أ   اا بمئ لأ الملااين  مع جمشد ا ل ال     مع ك  المستايالأ، كطد  أن الم

 ذلك لشس فقط ةن ها  اللم  ل لوا   القولها  تدى الا دال إلى هطد    ا دد  ، تى حملاته  التسااقشل  بر افياترا 
 دوا مع المست ت ين،  إع  ها  اللم  ل ف ه     ة ل عاه  جمشد    ا  افيت  ل اة ةى.

أ ا ددة ال دد   الم ثمددي، ا ااتق لددخ لددو ل أ ددةى،  ددوا  طتشددل افي ددلا   فددم ك كددالها   ال ددين ااتلمدد لهمددد  وااددل  
لم ظدم  تددوان ال دد  ، الدال أاى إلى تاهددب التقدد   دين الددو ل  افيالمددطل التي لهادل  تددى المسددتاى ا تدي  الددو  ،  ذلددك 

كسدل   مع  لال  ثمدد تدوا م مدع ه د  المت سد لأ ا  امشدل الدع اف د  بالتيد له  أ د    ا دلالأ إلى إ د ا ىدة 
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   نحدا إاالها  موا ش  دواوا تمثت    إ لاالأ تج لهال تة  شل لست  م  بر    اط التاا   افيدتطد  ي،  كداا افيتجد
مدع المتد ،ل،  ممد  افدد ال ثدم بالتاددخ نحدا افيهت د ا المتد    تطدااة  دا  لأ  تدى مسددتاى  ا االهادل  أ طد لم التي لهادل 

 هدداا اددو اا إلى ىددة   ،التدد   ا  ددلا م  تسددااق   مددع المتدد ،ل    دد  مااهددد التاا دد  افيدتطدد  ي ه ددو  شددد متتيدد ته
 الت  :    ؤلالتس

 ؟ 19الاقتصاد المنزلي في ظل تفشي كوفيد في تحقيق فعاليةدور التسويق الالكتروني  ما هو              
 الت لشل:   ت   ل ا د  ل  تى ا لم  لشل مع  لال ا   له 

 فاهيم المتعلقة به؛  . التسويق الالكتروني والم1
 في تنمية الاقتصاد؛  ودروة. الاقتصاد المنزلي: أهميته 2
 في ظل جائحة كورنا.   الفيسبوك()الاجتماعي . الاقتصاد المنزلي من خلال مواقع التواصل 3

 : الالكتروني التسويقأولا:
 :مفهوم التسويق الالكتروني  -1

م  لمددةا   فظل  تى  لاهد لأ ال طدلاء مدع  دلال أالمدطل ال تر اشدلإالم ء  ا  ف ا: » طتشلالتسااق افيل تر ني  "
، (2017)عطيااةالعاار ، و  حنااا  بن بردي،)"الطةفينبهوف تس ش  ت  ال اةف  له  المتتي لأ  الخوم لأ الع  قق أهواف 

  ."" ا تخوا  الت تالادش  الةهطشل لت قشق أهواف التسااقإلى:كط  المم م طتح التسااق افيل تر ني   ،(40ص
إاالها التا  ددد   دددين المت سدددل  المسددت تك   فضددد ء ال شئدددل افيفتراثمددشل مدددع أدددد   قشدددق كطدد  ت ت ةاادددخ  تدددى أاددخ"
 بااان الباااار،)" ا اترادد لتتسددااق افيل ددتر ني ت تطددو   ددالها أ   ددشل  تددى ت تالادشدد  شل المتدد فد الملمددتركل،  ال شئددل افيفتراثمدد

 (293، ص(2019)  موسى
  دالها  المست تك لتسدااق السدتد  الخدوم لأ    د  ال شئدل افيل تر اشدل الدع ت تطدوإاالها التا     ين المت سل    
ت تالادش  الم تام لأ  ال ط   تى  قشق التتسشق  الت  م   شتخ   ين    اب المت سل اة ةى ك  ات ج تى  أ   شل  

 . ال     التطااة   مه   اللمةاء  التخ اع
 لتسدااق افيل دتر ني ا د  إلى مد  هدا أ  دو مدع  دو ا ف ،مع افياتراد  أ  د ا تبر  التسااق افيل تر نيكط  أن   
  ش :افياترا  

 مادااا ه   الماء  تطاله الاال؛ ا ل تر نيل واو مع ت تالادش  التسااق ا -
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 مجطا د لأ اة  د له تظ دة كا د ا   ا ل دتر ني وألأ  وم لأ افياترا  الع في اسدتخو  فشدخ افياتراد  مثد  البرادو   -
 ااق؛ف  لل لتتس

مددع  ددلال أد دد تهم  المسددتخومينف تدد ك افياترادد  الددع ا دد  إلش دد  أكثددة   اددل،افياترادد   تددال  تددى أكثددة مددع  -
اللمخ شل، ا هت ك مجطا  لأ فة شل مع افياترا  ت تتسشق محتاياته   لم     ص لت  ل   د ا  ال دةا الاةادو 

 مت ا  لأ الت اص فقط؛ اةد  ا الختاال، طشل،، المس  والأ اللمخ شل الةهافياترا لتتط شق لأ لت لشل: تتا اان، 
 هت ك أد  ا الم تام لأ افيل تر اشل  الع ت ط    لهج لم  ل اةاترا ؛ -
الدددااع المددد ان  تدددى  ؛هتددد ك هسدددم مدددع افياتراددد  الدددال اتضدددطع محتدددايالأ متشئدددل بالا ددد اط المت دددواا لتطسدددتخومين -

 (74، ص (2011) بوباح).DSLافياترا   ة  لأ   لشل  اا طل ال اا   أ  
 تحديد مفهوم التسويق عبر الانترنت طبقا لخصوصية الوظائف التي يقوم بها: -2

 ( 76، ص (2011) عالية ،بوباح): لالت لش ش  اقا  التسااق  بر افياترا  بالا  اب 
اع ا و اةاترا  مع الا  ا  الةااوا  المقشدوا لضدط ن  طتشدل إله د ء   تد ء  لاهد لأ مسدتطةا مدد الد با:  الاتصال.2-1

 ا  لشين  المةتق ين.
أ دد    المااهددد التي لهاددل  تددى اةاترادد  تتش ت واددو مددع المت سدد لأ إم  اشددل  شددد متتي تهدد    ددوم ته   :البيااع.2-2

  ت و ها  الا شال ال ش شل افيل تر اشل لم لا م ت ةا مع ألم  ل التسااق الم  لمة.
 بالتد    ،قت ة   اا  تى تسدااق السدتد  الخدوم لأمع  لال افياتراش  ا  ال شدإن افيت  ل المحتوى:    توفير  .2-3

فإن الماهد  تى اللم  ل ااسخ ا و  اةاترا ،  ها  الا شال تافة المت سل محتاى م ين  تى   أم  ،إاا ه ف لماهد يحت   
 الا تي.ها المتتج 

تداى الدال تدافة  تقو    دض المااهدد مدع  دلال اةاتراد   طتشدل تسد ش  الا دال إلى ا توفير وظيفة شبكية:  .2-4
 هدا  المااهدد  ،إ تش د لأ م شتلاا  مع الت  ال  س   ال طش  أ  مس  وتخ   ا  ال  تى    إدةاءد  لأ أ ةى  

 لم     اللمةاءبم  يم ت م مع إتم    اق لأ ال شد   ا م تقو  لم  وم لأ إ ت ا  ،ال  اد  الملمترل  التق ءت ط   تى  
 أكبر. ا كا ء  ف  تشلمةثمي،  لهبم   ت  لشب أه  

 :  نموذج آرثر للتسويق الالكتروني  -3
مةا دد   04تت ددان هددا  الددو لها مددع ، عاذددد  ا ددبر  ددع التسددااق افيل ددتر ني Arthur.D. little  ولقددو هدد

 (75، ص(2015)  ، منال)سماح: هيأ   شل  
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 مرحلة الإعداد: .3-1
كطد   دةل  وادو ،  وال  الجاا لاة اا  المست وفل الا   واوالمست ت ين   له   لأ ةل فش    واو   د لأ 

أدددد  التيددد     ذلدددك اتطتدددل اةمة دددة ل ا  دددال  تدددى ال شددد الأ  الم تامددد لأ  دددبر اةاتراددد    مدددعى ش دددل المت فسدددل 
  اةاتراد ،ى تدبا تخوا  مت ج بحاث التسااق،   ع ىةاق ا  ت  ال بالمةاكد  المتخ  دل   بحداث التسدااق ال  مدل  

  ش الأ  الم تام لأ با تخوا  الا  ا   اةا الأ التقتشوال.كط  تتيأ المتظطل إلى جمد ال

 :الاتصالمرحلة . 3-2
لت ةاادخ بالمتتيد لأ الدع  دةل ىة  د  إلى السدا  افيل تر اشدل  دبر  المسدت تكمدد  افيت د ل قق المتظطدل  طتشدل 

 هي:مةا   فة شل  04تت ان مع  افيت  ل مة تل  اةاترا ،
 مة تل دا  افيات   ؛  -
 فم الم تام لأ اللا،مل؛مة تل تا  -
 مة تل اثالها الة  ل؛ -
 (. الت ةف)اللمةاءمة تل الا    -

 مرحلة التبادل:. 3-3
(تافة المتتيدد لأ لمطتا ددل )ال دد اد، ف لمتظطددل  الملمددترلهددا  المة تددل ت ددبر  ددع  طتشددل الت دد ال الددع تجددةل  ددين ال دد اد 

 ،  ت دوا أ د لشل الدوفد،  أ  د  الدوفد با دتخوا  اشوفد الدثطع المطتدا تر بال طش لأ الطتا ل   الاه  المت  ل،  الملم
الت ددد ال اتضدددع     ط هددد لأ افياتط اشدددل  دددبر افياتراشددد ،  هددداااتطتل ا دددتخوا  المتيدددة افيل دددتر ني لدددتظم الدددوفد الآمتدددل،لا

 الت  ال  م التقول.   طتش لأ طتش لأ الت  ال التقول 
 البيع:مرحلة ما بعد  .3-4

 ها  الا  ا :  معا  افيل تر اشل الع   فظ  تى هتفيء ال بااع، ات يري أن تستخو  المتظطل ك  الا  
 ا  اثل؛   ةفالاتط  لأ افيفتراثمشل  -
 الملمترل     دواو  ال المتتاج؛  ت  اوافيل تر ني  البراوالتاا    بر  -
 ؛FA المت ةلهاتافم ه اطل اة ئتل  -
 . الت وا  وم لأ الو م  -
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 الإلكتروني:فاعلية التسويق  -4
فإادددخ ات يردددي أن اتدددافة فش ددد   دددوا مدددع   ف  تدددل طتشدددل اد دددل   ت دددانتيطدددد  طتشدددل التسدددااق افيل دددتر ني  ددد  ت
 (23، ص(2007)أحمد يوسف  ،أبو قارة: ) ال ت  ة مت 

 تحقيق المنفعة للزبو : .4-1
مدددع  دددلال ىدددة  المتتددداج ) دددت ل أ   ومدددل(  دددبر    اثمددد لات يردددي أن تسددد ى المتظطدددل إلى تقدددوة متا دددل ك فشدددل 

 ، إذ اترتل  تى مستاى ها  المتا ل هةاله ال  ان  ت ةاله أ   و  ت ةاله  طتشل اللمةاء.تراش اةا
 الالكترونية:تحقيق التكامل مع جميع أنشطة الأعمال  .4-2

ات يري أن تس ى المتظطدل إلى  قشدق الت  مد   دين التسدااق افيل دتر ني   قشدل أالمدطل اة طد ل افيل تر اشدل بحشد  
مة تدل  ،افيت د ل مة تدل ،ا  دواا  ك  مة تل مع مةا    طتشل التسااق افيل تر ني )مة تدل تت  س ها  اةالمطل  

الت  ال  مة تل م    و ال شد(،  تى   ش  المثد ل في يم دع أن تجدةل  تدتم  طتشدل ال شدد  تيد   إذا   ا دع هتد ك تا  د  
تدددل،  إذا   اتدددافة  ددد متان مدددوله ان  تدددى  ت  مددد  مدددد اظدددم الدددوفد  دددبر افياتراددد ،  إذا   تتدددافة اظدددم أمدددع  حم ادددل ف  

 إ تخوا  ت تالادش  اة ط ل افيل تر اشل   ا ءا  ف  تشل.
 القدرة على عرض محتويات وخدمات المتجر الالكتروني في صورة فاعلة: .4-3

للأ طدد ل  الجواددواالمختتاددل ثمددطع ماهددد الااددل   ددالها تلااددم الط ش ددل    وم تددخات يرددي  ددةا محتددايالأ المتيددة 
 دااال تسااقشل أ   شل هي: 03ط ل افيل تر اشل(، إن محتاى ماهد المتية افيل تر ني ات يري أن اتضطع )اة 

 ؛ ال المتتي لأ الم ة ثمل لت شد  بر اةاترا   ال  فشلتافم الم تام لأ اللا،مل  -أ

المتيدة افيل دتر ني  اة مدوال   دل  التسدااقشل: مثد مدد  ت  دة م طدل   ال طتشدل  افيت د لاالتا   تم ين ال  ان مع   - 
   مه ؛ القوامى  ال بااعالمةد شل   الجط   لأ

 .المست تك  له   لأ قشق  طتشل الت  ال  ا  تشل تافم   د لأ  -لأ

 مزايا التسويق الالكتروني: -5

 (79، ص (2011)، عاليةبوباح)بالنسبة للمؤسسة:  .5-1

الددو ال إلشددخ مددع ه دد  ال طشدد    يم ددعماتددا  اااطدد   لماهد الددواام، فدد تا ددشد ه  ددوا الدد بااع اتشيددل الددو ال الت ظددي  -
 الو   أاض ؛
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    قشق المة ال لمش ااشل التسااق؛  المس  واتخاشض الت  لشب  -
 التا    الم  لمة بم  يحقق  لاهل هاال  ال سشطل افيت  لمع  لال هتاالأ   الملمترل  ال لاهل  ين ال  اد   افياسش  شل  -

  شت ط ؛
 أكثة بح د لأ ال بااع؛ للاهتط  ط ل الالههشل تقتش  اة  -
إذ أن جمشد مةا    طتشل التسااق يم دع أن تدتم  اا دطل الخومدل الم  لمدةا  تدى أد د ا  الم  ملالأ،إتم       ه تقتش     -

 اةاترا ؛  لم  لا   ل الآ  
 متتي تهد ، تدى   الت دةف ،شدلإم  اشل الا ال إلى جمشد اة داا  ال  لم  تافمالو ال  س الل إلى اة اا  الجواوا   -

 إلى ال بااع   أل م  ن ا ن التقشو بحو ا ديرةافشل؛   الا ال
افيل دتر ني ممد  اسد  و    سدين   التقوة افي تق  ء   تى ،،يااا القولها  تى جمد م تام لأ تاضشتشل  ع ال بااع  -

 السا ؛   تطااة  تش 
 ؛ المخت يناء إم  اشل أكبر للإ تا اا مع مس  وا  ا ش ل الخبر  -
هش  دد   ت تاددل ا  ددلان   الا دد اط  ،متخاضددل دددوا التسددااقشل  ت تاددلإ ددتخوا  مااهددد الااددل   المددة الم تامدد لأ  -

 اة ةى؛

 شدد  أ ددم يحتد دان إلى م تامدد لأ ما ددتل  ددع السددتد  ،لجطددد الدد بااع  ممشد ا   ددةا لتدافم   ددشتل تسددااقشل دواددوا  -
 ؛ ثقلم  ات    م  ع   ي   ا تش له  المي  م  تى إتخ ذ القةاله ال  شح مم ،الع اة  ان   لمةاا    الخوم لأ

 إثم فشل محو اا؛   ت تال ، سة ل مد  وا  الم تام لأ  سة ل  الخوم لأالمة ال    ةا الم تام لأ المتتي لأ  -

 cookieالقولها  تى تت د ، اله الماهد لتقششط م  ع ىةاق ا تخوا   ةامج    ل مث   ةامج  -

 ال بااع؛   ا تاس لهالأكا ءا للا ت ط فيلأ    أكثةأ ة    م  لجلتلميرش   -
 وم لأ ذالأ هشطل مض فل لخ بمستاى ت تال في تق لهن بالتس ل  طتل   تقوةالقولها  تى  واو ال طش  المست وف    -

 التسااق التقتشوال؛
  تقددددوةما، مثدددد  الت ددددتشد  سددددل الطتددددل   ددددواا ك دددد ؛تسددددتطشد المت سدددد لأ تقددددوة مسددددتاى أ تددددى مددددع الخومددددل -

 ؛ تاضشلاتخ  ام لأ فةاال بحسل عط اللمةاء الس  ق لت  ان 
 تستطشد المت سل الاكشل أن تستاشو مع الطة  الجواوا الع تقوم   اللم  ل   مج ل  ومل ال بااع. -
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وا  د  أن ،ا تش دد تهمالم تامد لأ  دال الد بااع أن تا دم   تا،ادد   تشد   إاالهاتستطشد المت س لأ مع  لال جمدد   -
  بالتدد   ددوم ته     سددع لاه تهدد  مددد الدد بااع   ت دد ، تددى ثمدداء ذلددك   تطدداله، أفضدد الاددةص المت  ددل أم م دد   لمدد   

 لهبحشت  .

 (80، ص(2011)، عالية بوباح) بالنسبة للمستهلك:. 5-2

 مع جمشد أنح ء ال   ؛  الخوم لأإم  اشل افيىلا   تى تلم شتل  ا  ل مع الستد  -
 الجواوا؛  الخوم لأى الستد السةاد  ت افيىلا  -
 ) نساايمة ،)بحااوص:  د ةال داهةادل، مدد إم  اشدل ا  دال  تدى مد  اتدي   ادة  إم  اشدل لمدةاء المتتيد لأ   د  له أهد   -

 (8، ص(2019
 المتطت  لأ اللمخ شل إلى  و   ل؛ -أ

 ا  ال  تى  وم لأ بجااا   لشل؛ - 
 لتظة  ع م  ن تاادو المست تك هة خ أ    و ؛الت الها   ةف ا  الخوم لأفة ل ا  ال  تى المتتي لأ  -ج
 المتتي لأ الجواوا؛  تطااة افي ت  لهملم لهكل المست تك    طتش لأ  -ا

 التحديات التي تحد من إستخدام التسويق الالكتروني  -6

 التنظيمية:التحديات  .6-1
التسدااقشل الخ  دل   د لشلافيت  الا  لش لأاةالمطل   امج اة ط ل،هت ك   دل م  ل إلى إ  اا تتظشم هش ك  "

مدد  دوا  إددةاءالأ ال طد  بهد  بمد  اتط لمدى مدد التطدالهالأ الت تالادشدل  ؛التقتشوادل بإ دتراتشيشت  بالتسااق افيل دتر ني  
 (12، ص (2009)  هشام،  العباسبن عبد الله  )."المت واا

  تكاليف إقامة المواقع الالكترونية: ارتفاع. 6-2
 لمدد     م ددططلبحشدد  ت ددان داا ددل  ،الهدددل   لشددل مددع ال ادد ءا   تددى شدد   تدد ج إلى  ددبراء متخ  ددين 

 إهتط م م.  إثالهااتا  إات    المستاشواع 
 سرعة تطور تكنولوجيا المواقع الالكترونية: .6-3

إذ إن تتك السة ل ا و مع أهم الت ويالأ الع تااددخ إ دتطةالهال هدا   ؛التت فسشل  هولهته بهوف ت  ا  ف  لشت   
  لال .التسااق افيل تر ني مع   نج  المااهد 
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 :والثقافةعوائق اللغة . 6-4

إذ إن هت ك   دل مت ل لتطااة  ةمجش لأ مع لمأ   إ واث اقتل اا شل   تةجمدل الت داص إلى ليرد لأ اا ط د  
 بحش  في ت ان   اق  أم   ا تخوا  المااهد.  ال  ااتاالتق لشو القشمكالك مةا  ا ال اااق الثق فشل   ال بااع،

 :والأمنالخصوصية  .6-5
 تددى تق دد    ددض الدد بااع لا ددةا التسددااق  ددبر   تدتثةمددع الت ددويالأ الددع ت ددا    الخ ا ددشل شد  ت ددو السددةال 

الت دد ملالأ افيل تر اشدل مثدد      ا دشللدداا ف تد ك ثمددة لها في دتخوا   ةمجشدد لأ    دل لت ادد    تدى  ددةال  افياتراد ،
 .  م  COOKIE  ةامج 

 قي الالكتروني عناصر المزيج التسوي -7
 E. Marketing. Mix ت  ددة المدد اج التسددااق افيل ددتر ني    واددو ددين ال دد  ثين   تقسددشم  ا ددتلافهتدد ك 

 يختتدددب ال ددد  ثان   تقسدددشم  ت  دددة المددد اج التسدددااقي  ،كطددد  هدددا ا ددد ل بالتسددد ل ل ت  دددة المددد اج التسدددااقي التقتشدددول
  المط له ددل  التط شددق  افي تلافدد لأ   التقتشواددل اةله  ددل مددد افيل ددتر ني، فطددت م مددع اددةى أ دد  تت ددان مددع ال ت  ددة ااسدد

،  الددع تت ددان مددع كثددم مددع realating Mix مددت م مددع اددةى أن  ت  ددة  هددي تطدداله ل ت  ددة مدد اج تجدد لها التي اددل 
  (147(، ص2007أحمد)يوسف  ،أبو قارة).المتيةت طشم هد  التر اج  الس ة،  الت تشب    وم لأ ال  ان،  الما 

ل ت  ددة المددد اج   لمدد ملا( تقسدددشط   اثمدد   Kolyanam& Mc Intyre /2002و  ال   ثدد ن )هددو هدد كطدد 
 هي:ال ت  ة   ها  P2C2S ,24أىتق   تى هاا الت تشب تسطشل   هوالتسااقي افيل تر ني،  

ن، ، الدتر اج، الاتط دد لأ افيفتراثمدشل، التا،اداالم دد ن،  دوم لأ ال  ددا  ت دتشاخت دطشم ماهدد الااددل، اةمدع، المتتدداج  -
 الاتط  لأ )افيفتراثمشل(، الخ ا شل،التخ ش . الس ة،

 الاقتصاد المنزلي ثانيا: 
هدا  تدم ا شد ا  هدا مددع ال تدا  الدع لهكد لأ كدد  مد  فش د  مدع هداى  إم  اشدد لأ  د  ملمد لالأ الط ل د لأ  تت شددل 

المتد     المسد  وا  تدى ا تش د تهع  اهتط م تهع كطد  أالهك هد اا ا  دلا    ال د   الشدا  أ شدل ا له  دبراء افيهت د ا 
، فشدخ هتفيء الق اا اتمتان  ن الت ح  ت اء القش اا ةل  تو م  مةت ط تم   افيلهت  ط  تقدو  اة دةا    لااهم،الت اا  

فخبراء افيهت  ا المت   هدم الدااع أ دا   تدى  د تق م ال طد  لةفدد مسدتاى اة دةا، في تقد اهم  ن م   دل الاتطدد 
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" أن  :د م دل ك لشاالهاشد   د  ق  إذ اقدال مدواة "c. B .huchins" ،  هو أكدو هداا الم دل الدوكتالهإع  تت د مع اة ةا 
، مد اا افيهت دد ا المتد   هددي مدع المددااا ال مددل الدع ت طدد   تدى الت دداا بحشدد ا اة دةا الددع ت تدبر الختشددل اة لى لتطيتطددد

 .((2020) ، مختاربكاري)كط  أاخ المست ل اة ل  ع الت اا بحش ا اليرو

 :المنزلي مفهوم الاقتصاد  -1
ن،  تيرملأ ت   ً لتتطالهالأ ا  اثل    وا مسطش لأ ل تم افيهت  ا المت   متا  وء   اله     الآ  ا تخوم 

 الم دطتح اللمد اد  .... الخال تم  الاتطد، فقو أىتق  تشخ " التو م المتد   "،  "ال تدا  المت لشدل "   " الاتدان المت لشدل " 
 ادول هداا الم دطتح  تدى  تدم يحتدال  ال تدم،خ ها " افيهت  ا المت   " اظةاً  ةاخ اضدم كثدم مدع الاتدان لداا ا ت ط ل

  دةف  تدى أادخ ا االها ا سدتل لتطتد ل  ». دتل   طد ل الملمدتيرلالأ بهداا ال تدم  الع ل  تى الخبرالأ ال تطشل  ال طتشل 
 ((2020)، مختاربكاري):مت  الت ةاا لأ المختتال لخ     م  تلمتط   تشخ ها  ال تطل مع م  ن  لقو ت والأ 

" مجطا ددل مددع الخددبرالأ المت لشددل  الم دد لهالأ ال تطشدل الددع تهشددب الاتدد ا لقشدد    ددو لهه  اة ددةل   المسددتق   "  عاارف هنااه -
 .فقط ش  لهك  اهتط مخ  تى الم  لهالأ ال تطشل  الم ثمي، هاا الت ةاب هو اتط ق  تى افيهت  ا المت     

الها ددل لتقداااين  اة ددال  اةف د له الدد  "مت سددا  تدم افيهت دد ا المتد   بالددافييالأ المت دوا اةمةا شددل  ادخ  عرفااه:و  -
 تددى هدداا   ات ددا"،  الها ددل ال لاهددل  ددين هددااع ال دد متين  أ دةى،  شئتددخ الط ش شددل مددع د ددل  د ددل،تهدتم با اسدد ن مددع 

 تطدد ً  اظددةياً اددولهك القدداااين  اةف دد له فقددط  دد  هددا  تددم ف تددم افيهت دد ا المتدد   لددشس  الق دداله،الت ةاددب اا دد ن مددع 
 .اة ةا ا سط ال تا  لشقوم   لجطشد أفةاا   اةف  له،تط شقي أاض ً  اط ق القاااين 

مجد ل لتط ةفددل  ات ددل اهتط مددخ اة ل  تددى مددتح القداا لت شدد ا اة ددةال مددع  ددلال ت دد ا  اةفددةاا     اددخوعاارف:  -
ال  اث فيكتلم ف ا تش د لأ اة ةا  أفةااه ،     ا  إلم    ها   لم،  تادش خقومل   سين الخوم لأ الم  اة ةا،

 اط ددق   الاتددان،افي تش ددد لأ  شدد  اتددألب افيهت دد ا المتدد    اةت دد    م تام تددخ  تددى ال تددا  الط ش شددل  افيدتط  شددل 
 " ها  الم تام لأ لت سين  ش ا اة ةا  اةفةاا

  الاتطدد،ت   ولها ل اة دةا  ا تش د تهد   مقام تهد   تدى مسدتاى المتد ل  ال شئدل  اخ  تم تط شقي يخ :أخيراوعرف   -
 :هيمج فيلأ  خمس ق و الت اا به  نحا  ش ا   اتشل أفض ،  اضم 

 ؛ التيراالاليرااء  -

 المس ع  ماة لم تخ  أد  تخ  أا اتخ؛ -
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 ؛ اهت  ااته إاالها ماالها اة ةا  -

 الملا س  التسشج؛ -

 . له  اتخا  ال لاهل اة ةال  عا الط -

ف ا ا وف إلى د   ك  مت ل مةيح ً   مت    ً مع الت  شل افيهت  اال    ش ً  مع الت  شل الجسط اشل  ال قتشل 
 فد لمةأا ، مع ا ا ش  أفةاا    دا اسداا  الت د  ن  ا دل  افي دترا  المت د ال  افيدتط  شل، مت اً  مع الت  شل ال شئشل 

هاا الجا بختشط مدع ا  طدل   سدع التدو ة، كطد  ااددو ما دامين للاهت د ا المتد   الاكشل هي مع تستطشد  تق مث  
 القوة  ا وا : 

  الخش ىدل،هدا إ ت د له افيهت د ا المتد   مجدةا الها د لأ  تطشدل   الط دي  اليرسدش   ال دي  التا دش    القااد :_ المفهوم  
 . الاتطدالع في تااكل الآن اةهواف اة   شل للأ ةا 

 تدم يخدت   ولها دل اة دةا  ا تش د تهد   مقام تهد   تدى مسدتاى المتد ل  ال شئدل   الحااديث:الاقتصاد المناازلي  _ مفهوم   
  ددتشط  مددع الت  شددل افيهت دد اال  الم شلمدشل،ل شددف ددا ا ددوف إلى د دد  كدد  متد ل مةيحدد ً   مت  دد  ً  مددع الت   ،افيدتط  شدل

 مسدئافيً   ملمد لهك ً مدع الت  شدل ال شئشدل  التاسدشل، مت اً مع الت  شل ال  ىاشدل     الجسطشل، ال  شل  مع الت  شل ال قتشل  
 .المت  الل ش  أفةاا    دا اساا  الت   ن  ا ل  افي ترا    افيدتط  شل

 (373، ص(2019)محمد صباح  ،العرفج)    :المنزلي مميزات المفهوم الحديث للاقتصاد  -2

 ؛لتولها ل ثم      ا تش د ته   د ت   محالهاً تةكش  افيهتط    تى اة ةا  أ -

 ؛.الة ط  ين ماالها اة ةا  أهواف     ين  يم اة ةا -

  مس اةا أ وث القاا و ال تطشل ا واثل؛ ،إ ط ء أ شل ك ما لتي ال ال تطي -

 ؛ا ش اتط شق اة س ال تطشل   لم  أالمطل ا ش ا الشامشل بم  اتت  ل مد عط  -

كطلمد تل اقد  اليردااء   دة ج المدةأا ؛   الاتطدد اة دةاتمس  شد ا  الع ثم   ةالل الت شب مد تيرمالأ االمة ال      -
 لت ط .

 : 19الاقتصادية المنزلية في ظل جائحة كوفيد  الأنشطةأهمية  -3
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ددل إن   اله اةالمطل المت لشل   ا ع  لشو الس  ل  إع  ت اا دا له  إلى   داله   شدوا، أاتطد  كد ن ا اسد ن بح 
  ددض اةالمددطل بمت لددخ با ت دد له  م دد ن هةاددل  ان ت دد لشب ذلددك متخاضددل، إفي ان   ال  ددة ا دد    ددوألأ  له ددخإلى مم 

 ال واو مع الو ل ت ط أ شل لاا التا  مع اةالمطل 
    ل      الظة ف  أكثة تا     ،فقو اكتس   ف ةا مم له ل افي ط ل المت لشل م واهشل  تى مة الستين

 دددد  أ دددد    تتدددد فس اللمددددةك لأ التي لهاددددل،     ددددل    دددد  تطدددداله ت تتادشدددد    افيدتط  شددددل افي ددددتثت اشل افيهت دددد اال
 طدد ل ااتلمدد له  تا ددد هددا  اة أن الم تامدد لأ  افيت دد ل  المدد ايا الددع تافةهدد   الا دد اب الددع  قق دد  لمسددت طتش  ،  شدد 

مة ادددل  ت شاددد  مدددد الظدددة ف،   ددد تل  أكثدددة ددد  ا دداا باة ددد ك إلى المددد ايا الدددع تتطتدددد بهددد   الخ ددد ا  الدددع تمش هددد   تج ت
   دين أن  ،ت وأ ال واو مدع اة طد ل المت لشدل  لمد   محدو ا  ش  ،ا   لها الم ء  هتشتل ال كا   ت ط   تى تافم 

 .الم لك م  ،ال يم له  ط  آ ة لشتم تا ش خ بميةا أن اث   أاخ مة ح  ادح
،مدددد لأ  الظددددة ف الخ  ددددل،    المتدددد ىق الةااشددددل ة دددد  تددددافة  تددددى أ شددددل الملمدددد لهاد المت لشددددل أثتدددد ء   ددددض اة اااتدددد  

اةلمددخ ص  تدد ء التتقدد  با تطةالهلمط له ددل ال طدد    م دد ن   شددو،  ادد ااا اةمددة أ شددل بالتسدد ل لتطددةأا الةااشددل الددع تجددو 
شددد ،  شددد  ان  ددد ا ل   م ظدددم اة شددد ن لجطدددد   التتقددد   تدددةك المتددد ل بالتظدددة إلى الت ام تهددد   الهت ددد ط مسدددت لشت   بال 

مم له ددل التلمدد ط  هددي   المتدد ل يم ت دد  مددع ا  ددين اةمددةاع،  يم ت دد  مددع تجدد  ، ال واددو مددع ال ق دد لأ  ال دد ابالأ الددع 
 عباااد الله ،قلااا و بلحااااجي، خد اااة )تاادددخ التلمددد ط افيهت ددد ال أ  التيددد لهل لتطدددةأا الةااشدددل  الدددع تدددبر،   التقددد ط الت لشدددل: 

 (95، ص(2020)

 متدد  ، الدع تسد هم كثدما    ةهتدل افااة والعااادات والتقاليااد السااائدة في الأوسااا  الريفيااة:مشاكل متعلقااة بالثق  -
  ة ج المةأا مع  شت    لم   مستطة  مم له ل أ ط ل التي لها   مه 

 شد  كثدما مد  ت د ن المتد ىق الةااشدل مدع هتدل  مشاكل متعلقااة بالمواصاالات والتنقاال ماان البياات وأماااكن النشااا :  -
مم      هت ك   ابالأ   ااتق ل المةأا اامش  إلى أم كع ال طد  ال  شدوا،  شتطد   ،التق     ا ل المس لك اولها    ا   

 . ع ذلك تش  يرامم له ت   لتلم ى   بال ش  

مم  ات م     م ظم اة ش ن التختي  ع مم له ل  مشاكل وأعباء الخاصة برعاية الأبناء والاهتمام بشؤو  المنزل: -
ذا ك ا  تتدك ، إ شتط  تستطشد الجطد  ين اةمةاع د  التاةغ للمت ن ال ش أاال   له ج ال ش ، مع اةالمطل افيهت  

  .بالمت ل كاة ط ل تم له 
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شددل تتطشدد  اةمدداال ال  فشددل لمط له دل اةالمددطل،     ددل ان المتد ىق الةاا كملمدد ك  اهت د اال مت تقددل  قتددل  ادولها لهؤ   -
 .ةاء أ  ا تئي له محلالأ    ل لمط له ل افي ط ل افيهت  االمم  ا  ل  طتشل لم ،بااتلم له الاقة  ا ةم ن

  ددو   ددد لأ  ،فطددع  ددلال مدد   دد ق اتضددح أن اةالمددطل  الملمدد لهاد المت لشددل تت ددل ا لها ه مدد    التتطشددل ا تشددل
أ   ت تبر  ش له م م لتتدأهتم مدد   دض الظدة ف  ا د فيلأ الخ  دل،   اة   ء، كط الاتطد  تج  ، ال ثم مع الم   ل 

  يم ع إ ةا، أ شت   مع  لال التق ط الت لشل:

تم ددين المددةأا مددع م ا لددل اةالمددطل افيهت دد اال المختتاددل   دد   دد الل مددد إم  اشددل الجطددد  ددين مسددت لشل له  اددل لمددت ن  -
  . مم له ل اةالمطل افيهت  اال  مع ا افي تا اا مع ا لهه    التتطشل ،ال ش 

 .مع الط هل  ألهاثمي   ةف  أا الأ مختتال ؛شب ا م  اش لأ المتافةا بالمت لتا شد الط هل ا ات دشل مع  لال تا  -

  ت    م   إنج ، افي ط ل؛ ،تتشح إم  اشل ملم لهكل جمشد أفةاا اة ةا -

   شوا؛إ   تتي  ، أ   ء تتق  اةفةاا مع المت ىق الت اشل إلى أم كع  -

 إم  اشل مم له ت     أل م  ن    أل  ه ؛ -

 ط شق    لم   أ  د   المت ىق الةااشل؛ يم ع ت -

 تس هم        إ ش ء ال ت   لأ التقتشوال؛ -

 ؛تو شم التلم ط الالا ي -

 اةكثة ا تي  ل للا تش د لأ ا تشل  التيرمالأ الظةفشل؛ -

 المس  ل    و   د لأ الاتطد  اةفةاا؛-

ظددم الملمدد ك  الددع تاادددخ له ف دد ل لتيدد  ، م ن اةالمددطل افيهت دد اال المت لشددل لدد  ا  أمددع  ددلال مدد   دد ق اتضددح 
، كطددد  يم ت ددد  تلمدددط  ال وادددو مدددع الاددد فيلأ  اةالمدددطل   المتتيددد لأالمت سددد لأ أثتددد ء  طتشدددل تسدددااق الخدددوم لأ افيفدددةاا   

ك ل لها ل، تة شل ا شااالأ، ال ت   لأ التقتشوال،  ت   لأ التسشج  الخش ىل   ت  ل الملا س، نجد لها الخلمدل  ال دد ج 
التقتشدددول، ا تشدددل  ملمدددتق تخ   مهددد ، إثمددد فل إلى مم له دددل      لأ اليراااشدددل كددد  تايالأ التقتشوادددل، الخ ددد ا وادددو، ال دددت

  ض الخوم لأ ك  لاهل  الاتوهل  ت تشح السش لهالأ  افيد  ا افيل تر اشل، ك  ها  افيالمطل يم دع أن تسدتاشو مت د  
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لأ ممد  اتدشح الاة دل لتسدااق المتتيد لأ  الخدوم لأ  الال شم  ا لالأ  التقد   الماا دلا ،افي ةا      افي لا  الت  
 مع المت ل      الج ا ل.

 كورنا:في ظل جائحة   الفيسبوك()الاجتماعيالاقتصاد المنزلي من خلال مواقع التواصل ثالثا: 
 ما يمكن تحقيقه من خلال الفايسبوك في ظل جائحة كورنا:   -1

  امددد لأ ممدد  أاى كدددالك إلى  تدددق ا دددلالأ التي لهادددل أالأ د ا ددل كدددالها إلى فدددةا ا يدددة المتدد   مدددع ه ددد  ا
أاى بال واددو مددت م إلى  هددا مدد   ،ما اش دد ال واددو مددع المت سدد لأ إلى تسددةاح  اثمددطة، ممدد   التقدد الماا ددلالأ   تاهددب

 الخدوم لأ مدع  دلال مااهددد  باة طدد ل  القشد  ال  د   دع  د   ا د  أ ددةى مدع  دلال التاددخ نحددا ال شدد   المتد ،ل 
 ط  ي   ال   مل  الا اس اك   ال    ل بحش  يم ع أن اافة م  اتي:التاا   افيدت

 على صفحتك:  المتواجدو  الاعلا  المباشر من خلال الأصدقاء  .1-1
هددا مددع اةلمدد  ل اةكثددة ف  لشددل مددع اةمثتددل  تددى ذلددك ملمددة   متدد لها الاشسدد اك، ف تدد ء  تددى ا دددةاء الددال 

، يراادل اة  د له الخ  دل  دك  ن  دواقك هدو المدترى متتيد  م شتد مدع المط دع أن تدةى له د لل   ت"اتخا   دواقك،  
مع المط ع أن ت ان ها  ىةاقل ف  لل لتير ال ةن أ ت شل ال بااع اتخا ن هةاله   وا لمةاء لميء م  أ  ألمدش ء    بالت  

، (2018) خالااد قاشااي و زيوش، أم الخير ) ".لم وا م  اا  اةمة ا تطو  تى تاادوهم مد مجطا ل مع اة وه ء المقة ين 
 (373ص

  :الإعلا  المباشر الموجود على موقع التواصل الاجتماعي.1-2
ا و هاا لم لا آ ة مع ا  لان  بر لم  ل افياترا ، اةمة تم م  كط  لا كت  هو لهأا  فيفتل إ لاالأ  تى 

تددددةى هددددا   مااهدددد أ ددددةى كثدددما،  هدددداا هددددا ما دددا  مم ثدددد   تددددى مااهدددد التاا دددد  افيدتطددد  ي، كطدددد  يم تددددك أاضددد  أن
ا  لاالأ  تى الجااال الشطل بالاشس اك مثلا،  يم ع هاا التا  مع افي تا اا مدع ال شد الأ الويما ةافشدل   متادك 

 اللمخ ي  بالت   تست وف ا  لان الم  لمة لك.

 : الإعلا  غير المباشر عن طريق إنشاء "مجموعات" أو "صفحات. 1-3
لددال يم ددع لتلمددةكل مددع  لالددخ إالمدد ء " ددا ل" أ  "مجطا ددل" يم ددع ا ددو هدداا هددا أ ددتا  التسددااق الم ت ددة ا" 

لتطسدددتخومين ا تشددد له افياضدددط   لددد ،  يم دددت م ا دددتخوا  ذلدددك لت دددااع مددد  ا دددةف با دددم "ملمدددتركين" أ  "ملمدددي ين" 
 افي ددتا اا مدددع ذلدددك   التسدددااق مدددع أدددد  المت فسدددل  الدددال مدددع ا له  ا دددو متتيددد  دوادددوا أ    سددد ىل لددد يااا الدددا ي 

 .الملمتركينالتي لهال،  مم  ها دواة بالاكة أاخ يم ع أاض  لا  الاطا  لأ أن تت ااو   أ واا بال لامل 
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 19خطوات التسويق عبر الفايسبوك خلال إنتشار كوفيد  -2
 قاشااي خالااد و زيااوش، أم الخااير ) :يم ع لتطسا  إت د   مجطا دل مدع الخطداالأ لتتسدااق  دبر الا اسد اك  هدي ك لتد  

 (373، ص(2018)

  :www.facebook.com إنشاء صفحة أو حساب عبر الفيسبوك على .2-1

ا القش    اثمد افي م التي لهل الخ ص بالمت سدل أ  المتدتج أ  ا د ، كداا  ثمدد  دالها ل لامت د  التي لهادل  كد   
الك  ةاطدل ديرةافشدل لماهدد اللمدةكل،  مدع ا إثمد فل م  يخ  المت سدل أ  المتدتج مدع ماهدد إل دتر ني، ألههد   الااتدب، كد

 .محتاى إلى ا  اط الخ ص، مع  ة ا   وم لأ، مس  ق لأ  أ واث...الخ
 ذلددك مددع  ددلال ا دداا اةلمددخ ص مددع  ددلال البراددو ا ل ددتر ني أ  ا  ددلاالأ الج ا شددل  الااترويج للصاافحة: .2-2

 .اشل اة ةىالموفا ل   الاشس اك  مختتب المو الأ  المااهد ا ل تر  

تقدا  اللمدةكل   دو ذلدك  تلمدة له د ات   ا  لااشدل مدع  دلال إ دلاالأ   دة ا مختتادل، كدالك   نشر المحتوى:  .2-3
 .المة محتايالأ تثقشاشل  تةفش شل لتيتل مت  ال  اله  الم ي ين

 . ها الوف اة   ي الال اس ى المساهين إلى  قشقخ تحويل المعجبين إلى زبائن: .2-4
 الاقتصادية المنزلية في ظل جائحة كورنا عبر مواقع التواصل الاجتماعي: نشطة الأ -3

اق و باةالمطل افيهت  اال تتك اة ط ل الع تهوف إلى  قشق الة ح،  ش  أن    ل ال ط      مدع " 
محلالأ  مقة   تخ محلا لمط له ل اةالمطل افيهت  اال ال افل إلى  قشق الة ح، ا ن أن ا تب ااسخ  ت ء ال     ع

أ  التتقدد  إلى أمددد كع   شدددوا لمط له ددت  ،  مددد  اسددد  و  تدددى ذلددك هدددا تطددداله   دد ا  الماا دددلالأ  افيت ددد ل  باة ددد  
 (92(، ص2020) عبد الله ،قل و بلحاجي، خد ة  ) ." افيت  لت تالادش  الم تام لأ 

يمشد  هداا التدا  مدع   مد . ف ةالمطل افيهت  اال المت لشل هي ملم لهاد تج لهال  يرما اقا  به  أ د  به  مدع متد ،لم
اة طددد ل أ ددد  إلى د ادددل الماهدددد هدددا هتدددل  دددوا ال ددد متين،  له دددم افياتلمددد له الاا دددد لددداا التدددا  مدددع اةالمدددطل  م  ات ددد  

  بهددد    دددم ه اااشدددل  سددد ل الملمددد ك  المت تقدددل بالتسددداال إفي أ ددد   ددد اا مددد  ت دددان  دددم م دددة  ؛لافيهت ددد اال  افيدتط  شددد
 ا ت ددد لها مدددع أن اةالمدددطل  الملمددد لهاد المت لشدددل ما دددا  ادددةت ط بالم ددد الها ، الضدددةاي ة ددد  به  الق اااشدددل أ  له  دددل   الت دددة 

 تخ ش دد    نجدد ، أالمددطل تسددت وف  ، نجدد ، أ طدد ل  أالمددطل تقددا  باة دد ك  تددى ت  ئددل المدداالها  ا م  اشدد لأ المت لشددل
ن هداا إ شدل افي تش دد لأ،   تشدخ فدمس  ل  دالك    دو فيداا الطتدل  تت ،ا تيرلال فة ل تسااقشل  ا تثط لهال م شتل

 دتيرلال الادةص   طدد  الما دا    دة لشيسدو تتدك افي ت دد لهالأ  اةالمدطل افيهت د اال الق اطدل  تدى الم دد الها  ا  دوا   ا

http://www.facebook.com/
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ى له مقة الس ع أ  اا د  المتد ،ل  بمد  ادافة  مدع إم  اشد لأ،  تا شا د    مم له دل أالمدطل اهت د اال، أل إالمخ ىةا    
المتدد ل ا ن ا  دددل إلى تخ ددش  مددع ةالمددطل  اة طدد ل افيهت دد اال ال افددل إلى  قشددق له ددح ااطددلا  تلمددم إلى مم له ددل ا

مقة   ص لم ا لل ذلك التلم ط  هاا ا اا بم ايا  واوا  ش  تير     ل ال ط   ت ء  ع أم كع  مقدةالأ التلمد ط 
مدد لأ  افيت دد ل الددع تددافة تسددااق  افياتقدد ل اامشدد  مددع ال شدد  إلى م دد ن التلمدد ط،    ددل  دد  تطدداله ت تالادشدد  الم تا 

 المتتي لأ مع المت ل  إم  اشل التا ش  إلى با  مت ل ى لل الخومل أ  المتتج.
إذن الملمدد لهاد افيهت دد اال المت لشددل تلمددم إلى هددولها  له  ددل  دد  ل المتدد ل  تددى تالشددو أف دد له  ملمدد لهاد  تجسددشوه  

 ا  مت لدخ التو دشل  الاتشدل  الماهدد الجيردةا  لدخ،  تى الها الااهد ااطلا  مع مقة   ت       و ا إم  اش تخ    د
ال ثددم مددع اة  دد ء الددع تددتيم  ددع ذلددك، ف ددي   تادد ايالهافضدد   ددالك افي تسددلا  إلى ف ددةا  ددو   ددداا مقددة لتتلمدد ط 

    لها  ع ا تراف مم له ل اةالمطل افيهت  اال المةبحل ااطلاه  مع مقة الس ع
فدددإن التسدددااق  دددبر مااهدددد  19فيلمدددخ ص    ددد  تالمدددي كافشدددو مدددع متطتدددق الت دددويالأ الدددع تااددددخ افيفدددةاا  ا

التسااق افيدتط  ي ا تبر  لا ددالهيا لتطلمد ك  الدع  د اف  افيفدةاا  المت سد لأ    د  افي دلا  التد     فدةلأ لدم 
مدددع المتددد ل لمددد  تدددافة  مااهدددد التاا ددد  افيدتطددد  ي مدددع  دددةا المتتيددد لأ  الخدددوم لأ  متتيددد همفة دددل ك دددما   تسدددااق 

 إلى  وم لأ التق   التا ش  با ثم فل
في  ددو مدددع  ادتطدد  يهتدد ك اتجدد    دد لمي نحددا هدداا التدددا  مددع اةالمددطل، ل ا دد  تمثدد   اهددد  أن هددي تددول  تددى 

 التدد تج  ،افي ددتراف  ددخ   ىددم  ه اااشدد   دد  ت ددان مسدد  تخ  ا دد ل   ا ددم   اتددل الو لددل  المسدد  ل   القشطددل المضدد فل
 تطد  متطت  لأ التتطشل ا تشل.ا تي  التلميرش   تت شل   د لأ الا

 المنزلي في ظل جائحة فيروس كورنا: للاقتصادأهمية التسويق الالكتروني  -4
ا تبر التسااق مع أكثة الا  ا  ا ل تر اشل الع ااتلمةلأ   الآ ال اة ما   ً ل   و   اله  تالمدي فدم ك  "

 (2021)، محمااودشااربي  ال)"أهوافخ مع  دلال ا اتراد  كاله ا المستيو، ف ا   شتل لمس  وا اللمخ  إلى الا ال إلى

) 

 ؛ ش  اتم  اا  السا  افيفتراثمشل إلى  اهد م ال متطاك ، ع ىةاق التر اج لمتتي تخ -
 شدد  أاددخ في اددةت ط بماا شددو محددواا،  ،التسددااق ا ل ددتر ني اسدد  و  تددى ا ددتطةاله ال شددد   كدد  اة هدد لأ ا ن تاهددب -

 ؛  أ ه لأ فةا  م   طت م أاضَ  ش  يم ع ا ت واف ال بااع 
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لتتسااق ا ل تر ني اتشح إم  اشل الا ال إلى لت بااع   اةم كع ال  شوا ديرةافشً  بااتلم له  ةاد،  في ات  دة  تدى   -
متطقل م شتل، كط  أن هتل الت تال التسااقشل تس  و ااضَ    الا ال إلى اةهواف  سة ل   س إالم ء متية  اه ي 

 ؛ت تال   لشل  الع تلمط ، إ  لهالأ ا    المخ ن الال يحت ج إلى
اس هم التسااق ا ل تر ني   الت ةف  تى أعد ط الد بااع فشسد  و  تدى  طد  محدوا مدع المتتيد لأ  الخدوم لأ ل د    -

 .مجطا ل مع ال بااع مم  ا او مع م وفيلأ اللمةاء
الهال ال لاهل  ين المسا   الملمدترل   دو  مع أهم ال ت  ة الع اتا   ل التركش   تش   هي ا ا    تى ا تطة 

 طتشل اللمةاء اة لى،  ع ىةاق تسااق المتتي لأ الجواوا مع  لال ا يمشلالأ الو  اشل،  مااهد التاا   افيدتط  ي 
 .فشس  و ذلك  تى ت ةاله  طتشل اللمةاء

مدع الدع اتطشد  بهد    الأالمطشدبالتظدة لت وادو مدع  ؛يم ع التأكشو  تدى أ شدل التسدااق ا ل دتر ني    د  الج ا دل
  لال مااهد التاا   ا دتط  ي:

 الت تال القتشتل   ىتل المتتج مع  لال مااهد التاا   ا دتط  ي الخ  ل     ل المتتج أ  الخومل   المت ل؛ -
الطتددل  ددع ىةاددق مااهددد التاا دد  افيدتطدد  ي الددال اددافة الت   ددو افيدتطدد  ي الماددة ا مددع ه دد  السددتط لأ الددال  -
 ت خ الاثمد الةاهع؛اتط
القدددولها  تدددى تسدددااق المتتيددد لأ  الخدددوم لأ مدددع  دددلال ال دددة ا المقومدددل   المتددد ل    ددد   تدددق  تاهدددب التلمددد ط  -

 ؛التي لهل
 هدا مد  ا ادو مدع ف  لشدل افيهت د ا  ،اسد هم    تدق  د   تسدااقشل م ت دةا لت شدد المتد    د    دو اات د ء  باء كدالها -

   اال.المت     تا ش  التتطشل افيهت
 :ةااااااخاتم

تمثد  التطدداله السدةاد الدال في  لدع اتاهدب ا دواً فط ط تدخ أ دد     افيدتطد  يلقدو أ د      د ا  التاا د  
متق له ددل  مت ااددوا إلى  ددو ك ددم،  ل دد  محطددل أ ددواث  تطددالهالأ  ، اله  ادد ل  إن   تسددتطد الت دد   بهدداا التطدداله فتددع 

السددداهشل، فا ددد ا  التاا ددد  افيدتطددد  ي لمددد ولأ  تلمددد و ت اادددواً تسدددتطشد مجددد لهاا المت فسدددين  بالتددد    دددتاقو   دددتك 
  تدى  ،مستطةاً  ك ما   الاه  ذاتخ  الث  لأ   ا و م وا ا تو  خ، ف لتطاله ال  م  التيرم السدةاد ألمد ة تد لأ ال  دة

 أ     اة ط ل ال  ما أ  ال يرما أ  المتا طل مااك ل تتك التطالهالأ  الت شب م   .
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 د   مت د  تم مد ً   ذله ا الج ا دل ممد  أثدة  دت  ً  ،وفيلأ التيد لها التقتشوادل  تدى ألها الااهددبحش  انخاض  م 
 تددى هط  دد لأ اة طدد ل  الخددوم لأ  التيدد لها  لمدد    دد  ،  هددا مدد  أاى بال واددو مددع المت دد متين   تسددااق متتيدد تهم 

ال طددد   تدددى ال طددد   دددبر مااهدددد   دددوم تهم مدددع المتددد ل  دددبر هدددا  التقتشدددل، بحشددد  تاددددخ أ ددد    افيهت ددد ا المتددد   إلى 
التاا   افيدتط  ي   تسااق   ةا متتي تهم،  ذلك لتقتش  الخس اة    مح  لدل لتتدأهتم مدد الاثمدد ا دةج، كطد  ت 
التيداء إ  ال ددوا  اةكثدة أمتدد ً لتسدد ش   طتشد لأ ال شددد  اللمددةاء  تا دش  الخددوم لأ  تلمدديرش  ال د ىتين المتددأثةاع باة،مددل 

   ل اة لاال الق اى  المتقا اة ل  اة م للأ طد ل  الخدوم لأ  لمدع ألمد  ل   أااا  د ،     أ  ح ال وا  ها
 ةش التسااق ، بحشد  ا داا اات د ش تتدك  ىل تر اشل تاد   تفا  ا  التاا   افيدتط  ي  مااهد ال شد  المت دة ا 

 الا  ا  الت تالادشل اظةا :
فلا ت ا م، في  ،ست ت ين   أ ة   ه    ه ى الهد لأ اةمع  السلاملة شت   ال  ليرل   تافم ك فل مط لل الم  -

 ؛ت طش ،  في ا ت  ك،  في مج ل لتالمي أل مةا هت 
اددتم  ددةا السددت ل المت  دد ل لتطلمددترل المت  ددل مددع بااددد محددوا،  اددتم الددوفد إل تر اشدد ً أ   تددو افي ددتلا   تددتم  طشتددل  -

 .اللمةاء بمتت ي الس الل  السة ل  اةم ن

 : عملية قتراحاتا -
  :هترا  م  اتيا م  تا تت  إلشخ مع  لال  يم ع  ، تى ها  الالههل ال  ثشل  ت ءً 

 افيهتطد   بالت د ملالأ  ،اتطتل تادخ أ     اة ط ل  الخوم لأ  اةالمطل المختتال إلى التسدااق  دبر افياتراد     -
 الدع ،  المست ت ين  تدى  دو  دااء ،اة ط ل     أاة ط ل  ا  ا  اةمع ال  اوا  تى  تتلمط     ؛ا ل تر اشل

 ؛تمث  ا و الا     المت        الام ك المستيو
   دل   افي تش دد لأ  ، ال د ادد   التسااق افيل تر ني  بر مااهد التاا   افيدتطد  ي الخشد له اةمثد  لتطلمدترل   -

 ؛اة   شل  الستد افي ت لاكشل، ف لهتاد م ول الطتل  التياء إلش  
   ددل    دد  تطدداله  تا  دد  جمشددد  ،لمددة الددا ي ة شددل التسددااق افيل ددتر ني    قشددق التسددااق للاهت دد ا المتدد  ا -

 ؛المست ت ين مد المااهد  المتية افيل تر اشل
اظةا لمد  تت  دخ مدع أ شدل لت ثدم مدع القط  د لأ،  الدال يمثد  افيهت د ا  ااقط     سين افياترا    الج ااة  تجتل   -

 ؛لاا التلم ط افيهت  الد ء مت    موى مس  ت      قشق الا  لشل المت   
-------------------------------------------------------- 

 



 
 

 في تحقيق فعالية الاقتصاد المنزلي   الالكترونيالتسويق دور  عنوان المقال:
 عبد الرحمن بنين  :1المؤلف   19في ظل تفشي كوفيد                 

 يوسف بلمهدي   :2المؤلف  
 132 – 114الصفحة:  02/2021العدد: /09: المجلد

 

132 
 

   :المراجااااااع

االه  اادد  لتتلمددة  :اةلهان  ط ن ،التسويق الالكتروني، عناصر المزيج التسويقي عبر الانترنت .(2007) أحمواا ب  ،أ ا ف لها .1
 .الط  ل الث اشل  اد، التا، 

واقااع التسااويق الإلكااتروني في الجزائرالإشااارة إلى الموقااع الأول للتسااويق الإلكااتروني في (، "2019ا02ا 29)اسددشطل ، بحدداص .2
 . الج ااة التسااقشل      الت ويالأ الةاهتل  لأافي تراتشيش ف  تشل  :الها ياا  ، Guiddini.com" الجزائر 

 2021ا02ا18، تالهاددا الت ددداح  https://portal.arid.my/ar، الماهددد " المناازلي الاقتصاااد( "2020  دد لهل، مختدد له ) .3
 .15:30الس  ل  -
مجتددل ، " في الجزائاار 19دور الانشااطة الاقتصااادية المنزليااة في مواجهااة أزمااة كوفيااد ( "2020)هتدد    ددو     ت دد دي  و ددل، .4

 الج ااة.  ،2020،  01، ال وا03و  ، الاتافيهت  ا ا وا 
كتشددل   هسددتطشتل، ؛د م ددل متتددالهل ، الج ااددة:م دسددتم له دد لل  ،" دور الانترنيت في مجااال تسااويق الخاادمات"  (2011)  لشل    ، ابا  .5

 فةاو كالهت . الملمةف  ،تخ   تسااق  ، تا  تج لهال هسم ال ال تا  افيهت  اال  التي لهال   تا  التسشم،
الاتدددل الج ااةادددل لتتتطشدددل  ،" واقاااع التساااويق الالكاااتروني في قطااااع الاتصاااالات بالجزائااار" (2017)ةبي ل ددد ا  طشدددل   دددع  دددةال  تددد ن، .6

 ، الج ااة.20ال وا  ،04الاتو   ،افيهت  اال 
دراسااة عينااة ، كترونيااة في المؤسسااات الاقتصاااديةتب  التسويق الالكتروني من خاالال المواقااع الال" (2019)ما ى   ، ع ال  له .7

 الج ااة.  ،02ل وا   ،12الاتو  ،مجتل ال تا  افيهت  اال  التسشم  ال تا  التي لهال  ، زائريةمن المؤسسات الج
م ت ددل  المطت ددل ال ة شددل السدد ااال: الددةياا  ،تسااويق خاادمات المعلومااات عاابر الانترناات (.2009)  ددع   ددو   ال  دد ك، هلمدد   .8

 الط  ل اة لى. المتك ف و الاىتشل،
 ،" التسااويق في ظاال مواقااع الشاابكات الاجتماعيااة )التسااويق عاابر الفيساابوك نموذجااا(" (0182)،ادداش أ  الخددم، ه لمددي   لددو  .9

 ؛ الج ااة.02ال وا   ،10الاتو   ،مجتل اف تة إهت  اال 
، له دد لل م دسددتم ،"الجزائر، دراسة حالة اتصالات الجزائاارالتسويق الالكتروني وشرو  تفعيله في ( "2015)  مت ل  ،ت  ي .10

الملمددةف  تخ دد   تددا  اهت دد اال، هسددم ال تددا  افيهت دد اال، التسددشم،  كتشل ال تا  افيهت دد اال  التي لهاددل   تددا   ،2د م ل  هةان  الج ااة:
 أ  و أالهاس. لههشق
تصاااور مقاااترح لتطاااوير منااااهج الاقتصااااد المنااازلي لطالباااات الماجساااتير في ضاااوء متطلباااات " (2019محطدددو ) ددد     ،ال دددةفج .11

 فتسطين.  ،01، ال وا 27الاتو   ،لتولها  لأ التر اال  التاسشل  ا  لامشل مجتل الج م ل  ،" الاقتصاد المعرفي واحتياجات سوق العمل
، تالهاددددا https://alwafd.news.الماهددددد: ،" التسااااويق الالكااااتروني في ظاااال جائحااااة كااااورنا ( "2021)اللمددددة ش ، محطدددداا  .12

 .12:35الس  ل    -2021ا02ا18الت اح 
 

https://portal.arid.my/ar
https://alwafd.news/

