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  :ملخص

التربوي في المنظومة التعلیمیة هي تحقیق شراكة  الإصلاحمن الركائز الجوهریة التي یقوم علیها فكر إن 

المنشود في المؤسسة المدرسیة  الإصلاحعلى اعتبار أن  -الأسرة والمدرسة -بین جناحي العملیة التعلیمیة إستراتیجیة

بعض وبعد مرور فترة من الزمن على انطلاق ، تم ربطه بالمنظومة الأسریةلم یسیظل مبتورا بلا فاعلیة إذا 

یتعین علینا تقویم هذا الحصاد بأسلوب تحلیلي سوسیولوجي بهدف الكشف عن دور حاتفي المنظومة التربویة الإصلا

  .تربیة المراهق الثانويفي الاتصال في تحقیق طموح الأسرة 

، مع محاولة تستندهذهالدراسةعلىتعاونالأسرةوالمدرسةلتوفیربیئةصحیةمنشأنهاأنتمكنالشابمنالنمووالنجاح

، فضلاعنتقدیمالدعملمعالجةالقضایاالتیتؤثرعلىشخصیاتطلابهم، تحقیقالتكاملبینالأسرةوالمدرسة

 .ناهیكعنتحسینمستویاتهمومعدلالنجاح

  .الدراسي النجاح- المراهقین -لالاتصا-التعاون:المفتاحیةالكلمات
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Abstract: 

One of the most fundamental pillars of the idea of educational reform in the educational 

system is to achieve a strategic partnership between the two constituents of the educational 



process: the family and school, on the grounds that the desired reform in the school 

institution will remain truncated and ineffective if not linked to the family institution. Some 

reforms in the educational system have been implemented; we must assess its results 

through sociological analysis in order to identify the role of communication in achieving 

family ambitions for their secondary school teenager education. 

This study is based on the cooperation of the family and the school to provide a 

healthy environment that will enable the young to reach growth and success, with an attempt 

to achieve integration between the family and school, as well as provide support to address 

issues that affect their secondary school teenagers' personalities. 
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Résumé : 

L'un des piliers fondamentaux sur lequel repose l’idée de réforme de l'éducation dans le 

système d’enseignement est de parvenir à un partenariat stratégique entre les deux 

composantes du processus éducatif: la famille et l’école, au motif que la réforme souhaitée 

dans l'institution scolaire restera tronquée et inefficace si elle n’est pas liée à l’institution 

familiale. Certaines réformes du système éducatif ont été engagées depuis quelque temps, il 

s’avère nécessaire de procéder à l’évaluation des résultats par le biais d’une analyse 

sociologique afin d’identifier le rôle de la communication dans la concrétisation des ambitions 

de la famille pour l'éducation de l’adolescent lycéen. 

Cette étude repose sur la collaboration entre la famille et l'école en vue de fournir un 

environnement sain qui permettra d’assurer la croissance et la réussite des jeunes tout en 

essayant de parvenir à une intégration entre la famille et l'école à même de fournir un soutien 

pour résoudre les problèmes qui affectent la personnalité des élèves. 

Mots-clés : Coopération- Communication- Adolescents- Réussite scolaire 

------------------------- 

  :مقدمة



لأن تواجد كلا من المؤسسة المدرسیة والأسریة جنبا  الأسرة، ذلكلا یمكن اعتبار المدرسة نسقا معزولا عن إنه 

التربوي أبعادا جدیدة كان من أهمها إعطاء دور أكبر  الإصلاحإلى جنب في جوهر الرسالة التربویة، ولقد تضمنت برامج 

  .مي لأبنائهمللأسرة للمساهمة في دعم العملیة التعلیمیة والتربویة من خلال المساندة والمتابعة المستمرة للتحصیل العل

أولا قراءة في تحدید :قد قمنا باختصار وفي حدود ما یسمح به المجال المتاح التعرض إلى المحاور التالیةل

التربویة الجدیدة والغایات  الإصلاحاتالمنظومة التربویة في الجزائر، ثالثا متطلبات تحقیق  إصلاحالمفاهیم، ثانیا أسباب 

التربویة،  خامسا أهداف الاتصال بین الأسرة  الإصلاحاتل الأسرة بالمدرسة في ظل المنتظرة منها، رابعا أهمیة اتصا

التربویة، سادسا أسالیب المدرسة الثانویة لتحقیق المشاركة  الإصلاحاتوالمدرسة لتربیة المراهق الثانوي في ظل 

  .صیات واقتراحات للدراسةإلى تو  الأخیرالتربویة، لنصل في  الإصلاحاتالایجابیة والفعالة مع الأسرة في ظل 

  الإشكالیة وفرضیات الدراسة :أولا

  :الإشكالیة -1

تعد الأسرة والمدرسة من أهم المؤسسات التي تتولى مسئولیة التنشئة الاجتماعیة للفرد حیث تحرص الإجراءات 

تكاملیا في تربیة المراهق التربویة الحدیثة على توطید العلاقة بین هاتین المؤسستین على اعتبار أنهما تلعبان دورا 

  .الثانوي وتعلیمه

وعملت الأسالیب التربویة الحدیثة على زیادة التعاون بین المدرسة والأسرة من أجل خلق نوع من التكامل بینهما 

لأعداد فرد صالح اجتماعیا،  فكان على المدرسة رغم أن دورها الأول هو التعلیم أن توثق صلتها بمحیط التلمیذ العائلي 

لتصبح أداة فاعلة في توجیهه لذا استحدثت بعض الطرق من أن تكون أسرة التلمیذ على درایة ومتابعة مستمرة بما یقوم 

به التلمیذ خلال تواجده في المدرسة سواء ما تعلق بنتائجه المدرسیة أو الملاحظات المسجلة بشأن تحصیله العلمي 

بدفتر المراسلة الذي یعد وثیقة اتصال هامة بین المدرسة والأسرة وسلوكاته التي یجب أن تسجل أول بأول فیما یعرف 

  .لتربیة المراهق الثانوي

ولتبقى الأسرة على اتصال بالمدرسة وتتعرف على برامجها لتحاول أن تعمل بالموازاة معها في إنجاح البرامج 

ي زادت من درجة الاتصال بین المدرسة التعلیمیة وتسطیر النشاطات الترفیهیة للتلامیذ تم اعتماد بعض التنظیمات الت

والأسرة من خلال ما یعرف بجمعیات أولیاء التلامیذ التي كان من واجبها التواجد لمناقشة جل مشاكل التلامیذ والعمل 

على إیجاد الحلول سواء ما تعلق بحاجة بعض التلامیذ للتكفل المادي والنفسین وتنظیم بعض النشاطات التربویة 

 . والترفیهیة

  :ومن هنا نصل إلى طرح سؤال الانطلاق التالي    

  إلى أي مدى تؤدي آلیات الاتصال دور في تحقیق طموح الأسرة لتربیة المراهق الثانوي؟

  :وهذا الأخیر تفرعت عنه الأسئلة التالیة    

  ق الثانوي؟هل یعتبر دفتر المراسلة وسیلة اتصال فعالة في التواصل بین الأسرة والمدرسة لتربیة المراه -



هل تعتبر جمعیة أولیاء التلامیذ وسیلة اتصال فعالة في التواصل بین الأسرة والمدرسة لتربیة المراهق  -

  الثانوي؟

  :صیاغة الفرضیات -2

  .یعتبر دفتر المراسلة وسیلة اتصال فعالة في التواصل بین الأسرة والمدرسة لتربیة المراهق الثانوي -

  .میذ وسیلة اتصال فعالة في التواصل بین الأسرة والمدرسة لتربیة المراهق الثانويتعتبر جمعیة أولیاء التلا -

  قراء في تحدید المفاهیم: ثانیا

  :مفهوم الاتصال -1

كائنات حیة، أو (العملیة التي یتفاعل بمقتضاها متلقي ومرسل الرسالة :" عرفت جیهان أحمد رشتى الاتصال بأنه

في مضامین اجتماعیة معینة،  وفي هذا الصدد التفاعل یتم نقل أفكار ومعلومات بین الأفراد عن قضیة ) بشر أو آلات

لآخرین ونشترك معهم في المعلومات والأفكار فالاتصال یقوم معینة أو معنى مجرد فنحن حینما نتصل نحاول أن نشرك ا

  )2006(فهمي، محمد سید(". على مشاركة في المعلومات والصور الذهنیة والآراء

وعلیه فعملیة الاتصال یمكننا تطبیقها على العملیة التواصلیة بین الأسرة والمدرسة حیث یكون التلمیذ المراهق 

ة التي یتم بسببها الاتصال بین الأسرة والمدرسة بهدف تشكیل سلوك المراهق المرغوب الثانوي أحد العناصر الأساسی

 .التربویة الإصلاحاتفیه في ظل 

  :المدرسة الثانویة-2

تعد مرحلة التعلیم الثانوي مرحلة متمیزة من مراحل نمو المتعلمین إذ تقع علیها تبعات أساسیة وذلك للوفاء "    

بحاجاتهم ورغباتهم وتطلعاتهم، وهي بحكم طبیعتها وموقعها في السلم التعلیمي تقوم بدور تربوي اجتماعي متوازن، إذ 

اهد العلیا،  كما تهیئهم للانخراط في الحیاة العملیة من خلال الكشف تعد طلابها لمواصلة تعلیمهم في الجامعات والمع

عن میولهم واستعداداتهم وقدراتهم،  والعمل على تنمیة تلك القدرات بما یساعدهم على اختیار المهنة أو الدراسة التي 

  ).46، ص )2007(فوزي أحمد بن دریدي،( "تتناسب وخصائصهم

المرحلة التي تبدأ من السنة الأولى ثانوي وتنتهي بالسنة الثالثة في الثانویة،   ویمكننا تمییز المفهوم بأنه    

  .وتتوافق عمریا مع فترة مراهقة التلمیذ

  :المراهق الثانوي -3

نقصد بالمراهق الثانوي في هذه الورقة هو التلمیذ الذي یدرس في المرحلة الثانویة والذي طرأت علیه     

یة والجسدیة والاجتماعیة نتیجة المرحلة العمریة التي یمر بها وهذه المرحلة الخاصة بتلامیذ مجموعة من التغیرات النفس

  )سنة 20-15(الثانویة من 

  :التربوي الإصلاح -4



التربویة التي تهدف إلى إخراج النظام التربوي من أزمته إلى حالة جدیدة من التوازن  الإجراءاتهو منظومة من 

إلى إجراء تغییرات نوعیة  الإصلاحوظیفته بصورة منتظمة، وقد یتجه  أداءستمراریة وتوازنا في والتكامل الذي یضمن له ا

  .في جمیع جوانب النظام التربوي

النوع الذي یركز على أهمیة تحقیق التوازن النسبي، : ویمكن التمییز بین ثلاثة أنواع من الإصلاح التربوي وهي

مكتب التربیة العربیة لدول (.التدریجي،  والإصلاح الذي یأخذ اتجاه التغییر الجذريوالإصلاح الذي یأخذ طابع التغییر 

 .))1984:(الخلیج

  :دفتر المراسلة -5

والأساتذة من  الإدارةبین  اتصالیعتبر دفتر المراسلة واسطة ربط بین المؤسسة المدرسیة وأسرة التلمیذ ووسیلة 

سرة التلمیذ من أداء الدور التكمیلي المطلوب منها من خلال متابعة جهة والأولیاء من جهة أخرى،  هدفها تمكین أ

على نشاطاته داخل المؤسسة والتغیبات والسلوكات التي تسجل علیه وكذلك معاینة النتائج  ابنهموالإطلاععملیة تمدرس 

  :لتاليالمدرسیة التي یتحصل علیها من خلال الفروض والواجبات المقررة علیه، وهذه الوثیقة مقسمة كا

جزء أیام استقبال المؤسسة  -جزء خاص بجداول توقیت الامتحانات -جزء لتدوین القانون الداخلي للمؤسسة -

كالمشاركة في حصص النشاط الصفي ( جزء التقویم المستمر لكل مادة دراسیة  -.لأولیاء التلامیذ) والإدارةالأساتذة ( 

قسم خاص بالصحة المدرسیة  -.تسجیل فیها المكافآت والعقوبات لائحة - في كل شهر من الموسم الدراسي) والواجبات

جزء تسجل فیها غیابات وتأخرات التلامیذ لیطلع علیها ویبررها  -)ملاحظات وقرارات جهات الصحة المدرسیة ( 

  ).وزارة التربیة الوطنیة،  دفتر المراسلة(.المدرسة مراسلات عامة -قسم مراسلات بین الولي -الأولیاء

  

  :معیة أولیاء التلامیذج -6

هي جمعیة تتكون من أولیاء التلامیذ الذین یزاولون دراستهم بصفة منتظمة في مدرسة معینة،  ویتجلى دورها 

  :في

مساعدة التلامیذ  -.تعتبر همزة وصل بین المدرسة والأسرة -.تحسین مستوى الأداء داخل المؤسسة التعلیمیة -

 www.Idara) 2013(:بیوض، صالح.( ن الآباء والمدرسةتسهیل العلاقات بی -.مادیا ومعنویا

ahlamantada.com ( 

  :أسباب إصلاح المنظومة التربویة في الجزائر :الثثا-

ختون،  (:المنظومة التربویة في النقاط التالیة إصلاحیمكن تلخیص أهم الأسباب التي أدت إلى 

  www.khatouneramdane.com (2013) :رمضان

 -الانفجار المعرفي وبروز وسائل الاتصال الحدیثة - التحول الجذري في نظریات علوم التربیة وممارستها -

التعدیلات  -التدهور الملاحظ على مستوى التلامیذ بالنظر إلى الكفاءات الحقیقیة التي یتخرجون بها من المدرسة

http://www.khatouneramdane.com/


اهرتي التسرب ظاستفحال  -التحدیات الراهنة في مختلف المجالات -الجزئیة والتجارب السابقة التي لم تؤت أكلها

عدم الانسجام الأفقي والعمودي بین الأطوار  -النتائج الضعیفة خاصة في الامتحانات الرسمیة -والرسوب المدرسي

سلبیة التعلم بسبب هیمنة المعلم رغم تعدد المصادر  -.اغوجیاالاقتصار على التقویم التحصیلي شكلیا لا بید - .والمواد

اعتبار المؤسسة  -.كثافة البرامج التعلیمیة التي تحول دون تنفیذها -.اعتبار المعرفة غایة في حد ذاتها -.المعرفیة

  .لغیر شفهیاعجز التلامیذ عن توظیف مكتسباتهم لحل مشكل أو التواصل مع ا -.التربویة مجرد مكان لتلقي المعرفة

  التربویة الجدیدة والغایات المنتظرة منها الإصلاحاتمتطلبات تحقیق : رابعا

  :التربویة الجدیدة الإصلاحاتمتطلبات تحقیق  -1

  .لتحقیق التجدیدات التربویة لا بد من توفیر جملة من المتطلبات فهناك متطلبات عامة وأخرى خاصة    

  :المتطلبات العامة

القرارات التي ینبغي اتخاذها في القضایا التربویة الكبرى على دراسات معمقة وتشاور واسع لا بد أن تؤسس  -

  .والاستفادة من الخبرات والتجارب العالمیة والوطنیة المتعلقة بمیدان التربیة والتعلیم

رجال ضرورة النهوض بالبحث العلمي والتوثیق والإعلام والاعتماد على الكفاءات الجامعیة المتخصصة و  -

التربیة والتعلیم وذلك للاستفادة من خبراتها خاصة في میادین تحسین تقنیات التقویم والامتحانات والمسابقات والانتقاء 

  .والتوجیه

توسیع اللامركزیة في تسییر  -.التكیف المستمر للمناهج والبرامج والكتب المدرسیة وطرائق التدریس -

العنایة بالسنوات الأولى باعتبارها  -.مناطق من حیث التنظیم الدراسي والهیاكلمراعاة خصوصیة ال -.المنظومة التربویة

حوافز تشجیعیة للعاملین في المناطق  إیجاد -.توفیر الوسائل البیداغوجیة وتطویرها -.القاعدة الأساسیة لمراحل التعلیم

  .الریفیة النائیة

  :المتطلبات الخاصة

ضرورة العنایة بالسلامة اللغویة في كل وسائل  - .لبرامج الدراسیةالتربیة البیئیة والصحیة في ا إدراج -

تشجیع جمعیة أولیاء  -.العمل على إلغاء نظام الدوامین تدریجیا -.تشجیع إنتاج وبث برامج ترفیهیة للتلامیذ - .الإعلام

الاهتمام بالتغذیة  - .تنظیمهإعادة النظر في إعادة استعمال الزمن البیداغوجي و  -.التلامیذ لدعم المدرسة مادیا ومعنویا

  .المدرسیة ودعم الرعایة الصحیة وتوفیر النقل المدرسي

  :التربویة الإصلاحاتالغایات المنتظرة من  -2

  :تسعى التجدیدات التربویة الجزائریة إلى تحقیق الغایات التالیة

الوطنیة وروح الدیمقراطیة بناء مجتمع متكامل ومتماسك معتز بأصالته وواثق بمستقبله یقوم على الهویة  -أ

  :التي ترمي إلى ترسیخ القیم التالیة



العدالة الاجتماعیة  -.حریة التفكیر والتعبیر واحترام الرأي الآخر -.وحقوق الطفل الإنساناحترام حقوق  -

  :مجتمع یقوم على روح العصریة وذلك بـ -.حسن التعایش والتكامل الاجتماعي -.والتهمیش الإقصاءوالمساواة وعدم 

 التحكم في العلوم الجدیدة والتكنولوجیا المستحدثة. 

  النبیلة الإنسانیةالتحلي بالقیم. 

  الإنسانیةالمساهمة في بناء الحضارة.  

  :ـتكوین المواطن وإكسابه الكفاءات والقرارات التي تؤهله ل -ب

  .بناء الوطن في سیاق التوجیهات الوطنیة ومستلزمات العصر -

  .توطید الهویة الوطنیة -

ترقیة الثقافة الوطنیة التي تنبع من مقومات الأمة وحضارتها وتكون متفتحة على الثقافات العالمیة والهادفة  -

  :إلى

 لجمال وحب المعرفةتربیة النشء على الذوق السلیم والتطلع إلى قیم الحق والعدل والخیر وا. 

  تنمیة التربیة من أجل الوطن والمواطنة بتعزیز التربیة الوطنیة والتاریخ الوطني والتكیف مع مستلزمات

 .العصر

 امتلاك روح التحدي لمواجهة رهانات القرن المقبل والتكیف مع مستلزمات العصر. 

  التربویة الإصلاحاتأهمیة اتصال الأسرة بالمدرسة في ظل :خامسا

یجب أن تكون الأسرة على درایة بما تقوم به المدرسة وما تقدمه من رعایة وتعلیم لأبنائها حتى تساعد في  

ولا یتم ذلك إلا بأن تكون ...المنظومة التربویة إصلاحتحقیق الأهداف والطموحات التي تسعى لها الدولة من خلال 

  .لدور المنوط إلیهاالأسرة على اتصال بالمدرسة وتتعرف علیها وعلى برامجها وا

التربویة التي عرفتها المنظومة التربویة الجزائریة وجب على الأسرة أن تعرف برامج أبنائها  الإصلاحاتففي ظل هذه   

الغد  إطارومستواهم وأدائهم خاصة بالنسبة لتلامیذ المرحلة الثانویة نظرا لحساسیة هذه المرحلة التي من خلالها یتكون 

، فمشاركة الأسرة  -المراسلة -أثناء انتقاله للجامعة،  ویجب على الأسرة أیضا تتبع التلامیذ من خلال دفاتر المتابعة

تعمل على زیادة دعم المدرسة للعملیة التربویة التعلیمیة،  حیث تسعى الأسرة عن رضا وقناعة وتأیید تام إلى مساندة 

  .من خلال تقدیم الدعم المعنوي والمادي كلما أمكن ذلك المنظومة التربویة وذلك إصلاحخطط 

وتتجلى أهمیة اتصال الأسرة بالمدرسة في تحسین الأداء الدراسي للأبناء فالعدید من الدراسات والبحوث التربویة 

  .للمدرسة ومستویات تحصیل التلامیذ وسلوكیاتهم واتجاهاتهم الأسرةتؤكد على وجود علاقة ایجابیة بین مشاركة 

  التربویة الإصلاحاتأهداف الاتصال بین الأسرة والمدرسة لتربیة المراهق الثانوي في ظل :اسادس

التكامل بین الأسرة والمدرسة والعمل على رسم سیاسة تربویة موحدة للتعامل مع المراهق الثانوي بحیث لا  -

  .یكون هناك تعارض أو تضارب بین ما تقوم به المدرسة وما تقوم به الأسرة



رفع مستوى الأداء وتحقیق  -.التعاون في علاج مشكلات التلامیذ خاصة التي تؤثر في مكونات شخصیتهم -

تبادل الرأي بین الأسرة والمدرسة في بعض الأمور التربویة والتعلیمیة التي تنعكس على  -.مردود العملیة التربویة

ة ومساعدتها على فهم نفسیة المراهق الثانوي ومطالب رفع مستوى الوعي التربوي لدى الأسر  -.تحصیل التلمیذ الثانوي

  . نموه

  أسالیب المدرسة الثانویة لتحقیق المشاركة الایجابیة والفعالة مع الأسرة في ظل الاصلاحات التربویة: بعاسا

التلامیذ أن تتسم برامج المدرسة الثانویة بتقدیم سلسلة من الأنشطة الترحیبیة والدعوة المستمرة لأولیاء أمور  -

للمشاركة في الأنشطة الاجتماعیة التي یمكن الاستفادة من خلالها من خبراتهم المتعددة ووظائفهم التي یمارسونها،  

  .مثال المناسبات الدینیة والوطنیة و الاجتماعیة المختلفة

على توجیه رسائل التنمیة المستمرة للعلاقة بین المعلم وأولیاء الأمور من خلال اتباع نظام اتصال یعتمد  -

  .متعددة تبرز قدرة المعلم وخبرته في معالجة المشاكل الطلابیة السلوكیة لتلامیذ المرحلة الثانویة

تتمیز العلاقة بین المدرسة الأسرة بالفاعلیة المستمرة عندما تركز على إظهار الجانب الإیجابي لأداء التلامیذ،  -

تصادف الطالب مشكلة سلوكیة أو إبداء ملاحظات على مستواه الأكادیمي ،   ولا یتم استدعاء أولیاء الأمور فقط عندما

  .وهنا تظهر أهمیة تخطیط المدرسة لتنمیة العلاقة وتفعیلها بحد ذاتها ولكافة الأهداف

 .مشكلاتهمإخطار أولیاء الأمور بمستوى أبنائهم أولا بأول والتعاون معهم لحل  -

ور وتنشیط العلاقة معهم ودعوتهم للمشاركة في الأنشطة والبرامج المختلفة التواصل المستمر مع أولیاء الأم -

  .والاحتفالات

أمورهم، تكریم التلامیذ المتفوقین في التحصیل العلمي والمتمیزین في الأنشطة المدرسیة وذلك بحضور أولیاء  -

  .تكریم أولیاء الأمور المتعاونین مع المدارس في المناسبات المختلفة وكذلك

 .الاهتمام بعلاج المتأخرین دراسیا بمشاركة أولیاء الأمور -

تبنى المدارس لأسلوب الیوم المفتوح وأسبوع تنمیة العلاقة بین الأسرة والمدرسة وإشراك أولیاء الأمور في ذلك  -

  .وتفعیل دور مجالس الآباء والأمهات للإسهام في توثیق الصلة بین الأسرة والمدرسة

والمحاضرات وحملات التوعیة لأولیاء الأمور لتوضیح أهمیة التعاون مع المدارس وفوائدها  تنظیم الندوات -

  .لأبنائهم الطلاب وتوضیح الأضرار الناجمة عن عدم التعاون والتواصل مع المدارس التي تنعكس على أبنائهم

  المنهجیة المتبعة في الدراسة المیدانیة: ثامنا

  : وهيبالنسبة لموضوع دراستنا هذه فقد اعتمدنا على المناهج التالیة     

  :المنهج الوصفي التحلیلي  - 1



ساعدنا توظیف هذا ""دور آلیات الاتصال في تحقیق طموح الأسرة لتربیة المراهق الثانوي"في هذه الدراسة     

كنموذج اتصال في تحقیق ) معیة اولیاء التلامیذدفتر المراسلة وج(المنهج على توضیح مدى تأثیر آلیات الاتصال 

  .طموح الأسرة لتربیة المراهق الثانوي 

وعلیه فان هذا المنهج یهدف في الأساس إلى وصف الظاهرة أي وصف دور آلیات الاتصال الذي تلعبه الأسرة  

هذا المنهج الوصول إلى تشخیص التربویة الجدیدة، وقد حاولنا من خلال  الإصلاحاتمع المراهق الثانوي لتربته في ظل 

وهذا من خلال التحلیل الدقیق  الإصلاحاتوالمدرسة الثانویة لتربیة المراهق في ظل  الأسرةأبعاد آلیات الاتصال بین 

  .للمعطیات حتى نتمكن من التوصل إلى معرفة الدور الحقیقي الذي تطمح له الأسرة من أجل تربیة المراهق الثانوي

  :المنهج الكمي - 2

المنهج الكمي هو تعبیر بالأرقام عن المعطیات الكیفیة و معالجتهـا إحصـائیا حیـث یـتم جـدولتها و التعلیـق علیهـا 

ولقد تم اسـتخدام هـذا المـنهج كـأداة علمیـة بواسـطتها  )196،  ص) 1986:(عبد الغني ،يبمغر .(حسب النسب المستخدمة

یتم السیطرة على مختلف جوانب موضوع البحث وذلك بتوظیفه من خلال تحویل المعطیات و البیانات الكیفیة إلـى بیانـات 

كمیـــة بنـــاءا علـــى جـــداول یـــتم مـــن خلالهـــا ربـــط المتغیـــرات ربطـــا تفســـیریا واضـــحا مـــن أجـــل قیـــاس وبنـــاء المقارنـــات 

  .یولوجیة للوصول إلى تحلیل علمي و موضوعيالسوس

   : فقد تم الاعتماد علىأما بالنسبةللتقنیات و الأدوات المستعملة في جمع البیانات 

  : الملاحظة -1

تعتبر الملاحظة مفتاحا للبحث العلمي،  فهي التي تمهد دخول الباحث إلى المیدان و تجعله یتعرف أكثر     

یة من تقنیات جمع المعطیات و توجیه الحواس و الانتباه اتجاه ظاهرة معینة محل الدراسة على مجتمع البحث كونها تقن

  )159، ص)1981:(الحسن، عبد المنعم الحسن. (و ذلك للكشف عن حقائقها

وبالنسبة إلى موضوع دراستنا فقد كانت الطریق الممهد للتعرف على مجتمع البحث فعلا،  ولهذا الغرض تمت 

بعض الأسر في مراقبة دفتر مراسلة الأبناء والاهتمام بهذه الوثیقة كآلیة اتصال بینها وبین المدرسة  غیاب دورملاحظة 

إذ تكاد جل دفاتر المراسلة فارغة لا یطلع علیها الأولیاء إلا عند تصریحهم للأبناء للدخول إلى المدرسة عند الغیابات،  

  .تلقى أي اهتمام وتدعیم من طرف الأسرةونفس الشيء عند الحدیث عن جمعیة الأولیاء التي لا 

 :الاستمارة -2

تعتبر من الأدوات الأساسیة الأكثر استعمالا وانتشارا في الدراسات الامبریقیة ، وذلك لما توفره من جهد ووقت في     

 30ذكر و  30رب أسرة موزعین بالتساوي  60جمع البیانات و المعطیات ،  حیث قمنا بتوزیع الاستمارات على 

  :ثلاثة محاور أساسیة موزعة كالآتي ت الاستمارة وقد تضمن.أنثى

  .خاص بالبیانات العامة حول المبحوث:المحور الأول

  .بیانات خاصة بالفرضیة الأولى:المحور الثاني



  .بیانات خاصة بالفرضیة الثانیة:المحور الثالث

  :مفرداتهاالعینة خصائصها و كیفیة اختیار 

لـم نجـد أمامنـا مـن :  طریقـة الاختیـار-.ي مجموع الأولیاء الذین وزعت علیهم الاسـتماراتتتمثل ف: وحدة العینة-

ــا مــن بعــض الأســر  ــراد عینتن ــار أف ــا باختی ــث قمن ــة المقصــودة حی ــة العمدی ــى الطریق ــا ســوى اللجــوء إل وســیلة تخــدم بحثن

  .الموجودین بولایة البلیدة ولدیهم أبناء یدرسون في المرحلة الثانویة 

 30رجـلا و  30: فردا،  و توزعوا تبعـا للجـنس علـى النحـو التـالي 60بلغ عدد أفراد العینة  :حجم أفراد العینة -

  .امرأة

 

 جدول 01: یوضح مدى مراقبة الأولیاء لدفتر مراسلة الأبناء

  

تحلیل وتفسیر النتائج حسب -

  الفرضیات والاستنتاج العام

تحلیل وتفسیر  -1

  النتائج حسب الفرضیة الأولى

نلاحظ من خلال الجدول     

أن معظم أفراد العینة  )1(رقم

 13.33و% 30، وتلیها أحیانا بـ %56.67من الآباء أجابوا بأنهم نادرا ما یراقبون دفتر مراسلة أبنائهم وذلك بنسبة 

  .من الذین یراقبون دفتر المراسلة دائما% 

% 36.67لیها أحیانا بـ ،  وت%40عند الأمهات أذ نادرا ما یراقبن دفتر مراسلة أبنائهن وذلك بنسبة الإجابةوكانت نفس 

%.23.33،  وفي الأخیر نجد دائما بنسبة   

ومن هنا نستنتج أن معظم الأولیاء نادرا ما یراقبون دفتر مراسلة أبنائهم مما یدل على عدم اهتمامهم وحرصهم على     

ت أبنائهم داخل هذه الوثیقة التي تعتبر همزة وصل بین المدرسة والأسرة یمكنهم من خلالها معرفة نتائج وسلوكا

 .    المؤسسة

  

  یبین أسباب عدم مراقبة الأولیاء لدفتر مراسلة الأبناء:02جدول 

  

 الجنس

 

  أسباب عدم

  لدفتر الأولیاءمراقبة

 المجموع الكلي أمهات آباء

 % ك % ك % ك

  الجنس

  تقوم بمراقبة

.دفتر مراسلة ابنك  

 المجموع الكلي أمهات آباء

 % ك % ك % ك

% 13.33 04 دائما  07 23.33%  11 18.34%  

%30 09 أحیانا  11 36.67%  20 33.33%  

%56.67 17 نادرا  12 40%  29 48.33%  

%100 30 المجموع  30 100%  60 100%  



  مراسلةالأبناء

% 63.33 19  مهنیة.انشغالات  08 26.67%  27 45%  

%26.67 08 أسریة  22 73.33%  30 50%  

%10 03 أخرى  %5 03 ــــــ ــــــ   

%100 30 المجموع  30 100%  60 100%  

  

الذي یبین أسباب عدم مراقبة الأولیاء لدفتر مراسلة الأبناء،  أن  )2(من خلال استقراء معطیات الجدول رقم

،  وفي المرتبة الثانیة الانشغالات الأسریة % 63.33معظم الآباء أرجعوا هذه الأسباب إلى انشغالاتهم المهنیة بنسبة 

  .خاصة بأخرى تذكر% 10،  وأخیرا نسبة %26.67بـ 

الأمهات أن أسباب عدم مراقبتهن لدفتر مراسلة الأبناء ترجع إلى الانشغالات الأسریة  إجابةوفي مقابل هذا نجد 

  .في أخرى تذكر الإجابة،  وتنعدم %26.67،  وتلیها المهنیة بنسبة %73.33بالدرجة الأولى إذ بلغت النسبة 

باعتبار أنهم المسئولون  وعلیه نستخلص أن معظم الآباء لا یراقبون دفتر مراسلة أبنائهم لانشغالاتهم المهنیة

بالدرجة الأولى على نفقة الأسرة مما یجعلهم یوكلون مهمة تربیة الأبناء والاهتمام بدراستهم إلى الزوجة والتي هذه 

عمال المنزلیة،  ومن هنا نلاحظ أن دور الأالأخیرة بدورها تخلت عن بعض هذه المسئولیات بسبب انشغالهم الدائم ب

  .بة وتربیة الأبناء والتي بدورها أوكلته إلى المدرسة لتتحمل المسئولیة لوحدهاالأسرة منعدم في مراق

  الأبناءرأي الأولیاء في مدى تقصیرهم لمراقبة دفتر مراسلة :30جدول 
  

 الجنس  

 

  رقصّ ترى أنك مُ 

  في مراقبة دفتر 

  .ابنكمراسلة 

 المجموع الكلي أمهات آباء

 % ك % ك % ك

 26 نعم

 

86.67%  23 76.67%  49 81.67 

 04 لا

 

13.33%  07 23.33%  11 18.33 

%100 30 المجموع  30 100%  60 100%  

 

یتضح من الجدول أعلاه الذي یبین رأي الأولیاء في مدى تقصیرهم لمراقبة دفتر مراسلة الأبناء،  أن معظم  

من الآباء % 13.33مقابل % 86.67الآباء یرون بأنهم مقصرون في مراقبة دفتر مراسلة الأبناء وبلغت نسبتهم 

  .الذین یرون بأنهم غیر مقصرون

یرون بأنهن مقصرات في مراقبة دفتر مراسلة الأبناء،  بینما الأمهات % 76.67عند الأمهات  الإجابةوكانت     

  %.23.33اللواتي یرون بأنهن غیر مقصرات في مراقبة دفتر مراسلة أبنائهن بلغت نسبتهن 



وهذا الاعتراف نا نستخلص أن معظم الأولیاء یعترفون بأنهم مقصرون في مراقبة دفتر مراسلة الأبناء، همن     

بأن الأولیاء على علم بهذه الوثیقة على أنها وسیلة اتصال بینهم وبین المدرسة إلا أن الانشغالات الدائمة جعلتهم یدل 

یهملونها ولا یولون لها أي أهمیة مما یجعل الأبناء یخفون النتائج المتحصل علیها والغیابات في ظل انعدام میكانیزمات 

  .الضبط الاجتماعي من طرف الأولیاء

  

  

  

 وضح رأي الأولیاء في مدى فعالیة دفتر المراسلة في الاتصالی:40جدول 

  بین الأسرة والمدرسة 

 الجنس

 

  ترى أن دفتر

  المراسلة وسیلة 

فعالة في الاتصال بین 

  .الأسرة والمدرسة

 المجموع الكلي أمهات آباء

 % ك % ك % ك

%33.33 10 نعم  12 40%  22 36.67 

 

%66.67 20 لا  18 60%  38 

 

63.33 

%100 30 المجموع  30 100%  60 100%  
  

  

یتضح أن معظم الآباء أجابوا بأنهم لا یعتبرون دفتر المراسلة وسیلة فعالة في  )4(من خلال الجدول رقم 

من الآباء الذین یرون بأنه وسیلة اتصال % 33.33،  مقابل %66.67الاتصال بین الأسرة والمدرسة وذلك بنسبة 

  .والمدرسةفعالة بین الأسرة 

كما اتفق رأي الأمهات مع الآباء إذ یرون أن دفتر المراسلة لا یعتبر وسیلة فعالة في الاتصال بین الأسرة     

  .من الأمهات اللواتي یرون بأنه وسیلة اتصال فعالة بین الأسرة والمدرسة% 40مقابل % 60والمدرسة إذ بلغت النسبة 

سرة والمدرسة،  وهذا یرجع سلة لا یعد وسیلة فعالة في الاتصال بین الأوعلیه یرى الأولیاء بأن دفتر المرا    

أیضا إلى تقصیر المدرسة وعدم اهتمامها بهذه الوثیقة التي تستغل في معظم الأحیان في تصریحات الدخول أثناء غیاب 

لسلوكي والدراسي التلمیذ مما جعل الأولیاء یتملصون من مسئولیة الاتصال بالمدرسة بغیة الوقوف على الوضع ا

من خلال المؤشرات والمتغیرات وتحلیل الجداول اتضح أن دفتر المراسلة لا یعتبر وسیلة فعالة في التواصل بین .للتلمیذ

  .الأسرة والمدرسة لتربیة المراهق ومنه تستنتج أن فرضیة الدراسة لم تتحقق



  :تحلیل وتفسیر النتائج حسب الفرضیة الثانیة -2

  اطلاع الأولیاء على مهام جمعیة أولیاء التلامیذ یوضح مدى:05جدول 

  

 الجنس

  لدیك فكرة

  عن مهام جمعیة 

  .أولیاء التلامیذ

 المجموع الكلي أمهات آباء

 % ك % ك % ك

 11.67 07 16.67 05 6.67 02 نعم

 88.33 53 83.33 25 93.33 28 لا

%100 30 المجموع  30 100%  60 100%  

 

الذي یوضح مدى اطلاع الأولیاء على مهام جمعیة أولیاء ) 5(یتضح من خلال استقراء معطیات الجدول رقم  

التلامیذ صرح معظم أفراد العینة من الآباء أنه لیس لدیهم أدنى فكرة عن مهام جمعیة أولیاء التلامیذ وذلك بنسبة 

  .كرة عن مهام جمعیة أولیاء التلامیذمن الآباء الذین أجابوا بأنهم لدیهم ف %6.67مقابل  93.33%

 %83.33كما صرحت الأمهات بأنه لیس لدیهن أي فكرة عن مهام جمعیة أولیاء التلامیذ وقدرت النسبة بـــ     

  .من الأمهات اللواتي أجبن بأنه لدیهن فكرة عن مهام جمعیة أولیاء التلامیذ %16.67مقابل 

س لدیهم أي فكرة عن مهام جمعیة أولیاء التلامیذ مما یدل على عدم ومن هنا نستنتج أن معظم الأولیاء لی    

وأهمیته للتلمیذ والدلیل على ذلك قلة عدد المنخرطین في  - جمعیة أولیاء التلامیذ -اهتمام الأولیاء بهذا التنظیم

ام إلى ارتباط مفهوم الجمعیات التابعة للمؤسسات التربویة التي یدرس بها أبنائهم،  ویرجع هذا الإهمال وعدم الاهتم

  .جمعیة أولیاء التلامیذ بالدعم المادي لدى البعض

 یبین مدى حرص الأولیاء على تلبیة الاستدعاء لحضور:06جدول 

 اجتماعات جمعیة أولیاء التلامیذ 

  

 الجنس

 

  تحرص على

  تلبیة استدعاء 

الحضور لاجتماعات 

  جمعیة أولیاء التلامیذ

 المجموع الكلي أمهات آباء

 % ك % ك % ك

 نعم

 

01 3.33 03 10 04 6.67 

 29 لا

 

96.67 27 90 56 93.33 

%100 30 المجموع  30 100%  60 100%  



 

الذي یبین مدى حرص الأولیاء على تلبیة الاستدعاء لحضور اجتماعات ) 6(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

جمعیة أولیاء التلامیذ أن معظم الأولیاء من الآباء لا یحرصون على تلبیة استدعاء الحضور لاجتماعات جمعیة أولیاء 

  .%3.33رصون على تلبیة الاستدعاء بینما بلغت نسبة الآباء الذین یح %96.67التلامیذ وذلك بنسبة 

وموازاة مع الآباء نجد الأمهات اللواتي أجبن أیضا بأنهن لا یحرصن على تلبیة استدعاء الحضور لاجتماعات      

  .من الأمهات اللواتي یحرصن على تلبیة استدعاء الحضور %10مقابل  %90جمعیة أولیاء التلامیذ وبلغت النسبة 

ومنه نستنتج أن معظم الأولیاء لا یحرصون على تلبیة استدعاء الحضور لاجتماعات جمعیة الأولیاء مما یدل على     

غیاب جوهر الرسالة التربویة بین الأسرة والمدرسة،  وهو دلیل حي على عمق القطیعة بین الأسرة وجمعیة الأولیاء في 

  .التواصل لبناء شخصیة التلمیذ على أكمل وجه

 یوضح رأي الأولیاء حولدور جمعیة أولیاء التلامیذ في التواصل:70ول جد

 بین الأسرة والمدرسة 
  

 الجنس

 

 

  ترى أن جمعیة أولیاء

  التلامیذ تقوم بدورها

الحقیقي في التواصل 

  .بین الأسرة والمدرسة

 المجموع الكلي أمهات آباء

 % ك % ك % ك

 13.33 08 16.67 5  10 03 نعم

 3.33 20 36.67 11 30 09 لا

علمألا   18 60 14 46.66 32 53.34 

%100 30 المجموع  30 100%  60 100%  

  

الذي یبین رأي الأولیاء حول دور جمعیة أولیاء التلامیذ في التواصل بین ) 7(یتضح من معطیات الجدول رقم  

الأسرة والمدرسة أجابوا بأنهم لیس لدیهم أي علم إذا ما كانت جمعیة أولیاء التلامیذ تقوم بدورها الحقیقي في التواصل 

  بین الأسرة والمدرسة وذلك

وتلیها في المرتبة الثانیة الذین أجابوا بأن جمعیة أولیاء التلامیذ لا تقوم بدورها الحقیقي في  ، %60بنسبة 

  .% 10، وأخیرا الذین أجابوا بنعم بلغت النسبة %30التواصل بین الأسرة والمدرسة إذ بلغت النسبة 

كما صرحن الأمهات بأنهن لا یعلمن إذا ما كانت جمعیة أولیاء التلامیذ تقوم بدورها الحقیقي في التواصل     

من الأمهات اللواتي أجبن بأن  %36.67،  وفي المرتبة الثانیة نجد نسبة %46.66بین الأسرة والمدرسة وذلك بنسبة 



واصل بین الأسرة والمدرسة،  وفي المرتبة الثالثة نسبة الأمهات جمعیة أولیاء التلامیذ لا تقوم بدورها الحقیقي في الت

  . اللواتي أجابوا بأن جمعیة أولیاء التلامیذ تقوم بدورها الحقیقي في التواصل بین الأسرة والمدرسة

ومنه تستخلص أن معظم الأولیاء لا یعلمون ما إذا كانت جمعیة الأولیاء تقوم بدورها الحقیقي في التواصل بین 

لأسرة والمدرسة،  ویرجع هذا الجهل للأولیاء لأن أهداف هذه الجمعیة لم تجسد على أرض الواقع من خلال اتخاذ ا

القرارات الإستراتیجیة للمدرسة كتدبیر الإیقاعات وتمویل البنیة التحتیة والنهوض بمختلف المشاریع،  واستشراف 

كالتسرب المدرسي والعنف الذي استفحل داخل (معیقات الهدامة المستقبل وتقویم الأداء ومقاومة الصعوبات والحد من ال

  ).المؤسسات التربویة

أن جمعیة أولیاء التلامیذ وسیلة " بعد تحلیلنا ومناقشتنا لمعطیات الجداول اتضح أن فرضیة الدراسة القائلة 

توصلنا بأن جمعیة أولیاء التلامیذ لم تتحقق إذ " اتصال فعالة في التواصل بین الأسرة والمدرسة لتربیة المراهق الثانوي

  .لا تعتبر وسیلة اتصال فعالة في التواصل بین الأسرة والمدرسة لتربیة المراهق

  :الاستنتاج العام

  :مایليةكشفت الدراس

  .%48.33أن معظم الأولیاء نادرا ما یراقبون دفتر مراسلة أبنائهم وذلك بنسبة  -

الأولیاء من الآباء یرجعون أسباب عدم مراقبتهم لدفتر مراسلة أبنائهم لانشغالات مهنیة إذ بلغت النسبة  أغلب -

63.33.%  

الأولیاء من الأمهات یرجعن أسباب عدم مراقبتهن لدفتر مراسلة أبنائهن لانشغالات أسریة وذلك بنسبة  أن -

73.33.%  

  %.81.67ر مراسلة أبنائهم حیث بلغت النسبة الأولیاء یرون أنهم مقصرون في مراقبة دفتأن  -

یرون بأن دفتر المراسلة لا یعتبر وسیلة فعالة في الاتصال بین الأسرة من ) آباء وأمهات ( هناك من الأولیاء  -

  %.63.33والمدرسة وذلك بنسبة 

سرة والمدرسة لتربیة لا یعتبر وسیلة اتصال فعالة في التواصل بین الأ أن دفتر المراسلةوعلیه توصلت الدراسة  -

المراهق الثانوي لأنه یؤزم العلاقة بین الأولیاء والأساتذة من جهة،  وبین الأبناء وأولیائهم ،  لأنهم یركزون على 

الظاهر من السلوك ولا یحاولون التعمق في حقیقة بعض الممارسات التي تحدث وأسبابها وهذا لن یجد حلا إلا بتوظیف 

الذي یكون كهمزة وصل بین " علم الاجتماع العائلي والطفولة والعمل الاجتماعي "مختص في الأخصائي الاجتماعي ال

  .المؤسستین



أوضحت الدراسة أیضا أن معظم الأولیاء لیس لدیهم أدنى فكرة عن مهام جمعیة أولیاء التلامیذ حیث بلغت  -

  .%88.33النسبة 

تدعاء الحضور لاجتماعات جمعیة أولیاء التلامیذ أكدت أیضا أن أغلب الأولیاء لا یحرصون على تلبیة اس -

  .%93.33بنسبة 

خلصت الدراسة أن معظم الأولیاء لا یعلمون ما إذا كانت جمعیة أولیاء التلامیذ تقوم بدورها الحقیقي في  -

  .%53.34التواصل بین الأسرة والمدرسة وذلك بنسبة 

ذ لا تعتبر وسیلة فعالة في التواصل بین الأسرة من خلال هذه المؤشرات اتضح أن جمعیة أولیاء التلامی -

  .والمدرسة لتربیة المراهق الثانوي

یرى بعض أفراد العینة أنه لابد من استحداث وسائل اتصال حدیثة للتواصل بین الأسرة والمدرسة ویكون  -

ة،  وترك الأولیاء للمؤسسة الاتصال مباشرة مع الأساتذة عن طریق المواقع الالكترونیة، والفایس بوك والهواتف النقال

أرقام هواتفهم الخاصة حتى یكونوا على علم مباشرة بنتائج أبنائهم وسلوكهم أول بأول من خلال دور الأخصائي 

  .الاجتماعي في التنسیق والتوجیه بین المؤسستین

  :خاتمة

التربویة الراهنة أمر ضروري،  لأن ذلك یمكن المدرسة  الإصلاحاتإن الربط بین الأسرة والمدرسة في ظل 

الثانویة من تقویم المستوى التحصیلي للأهداف التعلیمیة ویحقق أفضل النتائج العلمیة،  فذلك یساعد على تقویم 

للحوار السلوكیات الطلابیة لتلمیذ المرحلة الثانویة،  وكذلك فإن تواصل الأولیاء مع المدرسة یساعد على توفر الفرص 

الموضوعي حول المسائل التي تخص مستقبل الأبناء من الناحیتین العلمیة والتربویة وهذا ما یتوافق مع طموحات 

  .التربویة في التعلیم الثانوي الذي حظي في بلادنا بالاهتمام في مختلف فروعه وشعبه الإصلاحاتالأسرة من خلال 

التربوي الذي عرفته المنظومة التربویة الجزائریة؟وما  لإصلاحاوفي الأخیر هناك إشكال یطرح نفسه ما هو واقع 

 هي حقیقة العلاقة التي تربط الأسرة بالمدرسة لتربیة المراهق الثانوي؟

  :توصیات الدراسة

التربویة الراهنة یجب أن ترتكز علاقة المدرسة بالأسرة على مبادئ التواصل والتفاعل  الإصلاحاتفي ظل  -

  .المتبادل والشراكة الفعالة



مع الحرص  ،والوسائل والسبل الكفیلة لتفعیل العلاقة على مستوى التطبیق والممارسة الإمكانیاتتسخیر كل  -

  ".ائلي والطفولة والعمل الاجتماعيفي علم الاجتماع الع" على توظیف الأخصائي الاجتماعي 

إعطاء الأسرة للمدرسة المعلومات اللازمة عن الأبناء الذین یحتاجون لرعایة خاصة والتعاون مع الاختصاصي  -

  .والتربویة لمساعدتهم على التوافق السلیم الإرشادیةالاجتماعي في استخدام الأسالیب 

لمدرسي،  والإسهام في تحسین البیئة المدرسیة بما یتوافق مع إبداء الأسرة ملاحظاتها حول تطویر الأداء ا -

  .ةنظرتها وتطلعاتها المستقبلی

 ---------------------------------  
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