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 ملخص:

الفع    تهدف       الدور  عن  الكشف  محاولة  إلى  الدراسة  عمل  هذه  تفعيل  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تلعبه  الذي  ال 
الأفراد وميولاتهم واتجاهاتهم، وهو ما دفع بالجمعيات الخيرية لاستغلالها في بلورة  على  التأثير  في  الجمعيات الخيرية، نظرا لقدرتها  

هذه الورقة العلمية من الناحية المنهجية إلى أربعة محاور أساسية: حيث تناولنا في  تم تقسيم   وتنشيط العمل الخيري التطوعي. 
  ، يةالمحور الأول البناء الإشكالي والمفاهيمي للدراسة، ثم تطرقنا في المحور الثاني إلى الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة الميدان

قمنا في المحور الثالث بعرض  ثم    وكيفية اختيار العينة وخصائصها،   ،وذلك بتوضيح المنهج والأدوات المستعملة في جمع البيانات 
  ذلك قدمنا التحليل وتحليل النتائج الميدانية الخاصة بدور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل عمل الجمعيات الخيرية، وبعد  

 النتائج العامة للدراسة. إلى في المحور الأخير ، لنصل السوسيولوجي للمعطيات الميدانية

   . الخيري  العمل التطوعي،  الجمعيات الخيرية ،  مواقع التواصل الاجتماعي، دور: الكلمات المفتاحية  
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Abstract:   

      This study aims to try to reveal the effective role that social networking sites play 

in activating the work of charitable organizations, given their ability to influence 

individuals, their inclinations and trends, which has prompted charitable 

organizations to exploit them to crystallize and activate volunteer charitable work. 

This scientific paper was divided methodologically into four basic axes: in the first 

axis we addressed the problematic and conceptual structure of the study, then in the 

second axis we touched on the methodological procedures followed in the field study, 

by clarifying the method and tools used in collecting data, and how to choose the 

sample and its characteristics. Then, in the third axis, we presented and analyzed 

the field results on the role of social networking sites in activating the work of 

charitable organizations, and after that we presented the sociological analysis of the 

field data, to arrive in the final axis at the general results of the study. 

Keywords: Role, Social networking sites, Charitable organizations, Charitable 

volunteer work 

 
 

 : مقدمة
إن المتفحص للمشههههههههههههههيهه  احظتمههمعظ اللجمع ات ا يرن  إن  انمإلجههما اأخاههم إن     هه   ليههم  ير هه ا    
 ماقع التماصههههههه  احظتممعظ اسهههههههمطا هامهههههههإم لتطشهههههههلجت  يم يم اأخام التلمعلجم  هامهههههههت لم  الإ ا      تل  ا ما  

مل ير همع انميم  المتهم ع    يرظه  المجتمع لتنخراط ضههههههههههههههم  يرعمهم هم اأخاهم هه ا    ظيهم  ه   ظيهم ير ر  ات  المجه
 عبر صفحمتهم الرسملجم به ف ت  يم المسمع اا الممدام هالمإطمام.بثيم   التماص  هالتفمع   ع المطشم اا التي ت مع  

مهطحمهل   ه ه الم قم الإلملجم تسهللجت السهمط على ده   ماقع التماصه  احظتممعظ     رهه طمط على  م مهب  ك 
ا ترنا الجيهم عإلجت   التي  لجه ا لجهم الم امههههههههههههههتطهم    تل د       تفإلجه  عمه  انمإلجهما اأخاهم   الإمه  التلمعظ اأخ 

 هحام اللم ف.  - خت  "يرياد  اأخ" ه" يرص قمط ال ملم"  بل ام ال ملم
ا تأاطم إلى ت سههلج  ه ه ال  امههم  سههله   لم م الملىلجفظ إلى ير  إم سمه  يرمههممههلجم   لجفي تطمهلطم   ا م  ه طه 

ظراطاا المطيجلجم المتبإم   ال  امهههههههههم الإ لىالأهل البطمط احشههههههههههمم هالمفمهلجمظ لل  امهههههههههم  ير م ا م  الثم  تلرقطم الجه إ
  ه صههههههههص ا م  الثملفي لإرا هتللج  الطتمني الملج ا لجم اأمصههههههههم   ه   ماقع التماصهههههههه  احظتممعظ   تفإلج  الملج ا لجم

 ير م ا م  الرا ع هالأ خ تلرقطم الجه إلى الطتمني الإم م لل  امم.  عم  انمإلجما اأخام 

 البناء الإشكالي والمفاهيمي للدراسة: أولا
 المجتمع  التهما  هالتمممك احظتممعظ    يراراداي ف الإم  التلمعظ اأخ  إلى  شر قلج     إشكالية الدراسة:   -1
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الرقظ         السماط  م ه  نيرا     نمهر  على     هالإر لجم  الغر لجم  المجتمإما  نادا  ه  ير سمقه   لجفي  ه تل  
الحسم    هملمك ق يم ق ع الإ سم لجم  ه ثت عللجه ال ياناا السممهام ه  لته  فإ  اأخ هالإم  الصملح     تل 

الإمن هالمسمع ة له     هم بحمظم ل لك  ه نرا   ال ا  الإمت ظ ت  يم ا   له  هم م  مصم    لأهملجته يراردا 
الحطلج   م ه يراس  الأعممل التي ات ر  بهم الفرد المسل  إلى  مل ه     تل الب ل هالإلمط لأظ  الآ ر دهن ا تنم  

 ير   ردهد  مد . 

هح ت تصر يرهملجم الإم  التلمعظ اأخ     م ه  نيرا     نمهر الرقظ الحسم    يره عم  صملح ات ر   ه       
المجمحا احظتممعلجم هاحقتصمدام  المجتمإما هتطملجتيم    تل   تلم   يرممملجم    الإب  إلى   ه  ايم   لك   لجزة 

زاد تطم ظ احهتممع بالإم  التلمعظ اأخ  هتمل    طم إه الت للج     هالتر مام هالث مالجم هالصحلجم هالبلج لجم...الخ  ه  ا
 إلى تطنلج    افي اتجس    تأملجس الإ ا     المطنمما هانمإلجما اأخام تنى  إ  هتشجلجع  بخ    ال هلم. 

هل   يرصبحت   الآه م الأ خة  إن  انمإلجما اأخام تما له التلم  الرقمظ  هير  ا    المماقع احلهتره لجم        
المطخرط  ه شر ير شلتيم ه رامجيم ه شم اإيم  التماص  احظتممعظ اسمط  م حمت لم  ير بر ع د     هشبهما 

سط   هحمتا التمعلجم هالتحسلجس  هحمتا الطنمام هالتشجخ  اأخام التلمعلجم  تطنلج  زيا اا للمستشفلجما  هده  الم
 هالتبرع بال ع...الخ  هتفإلج      م هم إ سم  اإمد بالطفع على الفرد هالمجتمع. 

هعللجه تأملجسم على  م مب  مطحمهل   ه ه ال  امم إ راز يرهملجم انمإلجما اأخام   تفإلج  الإم  التلمعظ       
 اأخ  عبر  ماقع التماص  احظتممعظ     تل الإظم م على الإشهمل التمم: 

 كيف تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل عمل الجمعيات الخيرية في العمل التطوعي الخيري؟           

 تحديد المفاهيم:   -2
إن عمللجم ت ا  المفمهلج  تهتسظ يرهملجم بالغم   ير  بحفي ممملجملمظظ   نرا لمم ت مع  ه    إزالم اللبس ع        

" مساهمة المصللحما الغم سم هالمبيمم  هتسيلج  الفي  هإد اك المإم  لل م ئ  ه    تل  مضمع ال  امم الممممع  ه  
تم ت ا  المفمهلج  التمللجم:   مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل عمل الجمعيات الخيرية في العمل التطوعي الخيري " 

 . " مواقع التواصل الاجتماعي، الجمعيات الخيرية، العمل التطوعي الخيري"

 مواقع التواصل الاجتماعي:  -أ

 الم صمد بمماقع التماص  احظتممعظ   ه ه الم قم البحثلجم  مجممع المماقع احلهتره لجم التي تمط   ستخ  لجيم        
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الأاهم  هالآ اط هالمإلم ما  هتسجلج     تبمدل  يره  للجيمم  إم  هتتلج     ارصم  التماص  بالصما هالصم ة  إ هم لجم 
 تل  المت نما هالتإللج ما بالإعجم  يره الراض على  م تم  شره  هتتملجز ه ه الماقع  تماخ اني  هالمقت هالتهلفم 

بمك  التماتر  هاتس آ   مطم  شما ...الخ  هتلإله ه ه المماقع   إاصمل الرمملم  ه   يرشير ه ه المماقع الفماس
ده ا هم م   ات  المجمل ير مع المطنمما هانمإلجما اأخام لإاصمل صمتهم    يرظ  امت لم  المسمع اا هالمإمناا 

الهتره لجم تم   مملم ه ه انم  إ شمط صفحما  الحمظم هالإمز     تل  الف راط هكه   إلجما الإ سم لجم لمسمع ة 
 هيره اايم ه رامجيم. 

 الجمعيات الخيرية:   -ب
 سله الم لمل الملىلجفظ للجمإلجما اأخام   ه ه الم قم الإلملجم يمه  تإرافيم على يرنهم تهمن    يراراد يره       

 ؤمسما ه ايم  بلج  همم ظ  تسإى إلى ت  يم    ما ه   ا  الإمن ه سمع ة ا تمظ  هالمإمزا  لتح لج  التهما  
 لج  ير       مد     ه اط  م ت مع  ه  ه      ه ه احظتممعظ    يراراد المجتمع  ههظ   لك ح تستي ف ت

 ." أصدقاء القالة"ه  "أيادي الخير"انمإلجما اأخام  

 العمل التطوعي الخيري:   -ج
 هم    غبتي  ه   تل مط   "أصدقاء القالة" ه    " أيادي الخير" هم مجممعم الميمع التي اؤدايم يرعسمط انمإلجت         

ير فسي  ها م لل لج  هالمبمدئ الأ تقلجم المستطبلم     بمدئ الشراإم الإمت لجم التي تفي على المبمد ة   ال لجمع باأخ 
دهن ا تنم  ير   ردهد  مد   ه      ه ه الأعممل التلمعلجم: حمتا التبرع بال ع  حمتا التطنلج  هالتشجخ  

       م هم إ سم  هاإمد بالطفع الإمع. عع التبرعما  هتفإلج

 الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة الميدانية: ثانيا

 المنهج المتبع في الدراسة:  -1
تتإ د المطمهي الإلملجم هتختل  با تتف النماهر المراد د امتيم   الح   احظتممعظ  ها تلجم  المطيي المطممله       

ال   اتتطع  ع  مضمع ال  امم ير ر   غمام الأ لجم هكلك للمصمل إلى   من  علملجم دقلج م  املبم في اب ى   لج ا 
  هطبلجإم الممضمع هم ال   افرا عللجه امتخ اع  طيي  إ  دهن بممضمع د امته هح استللجع اأرهج ع  إطم ه الإمع

 غخه. 
 هعللجه اإن ت ا  المطيي   البحفي الإلمظ اإتبر  لمة ضره ام ههم م لتمضلج  اللرا  ال   اسلهه البم في          

  سم  بحثه للمصمل إلى  تمني علملجم دقلج م ه مضمعلجم  إكا املمطيي هم " اللرا  المؤد  إلى الغرا المللم       
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 تل د امم المصمعله هالإ بما  هاإني الفهر الإلمظ المإمصر اللرا  المؤد  إلى الهش  ع  الح لج م   الإلمع   
) عطية، وليد  ". ماملم طمنفم    ال ماع  الإم م التي تهلجم  على مخ الإ   هت د عمللجمته  تى اص  إلى  تلججم  إلم م 

 ( 211(، ص 2017)

باعتبم ه اإتم  على " عع يرهصمف ه إلم ما دقلج م   "المنهج الوصفي"ه طه املمطيي المطممله   ه ال  امم هم        
ع  النمهرة الم  همم  مم تمظ  اإت   الماقع  هح اهتفظ المطيي المصفظ عط   ثخ    الإلممط على المص  ا ت 

     اتإ  إلى ت ا  الإتقم ه   ا ه يره سمهلم ا تشمف الأمبم  الهم طم ه اط النمهرة  هق  اإتبر مم   احمتإممل  
التجرابي  هاإبر عطيم  لجفلجم ه ملجم هامض   صمنصيم ها تبمطيم  ع لىماهر ير ر  ))عطية"المطيي  وليد  (، ص  2017، 

216) . 
ه سله طبلجإم الممضمع المراد د امته ا   اعتم نا   لج م على المص  الهمظ هالهلجفظ به ف الهش  ع        

 صمنصيم  ه  ت المتغخاا  بإسيم البإض     تل تفسخ هتللج  ده   ماقع التماص  احظتممعظ   تفإلج  عم  
 انمإلجما اأخام. 

 أدوات جمع البيانات:   -2

بمم يرن المت نم هظ " المشمه ة ال قلج م لنمهرة  م   ع احمتإم م بأممللجله البحفي هال  امم التي تتتطع    الملاحظة: -أ
  ايظ   لك اللرا  الممي  لل  مل إلى الملج ان هح يمه    ( 261(، ص  2008)  إبراهيم،  شابرا )  ". ع طبلجإم النمهرة"

لأ  بحفي علمظ احمتغطمط عللجيم  هبحه  ير طم     هاد الصفحما احلهتره لجم ممهمت ه ه الأداة   ميملم احطتع 
ح نطم   " أصدقاء القالة"ه  "كأيادي الخير"على  تل  الصفحما احلهتره لجم     لجطيم صفحما انمإلجما اأخام  

اني  ال   اب له الأعسمط المؤمسمن هالمطخرطمن    لتم انمإلجت  عبر  ماقع التماص  احظتممعظ  هال   يجس ه ه 
   صم  ه طشم اا هالج امهما تترظ   شمطمته  ه رامجي  التلمعلجم اأخام.

تإتبر احمتمم ة    الأدهاا الأممملجم الأ ثر شلجمعم هامتخ ا م   البحمث احظتممعلجم  هكلك   الاستمارة:  -ب
 نرا لمم تماره    ظي  ههقت  هق  ة البم في     ت م على عع ير بر ق   ممه     المإللجما هالبلجمناا الملج ا لجم  

 ضمطيمم الأم لم على الطحم التمم:   اأمصم بالمبحمث   هق  تسمطت ه ه احمتمم ة سم ا  يرممملج  تمزعما
 : خاص بالبيانات الأولية للمبحوثين. المحور الأول
 : خاص بدور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل عمل الجمعيات الخيرية. المحور الثاني

 هق  قمطم  إرا احمتمم ة على يرممت ة  تص    عل  احظتممع  غرا التحهلج  هالت لجلج  هإضمام  إض الط منص 
 ه طخرطم ضم  انمإلجت  اأخات    طخرط  35احمتمم اا على  ه  ف الأم لم التي ح تخ ع بحثطم   مم قمطم  تمزاع  
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 ." أصدقاء القالة"ه  "أيادي الخير"

 العينة، كيفية اختيار مفرداتها وخصائصها:   -3
تإتبر الإلجطم "نممكظم  اشم  ظم بم يره ظزطا    ه  اا المجتمع الأص  المإني بالبحفي  تهمن ممثلم له بحلجفي        

تم  صفمته المشتر م  هه ا الطممكج يره انزط اغني البم في ع  د امم    ه  اا ه فرداا المجتمع الأص    مصم 
 . (137(، ص 1999) عامر ، )قنديلجي    ملم صإم م يره امتحملم د امم    تلك الم  اا"

 : ها  الأمس هالأممللجله هاأصمنص التمللجمهق  تم ا تلجم  علجطم ال  امم  

 تتمث    مجممع الأعسمط المطخرط  هالمطخرطما   عإلجتي " يرياد  اأخ" ه" يرص قمط ال ملم".   وحدة العينة:   -أ
لأ ه "اتإم  يرن تتهمن الإلجطم    ه  اا   غير احتمالية عمديةتم احعتممد على علجطم    كيفية اختيار العينة:   -ب

 إلجطيم لتمار  صمصلجما   ه ه الم  اا يجإليم تمث  تمثلجت صحلجحم المجتمع الأصلظ  ا   يختم  البم في  طمط  
  . (253(، ص 2008) إبراهيم ،  ابراش) س دة ار  يرنهم تتملجز بخصمنص ه زايا إ صمنلجم تمثلجللجم للمجتمع"

 طخرط      22اردا  هتمزعما تبإم للجطس على الطحم التمم:    35 لغ ع د يراراد الإلجطم    حجم أفراد العينة:   -ج
  طخرطم    الإناث.  13ال  م   ه

بادور مواقع التواصااااااااااال الاجتمااعي في تفعيال عمال   عرض وتحليال النتاائج الميادانياة الخااصاااااااااااة: ثالثاا
 الجمعيات الخيرية.

 يوضح مدى زيادة عدد المتطوعين في الأعمال الخيرية نتيجة استخدام الجمعية لمواقع التواصل الاجتماعي.  :(01جدول رقم )

نتيجاة اساااااااااااتخادام الجمعياة   عادد المتطوعين في الأعماال الخيرياةمادى زيادة  
 التواصل الاجتماعيلمواقع  

 النسبة المئوية  التكرار 

 %100 35 نعم

 - - لا

 %100 35 المجموع

 

( يرعإما %100 ( يرن    يراراد الإلجطم  طسهههههههبم  01     تل البلجمناا الإ صهههههههمنلجم الما دة   ان هل  ق   اتبّ         
ع د المتلمع    الأعممل اأخام التي يرن امهههههههتخ اع  ماقع التماصههههههه  احظتممعظ    طرف انمإلجم مهههههههمه    زيادة  

تبمد  بهم  ه طه اإن يرعسههههمط       انمإلجت  اأخات  اطشههههرهن     شههههم اإي  ه للي  اأخام  ع الشههههر  المفصهههه  
له  األماا هالإظم م على يرمههههههه لم انميم  المتم ع إك يرنه  اسهههههههتخ  من الشهههههههفمالجم   تسهههههههلجخ ير م ه  هه ا  م ا اع 

  إي    يرعمم   اأخام. الأاراد للتلمع
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 (: يوضح المنشورات التي تلقى رواجا من قبل رواد مواقع التواصل الاجتماعي. 02جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  المنشورات التي تلقى رواجا من قبل رواد مواقع التواصل الاجتماعي

 %22.80 13 حملات التوعية و التحسيس

 %21.05 12 المستشفيات والمراكز الخاصةزيارة  

 %31.57 18 الأنشطة والأعياد الموسمية والبرامج الخدماتية

 %24.56 14 أخرى  

 %100 57 المجموع

 ملاحظة: لم تقتصر إجابات المبحوثين على احتمال واحد لذلك المجموع الكلي فاق حجم العينة. 

(    يراراد الإلجطم يرظم ما يرن الأ شههلم ه  %31.57( يرن  سههبم   02تإهس المإللجما الما دة   ان هل  ق          
(  %24.56الأعلجمد الممسملجم هالبرا ي  اأ  متلجم تل ى  هاظم    قب   هاد  ماقع التماصههههههه  احظتممعظ  تللجيم  سهههههههبم  

( يرظم ما حمتا التمعلجم هالتحسهههههههههلجس  ه  الأ خ  سهههههههههبم  %22.80مم   م ت ل اي  إظمباا ير ر   ثم  سهههههههههبم    
( ا تم ها زيا ة المسههههههههههههتشههههههههههههفلجما هالمرا ز اأمصههههههههههههم هعللجه اإن انمإلجت  اأخات  تطشههههههههههههران     رامجيمم 21.05% 

ه للمتهمم اأخام هالتلمعلجم على صهههههفحمتهمم الرسملجم على  ماقع التماصههههه  احظتممعظ  م ا اع بانميم  المتم ع  مم 
 ع  بالتإللج  هالإعجم .للتفم

 (: يوضح الغرض الذي ترجاه الجمعية الخيرية من عرض نشاطاتها عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 03جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار أغراض المرجوة من الجمعية الخيرية 
 %46.66 21 الاستمالة العاطفية
 %6.66 03 الاستمالة العقلية

 %46.66 21 الدعم المادي
 - - أخرى تذكر

 %100 45 المجموع
 ملاحظة: لم تقتصر إجابات المبحوثين على احتمال واحد لذلك المجموع الكلي فاق حجم العينة. 

( يرن يراراد الإلجطم اتف ما يرن الغرا ال   ترظمه انمإلجم 03 المإللجما الإ صههههههههههههههمنلجم الما دة   ان هل  ق   تبّ         
( هت م ليم  فس  %46.66 شهههههههمطمتهم عبر  ماقع التماصههههههه  احظتممعظ هم احمهههههههتمملم الإمطفلجم  طسهههههههبم       عرا 
(  هتطإ ع  %6.66(    ال ا  ا تم ها ال ع  الممد   ه  الأ خ احمههههههتمملم الإ للجم  طسههههههبم  %46.66الطسههههههبم    

الطسهههههههههبم بالطسهههههههههبم لل ا  يرظم ما يرغراا ير ر  هعللجه اإن انمإلجت  اأخات  تإرضهههههههههمن  شهههههههههمطمتهم اأخام على  ماقع  
التماص  احظتممعظ بامتخ اع    اللرق المطممبم هالشرعلجم لإقطمع ه في انميم  المتم ع  م لتح لج  الأه اف اأخام  

 التي تصبم إللجيم.
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 ل نشاطات الجمعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي. (: يوضح الشريحة الاجتماعية التي تدعم أو تمو  04جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار  ل نشاطات الجمعية عبر مواقع التواصل الاجتماعيالشريحة الاجتماعية التي تدعم أو تمو  

 %15.27 11 التجار

 %15.27 11 الموظفين

 %50 36 رجال الأعمال

 %19.44 14 أخرى تذكر

 %100 72 المجموع

 احتمال واحد لذلك المجموع الكلي فاق حجم العينة. ملاحظة: لم تقتصر إجابات المبحوثين على  

( يرن  إن  يراراد الإلجطم اتف ما يرن  شههههههههمطما انمإلجم تممل 04 ت ا     تل المإللجما الما دة   ان هل  ق        
(  م ت    إظمباا ير ر   ثم  سهههههههبم  %19.44(  هتللجيم  سهههههههبم  %50   طرف  ظمل الأعممل هكلك  طسهههههههبم  

( المملىف . ه طه اإن  شهههمطما انمإلجت  اأخات   %15.27ا تم ها التجم  هت م ليم  فس الطسهههبم  (  15.27% 
عبر  ماقع التماصههه  احظتممعظ تمم م    ا ما هشهههران  المجتمع     سهههله إ هم لجته هق  اته المإلجشهههلجم  تى    كه   

 اللب م المتمملم هالتي  م    مل س هد.
 (: يوضح مدى توضيح الجمعية لبرامجها التطوعية المطلوب تنفيذها ومدتها وكيفية الانتساب إليها. 05جدول رقم )     

 النسبة المئوية  التكرار  مدى توضيح الجمعية لبرامجها التطوعية

 %100 35 نعم

 - - لا

 %100 35 المجموع
    

انمإلجم ت مع  تمضهههههلج   رامجيم التلمعلجم المللم  ( يرن    يراراد الإلجطم اتف ما بالإعمع يرن  05امضههههه  ان هل  ق   
هعللجه اإن انمإلجت  اأخات  تسههههههتخ  من الشههههههفمالجم     ؛(%100تطفلج هم ه  تهم ه لجفلجم اح تسههههههم  إللجيم  طسههههههبم  

عرا  طشههههم اتهم إك يرنهمم تشههههر من    تفمصههههلج   شههههم اإيمم للجميم  المتم ع  مم هتتفمعتن  إه     تل الإظم م 
 ع  امتفسم اته هيرم لته  مم يرنهمم تفتحمن ير م ه با  احنخراط لت تسم  إللجيمم هاح سممع إلى يرعسمنيم.

العمل التطوعي الخيري للجمهور المستهدف  في (: يوضح مدى نجاح الجمعية في إيصال صورة إيجابية عنها وعن برامجها 06جدول رقم )
   عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

مل  في العبرامجها  عن  الجمعية في إيصاااااااااال صاااااااااورة إيجابية عنها و مدى نجاح  
   عبر مواقع التواصل الاجتماعي. عنالمستهدف    لجمهورلالتطوعي الخيري  

 النسبة المئوية  التكرار 

 

 نعم
 25.71 09 الموضوعية

 37.14 13 المصداقية
 11.42 04 الشفافية
 25.71 09 النزاهة

 / /  لا    
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 %100 35 المجموع    
 

( يرن  ه   فرداا الإلجطهم يرعإما يرن انمإلجهم تمهطهت    06تإهس المإللجهما الإ صهههههههههههههههمنلجهم الما دة   انه هل         
إاصههههههمل صههههههم ة إيجم لجم عطيم هع   رامجيم اأمصههههههم بالإم  التلمعظ اأخ  للجميم  المسههههههتي ف عبر  ماقع التماصهههههه   

( ارظإمن كلك للمصهههههههه اقلجم      يرن  سههههههههبم  %37.14(  إك يرن  سههههههههبم   %100احظتممعظ هكلك  طسههههههههبم   
( بالطسهههههههههبم لل ا  يرظم ما الطزاهم ه  %25.71( ارظإمن كلك للممضهههههههههمعلجم  هت م ليم  فس الطسهههههههههبم  25.71% 

  ( ارظإمن كلك للشههههفمالجم  هعللجه اإن انمإلجت  اأخات  ت م من على تسههههلجخ  يم يمم ه%11.42الأ خ  سههههبم   
يرعمم مم اأخام ها  مجممعم    ال ماع  هال لج  هالمبمدئ هالتي  هطتيمم    ا تسهههههم  شهههههإبلجم هامهههههإم الطلمق هبالتمم 

 المسمهمم    لم ة هتطشلجت الأه اف المرظمة    الإم  اأخ  التلمعظ.    

 (: يوضح مدى تمكن الجمعية من بناء إستراتيجية ناجحة عززت المساهمة 07جدول رقم )          
 في العمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي.          

لتعزيز مسااااااااهمة العمل التطوعي   مدى تمكن الجمعية من بناء إساااااااتراتيجية ناجحة
 عبر التواصل الاجتماعي 

 النسبة المئوية  التكرار 

 %100 35 نعم

 - - لا

 %100 35 المجموع
       

( %100( يرن يراراد الإلجطم يرعإما  طسهههههبم  07المإللجما الإ صهههههمنلجم الما دة   ان هل  ق    ت ا     تل           
يرن انمإلجم تمهطت     طمط إمهههههتراتلججلجم ناظحم عززا المسهههههمهمم   الإم  التلمعظ عبر  ماقع التماصههههه  احظتممعظ  
ه طه اإن       انمإلجت  اأخات  امهههههههتلمعتم     تل الطنمع ال ا لظ ال   تسهههههههخان  ه يرن تبطلجم قمع ة عمهخام  

   ا صيم  انميم  المتم ع  م هالمشم  م   يرعمم مم التلمعلجم.  بخة على  ماقع التماص  احظتممعظ هه ا  م ممه 

 (: يوضح مدى استعانة الجمعية الخيرية بشراكات مع منظمات وجهات أخرى عبر مواقع التواصل الاجتماعي.08جدول رقم )       

 النسبة المئوية  التكرار  مدى استعانة الجمعية الخيرية بشراكات مع منظمات وجهات أخرى

 - - نعم

 %100 35 لا

 %100 35 المجموع

  

( على عهه ع  %100( إعههمع يراراد الإلجطههم  طسههههههههههههههبههم  08 ت ا     تل المإللجههما الما دة   انهه هل  ق              
امهههههههههههههتإم م انمإلجم  شهههههههههههههرا ما  ع  طنمما هظيما ير ر  عبر  ماقع التماصههههههههههههه  احظتممعظ  هعللجه اإن انمإلجت   
اأخات  تسههههههههههههههخان ها  قهم من دا لظ  همم بهمهم اطص على عه ع اله  مل   شههههههههههههههرا هما  ع ير  ظيهم  يمهم  هم هت 
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 هالإ سهمنصهفتيم همجم م ايمم ت ر ان المشهم اع اأخام هتإرضهيمم على انميم  المتم ع  مم هتتل لجم ال ع     يره  البر 
 دهن ت  تا  م ظلجم.

 (: يوضح الأعمال التطوعية الخيرية التي تقوم الجمعية بتفعيلها عبر مواقع التواصل الاجتماعي.09جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الاجتماعيالأعمال التطوعية الخيرية التي تقوم الجمعية بتفعيلها عبر مواقع التواصل 

 %27.77 20 حملات التبرع بالدم

 %19.44 14 حملات التنظيف والتشجير

 %22.22 16 جمع التبرعات المالية

 %30.55 22 تفعل كل ما هو إنساني ويعود بالنفع العام  

 %100 72 المجموع

 لذلك المجموع الكلي فاق حجم العينة. ملاحظة: لم تقتصر إجابات المبحوثين على احتمال واحد 

(    يراراد الإلجطم يرعإما يرن انمإلجم ت مع  ه   م هم إ سهههههههم  %30.55( يرن  سهههههههبم  09اإهس ان هل  ق          
( ا تههم ها حمتا التبرع بالهه ع  ثم عع التبرعههما المههمللجههم  طسههههههههههههههبههم    %27.77هاإمد بالطفع الإههمع  تللجيههم  سههههههههههههههبههم  

(. هعللجه اإن       انمإلجت  اأخات   %19.44( ه  الأ خ حمتا التطنلج  هالتشههههههجخ  طسههههههبم    22.22%
تطفردان  هه  الأعمهمل التلمعلجهم اأخاهم هالممهم مهههههههههههههههما الإ سهههههههههههههههم لجهم التي ترتبت ا تبهمطهم هثلج هم  هه   إهم  اأخ هالهرع  
هالإ سههههههههمن    يرظ   سههههههههمع ة الف ما ا تمظم ه غبم    لج  الأظر هالثما  هت م من  طشههههههههر    يرعمم مم ه رامجيمم 

لى  ماقع التماصههه  احظتممعظ لهسهههله امهههت لم     المتم إ  لطشهههمطمتهمم اأخام ه سهههله ير بر ق   ممه   اأخام ع
    الرضم الإ ظ هالمجتمإظ.

 (: يوضح دوام عمل الجمعية التطوعي الخيري عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 10جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الجمعية التطوعي الخيري عبر مواقع التواصل الاجتماعيدوام عمل  
 

 نعم
 71.42 25              يوميا

 20 07          أسبوعيا
 / /              شهريا

 %8.57 03 )غير دائم(   لا    
 %100 35 المجموع    

 

مم  يرظم ما  طإ     لجفي   (  %91.42( يرن يرغلله  فرداا الإلجطم  طسهههههههبم   10تإهس  إللجما ان هل  ق          
 سههههههههههههههبهم   لغهت  على  ماقع التماصهههههههههههههه  احظتمهمعظ إك  ام لجهم(  ارهن يرن عمه  انمإلجهم دان   تتمزع الطسههههههههههههههبهم : يرن هطهمك  

مم   ( %0      تطإ ع الطسههههههبم  م(   يرمههههههبمعلج انمإلجم  ارهن يرن عم مم  ( %20    تلظ  سههههههبم   (  71.42% 
  هعللجهه اهإن انمإلجت   (غخ دان  ( يرظهم ما بأن عمه  انمإلجهم  %8.57يرظهم ما شههههههههههههههيريا  ه  الأ خ اهإن  سههههههههههههههبهم    
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اأخات  تإمتن  شههههههه  دان  عبر  ماقع التماصهههههه  احظتممعظ إك يرنهمم تشههههههم  من  رامجيمم اأخام  ع عيم همم المتم ع 
  مم   اام بالرم  الأهم لحنم المشرهع إلى غمام ت لج ه على ير ا الماقع هعرا  تمنجه.

 (: يوضح مدى تشهير الجمعية بالأفراد المستفيدين بها عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 11جدول رقم )

 المئوية النسبة  التكرار  في مواقع التواصل الاجتماعي  مدى تشهير الجمعية بالأفراد المستفيدين

 - - نعم

 %100 35 لا

 %100 35 المجموع

  

( يرن    يراراد الإلجطم يرعإما يرن انمإلجم ح تشهههير بالأاراد  11تإهس البلجمناا الإ صهههمنلجم الما دة   ان هل  ق          
 طسههههههههههههبم  المسههههههههههههتفلج ا   طيم     تل  شههههههههههههر الأعممل اأخام التي ت مع بهم على  ماقع التماصهههههههههههه  احظتممعظ هكلك  

( ه طه اإن يرعسههههههههههمط انمإلجت  اأخات  ه غ  الشههههههههههفمالجم التي اسههههههههههخهن بهم  يم ي  اأخام إح يرنه   تر من  100% 
 صهههههههمصهههههههلجم الحمحا التي تلجل إللجي  طلبم للمسهههههههمع ة ات اطشهههههههرهن الأعممل اأخام التي ا   منهم    إح  إ   لجمزة 

 اسههههههههههههههت الحملم احظتممعلجم عرضههههههههههههههيم على  ماقع التماصهههههههههههههه   ال بمل هالرغبم    قلبي  يره    قب  يرهللجمط ير م ه  اإكا  
 ام هالهتممن.احظتممعظ اإن اأ  م اأخام الم   م  م تب ى   طظ السرّ 

 (: يوضح مدى حرص الجمعية على تجنب التشهير بالأفراد أثناء عرضها لنشاطاتها على مواقع التواصل الاجتماعي. 12جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  مدى حرص الجمعية على تجنب التشهير بالأفراد

 %100 35 نعم

 - - لا

     %100 35 المجموع

( يرعإما يرن %100( يرن  ه  يراراد الإلجطهم  طسههههههههههههههبهم  12تإهس المإللجهما الإ صهههههههههههههههمنلجهم الما دة   انه هل  ق        
انمإلجم ترم على تجطله التشهههههيخ بالأاراد يرثطمط عرضهههههيم لطشهههههمطمتهم على  ماقع التماصههههه  احظتممعظ      تطإ ع 
الطسههههبم مم  يرظم ما عهس كلك. هعللجه اإن انمإلجت  اأخات  تتر من  غبم الأاراد هترصههههمن على ع ع التشههههيخ به   

تإم ان إلى  شههههههههر   اطاته    شههههههههه   طشههههههههم اا مجيملم احمهههههههه  هالل له  على  ماقع التماصهههههههه  احظتممعظ إك يرنهمم
 لتجطلجبي  الحرج هالحسمملجم.
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 (: يوضح الهدف من منشورات الجمعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 13جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الهدف من منشورات الجمعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 %35.06 26 الترويج للجمعية لكسب المزيد من الدعم

 %46.93 23 ترسيخ قيم التضامن والتكافل والعمل الخيري

 - - التباهي بإنجازات المنتمين للجمعية

 %100 49 المجموع

 المبحوثين على احتمال واحد لذلك المجموع الكلي فاق حجم العينة. ملاحظة: لم تقتصر إجابات 

(    يراراد الإلجطم يرظم ما يرن ا  ف    %53.06(    احمههههههههههتمم ة يرن  سههههههههههبم   13امضهههههههههه  ان هل  ق           
(  غرا ترمهههلجي قلج  التسهههم   %46.93 طشهههم اا انمإلجم هم الترهاي  م لهسهههله المزا     ال ع   تللجيم  سهههبم    

هالتههماه  هالإمه  اأخ        تطإه ع الإظهم هم بالطسههههههههههههههبهم لله ا  ا تهم ها التبهمهظ علهمزاا المطتم  للجمإلجهم  هعللجهه  
اإن انمإلجت  اأخات  تسهإلجمن بال  ظم الأهلى     تل  طشهم تهمم على  ماقع التماصه  احظتممعظ إلى ت  يم ير بر  

  الممد  هالمإطم  ه سههههههههههههههمع ة الف راط ه ا تمظ  عزا م البؤو هالحمظم عطي  همههههههههههههههؤال الغخ بمم  ق   ممه     ال ع
 فا  مط هظيي . 

 (: يوضح مدى فعالية الدور الذي تقوم به الجمعية في استقطاب الجمهور للعمل التطوعي الخيري. 14جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الخيري  مدى فعالية الدور الذي تقوم به الجمعية في استقطاب الجمهور للعمل التطوعي

 %100 35 نعم

 - - لا

 %100 35 المجموع

( يرظهم ما يرن انمإلجهم  همن  هم ده  اإهمل   %100( يرن  ه  يراراد الإلجطهم  طسههههههههههههههبهم   14امضهههههههههههههه  انه هل  ق          
امههههههههت لم  ع د همن  امههههههههت لم  انميم  للإم  التلمعظ اأخ . هعللجه اإن       انمإلجت  اأخات  لحتم   

   انميم  المتهم ع  مهم  غبهم  طهه   الإمه  التلمعظ اأخ  ههه ا  تلججهم الشههههههههههههههفهمالجهم هالمصهههههههههههههه اقلجهم التي تسههههههههههههههخان بههم 
 شههم اإيمم اأخام هالتي عمدا بالمطفإم على الف راط هكه  الحمظم هه ا  م حقى امههتحسههمن انميم  ال   اثني على 

 لمطممبما.ده  انمإلجت  الإيجمبي      ا

 النتائج العامة للدراسة: رابعا
 لصت ه ه ال  امم إلى علم    الطتمني الإلملجم ا م م التي  م ت تم ظ    إنميم  إ  التلها  السمملجملمظظ        

مواقع التواصل الاجتماعي تساهم بشكل كبير في تفعيل عمل الجمعيات الخيرية في العمل للمإللجما الملج ا لجم يرن 
 همطمض  كلك ضم  الطتمني التمللجم:   الخيريالتطوعي  
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 النتائج المتعلقة بخصائص العينة:  -1
 %62.85 ال  امم يرن  إن  يراراد الإلجطم    ال  م   طسبم  تبّ  الجنس:   ✓
 %60مطم هكلك  طسبم   30 إن  يراراد الإلجطم  لغ مطي  يرق     السن:  ✓
 %68.57اطح    إن  يراراد الإلجطم    ا م الإزا   طسبم  الحالة الاجتماعية:    ✓
 %62.85 ال  امم يرن  إن  يراراد الإلجطم ظم إلج   طسبم  تبّ    التعليمي:المستوى  ✓
 %31.42ا لطم ال  امم يرن  إن  يراراد الإلجطم  ملىف   طسبم  ير  ّ   الوضعية المهنية: ✓
تب  ال  امهههههههههههم يرن  إن  يراراد الإلجطم ا نمما للجمإلجم  ط  مهههههههههههطت  هق  ا   مدة العضاااااااااوية في الجمعية: •

 %54.28  ههه سبتي   
ير  ا ال  امههههههههههم يرن  إن  يراراد الإلجطم مجمل عملي  هم المشههههههههههم  م   الأعممل مجال العمل في الجمعية:   •

 . %32.25التلمعلجم  طسبم  

 :الاجتماعي في تفعيل عمل الجمعيات الخيريةدور مواقع التواصل  ب  نتائج الدراسة الخاصة   -2
ع د    - زيادة  ممه     انمإلجت   طرف  احظتممعظ     التماص   امتخ اع  ماقع  يرن  ال  امم  لطم  يرهضحت 

 . %100المتلمع   طسبم  
 لصت ال  امم إلى يرن انمإلجت  اأخات  ت م من  تمضلج   رامجيمم التلمعلجم المللم  تطفلج هم ه  تهم ه لجفلجم  -

 .%100اح تسم  إللجيم  طسبم  
 شفت ال  امم يراسم يرن انمإلجت  اأخات  لحتم   إاصمل صم ة إيجم لجم عطيمم هع   رامجيمم اأمصم بالإم   -

 . %100التلمعظ اأخ  المستي ف عبر  ماقع التماص  احظتممعظ  طسبم  
يرلىيرا د امتطم يرن انمإلجت  اأخات  تمهطتم     طمط إمتراتلججلجم ناظحم عززا المسمهمم   الإم  التلمعظ    -

 . %100عبر  ماقع التماص  احظتممعظ  طسبم  
 لجطت ال  امم يرن انمإلجت  اأخات  ت م من  تفإلج      م هم إ سم  هاإمد بالطفع الإمع عبر  ماقع التماص      -

 .%30.55احظتممعظ  طسبم  
 . %91.42 شفت ال  امم يرن عم  انمإلجت  التلمعظ اأخ  دان  على  ماقع التماص  احظتممعظ  طسبم     -
 . %100 شفت ال  امم يرن انمإلجم ت مع   ه  اإمل   امت لم  انميم  للإم  التلمعظ اأخ   طسبم     -

يرن لمماقع التماصههههه  احظتممعظ ده  إيجمبي هاإمل   تلج  ده  انمإلجما اأخام     تل تمهلجطيم   ومنه نسااااتنتج   
   عرا  شمطمتهم ه رامجيم ه شم اإيم اأخام   شه   طشم اا ممهمت   تمعلجم الأاراد هتشجلجإي  على المشم  م 

   الإم  التلمعظ اأخ .
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 :ةااااااخاتم -
سهههههههتشههههههه      تل  تمني ال  امهههههههم الملج ا لجم ال ه  الفإمل ال   ت مع  ه انمإلجما اأخام   الإم  التلمعظ        

اأخ  عبر  ماقع التماصههههههههههههه  احظتممعظ   نرا ل   ة ه ه الأ خة على التلثخ    لجمحا هاتجمهما الأاراد  مصهههههههههههههم 
لأعممل اأخام     تل  ا ما المجتمع  بالإضههمام الشههبم   طي   هاتجلى كلك     تل زيادة ع د المتلمع    ا

إلى المطشهههههم اا التي تل ى  هاظم  بخا  هت علجميم  مديا ه إطميا ممم ا ل على  له الفرد انزانر  لإم  اأخ هتمسههههههه  
  تإمللج  داطه الحطلج  ال   ا عما إلى التإمهن هالتآز  هالتآ ظ.

احظتممعظ مهبله    يرمهبم  لم  انمإلجما اأخام   علمط صهم ة ايجم لجم عطيم  هع  ه  لك تإتبر  ماقع التماصه   
 رامجيم اأمصههههم بالإم  التلمعظ اأخ   هالتي   ه هم مههههمهمت    طمط امههههتراتلججلجم ناظحم عززا المسههههمهمم   الإم  

 التلمعظ اأخ  عبر  ماقع التماص  احظتممعظ.

 : عملية اقتراحات-
 ترتيبا على النتائج السالفة الذكر نسوق المقترحات التالية:

 ضره ة انخراط  تل  ا ما المجتمع  مصم الشبم    الأعممل التلمعلجم التي ت مع بهم انمإلجما اأخام. .1
تمعلجم يراراد المجتمع     تل  تل  همهههههمن  الإعتع هشهههههبهما التماصههههه  احظتممعظ بأهملجم عم  انمإلجما   .2

 اأخام   الإم  التلمعظ اأخ .
 ضره ة ت علج  هتمما   شمطما انمإلجما اأخام    طرف ا سط . .3
غرو الإ من  احيمم لجم    فمو يراراد المجتمع ع  طرا  األمباا المسهههههج ام التي ت عما إلى التإمهن هالتآز   ع  .4

  تل  الأعممل التلمعلجم التي ت مع بهم انمإلجما اأخام.
المز ال  امههههههههههههما الإلملجم الأ مديملجم    تل  التخصههههههههههههصههههههههههههما التي تهت  بأعممل انمإلجما اأخام   المجمل   .5

 التر م   الصحظ  ال اني  اأخ   الث م ...الخ.
---------------------------------------------------- 
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