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 : ممخص
 يعد ىذا الدقال بمثابة تأصيل نظري لدوضوع الانتماء التنظيمي، ىذا الدوضوع الذي أصبح يشغل التنظيمات العالدية باعتباره الديكانزم

الأساسي لتوحيد أىداف الأفراد مع أىداف التنظيم الذي ينتمون إليو، وىنا تظهر أهميتو كعامل رئيسي في تحقيق فعالية التنظيمات و 
 الحفاظ على استمراريتها.

ن العام ويهدف ىذا الدقال إلى الإحاطة بكل جوانب ىذا الدفهوم من خلال تعريفو و إظهار أبعاده و نظرياتو، و ذلك بالانتقال م 
ز في إلى الخاص، أي من الدفهوم العام للانتماء وصولا إلى الانتماء التنظيمي، مع التركيز على إشكالية تنمية الانتماء داخل التنظيم. و يب 

 الأخير دور القيم الدشتركة كعامل رئيسي في تعزيز تنمية الانتماء التنظيمي.    
 سيكولوجية العامل، القيم. التنظيمي، ، الانتماءنظريات، الانتماءكممات مفتاحية: 

Abstract  

         This article serves as a theoretical rooting to the subject of organizational commitment. a 

topic that has become the primary concern of global organizations as the key means of 

consolidating the objectives of individuals with those of their organization. This article aims 

to cover all aspects of this concept by defining it and demonstrating its dimensions and 

theories by moving the general to the specific, that is, from the general concept of 

commitment to the factors of organizational commitment development. Finally, the role of 

values as a key factor in promoting the development of organizational commitment is 

highlighted. 
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 مقدمة. 1
الإشكاليات التي ظير الاىتماـ بيا حديثا، سواء نتماء التنظيمي مف بيف القضايا و تعد قضية الا

عمى مستوى البحوث العممية المتعمقة بتنظيمات العمؿ، أو عمى مستوى ىذه الأخيرة في حد ذاتيا، و التي 
تعقد العلبقات بداخميا. فبعد أف كانت الدراسات ميتمة ييرية والتنظيمية، تبعا لتغير و تغيرت أساليبيا التس

و كاف أساليب التسيير مرتكزة عمى ، الاغتراب السائدة داخؿ المؤسساتالإحباط و  و بمظاىر الصراع
عمى الجوانب التقنية، أصبح الاىتماـ منصبا عمى كيفية تنمية استعداد العوامؿ المادية و التكنولوجية و 

تقاف و دفع العامميف لتسخير كفاءاتيـ فيما يخدـ أىداؼ او كؿ إخلبص الطاقات البشرية لمعمؿ ب لتنظيـ ا 
استمرارية ؿ رئيسي بؿ كمفتاح لتحقيؽ دواـ و الذي يعمموف بو؛ و ىنا ظيرت أىمية الانتماء التنظيمي كعام

 فما ىو مفيوم الانتماء عموما؟ و ما ىو الانتماء التنظيمي؟  المنظمات.
 . مفيوم الانتماء: 2

دة، كما أنو يشكؿ عقيلتي يأخذىا الإنساف إزاء جماعة و يعبر الانتماء عف "صورة الوضعية ا
قد يأخذ صورة شبكة مف مجموعة الروابط التي تشد الفرد إلى جماعة أو عقيدة أو فمسفة معينة، و 

منظومة مف الأحاسيس التي تربط بيف الفرد و المجتمع، و ىذا بدوره يؤسس أيضا لمجموعة المشاعر، و 
لفعاليات و النشاطات التي مف العلبقات الموضوعية التي تتجاوز حدود المشاعر إلى منظومة مف ا

. فالفرد ىو صورة مصغرة عف مجتمعو أو جماعتو، أو قبيمتو أو حتى i1يتبادليا الفرد مع موضوع انتمائو"
تنظيـ العمؿ الذي ينتمي إليو، يتبنى عاداتو و تقاليده و قيمو، و يتوحد معو، فيتقوى الرابط بينيـ إلى 

 درجة تشكؿ اليدؼ المشترؾ و المصير الواحد.
يمكف التمييز بيف الانتماء و مشاعر الانتماء، "فالانتماء ىو حالة موضوعية يفرضيا واقع الحاؿ، و 

كأف ينتمي الإنساف إلى قومية معينة كالقومية العربية، فمف يتكمـ العربية و يعيش عمى أرض العرب ىو 
فقد يتطابؽ مع البعد  عربي بالضرورة و لا يمكنو الخروج مف دائرة ىذه اليوية. أما شعور الانتماء

الموضوعي للبنتماء و قد يخالفو أو يتناقض معو. فالعربي الذي يتكمـ العربية و يعيش عمى أرض 
افتداء و اقتداء. و عمى خلبؼ ذلؾ، قد تغيب لديو شاعر الانتماء إلى العروبة حبا و العرب، قد تأخذه م

. 2مشاعره"المفارقة بيف واقع الانتماء و  ىذه المشاعر وتضعؼ لديو روابط العروبة و أحاسيسيا، فتحدث
بعبارة أخرى فإف "الانتماء" ككممة، يقتصر عمى المعنى البسيط ليذه الأخيرة، فانتماء الفرد لجماعة معينة و 

، فيو  يعني أنو جزء منيا أي أنو أحد أفرادىا الذيف يرتبطوف بيا ارتباطا موضوعيا. أما "الانتماء" كمفيوـ
يعبر عف تمؾ المشاعر القوية التي يكنّيا الأفراد لمجماعة التي ينتموف إلييا، و عف تمؾ القيمة التي 

                                           
مركز  اليوية وقضاياىا في المجتمع العربي المعاصر،، في: إشكالية اليوية والانتماء في المجتمعات العربية المعاصرةعمي أسعد وطفة:  1

 .172-153 ص ص النشر، و سنة دراسات الوحدة العربية، بدوف مكاف
 .156نفس المرجع، ص  2
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تدفعيـ إلى بذؿ طاقاتيـ لتحقيؽ مصالح جماعتيـ، بحيث تذوب مصالحيـ الشخصية في قالب المصالح 
 الجماعية. 

التي مف خلبليا نعبر خلبؿ ممارساتنا و سموكاتنا الفعمية، بالتالي فإف شعورنا بالانتماء يظير "مف و 
عر في تبايف مف خلبؿ ثقافة انتماءاتنا المتعددة المعبرة عف شخصيتنا، و لكف تبقى ىذه المشاعف ىويتنا و 

. فبحكـ أف الإنساف في المجتمعات 3و أىدافو، و نتيجة عدـ وجود مصدر فكري واضح المعالـ" الفرد
بالانتماء في آف واحد، لعدة جماعات و مؤسسات عمى اختلبؼ مجالاتيػػا و طبيعتيا، المعاصرة محكوـ 

فإف انتماءاتو المتعددة قد تتوافؽ أحيانا و تتعارض أحيانا أخرى، فبعض ىذه الانتماءات قد يعارض 
رسمية البعض الآخر، كالتعارض بيف الانتماء القبمي القائـ عمى قيـ تقميدية، و الانتماء لمتنظيمات ال

 الحديثة. 
يرى جورج سيمؿ أف الفرد في المجتمعات الحديثة تتنوع انتماءاتو عمى عكس المجتمعات القديمة و 

. كما يؤكد دوركايـ أف الفرد يعرؼ و يحدد 4التي كاف فييا الانتماء إلى مجموعة يستحوذ عمى الفرد بأكممو
يث أف وعيو بذاتو و بفردانيتو لا يتوقؼ عف ذلؾ مف خلبؿ اعتماد متبادؿ بينيـ، حتكاممو مع الآخريف، و ب

    .  5النمو، فيتعمؽ الأمر ىنا بتجاور المجموعات المختمفة، التي تتقاطع داخؿ نفس الشخص الواحد
ويضرب سيمؿ أمثمة بتنظيمات العمؿ، حيث يوضح أف الأجيزة القديمة كانت تسود فييا روح مف المساواة 

ع إلى نوعية و كمية محددتيف مف الإنتاج، و لكنيا تؤمف لو في نفس الصارمة، التي تمزـ الفرد بالخضو 
لكف مع الوقت ومع الوقت حماية مف مخاطر المنافسة، لأف جميع الأفراد خاضعيف لنفس المعايير. 

، و ظيرت الاختلبفات بيف أفراد الجماعة ظيور التخصص و  الفردانية، تغير ذلؾ النظاـ الصارـ
مما عزز  ء كانت تمؾ الاختلبفات عرقية أو جغرافية أو اقتصادية أو عقمية..الخ،الاجتماعية الواحدة، سوا
سمح بمد جسور مع مجموعات أخرى. ى إلى نوع مف التنافر المتبادؿ، و بالتالي أدّ مف  تنامي الفردانية، و 

الثقافة، ىنا يرى سيمؿ أف العدد المرتفع لمدوائر التي يمكف أف ينتمي إلييا الفرد، ىي إحدى مؤشرات و 
فالفرد ينتمي إلى أسرتو التي ولد فييا، ثـ إلى الأسرة التي أسسيا بنفسو، و إلى أسرة زوجتو، وأيضا إلى 

لى طبقة نفس الوقت ينتمي لجنسية معينة و  عممو الذي يجعمو ينتمي إلى دوائر مصالح متعددة، و ىو في ا 
فة، فيو بالتالي ينتمي إلى عدد كبير مف اجتماعية معينة، و ربما قد ينتمي إلى جمعيات أو حركات مختم

. ولكف ىناؾ 6المجموعات المتنوعة، و التي تختمؼ مف حيث درجة التساوي أو التميز بيف أعضائيا
ع الآخريف الانتماءات أحادية المركز و الانتماءات التجاورية، في الأولى يكوف فيو الفرد متساويا م

ة تمنح الفرد استقلبلية محدودة ..(، فيذه التنظيمات الاجتماعيالوطف، المكانة المينية، المدينة، الحي)
تعرفيـ بطريقة موحدة. أما في حالة الدوائر التجاورية، فيي تضمف لمفرد حرية أكبر، بحيث تصبح ىويتو و 

                                           
 .42، ص 2115الييئة العامة السورية لمكتاب، دمشؽ، اليوية العربية. صراع فكري و أزمة واقع، عيد كماؿ شمغيف:  3

4 Serge Paugam Le lien social, Presses universitaires de France, Paris, 2008, p90.  
5 Serge ibid, p90.  
6 Ibid :p93. 
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متعددة، و يتـ الاعتماد عميو في تحقيؽ التواصؿ بيف ىذه المجموعات المختمفة التي يشارؾ فييا، فيي 
ذي يربط بينيا ويجمع بيف قيميا ، و ىو ال7تجاورة ولا تمتقي إلا بداخؿ نفس الشخص الواحدمجموعات م

المختمفة أو المتعارضة، و غالبا ما يكوف ذلؾ التعدد سببا في حدوث تناقض قيمي ومعاييرىا المتنوعة و 
 لدى الأفراد.

 Alain Caillé كايي إلى أف  عالـ الاجتماع آلاف  Dortier (1998)8في نفس السياؽ يشير و 
يفترض وجود أربع مناطؽ كبيرة ومتحدة المركز للبنتماء. في الأولى يسمؾ الفاعموف كأفراد باحثيف عف 
تحقيؽ أىداؼ )مصالح و مشاريع( شخصية. و لكنيـ يوجدوف أيضا مدمجيف في شبكات الانتماء الأولية، 

تيـ. مف ناحية أخرى، يعتبر اسموكاتيـ و ىوي مثؿ العائمة أو جماعة العمؿ، المذيف ليما سمطة كبيرة عمى
الأفراد أعضاء لػػػػػ "الماكروفاعؿ الجماعي" مثؿ )المواطف الروماني، أو عضو جماعة إسلبمية...(. أما 
اليويات الإثنية، الدينية، السياسية والوطنية، فيي تعبر عف "جماعات انتماء ثانوية". يوجد إذف في كؿ 

انتماءات تختمؼ عف بعضيا البعض، ولكف لا يمكف لأي واحدة مف المجموعات أف فرد عدة ىويات و 
تحتويو كميا أو تمنعو مف الانتماء لممجموعات الأخرى. و يمكف القوؿ أف "الانتماءات مثؿ التروس، يوجد 

اءات منيا الكبير و الصغير، ويوجد المربع و المستطيؿ، و كميا تدور مع بعضيا، فيذه تكوف حالة الانتم
لمجتمع يريد أف ينيض، و يحاوؿ أف يربط انتماءاتو ببعضيا، وينسؽ بينيا بطريقة تجعميا متناغمة مع 

   .9بعضيا"
أما بالنسبة لمجموعة العوامؿ التي يتأسس عمييا الانتماء فيي تتمخص في كوف الإنساف "ينتمي 

ي تكويف شخصيتو عموما، و في إلى الأرض التي يعدىا موطنو الذي نشأ فيو، و تعمـ قيمو، و أسيـ ف
الوقت نفسو يعد الانتماء العرقي مف السمات الأساسية التي تحقؽ وجود الإنساف و تطبعو بطابع جمعي 
يحقؽ لو مكانة اجتماعية ضمف قومو، ناىيؾ عف المغة التي كانت عبر التاريخ سمة أساسية في تحديد 

أخيرا تأتي وحدة المصير المشترؾ، إذ تعمؿ عمى ىوية أي جماعة بوصفيا أداة مشتركة في التفكير، و 
الوطف، الجماعة العرقية، المغة، : . فيذه العوامؿ أو الأبعاد ىي إذا10ي"دمج عدة انتماءات في انتماء كمّ 

 و وحدة المصير المشترؾ. 
 يظير الإنتماء مف خلبؿ عدة أبعاد و مؤشرات أىميا: . أبعاد الانتماء ومؤشراتو:  3

ي دليؿ عمى وجود الفرد، وسموكات الأفراد مؤشرات لمتعبير عف اليوية، فالإنتماء يسعى إلى وى أ.اليوية:
توطيد اليوية وىي دليؿ عمى وجوده. كما تعرّؼ اليوية عمى أنيا نتاج عمميات التنشئة الاجتماعية 

                                           
7 Ibid :p 94.  
8 Jean François Dortier : L’individu dispersé et ses identités multiples, dans :Jean- Claude Ruano- Borbalan et autres : 

L’identité :l’individu, le groupe, la société, Editions Sciences Humaines, 1998, pp 51-56.  
، دار دوائر الانتماء و تأصيل اليوية، في: نادية مصطفى، ماجدة إبراىيـ و آخروف: مفيوم الانتماء و دوائره المتحاضنةطارؽ البشري:  9

 .45-21، ص ص 2113البشير، القاىرة، 
 .45عيد كماؿ شمغيف: مرجع سابؽ، ص  10
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التي تيدؼ إلى  ىي أيضا نتيجة عممية لغوية مزدوجة: المفاضمة والتعميـ. الأولى ىي العمميةالمتتابعة، و 
شخص آخر: اليوية ىي  تعريؼ الفارؽ، ما يحقؽ فرادة أمر ما أو شخص ما مقارنة بأمر آخر أو

الثاني ىو العممية التي تحاوؿ تعريؼ المشترؾ في فئة مف العناصر المختمؼ كميا عف فئة الاختلبؼ. و 
اء المشترؾ في نفس الوقت. ىي الانتم. اليوية ىي الاختلبؼ و 11الأخرى: اليوية ىي الانتماء المشترؾ

و جماعية في آف واحد، الأولى تظير ما يجعؿ الفرد مختمفا عف الآخريف  أي أف اليوية نوعاف: فرديػػػػػػػة
داخؿ المجموعة الاجتماعية التي ينتمي ليا، في حيف تعبر الثانية عف الأمور المشتركة التي تجمع بينو 

 وبينيـ.
مف أىـ مقومات تشكّؿ اليوية، إذ أف الشعور بالانتماء يضعؼ " لمغةا تعتبرب. وحدة الدين و المغة: 

باعتبارىا وسيمة التفاىـ  بيف الأفراد و أداة لمتعبير عف أفكارىـ، ومف تـ  نقؿ  ،12أو يزوؿ مف دوف المغة"
تمؾ الأفكار للآخريف، فيسيؿ التفاعؿ بينيـ مما يؤدي إلى التوافؽ، و ىذا الأخير بدوره يؤدي إلى تكويف 

مـ لا تتكمـ الشعور بالانتماء، "فلب تكاد تخمص أمة مف الأمـ لعرؽ واحد، و تكاد لا تكوف أمة مف الأ
بمساف واحد، فميس الذي يكوّف الأمة و يربط أجزاءىا و يوحّد شعورىا و توجيييا إلى غايتيا ىو ىبوطيا 

أي بنفس المغة. وربما يكوف أفضؿ ، 13إلى سلبلة واحدة، إنما الذي يفعؿ ذلؾ ىو تكمميا بمساف واحد"
الأعراؽ التي يتألؼ منيا، الأجناس و ذي برغـ تعدد و اختلبؼ مثاؿ عمى ذلؾ ىو المجتمع الأمريكي، ال

جعميا ف طريؽ تعميـ المغة الإنجميزية و إلا أنو تمكف مف تحقيؽ التوافؽ بيف جميع الأفراد و الجماعات، ع
ائري قد شيد المغة الموحدة و الرسمية، أي جعميا لغة الجميع. وعمى العكس مف ذلؾ، نجد المجتمع الجز 

ب الإزدواجية المغوية و الفكرية التي ولدت مع دخوؿ الاستعمار التفككات، بسبالعديد مف الأزمات و 
ي مجتمع توحدت لغة ىكذا يلبحظ بف قينة أف: "مظاىر الانسجاـ فالفرنسي وتعمقت بعد الاستقلبؿ. و 

المرء ويتكوف مظاىر الصدع أو التصدع في مجتمع اختمفت لغتو ىذه، التي يكبر عمييا الحياة فيو، و 
التوحد ، فالتوافؽ و 14دانيا، فتتحدد بذلؾ ىويتو الثقافية بمفيوـ انتمائي لا وظيفي"عقلبنيا ووجفكريا و 

 الانسجاـ كؿ ذلؾ يؤدي إلى تكويف و تقوية الشعور بالانتماء. و 
الديف وسيمة توحيد و جمع بمستوى عالي عمى المستوى الروحي و الوجداني، فكذلؾ "ومثمما أف 

التاريخ ىوية الشعب الجزائري،  الذي تحددت فيو لأوؿ مرة في المغة شكّلب الإطار. فالديف و 15المغة"
استقرت بعدما قاوـ المحتميف، ثـ احتضف الإسلبـ، و حمؿ رايتو، و قد نضجت ىويتو بمضمونييا: و 

العربية لغة جامعة بيف سائر أفراده، و الإسلبـ عقيدة توحيد و نظاـ، و وحدة و تعاوف، فثبت الشعب 

                                           
 .18، ص 2118، تر: رنده بعث، المكتبة الشرقية، بيروت، أزمة اليوياتكمود دوبار:  11
 .47، ص مرجع سابؽ، نقلب عف: عيد كماؿ شمغيف: لمعاصرةالثقافة العربية اأحمد برقاوي:  12
 .47، نقلب عف: عيد كماؿ شمغيف: نفس المرجع: ص الانعزاليون في مصرالنقاش رجاء:  13
 .12، ص2111، دار أسامة لمنشر و التوزيع، عماف، المشكمة الثقافية في الجزائر. التفاعلات و النتائجعمر بف قينة:  14
  .12نفس المرجع، ص  15
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غزاة ما يقرب مف ثلبثة عشر قرنا، مستندا إلى ىاتيف الدعامتيف الأساسيتيف: المغة متكاثفا في وجو كؿ ال
مف إحداث فجوة بيف  رغـ أف الاستعمار لـ يتمكف. لكف، و 16العربية لسانا والديف الإسلبمي عقيدة

ىا اختارو موىا و بيف الديف الإسلبمي، إلا أنو جعميـ يغتربوف عف لغتيـ التي كانوا قد قبالجزائرييف و 
 وساىموا في إثرائيا، قبؿ أف ينجح الإستعمار في جعميـ ينسمخوف عنيا.

لى التعاوف، التكافؿ والتماسؾ، ج. الجماعية والتواد:  وتظير مف خلبؿ الحاجة إلى الإنضماـ والعشرة وا 
اتو الرغبة في التوحد وتعزيز الميؿ إلى المحبة، التفاعؿ والاجتماعية، المحبة والعطاء، تقدير الفرد لذ

دراكو لمكانتو ومكانة جماعتو بيف الجماعات الأخرى أو التنظيـ الذي ينتمي إليو بيف التنظيمات  وا 
 .17الأخرى

 التمسؾ بالنظـ والمعايير والانسجاـ والتوافؽ وتأييد الفرد لجماعتو.د. الولاء والإلتزام: 
 الفرد القائد لمتعبير عف إيمانو ب:في القيادة التي تشير إلى ممارسات  أي الديمقراطيةه. الديمقراطية: 

تقدير وتثميف قدرات الفرد، مراعاة الفروؽ الفردية وتكافؤ الفرص إضافة إلى الحرية في التعبير في  -   
 إطار المجتمع أو الجماعة أو التنظيـ الذي ينتمي إليو الأفراد ميما كانت طبيعتو، وتنمية قدرات كؿ فرد.

 والتعاوف والمشاركة في وضع الأىداؼ والمخططات.تقوية الشعور بالتفاىـ  -   
 إتباع الأسموب العممي في التسيير: التدريب، التحفيز...الخ.  -   
 . بعض المفاىيم المرتبطة بالانتماء:  4
           . الإغتراب:1. 4

  détachement)استخدمت كممة الإغتراب لمتعبير عف الإحساس الذاتي بالغربة، أو الإنسلبخ )
" يمكف أف يدؿ عمى معاني التسبب في فتور Aliénerسواء عف الذات أو عف الآخريف. فالفعؿ اللبتيني "

علبقة حميمة مع شخص ما. أو في حدوث انفصاؿ أو جعؿ شخص ما مكروىا، أيضا يمكف أف تشير 
روؼ التي تنجـ "، إما إلى ىذه الحالة مف الإنفصاؿ أو الشقاؽ، أو إلى الظAliénationالكممة اللبتينية "

 .         18عنيا
يحدث الإغتراب نتيجة سمب كؿ مف المعرفة والحرية والمعنى والمعايير وترؾ الفرد محيط متناقض 
مف التوجييات والتأثيرات الثقافية والإجتماعية، الأمر الذي يجعمو يتخبط في اختياراتو و تفضيلبتو 

ياية الإستجابة التفاعمية المغتربة في المواقؼ فيتعرض بذلؾ لمرفض والنفور الثقافي وتحدث في الن
 الإجتماعية المختمفة.

 
 

                                           
  .13ص  نفس المرجع، 16
 .28، ص 1994، مكتبة الأنجمومصرية ، القاىرة ،  دراسات في عمم الاجتماع التنظيمياعتماد محمد علبـ:  17
 .48، ص1995، المؤسسة الجامعية، بيروت، : الاغتراب عند إريك فرومحسف محمد حسف حماد 18
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 أ.الإغتراب عند الفيمسوف الألماني شيمر:   

إف الإنساف الحديث كما يصوره شيمر ىو إنساف ممزؽ "انفصمت لديو المتعة عف العمؿ والوسيمة 
، ففي ظؿ التخصص الدقيؽ أصبح الإنساف لا يرتبط في أداء عممو إلا 19عف الغاية والجيد عف العائد"

بجزء صغير مف الكؿ وفقد روح التناغـ والإنسجاـ في حياتو تحت وطأة العمؿ الروتيني المتكرر الذي 
يؤديو، والذي يجعمو يشعر بممؿ كبير. وفي ظؿ ىذه الظروؼ اللبإنسانية التي تضخمت بفعؿ الثورة 

 ذا الإنساف يعاني الإغتراب والإنفصاؿ عف ذاتو وعف طبيعتو الإنسانية.الصناعية أصبح ى
 ب.الإغتراب عند ماركس:     

تذىب الماركسية في تفسير الاغتراب إلى أف بعض الأفراد يغتربوف عف أعماليـ لأسباب موضوعية 
أو نتاجو، كما يؤدي كامنة في علبقات الإنتاج ونسؽ السيادة الطبقي، مما يؤدي إلى انفصاليـ عف العمؿ 

في نفس الوقت إلى اغترابيـ عف الطبيعة وعف ذواتيـ، ومعنى ذلؾ أف العمؿ يعتبر شيئا خارجيا عف 
العامؿ وليس جزء مف طبيعتو، مما يخمؽ عنده شعورا بالبؤس وبعدـ الرضا فلب يستطيع أف ينمي بحريتو 

تي ويصبح ممكا لغيره أو عبدا للؤشياء المادية طاقتو الفيزيولوجية أو العقمية ويفقد حريتو واستقلبلو الذا
. وترى الماركسية أف التخمص مف ىذا 20يتصرؼ أصحاب السمطة فيو كما يتصرفوف في السمع التجارية

الشعور القاتؿ بالإغتراب لا يكوف إلا بالثورة ضد الطبقة البورجوازية الحاكمة، والقضاء عمى سيطرتيا 
 واستغلبليا.

 يك فروم:ج. الإغتراب عند إر 

ينتقد فروـ العمؿ الآلي أو الروتيني  الذي ينشأ عف سيطرة الروح البيروقراطية عمى النشاط 
الإنتاجي في المجتمع الحديث، أيف تحوؿ العمؿ إلى نوع مف النشاط  الآلي الذي يفتقد المتعة و التمقائية 

بعد أف سمب مف حقو في التفكير و صار العامؿ مجرد شيء بلب قيمة، يمارس عممو بتكرارية و بلب تفكير 
و في حرية الحركة و الإبداع مما ولد لدى العامؿ إحساسا بالممؿ  و اليأس، جعمو يفر مف عممو و يشعر 

 تجاىو باللبمبالاة.
إف علبقة البيروقراطية بالبشر ىي: "علبقة اغتراب تاـ، و الناس الذيف يخضعوف لمبيروقراطية ىـ 

ف يعامؿ روقراطيوف نظرة حب أو كره و إنما نظرة غير شخصية ... و يجب أأشياء، لا ينظر إلييـ البي
ىذا ما جعؿ العامؿ يفقد إحساسو بذاتو و تفرده و أصبح يعاني مف . 21البشر كأرقاـ أو كأشياء"

 الإغتراب.       

                                           
 .212المكتبة المصرية، الإسكندرية، بدوف تاريخ، ص، العصيان و الاغترابالسيد عمي شتا:  19
 . 15، ص 1993، مكتبة لبناف، بيروت، معجم مصطمحات العموم الاجتماعيةأحمد زكي بدوي:  20
 .112حسف محمد حسف حماد: مرجع سابؽ، ص  21 
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 . الإندماج:2. 4
ليا يمكف لجماعة يدؿ مفيوـ الإندماج في السوسيولوجيا الدوركايمية عمى السيرورة التي مف خلب

. 22اجتماعية ميما كانت أبعادىا )مف العائمة إلى الأمة(، أف تتممؾ الفرد كي تضمف تماسؾ الجماعة
نقوؿ عف جماعة اجتماعية ما أنيا مندمجة حسب دوركايـ، إذا كاف أعضاؤىا يممكوف وعي و عواطؼ و 
بعضيـ البعض مف أجؿ تحقيؽ المبادئ، و ىـ في تفاعؿ مستمر مع يتقاسموف نفس المعتقدات و وحدة و م

 .23أىداؼ يشعروف بأنيا موحدة
أنواع منيا الإندماج الإجتماعي، الإندماج الثقافي و الإندماج الميني و ىو الذي ييـ  والإندماج 

موضوعنا. و يدؿ الإندماج الميني عمى التوافؽ و الإنسجاـ بيف العماؿ بعضيـ البعض مف خلبؿ 
بينيـ، و التي نتجت عف تبادؿ الخدمات مف جية و عف حاجة العماؿ إلى  العلبقات التضامنية التي تنشأ

تكويف صداقات و تشكيؿ جماعات يحس فييا بالراحة و الإطمئناف مف جية أخرى. و تساىـ عدة جيات 
في تحقيؽ الإندماج و ىي: العماؿ في حد ذاتيـ مف خلبؿ اتحادىـ و تضامنيـ في كؿ الحالات، الإدارة 

مؿ بأداء ميامو باطمئناف و رضا رىا لكؿ الظروؼ و الشروط و الوسائؿ التي تسمح لمعامف خلبؿ توفي
أيضا طبيعة العمؿ في حد ذاتو ) صعب، خطير، سيؿ( و مدى رضاه عنو، أو استقرار العمؿ ) مؤقت، و 

بات دائـ(. ىذا إضافة إلى أىمية العمؿ نفسو بالنسبة لمعامؿ و بمدى توافؽ مؤىلبتو وكفاءاتو مع متطم
منصب عممو. عند دخوؿ العامؿ إلى المؤسسة فإف عميو احتراـ قواعدىا و قيميا و ىو عامؿ آخر 

 للئندماج الميني.
 .الولاء:3. 4

ما، حزب ما أو أمة ما.  ىو إخلبص الشخص في الوفاء بتعيداتو و تعمقو بشخص ما، تنظيـ
للؤعضاء داخؿ تنظيـ أو جمعيػػػػػػػػػػػػة أو يبقى الولاء ذو معنى مف خلبؿ المشاركة النشطة و الفعالة و 

 .24مؤسسػػػػػػػػػػػػػػػة ما، أيف يكوف ىذا الإخلبص ظاىػػػػػػػػػػػػػػػرا و ممموسػػػػػػتا بقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوّة
يعتبر الولاء التنظيمي أحد الأىداؼ الإنسانية التي تسعى جميع المنظمات لبموغو لمالو مف أثر و  

استمرارية العمالة و استقرار العمؿ، فضلب عف تنمية الدوافع الإيجابية لدى العامميف و زيادة فعاؿ في 
رضاىـ. وىو صفة الإنساف المخمص الذي يبدي المحبة والإندماج والإخلبص تجاه عممو. فينعكس ذلؾ 

صؿ لتحقيؽ تمؾ تفانيو و رغبتو القوية و جيده المتوالأىداؼ المنظمة التي يعمؿ بيا و  عمى تقبؿ الفرد
الأىداؼ. كما أنو يمثؿ إيماف أفراد المؤسسة بأىداؼ و قيـ المنظمة، و يعبر عف رغبتيـ في بذؿ الجيد 

 في تحقيؽ أىدافيا، مف خلبؿ توجيو سموكو بما يتوافؽ مع تمؾ الأىداؼ.

                                           
22 André Akioun et Pierre Ansart : Dictionnaire de sociologie, Le Robert, Seuil, 1999, p 288.  
23 Raymond Boudon, Philippe Bernard et autres : Dictionnaire de sociologie, Larousse, Paris, 1999, p 126.  
24 André Akioun et Pierre Ansart : op.cit, p 313. 
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حاجات  ف تمبيةإذا فالولاء التنظيمي يعكس تبادؿ المنافع و المزايا بيف الفرد و التنظيـ، حيث أ
توفير الجو المناسب لمعمؿ و الذي يسوده جو التضامف و المشاركة و الإحتراـ المتبادؿ مطالب الأفراد و و 

بيف الجميع، ىي عوامؿ أساسية في تقوية الولاء  التنظيمي الذي يترتب عنو رغبة الفرد في إعطاء جيد 
التنظيمي لدى الأفراد في المنظمات  أكبر و وقت أوفر في سبيؿ نجاح و استمرار المنظمة. و يمر الولاء

 المختمفة بعدة مراحؿ:
و فييا يتقبؿ الفرد سمطة الآخريف و يمتزـ بما يطمبونو منو، مقابؿ الحصوؿ عمى الفوائد   مرحمة الإذعان:

 المختمفة في المنظمة.
ستمرار في و فييا يتقبؿ الفرد سمطة و تأثير الآخريف لأجؿ رغبتو في الإ  مرحمة التطابق و التماثل:

 لأنيا تشبع حاجتو في الإنتماء.و   العمؿ بالمنظمة
وىي المرحمة التي يتبنى فييا الفرد أىداؼ و قيـ المنظمة بحيث أنيا تتطابؽ و تتفؽ مع مرحمة التبني: 
 أىدافو و قيمو.

بصفة عامة فإف الولاء الذي يظير في تقبؿ الأعضاء لقوانيف و قيـ و معايير التنظيـ و في و 
تفانييـ في الدفاع عف مصالح المؤسسة، ىو نتيجة الشعور القوي بالإنتماء  لذلؾ التنظيـ، أي أف الانتماء 

 يؤدي إلى الولاء.
 . نظريات الإنتماء:5
 :.في مجال عمم النفس الاجتماعي1. 5

 مف اعتبرتو تناولت ىده النظريات مفيوـ الانتماء بمعاني مختمفة فمنيا مف اعتبرتو حاجة ومنيا
 دافعا وأخرى ميلب واتجاىا، إلا أنيا تؤكد أنو ضرورة يسعى كؿ فرد لتحقيقيا.

 أ.نظرية أبراىام ماسمو لمحاجات:

سب أىميتيا مف تتمخص نظرية ماسمو في ىرـ الحاجات الذي صنؼ فيو الحاجات الإنسانية ح
، وقد جعؿ خانة الحاجة إلى الانتماء في المرتبة الثالثة بعد الحاجات الفيزيولوجية  القاعدة إلى قمة اليرـ

 وحاجات الأمف. 
(، فإف ماسمو يعتبر 1996) Rousselيعتبر الإنتماء دافعا أساسيا مقروف بالحب، و حسبما ذكره 

تماعية، لإعطاء وتمقي العواطؼ، للئحساس بالقبوؿ أف الانتماء والحب، ىي حاجات لمعلبقات الإج
لى أف يحب ويكوف موضع حب، فإذا لـ تشبع 25والإنتماء إلى جماعة . فالفرد متبوع بحاجتو إلى التواد وا 

ىذه الحاجة شعر بالوحدة، وىي لا تشبع إلا بالإحتكاؾ والصداقة، والتخمص مف الإغتراب الناتج عف 
 عثرة الأسرة، اختفاء علبقة الوجو لموجو...الخ.         تحطيـ الجماعات التقميدية، ب

                                           
25  Patrice Roussel : Rémunération, motivation et satisfaction du travail, Economica, Paris, 1996, p 34. 
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ويعد الإنتماء مف أىـ الدوافع الخارجية لقياـ الشخص بأفعاؿ ترضي المحيطيف بو، مقابؿ تقديرىـ 
لو، أو الحصوؿ عمى نفع مادي أو معنوي، فعندما تمبى حاجة الإنتماء والإعتزاز بالذات، يصبح الفرد 

ثر قدرة عمى الإندماج مع غيره، أما في حالة العكس، فإف ذلؾ ىو السبب الأساسي أكثر تقبلب لذاتو، وأك
 لحالات عدـ التوافؽ وسوء التكيؼ.      

وىكذا فقد تناوؿ ماسمو الإنتماء مف خلبؿ الدافعية أي أف الإنتماء ىو الذي يدفع الأفراد لمقياـ 
 بتصرفات وسموكات معينة.

 ب.نظرية "إريك فروم" لمحاجات: 

صنّؼ فروـ الحاجات إلى خمس وىي عمى التوالي: الحاجة إلى الإنتماء، الحاجة إلى التعالي 
 والسمو، الحاجة إلى الإرتباط بالجذور، الحاجة إلى اليوية، الحاجة إلى إطار توجييي )مرجعي(.  
بالقوة، وقد اعتبر الإنتماء إحساسا وشعورا، فالفرد يحتاج إلى كياف أكبر وأقوى يستمد منو شعوره 

وىو يسعى دائما إلى الإتحاد ليحقؽ توازنا جديدا ويخمؽ أشكالا خارج نفسو ليرتبط بيا، تحؿ محؿ 
. و ينبغي أف يكوف ىذا الإرتباط مع الآخريف 26الارتباط بالأسرة كالقبيمة، الجيش، الدولة، المؤسسة...الخ

و في حالة انفصاؿ عف وجوده مدفوعا بالحب. ويرى فروـ أف عزؿ الفرد عف الإتصاؿ بمف حولو يجعم
ويصبح غريبا عف ذاتو، وىذا ما فعمو النظاـ الرأسمالي الذي اعتبر الإنساف آلة، مجردة مف اليوية 

 لممجتمع ومدمرة لمذات، الأمر الذي ولد لديو شعورا بالوحدة والإغتراب.       
ى عكس الحيواف، لذا فعميو وتنشأ الحاجة إلى الإنتماء مف عدـ قدرة الفرد عمى مواجية الطبيعة عم

أف يتوحد مع آخريف وينشئ علبقات معيـ، فيكوف انتماؤه إما بارتباطو بيـ بروح مف الحب والعمؿ 
ما بالخضوع إلى السمطة والإمتثاؿ لممجموع فيجد  المشترؾ، حيث يستخدـ حريتو لتنمية مجتمع أفضؿ وا 

 الأمف ويكتسب قيدا جديدا.       
فا لمحاجات الإنسانية إلا أنو جعميا جميعا مرتبطة بالإنتماء، فالإنساف ومع أف فروـ وضع تصني

يحتاج إلى الإرتباط بالجذور ليشعر بالإنتماء والأخوة مع الآخريف و يحتاج إلى الإحساس باليوية أي 
التميز عف غيره، فإذا عجز عف تحقيؽ ىدفو بجيوده الذاتية المبدعة فإنو يمجأ إلى شخص آخر أو 

حقؽ التميز وىكذا ينشأ الشعور باليوية مف خلبؿ الإنتماء إلى الآخر، كانتماء الفرد العامؿ إلى جماعة لي
 مؤسستو، كما أف حاجة الإنساف إلى التعالي والسمو لا تتحقؽ إلا في إطار جماعة.        

وبصفة عامة فإف الإنتماء حسب فروـ ىو حاجة أساسية وموضوعية، تتأثر بالبناء الإجتماعي 
الظروؼ المجتمعية التي يعيش فييا الفرد ولا تتحقؽ إلا مف خلبؿ كياف اجتماعي، يكوف مصدر افتخار و 

واعتزاز الفرد و يستمد منو قوتو، ويشعر بأنو كياف أكبر وأقدر وأشمؿ، ويجد فيو معنى لوجوده وعالمو، 
 يا إليو.ويحس فيو بالأماف والإطمئناف و يكف لو الولاء مخمصا و واعيا بمصالحو منتم
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 ج.نظرية ليون فستينجر لممقارنة الإجتماعية: 

تعتبر ىذه النظرية أف الإنتماء لا يتحقؽ إلا بالتفاعؿ الإيجابي مع الآخريف، حيث يتعرؼ عمى 
، وبتفاعمو معيـ يكتسب ىذه القيـ والأفكار وبالتالي ينتمي إلييـ، كما أف 27قيميـ ومعتقداتيـ وأفكارىـ

يف الفرد وبيف مف يقارف نفسو بيـ ضروري بالنسبة ليذه النظرية التي تتمخص أىـ وجود قدر مف التشابو ب
 أفكارىا في النقاط التالية:

 الجماعة تجسد الانتماء مف كونو فكرة مجردة إلى سموؾ يمارس في الواقع المعيش. -
بالآخريف لممقارنة بينيـ، فحينما نتعامؿ مع الآخريف نقيـ  الإنتماء لا يحدث إلا مف خلبؿ الإتصاؿ -

أفكارنا وآراءنا ومعتقداتنا الطبيعية والإجتماعية، أي أف تقييـ الفرد لنفسو يكوف مف خلبؿ مقارنتيا مع 
 الآخريف.

 الإندماج والتوحد في جماعة يتطمب الوحدة في اتجاىات وسموؾ أعضائيا. -
تماسكا، زادت قدرتيا عمى فرض معاييرىا وقوانينيا وتقاليدىا عمى الأفراد،  كمما ازداد أفراد الجماعة -

 فيزيد بذلؾ الإنتماء لمجماعة وتقبؿ أفرادىا لمعاييرىا ومبادئيا.
العوامؿ التي تساعد الأفراد عمى الإذعاف لمعايير الجماعة ىي: درجة تماسؾ أفراد الجماعة، درجة  -

ا، طرؽ وأساليب الثواب والعقاب، تقدير الفرد لقدرة الجماعة عمى الاتفاؽ عمى المعايير ومدى وضوحي
الحكـ السميـ، السمات الشخصية لمفرد العضو، مكانة الفرد في الجماعة، التقدير والأمف، وجود علبقات 

 تعاونية، جاذبية الجماعة لأفرادىا، الروح المعنوية والعمؿ بروح الفريؽ.
لإجتماعي اعتبروا الإنتماء حاجة ضرورية يسعى كؿ فرد مما سبؽ نستخمص أف عمماء النفس ا 

لإشباعيا في إطار جماعة، وعندما يتحقؽ لو الشعور بالحب والاطمئناف والفخر فإف ذلؾ يدفعو لبذؿ جيد 
 أكبر في سبيؿ تنمية جماعتو ويجعمو أكثر ولاء وانصياعا لقوانينيا ومبادئيا.   

 :.الإنتماء في عمم الاجتماع المعاصر2. 5
 أ.الماركسية والانتماء: 

تناولت الماركسية الإنتماء مف خلبؿ الحرية، وقصرتو عمى الإنساف الإجتماعي الذي يتحد مع 
الجماعة ويتلبحـ مع ظروؼ معيشتيا، وليس ذلؾ الذي ينعزؿ عنيا وينسمخ منيا ولذا "فإف الماركسية 

اع حاجاتو، ثـ نحو تحرير ذاتو نيائيا مف تحدد بداية الإطار الذي مف خلبلو يبدأ الفرد في السعي لإشب
الخضوع لضرورات الطبيعة و المجتمع، و تتحقؽ الحرية في المرحمة التي يتحقؽ فييا إشباع الفرد 

 . 28لحاجاتو إشباعا كاملب، ولكؿ أفراد المجتمع"

                                           
  .45نفس المرجع،ص  27
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بالنسبة لمماركسية تعمؿ الطبقة البورجوازية في المجتمع الرأسمالي عمى تزييؼ الوعي الإجتماعي الذي  
ىو تزييؼ للئنتماء، مف خلبؿ فرض أفكارىا ووعييا وشعاراتيا الزائفة، كما تسعى لاستغلبؿ بقية المجتمع 

نتج و لا يحؽ ليا استيلبؾ ما عف طريؽ ممكية وسائؿ الإنتاج واعتبار الإنساف كآلة تعمؿ ولا تفكر، ت
 أنتجت، فكانت نتيجة ذلؾ اغتراب الطبقة العاممة ) البروليتاريا (.     

مف ىنا اعتبرت ىذه النظرية أف الانتماء يتحقؽ عندما يسعى الفرد لإشباع حاجاتو مف خلبؿ 
تماء انتماء طبقيا، تحرير ذاتو نيائيا مف الخضوع لمطبقة المسيطرة و يرفض استغلبليا، كما اعتبرت الإن

والانتماء الحقيقي يكوف لطبقة الأغمبية وبالتالي فإف المنتمي الحقيقي ىو الذي يكوف عمى وعي بقضايا 
ومشكلبت مجتمعو ويرى أف حريتو في اتحاده وتلبحمو مع الجماعة وليس بانسلبخو عنيا، بيدؼ 

 تحقيؽ المجتمع اللبطبقي.و  قة البورجوازية و الثورة عميياالتخمص مف سيطرة و استغلبؿ الطب
   ب.الوظيفية البنائية:

تدرس ىذه النظرية المجتمع كوحدة كمية، تتكوف مف عدة أجزاء مترابطة، متكاممة ومتوازنة بحيث 
أف أي تغير في جزء ما يؤدي إلى تغير في الأجزاء الأخرى. ويعد الفعؿ الاجتماعي جوىر الوظيفية وىو 

 ، اجتماعية وبيئية، تعبر عنو وحدة السموؾ.يتضمف عوامؿ بيولوجية، نفسية
قد تناولت الوظيفية البنائية موضوع الانتماء مف ىذه الزاوية، فما الإنتماء بالنسبة ليا إلا "حاجة يحركيا و  

دافع لإشباعيا تتخذ في النياية شكؿ سموؾ ذا أبعاد نفسية، اجتماعية وبيئية، ويتأثر بالظروؼ المحيطة 
 والمنتمي الحقيقي ىو الفرد الذي:  ،29ماعية، السياسية والثقافية "الاقتصادية، الاجت

 لو درجة عالية مف التكيؼ والانسجاـ مع قيـ المجتمع.                                                                           -  
 يستجيب لنمط الثقافة والقيـ والمعايير السائدة. -  
 ديتو و أنانيتو في إشباع حاجاتو ويسعى لإشباع حاجات المجتمع أولا.يتخمى عف فر  -  
يقدـ تنازلات ويستجيب لمضغوطات التي يفرضيا عميو المجتمع، باعتبارىا التزاما خمقيا لمصالح العاـ  -  

 ولمحفاظ عمى توازف المجتمع واستقراره.
 دعمو.يكوف قادرا عمى ضبط سموكو ويتكيؼ مع الوضع القائـ و ي -     

بناء عمى ذلؾ فإف ىذه النظرية قد جعمت المجتمع ذا وجود حقيقي مستقؿ عف الفرد و يمارس و 
ضغوطو عميو لضبط سموكو بيدؼ بقائو واستمراره، مما يفسر اعترافيا بالطبقية وتبريرىا للبستغلبؿ 

عمييا إلا بالثورة  الرأسمالي لمعامؿ. وفي حيف أف الماركسية تربط الانتماء بحرية الفرد التي لف تحصؿ
ضد الطبقة المسيطرة والمستغمة، نجد أف الوظيفية ترفض الصراع الاجتماعي وعمى العكس تعترؼ 
بالقير، فيي بذلؾ لا ترى أف تحقيؽ الانتماء يكوف بتوفير عواممو ومؤشراتو كالحب والصداقة والإتحاد، 
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ارة أخرى، ىي لا تعترؼ بواجب بؿ ترى وجوب فرضو عف طريؽ السيطرة و القير الاجتماعي أو بعب
 المجتمع نحو أفراده ولكف بواجبيـ ىـ نحوه بالطاعة والانصياع الكامؿ. 

 ج.الإتجاه النقدي: 

إلى أف ميمز ىو أحد رواد الاتجاه النقدي الذيف يعتبروف أف المنتمي الحقيقي ىو  30(1994تشير علبـ )
و، متجاوزا بذلؾ مشكلبتو الخاصة إلى الذي يكوف عمى وعي تاـ بأوضاع ومشكلبت وقضايا مجتمع

 مشاكؿ مجتمعو وفي نفس الوقت يرفض استغلبؿ الطبقة المسيطرة.
فعندما يتحقؽ لدى الأفراد وعي حقيقي بقضايا مجتمعاتيـ الكبرى، ويجعميـ ذلؾ الوعي يتجاوزوف 
حدود مشكلبتيـ الخاصة، وعندما يصبح المجتمع خاليا مف السيطرة والاستغلبؿ وتصبح ممكية وسائؿ 

ف الاىتماـ الإنتاج جماعية لا فردية، ويصبح اتخاذ القرار جماعيا، ىنا فقط يتحقؽ الانتماء. حيث أ
بالقضايا العامة يخمؽ وعيا حقيقيا بالواقع الاجتماعي الذي يعيش فيو الفرد، مما يجعمو أكثر اىتماما وأشد 
إحساسا بالمسؤولية تجاه مجتمعو، ولكف بشرط أف يحصؿ النظاـ في مجتمعو عمى إشباع حاجاتو 

 .     الأساسية وعمى تحقيؽ ذاتو التي اغتربت عنو في المجتمع التكنولوجي
وتتفؽ ىذه النظرية مع الماركسية في كشفيا لمتناقضات داخؿ المجتمع الرأسمالي، أيف أصبح 
الإنساف لا يكترث بما يدور حولو ولا يشارؾ فيو ويعيش في حالة اغتراب داخؿ عممو "وتقوـ وسائؿ 

الرأسمالي يعتمد  الإعلبـ بحشد ما يريده صناع السياسة في ذىنو، و إف نسؽ القوة السائدة في المجتمع
عمى أساليب غير معمنة لمقير السياسي، و يتحكـ في الأفراد بطريقة خفية ويحركيـ حسب أىوائو مف 

 . و ىذا ما قصد بو ماركس تزييؼ الوعي الاجتماعي.     31خلبؿ الإعلبـ ونظـ الإنتاج"
مف تناولتو مف لقد اختمفت نظريات عمـ الاجتماع المعاصر في تطرقيا لموضوع الانتماء فمنيا 

زاوية الحرية واعتبرت أف علبقة الفرد بذاتو تصبح حقيقية وموضوعية مف خلبؿ علبقتو بالآخريف وحياتو 
ىي تأكيد لمحياة الاجتماعية، وأخرى ربطتو بالفعؿ الاجتماعي ورأت أنو يتأثر بالظروؼ المحيطة بو 

الحقيقي ىو الذي يكوف عمى وعي  ويتكيؼ معيا بالضرورة، إلا أنيا تتفؽ جميعيا عمى أف المنتمي
 بقضايا ومشاكؿ مجتمعو، ويبدي اىتماما أكبر بيا عمى حساب مشاكمو وقضاياه الشخصية.

 . الانتماء التنظيمي:6
 .مفيوم الانتماء التنظيمي: 1. 6

يعد الإنتماء التنظيمي أحد أىـ الأىداؼ الإنسانية التي تسعى جميع المنظمات لبموغو، لما لو مف 
فيعتبروف أف  فعاؿ في تحفيز الأفراد العامميف لمنيوض بيذه التنظيمات و الدفاع عف مصالحيا،أثر 

قد جاءت عدة تعاريؼ حوؿ ىذ المفيوـ تتفؽ في مصيرىـ ىو مصيرىا ونجاحيـ مرتبط بنجاحيا. و 
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وبصفة  معظميا عمى أف الإنتماء التنظيمي ىو الإرتباط القوي بيف الفرد و التنظيـ الذي يعمؿ بداخمو.
عامة فإف الإنتماء التنظيمي ىو ذلؾ الشعور القوي الذي ينمي رغبة الفرد في البقاء و الإستمرار 
بالمؤسسة، متقبلب لأىدافيا وقيميا ومستعدا لتقديـ أقصى طاقاتو في سبيؿ نجاحيا؛ يربطو بيا اليدؼ 

 الواحد و المصير المشترؾ.
 .مراحل تطور سيكولوجية العامل:    2. 6

 مرحمة الحرفية:أ.ال
وىي المرحمة التي سبقت مرحمة الثورة الصناعية، تميزت باستعماؿ الآلة البسيطة وبسيادة العمؿ 
الحرفي، حيث كاف الحرفي يستخدـ أدواتو الخاصة ويشغؿ عماؿ مأجوريف ومتدربيف أطفاؿ، يعيشوف معو 

( أف بالنسبة 1968براوف )غالبا ويساعدونو في ورشتو وىـ في نفس الوقت يتعمموف الحرفة. ويرى 
لمحرفي غالبا ما كانت ساعات العمؿ طويمة ولكنو "كاف سيد نفسو، يعمؿ عندما يكوف مشغولا و يستريح 

، فرغـ ما يبدو لمفرد المعاصر مف 32"بالحاجة إلى ذلؾ. كاف يعمؿ في بيتو وىو عضو محترـ في مجتمعو
  راوف وىي:سمبيات تمؾ الفترة إلا أف ليا عدة إيجابيات ذكرىا ب

عدـ وجود القمؽ والشعور بانعداـ الأمف و ىو ما يوجد في المجتمع القائـ عمى المنافسة و الذي تتغير -
 فيو المكانة.

 شعور الفرد بالأمف لإحساسو بالانتماء. -  
 سيولة التعامؿ الاجتماعي بيف ذوي المكانات المختمفة. -   
 أكثر إنسانية رغـ صعوبة ظروؼ العمؿ ومشاكمو.  وجود مجتمع متماسؾ جعؿ الحياة المينية-   
إف ىذه الإيجابيات لـ تكف تمسّ الحرفي لوحده بؿ حتى العماؿ المأجوريف والمتدربيف الذيف يعمموف  

ويتعمموف في وقت واحد ويطوّروف قدراتيـ ويتمقوف النصائح ويتبادلوف الاحتراـ. مما يجعميـ يشعروف 
 وكأنيـ عائمة واحدة.

 حمة الصناعية:ب. المر 
تميزت ىذه المرحمة بظيور الثورة الصناعية التي أفرزت تحولات و تغيرات جذرية في المجتمع 
الغربي، نتيجة التقدـ العممي و التطور التكنولوجي، حيث ظيرت الآلة الحديثة و التي تختمؼ كميا عف 

لات تحت سقؼ واحد وفي الأدوات البسيطة في المرحمة الحرفية، فترتب عف ذلؾ جمع العديد مف الآ
 مكاف واحد ىو المصنع.

ومع زيادة المصانع بدأ نزوح اليد العاممة مف مختمؼ الأرياؼ والقرى إلى المدف بحثا عف العمؿ، 
وأصبح المصنع الواحد يحمؿ ثقافات متعددة وعواطؼ وأىداؼ مختمفة مما جعميـ يشعروف بالوحدة 

سبب نسؽ العمؿ وسرعتو التابعة للآلة، ىذه الآلة التي أصبحت والانعزاؿ، إضافة إلى ما كانوا يعانونو ب
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تمقى الاىتماـ أكثر مف الإنساف، إلى درجة أنو أصبح عبدا ليا، يسير عمى وتيرتيا وتفرض عميو حركات 
 أصبح يكرىيا مف شدة تكرارىا.

الذي جعؿ  ونظرا لكؿ تمؾ العوامؿ أصبح العمؿ خاليا مف محتواه الاجتماعي بسبب طابعو الفرداني
العماؿ يشعروف بعدـ الأمف والاستقرار، فبعد أف اعتادوا عمى الشعور بكونيـ أعضاء في جماعة، وجدوا 
أنفسيـ بمفردىـ في وسط أناس آخريف، لا يفكروف مثميـ ولا يحمموف نفس قيميـ. فصاروا يؤدوف عمميـ 

ت وليس لإرضاء الله أو إرضاء بدوف أي شعور بالمسؤولية، إذ أنيـ يعمموف مف أجؿ سد أدنى الحاجيا
 .33الحرفي أو شرؼ المينة"

 مرحمة الاغتراب الميني: -ج
الانتشار الواسع لممصانع و التراكـ الكبير للؤمواؿ في المجتمعات الغربية، عرفت ىذه الأخيرة  بعد

ظيور نوع جديد مف التنظيمات وىي المؤسسات الكبيرة ذات الإنتاج الواسع. وصاحبيا تطبيؽ النظرية 
 العممية لتايمور.

لقد كاف لتطبيؽ نظرية الإدارة العممية أثرا كبيرا عمى نفسية العماؿ الذيف اعتبرىـ ىذا النظاـ الجديد 
مجرد أشياء تعمؿ و لا تفكر و لا يحؽ ليا إبداء رأييا أو اتخاذ أي قرار، مما جعؿ العمؿ مملب جدا و 

لا تسمح لمعامؿ بإتقاف عممية  روتينيا، خاصة و أف تايمور قاـ بتقسيـ العمؿ إلى مياـ بسيطة ومتخصصة
إنتاجية كاممة بمفرده. فأصبح العامؿ في ظؿ ىذه الظروؼ بعيدا عف الإنتاج و وسائمو، حيث أنو يعمؿ 

 بآلات لا يممكيا و ينتج سمعا لا يستيمكيا. 
إف النظر إلى العامؿ في ىذه المرحمة عمى أنو إنساف اقتصادي يكره العمؿ و ييدؼ إلى الحصوؿ 

ر قدر مف الماؿ مقابؿ أقؿ جيد ممكف، جعؿ أرباب العمؿ يبنوف سياسة التحفيز في مؤسساتيـ عمى أكب
عمى الجانب المادي و أىمموا الإنساني والاجتماعي و أىمية العمؿ الجماعي، فكانت النتيجة تفكيؾ 

يشعر  الروابط بيف الأفراد وشعورىـ بعدـ الاستقرار وتسبب ذلؾ في أمراض نفسية، جعمت العامؿ لا
 بالاغتراب عف عممو و عف زملبئو فحسب، بؿ و بالاغتراب حتى عف ذاتو.

 مرحمة رفاىية العمل: -د
تميزت ىذه المرحمة بتغير نظرة أرباب العمؿ لمعماؿ، فبعدما وصؿ إليو العامؿ مف كره لمعمؿ وما 

عادة الاعتبار تبع ذلؾ مف مظاىر سمبية، أخذ أصحاب المؤسسات في العصر الحديث يبحثوف في سبؿ إ
لمعامؿ البشري و تحفيزه و إشراكو في تحقيؽ أىداؼ التنظيـ. فظيرت عمى إثر ذلؾ عدة نظريات لدراسة 

 حوافز العمؿ، ومف أشير مؤسسييا نجد إلتوف مايو، ماؾ جريجور وىرزبرغ.        
نظيـ والتسيير لقد أدت نتائج ىذه النظريات إلى إعادة النظر في العديد مف الأمور المتعمقة بالت

 وعلبقات العمؿ، ويظير ذلؾ مف خلبؿ:

                                           
 .9نفس المرجع،ص  33
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 تحسيف ظروؼ العمؿ ورفع مستوى رفاىيتو. - 
 العناية بميارات جديدة: الميارة الفنية والنظرية وخاصة الميارة الاجتماعية. - 
 الاىتماـ الكبير بمعاممة المستخدميف.  - 
 الاىتماـ بمشاكؿ الدوافع والروح المعنوية.  - 
 عتراؼ بأىمية العمؿ الجماعي.الا  - 

وىكذا تغيرت سيكولوجية العامؿ واتجيت مف الاغتراب إلى الانتماء في التنظيمات التي تأخذ كؿ  
 ىذه العوامؿ بعيف الاعتبار ونجدىا خاصة في الياباف ودوؿ النمو الآسيوية.

  نظريات الإنتماء التنظيمي: -7
اىرة الانتماء التنظيمي، لكف لا توجد نظرية واحدة توجد العديد مف الدراسات التي حاولت بحث ظ

يمكف القوؿ أنيا قد أحاطت كمية بيذه الظاىرة، و مف ىنا تأتي أىمية عرض النظريات المختمفة عمى 
 النحو التالي:

 (: 1961نظرية إيتزيوني ) -1. 7
يرى إيتزيوني أف  تعتبر كتابات إيتزيوني مف الكتابات الرائدة حوؿ موضوع الانتماء التنظيمي، حيث

السمطة التي تممكيا المنظمة عمى حساب الفرد ىي نابعة مف طبيعة انتماء الفرد إلى المنظمة، وىذا 
يمكف أف يتخذ أشكالا ثلبثة، تقابميا ثلبث أنواع مف السمطة وثلبث  34(1985الانتماء حسب الحسيني )

 أنماط مف التنظيمات وىي: 
 .الإنتماء الأخلاقي )المعنوي(:

و يمثؿ الانتماء الحقيقي الذي يشعر بو الفرد نحو منظمتو، والنابع مف قناعة الفرد بأىداؼ وقيـ وى
ومعايير المنظمة التي يعمؿ بيا مما يجعمو يمتثؿ ويمتزـ بيذه الأىداؼ والمعايير. و يقابؿ ىذا النوع مف 

ىا في التنظيمات الاختيارية، حيث ونجد الانتماء السمطة الأخلبقية القائمة عمى الإقناع والمكافآت الرمزية
 يمتحؽ بيا الأفراد بإرادتيـ كالنوادي ودور العبادة. 

 .الإنتماء الآلي:
وىو الانتماء الذي يقوـ عمى حساب المزايا المتبادلة وىو يتحدد بمدى تمبية المنظمة لحاجيات الفرد 

ىي علبقة منفعة متبادلة بيف الفرد حتى يحقؽ إخلبصو ليا وتفانيو مف أجؿ تجسيد أىدافيا. فالعلبقة ىنا 
 والتنظيـ، نجدىا في التنظيمات النفعية التي تكوف فييا السمطة قائمة عمى تقديـ المكافآت مقابؿ الانتماء.
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 .الإنتماء الاغترابي:
وىو يعكس ارتباطا سمبيا بيف المنظمة والفرد، كوف ىدا الأخير يخضع لسمطة قيرية تفرض عميو 
العضوية بالقوة في ىدا النوع مف التنظيمات التي يتعرض بداخميا لمتيديد والعقاب الفيزيقي، كما ىو الحاؿ 

 في السجوف ومستشفيات المجانيف. 
 بعضيا البعض و تطبؽ في تنظيمات مختمفة.  ويجب الإشارة إلى أف ىذه الأنواع منفصمة عف

 نظرية ستيرز:  -2. 7
أف الخصائص الشخصية وخصائص العمؿ و خبراتو تتفاعؿ معا كمدخلبت، لتكوف  35يرى ستيرز

لدى الفرد ميلب للبندماج بمنظمتو ومشاركتو ليا واعتقاده القوي بأىدافيا وقيميا وقبوؿ ىذه القيـ والأىداؼ، 
جيد أكبر لصالحيا، فتنشأ عف ذلؾ رغبة قوية لدى الفرد في عدـ ترؾ التنظيـ الذي كما يرغب في بذؿ 

  .يعمؿ بو وتنخفض نسبة تغيبو عف العمؿ ويزيد اىتمامو بو، وىكذا يتحقؽ الانتماء لديو
 وقد قسموا الإنتماء التنظيمي إلى اتجاىيف نظرييف أساسييف:ستيفنز وزملاؤه:   -3. 7
 الاتجاه التبادلي: -أ

يعتبر ىذا المدخؿ أف الانتماء التنظيمي يعكس ارتباط الفرد بالمنظمة و عدـ رغبتو في تركيا نتيجة 
لوجود منافع أو فوائد سيفقدىا إذا ترؾ المنظمة، و لا تقتصر ىذه المنافع و الفوائد عمى الناحية المادية 

أو الصداقات التي يكونيا.   فقط بؿ تمتد لتشمؿ الناحية المعنوية أيضا مثؿ مركز الشخص في المنظمة
و بموجب ذلؾ فإف انتماء الفرد لممنظمة يزداد بزيادة ما يحصؿ عميو مف حوافز و عطايا و ينسجـ ىذا 
الاتجاه مع نظرية التوازف التنظيمي ليربرت سايموف التي تقوـ عمى افتراض أف إسيامات الفرد في 

ة لو و درجة إشباعيا لحاجاتو و دوافعو، فدوافع نشاطات المنظمة تكوف بقدر توقعاتو لمعوائد المترتب
العامميف للئنضماـ لممنظمة وقبوليـ لمسمطة فييا و انتماؤىـ ليا ناجـ عف اقتناع الفرد بأف ىذا الانضماـ 

 و المساىمة في إنجاز أىدافيا سيسيـ في تحقيؽ أىدافو الفردية. 
يسمّوف ىذا النوع مف الانتماء  -ولاولرريتشارد ىاؿ، دوبف، كيدروف  –عمماء الاجتماع  يسميكما 

، باعتبار أف بقاء الفرد بالتنظيـ قائـ عمى أف ىذا الأخير يوفر لو مكاسب لا توفرىا 36بالانتماء المحسوب
 لو تنظيمات أخرى. 

ما يؤخذ عمى ىذا الاتجاه ىو أنو يقيس درجة انتماء الفرد و يرجع سبب بقائو بالمنظمة إلى ما و 
خيرة مف مزايا، فإذا وجد مزايا أفضؿ منيا في منظمة أخرى فإنو يميؿ إلى ترؾ المنظمة توفره لو ىذه الأ

التي يعمؿ بيا للبلتحاؽ بالأخرى، وبالتالي فإف ىذا الاتجاه لا يغطي كؿ الجوانب المؤثرة عمى الانتماء 
 التنظيمي.

                                           
35
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 الاتجاه النفسي:-ب

ميث حيث أف الانتماء بالنسبة ليما يمكف يعتمد ىذه الاتجاه عمى المفيوـ الذي قدمو بورتر و س
وىي: قبوؿ الفرد لقيـ وأىداؼ التنظيـ والاعتقاد بيا، بذؿ أقصى جيد  37وصفو مف خلبؿ ثلبث عناصر

لمصمحة التنظيـ والرغبة القوية في استمرار عضويتو داخؿ التنظيـ، ويعتبر ىذا الاتجاه أف الانتماء 
 و أىداؼ المنظمة، و عميو فإف العامميف الذيف يؤمنوف بتمؾ القيـ التنظيمي ىو التوافؽ بيف أىداؼ الفرد 

توجيا إيجابيا و جيدا متميزا يبذلو كؿ واحد منيـ لمساعدة المنظمة في و الأىداؼ يظيروف نشاطا زائدا و 
تحقيؽ أىدافيا ويشعر بانتماء قوي ليا، و ىذا الاتجاه النفسي ىو أشمؿ مف الاتجاه التبادلي إذ أنو يغطي 

 أبعادا أكثر شمولية.
  المداخل البنائية المحدثة:-4. 7

( وفردينانز 1983(، مورقاف )1977( أف أىـ روادىا ىـ: كانتر )1994توضح علبـ )
. لقد انطمؽ عمماء البنائية المحدثة في دراستيـ لموضوع الانتماء التنظيمي مف خلبؿ وضع 38(1985)

فرضيتيف أساسيتيف، اعتبروا مف خلبليما أف الانتماء التنظيمي ىو الميكانزـ الأساسي لمتحكـ في السموؾ 
أف و بناءات الفرصة و اء التنظيمي التنظيمي. أما الفرضية الأولى فتشير إلى وجود علبقة قوية بيف الانتم

 . كيؼ ذلؾ؟دىذه الأخيرة ليا دور حيوي في تحديد السموؾ التنظيمي للؤفرا
إف الأفراد داخؿ التنظيـ ليـ أسموبيـ في كسب الخبرة، و ىو يعتمد عمى: فترة ممارستيـ العمؿ، 

نوع، مستوى المكاسب التي تحصموا عمييا بفضؿ عمميـ في التنظيـ، المتغيرات الديمغرافية كالسف وال
الميارات المكتسبة و طموحات الفرد. فعندما تتفاعؿ ىذه المتغيرات مع متغيرات بناءات الفرصة والتي 
تتمثؿ في فرص الترفيع الوظيفي، الوضع في الييراركية التنظيمية، فرص الاختيار المتاحة أماـ الفرد، 

المكاسب التي يحققيا التنظيـ لأفراده،  الاستقلبلية في العمؿ، السمطة المخولة لمفرد مف قبؿ التنظيـ،
الييبة، القوة و الامتيازات، يكوف ليذا التفاعؿ أثر كبير عمى سموكات الأفراد داخؿ التنظيـ؛ فتوفير فرصة 
لمترقية أماـ عامؿ يكتسب ميارات عالية ولو طموح كبير في الانتقاؿ إلى منصب أعمى، يجعؿ سموكو 

 -كما يسود في التنظيمات اليابانية-ا أف تقديـ الاحتراـ للؤكبر سنامتجيا لخدمة مصالح التنظيـ، كم
تقوي مف انتماء الفرد لمتنظيـ. يجعؿ الفرد يقدر ذاتو و يشعر بالأمف و الاطمئناف، وكؿ ىذه العوامؿ 

 بالتالي فإف الإنتماء لو ارتباط قوي ببناءات الفرصة.و 
وأما الفرضية الثانية فترى إمكانية فيـ سموؾ الأفراد داخؿ التنظيـ مف خلبؿ عمميات التكيؼ، حيث 
أنو كمما كاف الفرد أكثر تكيفا في التنظيـ كمما ازدادت فرصو في الترفيع الوظيفي؛ وفي نفس الوقت كمما 
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ر، فتتحقؽ لديو بذلؾ درجة أتاحت لو بناءات الفرصة حراكا وظيفيا رأسيا فإف ذلؾ يؤدي إلى تكيفو أكث
 عالية مف الانتماء. 

 خاتمة:-8
تتجمى في الأخير أىمية الانتماء التنظيمي كعامؿ رئيسي في التوحيد بيف أىداؼ التنظيـ و أىداؼ 
أفراده، وفي تعزيز رغبتيـ بالاستمرار فيو، ومف تـ ربط مصيرىـ بمصيره. وقد انتبيت التنظيمات العالمية 

و اعتبرتو قيمة مف القيـ التي يجب ترسيخيا لدى أفرادىا، و بنت استراتيجياتيا في لأىمية الانتماء 
التسيير بما يتوافؽ مع تنمية ىذه القيمة، أي تنمية الانتماء التنظيمي، خاصة مع تصاعد المنافسة التي 

رب الدوؿ التي أفرزىا تسارع العولمة؛ و تعد التجربة اليابانية تجربة رائدة في ىذا المجاؿ، ومثميا تجا
أطمؽ عمييا تسمية النمور الآسيوية. ىنا، يجدر الإشارة إلى أف المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لـ تعد 
بعيدة عف مجاؿ المنافسة، بؿ أصبحت خاضعة ليا، خاصة مع ظيور قطاع الاتصالات الذي يعتبر 

ىل أدركت مؤسسات ىذا سو: مجاؿ نشاط جديد في الاقتصاد الجزائري. ىنا يبرز سؤاؿ ميـ طارحا نف
القطاع الحديث أىمية الانتماء التنظيمي ودوره في تحقيق الاستمرارية و كسب المنافسة المتصاعدة؟ 
و إذا تحقق الإدراك، فكيف تجسده؟ أو بعبارة أخرى، كيف تخطط ىذه المؤسسات لتنمية الانتماء 

 التنظيمي لدى أفرادىا؟ 
  

 قائمة المراجع: -9
 العربية: .بالمغة
 .الكتب:
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