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  : ممخص  
تشكل التحديات العالمية المعاصرة ومنيا العولمة التي جعمت العديد من المنظمات تعيد تفكيرىا وتزايد 
اىتماميا في ثقافتيا المنظمية ومواردىا البشرية لكي تصبح اكثر استجابة من السابق في مجال ادائيا 
الاجتماعي إذ أن الاستجابة الاجتماعية لممنظمة بما في ذلك مسؤوليتيا الاجتماعية بعامة وتجاه أفرادىا 
العاممين بخاصة. أن ىذا التوجو سينعكس حتما عمى سموكياتيا وأخلاقيات تتطمب منيا انجاز أعمال 

نجاز توقعات الاداء مسؤولة تجاه الافراد العاممين والاطراف الاخرى في بيئتيا الخارجية بيدف ا
 . الاجتماعي لممجتمع العمل

 .منظمات الاعمال الاقتصادية؛ أخلاقيات العمل ؛المسؤولية الاجتماعيةكممات مفتاحية:  
  

   Abstract:   

The current global challenges include globalization which has made many organizations 

rethink and increase their interest in their organizational culture and human resources to 

become more responsive in the field of their social performance. The social response of the 

organization requires them to carry out responsible work towards the working people and 

other parties in their external environment. The expectations of the social performance of the 

society, including its social responsibility in general and towards its working members in 

particular. That this trend will inevitably reflect on their behavior and ethics work. 

   Keywords: Social responsibility; business ethics; economic business organizations.  
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  مقدمة
 بأي الصناعي التطور كان حيث الذىبي، عصرىا الصناعية الثورة منذ الأعمال منظمات عاشت     
 حساب عمى الأعمال لصالح شيء كل يبرر الأرباح، تعظيم نحو الاتجاه وكان مستمر، تصاعد في ثمن

 المأساوية العمل ظروف عمل، ساعة المائة ذي العمل أسبوع البدء في فكان الأخرى، الأطراف مصالح
صابات المينية الأمراض  مقبولة كميا كانت لمموارد، الاستنزافي الاستغلال والجماعية، الفردية العمل وا 

 الكثير الصناعية الثورة فترة شيدت ليذا الاقتصادي، التطور عجمة ودفع تحقيق سبيل في اجتماعي كثمن
 ما أقل ظروف في والنساء والأحداث الأطفال وتشغيل والإىمال الاستغلال سوء من الإنسانية، المآسي من
 ىناك كانت الفترة ىذه خلال و. العشريـن القرن بداية حتى الحالة ىذه ظمت وقد. مأساوية أنيا عنيا يقال

 ـ الرأسمالي عند الحال ىو كما القاسية، الظواىر ىذه من الحد أجل من متفرقة ودعوات فردية إرىاصات
Robert  Owen ـ العامل الفرد ـ البشرية بالآلة الاىتمام إلى دعا الذي عشر التاسع القرن بداية في ـ 

. العام والتعميم العمل، أثناء طعام ووجبات محدودة، عمل كساعات الحياة بأساسيات مده خلال من
 التاريخية مرحمتيا ظل في تعمل كانت فإنيا القرن، ىذا بداية في العممية الإدارة حركة تصاعد من وبالرغم
 ىذه ركزت فقد الأخرى، والأطراف العوامل حساب عمى الشركة لصالح الربح تعظيم أساس عمى القائمة
 العمل؛ لأداء أفضل وحيدة طريقة ىناك عمل لكل أن من( F.W.Taylor)  تايمور أكده ما عمى الحركة
 التي الإرىاصات بين ومن. المنظمات في الربح تعظيم بالتالي و الكفاءة تحسين أجل من كان وىذا

 أنو إلى 1111 عام في الصادر ـ لمعمل التنظيم ـ كتابو آخر في( H. Gantt)  إليو أشار ما ذلك أعقبت
 فإن نفع، من ورائيا من يجنى ما يفوق المنظمات وجود ثمن أن المجتمع وجد أن وقت أي في حدث إذا" 

 حيث أجيال 2ثلاثة أخذ الاجتماعية المسؤولية تطور أن( Zadek) بين ولقد.1"ينتفي بوجودىا السماح
 بعدة مسؤولة تكون أن يمكن المنظمات أن بين والذي ، the First Génération الأول الجيل في

 أما .المؤثرة الخيرية الأعمال في الأموال رؤوس أصحاب من الطوعية والمساعدات المساىمات مثل طرق
 الوقت في المنظمات أساسو عمى تعمل الذي و ،the second Génération الثاني الجيل في

 ومكمل رئيسي كعنصر الاجتماعية المسؤولية إلى تنظر الصناعات وكافة المنظمات أن حيث الحاضر،
 بأخلاق والتحمي بمسؤولية التعامل الحصر لا المثال سبيل فعمى البعيد، المدى عمى أعماليا لاستراتيجية

 المواطنة المنظمات لإيجاد اللازمة المالية المخصصات ووضع المنظمة مع المتعاممين كافة مع العمل
 ، the third Générationالثالث الجيل في أما .العميا الإدارة من بدعم وذلك الاستراتيجيات لتنفيذ
 إنجاز إلى بالأساس ييدف الجيل ىذا أن حيث بيا، يحيط وما البيئة تجاه بمساىمات لمقيام المطموب وىو

 .الأعمال تطور إلى بالإضافة الاجتماعية القضايا
 وتحديا أىمية الأكثر القضايا من تعتبر الاجتماعية المسؤولية أن والبحوث الدراسات مختمف كشفت     

 الأرباح عمى فقط مبني غير الاقتصادية المؤسسة تقييم أصبح حيث منيا، الاقتصادية خاصة لممؤسسات
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 عمى تساعد حديثة مفاىيم ظيرت فقد ، فقط المالية المراكز عمى تعتمد سمعتيا بناء في تعد ولم فحسب
 والتكنولوجية الاقتصادية الجوانب في المتسارعة التطورات مع التعامل عمى قادرة عمل ديناميكية خمق

 .الأعمال لمنظمات الاجتماعية المسؤولية مفيوم نجد المفاىيم ىذه ابرز ومن ، العالم أنحاء عبر والإدارية
دراك أىمية بمدى ربطو يمكن الاقتصادية المؤسسات نمو و ونجاح مفتاح فإن ذلك عمى وتأسيسا       وا 

 بالوطنية والإحساس كالتكافل ، السامية الإنسانية ومعايير القيم من بعدد المرتبطـة الاجتماعية المسؤولية
 زبون ، المجتمـع من فرد  ، مالك  ، مساىم عاملا أو موظفا كان سواء بالمؤسسة علاقة لـو ما كل اتجاه
عطاء فيم في الاقتصادية المؤسسة زادت ما متى فإنو وليذا...   الضميرية العممية لتمك وقيمة أىمية وا 
ىذا  عمى بناءا إذن. وسمعتيا ربحيتيا من يزيد مما الوطن في المؤسسة ورقي وازدىار تطور عممية زادت

الاجتماعية سنحاول من خلال ورقتنا البحثية ىذه أن نسمط الضوء عمى الملامح الأساسية لممسؤولية 
 وعلاقتيا بالجانب الأخلاقي لمنظمات الأعمال الاقتصادية, طارحين بذلك السؤالين الآتيين:

 ما هي أهم الملامح الأساسية لممسؤولية الاجتماعية؟ -
ماهي العلاقة التي تربط المسؤولية الاجتماعية بالجانب الأخلاقي لمنظمات الأعمال  -

 الاقتصادية؟
 
 لممسؤولية الاجتماعيةالملامح الأساسية  .1

لم يكن مفيوم المسؤولية الاجتماعية في النصف الأول من  مفهوم المسؤولية الاجتماعية: 5.5
القرن العشرين معروفاً بشكل واضح، حيث تحاول منظمات الأعمال تعظيم أرباحيا وبشتى الوسائل، 

 ونورد ىنا أىم التعاريف المقدمة لممسؤولية الاجتماعية أىميا:  
( المسؤولية الاجتماعية بأنيا: "المسؤولية الاجتماعية ىي التزام Peter Druckerعرف بيتر دراكر )  

المنظمة تجاه المجتمع الذي تعمل فيو" وقد شكل ىذا التعريف حجر الزاوية لمدراسات اللاحقة وفتح الباب 
 .1واسعاً لدراسة ىذا الموضوع باتجاىات مختمفة

وروبية المسؤولية الاجتماعية لممنظمات بأنيا "التطوع الذاتي لممنظمات في وتعرف المفوضية الأ     
 .2"المساىمة في خمق مجتمع وبيئة أفضل

كما يعرفيا المكتب الدولي لمعمل بأنيا " طريقة تنظر فييا المنظمات في تأثير عممياتيا في المجتمع      
 وفي تفاعميا مع قطاعات أخرى"وتؤكد مبادئيا وقيميا في أساليبيا وعممياتيا الداخمية 

كما عرفيا مجمس الأعمال العالمي لمتنمية المستدامة بأنيا " الالتزام المستمر من قبل منظمات      
الأعمال بالتصرف أخلاقياً والمساىمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل عمى تحسين نوعية الظروف 

 . 3ى المجتمع المحمى والمجتمع ككل"المعيشية لمقوى العاممة وعائلاتيم، إضافة إل
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 والدولة والمجتمع لممنظمة بالنسبة كبيرة أىمية الاجتماعية لممسؤولية :الاجتماعيـة المسؤوليـة أهميـة 0.5
   4:أىميا السواء حد عمى

 لدى خصوصاً  الإيجابي المظير وترسيخ المجتمع في المنظمة صورة تحسين :لممنظمة بالنسبة 5.0.5
 طوعية مبادرات الاجتماعية المسؤولية أن اعتبرنا ما إذا عامة؛ بصفة المجتمع وأفراد والعاممين الزبائن
مصمحة مباشرة أو غير مباشرة، ومن شأن الالتزام بالمسؤولية  ذات متعددة أطراف تجاه لممنظمة

        منظمة الاجتماعية لممنظمة تحسين مناخ العمل، كما تؤدي إلى بعث روح التعاون والترابط بين ال
 و مختمف الأطراف ذات المصمحة.

زيادة التكافل الاجتماعي بين مختمف شرائح المجتمع مع توليد شعور عالي  بالنسبة لممجتمع: 0.0.5
بالانتماء من قبل الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة كالمعوقين وقميمي التأىيل والأقميات والمرأة والشباب. 

لذي ىو كذلك الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفير نوع من العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص ا
من ناحية البنية  ن نوعية الحياة في المجتمع سواءً جوىر المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، تحسي

التحتية أو الناحية الثقافية. ازدياد الوعي بأىمية الاندماج التام بين منظمات المجتمع المختمفة ومختمف 
 الفئات ذات المصمحة.

زيادة التثقيف بالوعى الاجتماعي عمى مستوى الأفراد والمجموعات  تحسين التنمية السياسية انطلاقا من -
 والمنظمات وىذا يساىم بالاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية.

كون المسؤولية الاجتماعية مرتبطة بمفاىيم أساسية كتقميل السرية بالعمل والشفافية والصدق في التعامل  -
 عي وازدىار المجتمع عمى مختمف المستويات.وىده تزيد من الترابط الاجتما

تخفيف الأعباء التي تتحمميا الدولة في سبيل إدامة ميماتيا وخدماتيا الصحية  بالنسبة لمدولة: 3.0.5
 والتعميمية والثقافية والاجتماعية.

ىمة العادلة يؤدي الالتزام بالمسؤولية البيئية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المنظمات بأىمية المسا -
والصحيحة في تحمل التكاليف الاجتماعية ، والمساىمة في التطور التكنولوجي والقضاء عمى البطالة 
وغيرىا من المجالات التي تجد الدولة الحديثة نفسيا غير قادرة عمى القيام بأعبائيا جميعًا بعيدًا عن تحمل 

 المنظمات الاقتصادية الخاصة دورىا في ىذا الإطار.  
 أنماط المسؤولية الاجتماعية 3.5

 لمدور المنظمة إدارة إدراك في متناقضين نمطين شكمتا متعارضتين نظر وجيتي أن نلاحظ أن ويمكن
 : 5تمارسو أن يجب الذي الاجتماعي

 Economic Responsibility الاقتصادية المسؤولية: الأول النمط 5.3.5
جوىر ىذا النمط ىو أن منشآت الأعمال يجب أن تركز عمى ىدف تعظيم الربح بغض النظر عن  إن    

أي مساىمة اجتماعية، وأن المساىمات الاجتماعية ما ىي إلا تحصيل حاصل أو نواتج ثانوية لتعظيم 
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 Miltonالربح. وأن أبرز أنصار ىذا النمط ىو الاقتصادي الأمريكي الحاصل عمى جائزة نوبل 
Friedman   حيث يشير إلى أن المدراء ىم محترفون وليس مالكين للأعمال التي يديرونيا لذلك فيم

يمثمون مصالح المالكين وعمى ىذا الأساس فإن ميمتيم ىي إنجاز أعماليم بأحسن طريقة ممكنة لتحقيق 
ذا ما قرروا إنفاق الأموال عمى الأىداف الاجتماعية فإنيم  سوف يضعفون أعظم الأرباح لممالكين. وا 

ديناميكية السوق وبالتالي سوف تنخفض الأرباح نتيجة ىذا الصرف عمى الجوانب الاجتماعية وىذا يمحق 
خسارة بالمالكين، ولو تم رفع الأسعار لمتعويض عمى ما ينفق عمى الجانب الاجتماعي فإن المستيمكين 

ذا امتنعوا عن شراء ىذه المنتجات فإن المبيعات س  تنخفض وبالتالي  تتدىور المنشأة.سيخسرون أيضا وا 
 Socialالنمط الثاني: الاجتماعي  0.3.5

إن ىذا النمط يقع عمى النقيض تماما من النمط الأول ويحاول أن يعرض المنشآت كوحدات اجتماعية     
بدرجة كبيرة، تضع المجتمع ومتطمباتو نصب أعينيا في جميع قراراتيا. ولعل جماعات السلام الأخضر 

(Green Peace أو الجماعات الأخرى التي تقدم نفسيا كأحزاب اجتماعية صرفة تمثل ىذا ) النمط
بالمقابل تجد المنظمات صعوبة في موازنة متطمبات أدائيا الاقتصادي ومزيد وتحث المنشآت عمى تبنيو. و 

 داء الخارجي.من الالتزامات في ىذا الاتجاه الاجتماعي سواء عمى الصعيد الداخمي أو عمى صعيد الأ
 Socio-economic الاجتماعي-الاقتصادي:  الثالث النمط 3.3.5
النمط الأكثر توازنا حيث يرى أن الوقت قد تغير وأن إدارات المنشآت لا تمثل مصالح جية  وىو     

نما ىناك جيات عديدة أخرى مثل الحكومة والمجتمع ترتبط معيا بالتزامات  -المالكين  -واحده  فقط وا 
أدى إلى تطمع  معينة. ومن أىم الأفكار التي تدعم ىذا الاتجاه تمك القائمة بأن اتساع عمميات الخصخصة

المجتمعات إلى منشآت الأعمال لكي تتحمل مسؤوليتيا في تقديم ما كانت تضطمع بو الحكومات تجاه 
 المجتمعات والبيئة. 

داراتيا فإنو يمثل و       ذا كان الأمر يمثل بالنسبة لمعالم المتقدم حالة طبيعية وذلك لنضج المنشآت وا  ا 
حيث تم عرض الموضوع بكون النموذج الأول يمثل منشآت القطاع مشكمة كبيرة في دول العالم النامية. 

الخاص التي لا ىم لو سوى مزيد من تحقيق الأرباح حتى لو كان عمى حساب مصمحة باقي الأطراف 
مما يثير إشكالية بينيا. لذلك يمكن النظر إلى النموذج الثاني باعتباره يمثل ردة فعل من قبل الدولة وىي 

في العالم الثالث، حيث قدمت منشآتيا عمى أنيا خلايا اجتماعية تيدف تقديم مزيد من المسيطر الرئيسي 
الخدمات إلى المجتمع حتى لو كان ذلك عمى حساب أدائيا الاقتصادي وتحمميا خسائر بررت بكونيا 

 تمثل متطمبات اجتماعية حتى لو كانت تمثل ضعفا في الأداء أو أنيا تخفي فسادا إداريا مستشريا.
وفي ضوء ىذا النموذج يظير أن ىناك تقاربا في وجيات النظر ظير من خلال النموذج الثالث      
 باعتباره ممثلا لحالة أكثر واقعية بشأن الأداء عمى المستويين الاقتصادي والاجتماعي.  (المتوازن)
 علاقة المسؤولية الاجتماعية بالجانب الأخلاقي في المنظمة. 0

 المنظمة في الأخلاقية القيم مصادر 5.0
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     . نفسيا المنظمة ضمن كذلك و المستخدمين ضمن مجسدة ىي الأخلاقي التصرف معايير إن     
 توجد وبذلك .أخلاقي ىو لما المعايير في يؤثروا أن يمكن الخارجيين المصالح أصحاب ذلك إلى ومضاف
 تشكيل عمى تعمل التي العناصر من مجموعة Daft ويحدد. الإدارية الأخلاقيات تشكل قوى مجموعة

 : 6في تتمثل و الإدارية، الأخلاقيات
. العمل إلى القيم و الشخصية المعتقدات من مجموعة يجمب شخص كل: الشخصية الأخلاق 5.5.0
 القرار صنع في الميمة المناطق في سموك إلى القيم ىذه تحول الأخلاقية الاستنتاجات و الشخصية فالقيم
 .العمل بتنفيذ يقوم خلاليا من التي المبادئ توفر لممدراء الروحية القيم و العائمية فالخمفية. المنظمة في

 الأخلاقية غير أو الأخلاقية الأعمال ممارسات تسيم أن يمكن ما النادر منثقافة المنظمة:  0.5.0
   الاتجاىات، القيم، تعكس الأعمال ممارسات أن بسبب الواحد لمفرد الشخصية الأخلاق في كامل بشكل

 أن المنظمة عمى العمل، أماكن في الأخلاقي السموك عن لمترويج و. المنظمة لثقافة السموك ونماذج
 يوضح قائد أو بمؤسس عامة بصورة المنظمة ثقافة تبدأ و. المنظمة لثقافة مكمل جزء الأخلاق من تجعل
 تؤكد التي الثقافة دعم و خمق عن مسئول يكون القمة مدير أو القائد أن حيث. معينة قيم و أفكار وينجز
 .المنظمة في الاجتماعية المسؤولية و الأخلاقي السموك أىمية عمى

البنية الأساسية لممنظمة مثل: ىل أن القيم  ىي النظم الرسمية لممنظمة. وتتضمنو : نظم المنظمة 3.5.0
 الأخلاقية مندمجة في السياسات و القوانين، ىل قانون الأخلاق الضمنية متاح و موجو لمعاممين.

إن الأخلاقيات الإدارية تتأثر كذلك بعدد من أصحاب المصالح أصحاب المصالح الخارجيين:  4.5.0
ر في أدائيا. و عند صنع القرار الأخلاقي تدرك المنظمة الخارجيين و ىم مجموعات خارج المنظمة تؤث

    بأنيا جزء من مجتمع كبير و تأخذ بعين الاعتبار أثر قراراتيا و أعماليا عمى كل أصحاب المصالح.
و أن أصحاب المصالح الأكثر أىمية ىم الوكالات الحكومية، الزبائن مجاميع المصالح الخاصة الذين 

 بيئة الطبيعية و قوى السوق العالمية.  يكون لدييم اىتمام بال
 المبادئ الأخلاقية في العمل الاقتصادي 0.0
 ينطوي السوق ونظام والخصخصة الربح أن النمطية والفكرة بالضرورة، أخلاقية غير الرأسمالية ليست     

 استراتيجية، مراجعة إلى تحتاج فكرة بالاعتبار الأخلاق يأخذ لا أو أخلاقية تجاوزات عمى بالضرورة
 بالضرورة ممتصقة ليست ولكنيا ثمن، بأي الربح عن لمبحث كثيرة وحالات ممارسات ثمة أن صحيح
 .الحر الاقتصادي بالعمل

 الأخلاقية القواعد تكون أن العام الرأي وتطوير والتشريعات المجتمعي العمل من بمنظومة ويمكن     
 .الشركات تقدميا التي والخدمات والسمع بالمنتجات الثقة يزيد ذاتو بحد استثمارا
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 الأمن وحدىا توفر ولا والحقوق المجتمعات تحمي لا فإنيا محكمة كانت ميما والتشريعات والقوانين     
 في وللأخلاق والإصلاح، التنمية في عالية كفاءة تحقق فإنيا أخلاقية بيئة في تعمل حين ولكنيا والثقة،
 .المادية السمطة تفوق وفكرية واقعية سمطات الأحيان من كثير

   والانتماء العمل من أخلاقية منظومة أيضا والحماية الإنتاج علاقات تنظم التي المصالح تنشئ وقد    
 البعيدة و القريبة مصالحنا وتحقيق النجاح لأجل فنحتاج والواجبات، الحقوق بين والتوازن والرعاية والتكافل
 السياقات ىذه من واحدة تمغي أن دون أيضا وأخلاقية وسياسية قانونية سياقات من بتنظيم نعمل أن المدى

 .إلييا الالتفات يجب ومنظمة وتمقائية ذاتية تفاعلات معا وليا بيا، الخاص مجاليا منظومة فمكل الأخرى،
 أن الدولي البنك في طويمة عمل تجربة بعد العالمية الشفافية منظمة ومؤسس رئيس آيغن بيتر لاحظ وقد

 عمى نفسو ينظم الذي الاقتصادي العمل من منظومة وتشجيع إقامة عمى العمل عبر الفساد مكافحة
 .فاعمية و نجاحا الأكثر ىو ودولية حكومية ومراقبة تدخلات دون الفساد ومكافحة النزاىة من أساس

 عجز تأكد بعدما الخاص القطاع إلى يحتاج العالمي المجتمع أن مفادىا نظر وجية اليوم وتتأكد    
 عمل برامج إلى تحتاج بخاصة الكبرى الاقتصادية المؤسسات فإن ولذلك الفساد، مواجية عن الحكومات

 .الاجتماعية المسؤولية من نابعة

 مؤسسة كل تضع أن الفساد، مكافحة في العاممة المؤسسات تقترحيا التي والأفكار المبادئ ومن     
دخال المباشر، غير أو المباشر الفساد دون بالحؤول التزاما ومدوناتيا أنظمتيا في اقتصادية  برامج وا 
 بل الاقتصاد، في ىامشية مسألة ليست الأخلاق أن يعني وىذا التنفيذ، موضع ووضعيا لمفساد مناىضة

       .7والاقتصادية  التجارية والعلاقات المنظمات و للأسواق أساسي مكون ىي

 أخلاقيات الإدارةالمسؤولية الاجتماعية و  3.0
 في العلاقة ىذه وأن. الإدارة وأخلاقيات الاجتماعية المسؤولية بين قوية علاقة ىناك أن في شك لا     
 أو صريح بشكل يرتبط إحداىما عن الحديث أن حيث الاثنين بين والتداخل الربط إلى أدت الأحيان أكثر

 عنوانا يحمل نمطي فصل عمى تشتمل الإدارة في الحديثة الأدبيات أن كما. الأخرى عن بالحديث ضمني
 ىي وىل بينيما؟ العلاقة نحدد أن يمكن فكيف. الإدارة أخلاقيات و الاجتماعية المسؤولية: ىو مشتركا
       الإدارة أخلاقيات من ىو لممنظمة الاجتماعية المسؤولية ضمن يدخل ما كل أن أي)تطابق علاقة

 ذلك؟ غير أم تكامل علاقة ىي أم( وبالعكس

 من المجتمع في الأفراد لدى أسبق نزوعا كانت الأخلاقيات أن عمى التأكيد من لابد البدء في     
 في شك ولا. الاجتماعية المسؤولية من المنظمات في الأفراد لدى أسبق أيضا وىي الاجتماعية مسؤوليتيم

 حين في. الحاضر وقتنا حتى وظمت الماضي في كانت( تسرق لا) فوصية قديما كان الأخلاقي النزوع أن
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 الحال ىو كما المجتمع في الحديثة بالتطورات ترتبط الاجتماعية المسؤولية ومواقف المفاىيم من الكثير أن
 اجتماعية ومسؤولية جديدا ووعيا اجتماعيا موقفا تمثل التي( البيئة تموث لا) البيئية-الاجتماعية الدعوة في

 .جديدة

 وامتدادا التسميات من أعمق بعدا يعطييا مما أخلاقيا جانبا تحمل الاجتماعية المسؤولية أن ومع     
 يحد الاجتماعية لمسؤوليتيا المنظمات ممارسة أن إلا الستينات، في التداول في المصطمح ظيور من أبعد
 يمكن التحميل ومن .الأفراد عمل في الأخلاقيات قدم قديمة الاجتماعية المسؤولية جعل إمكانية من

 وليس المتنورة الذاتية المصمحة وليد ىو الاجتماعية المسؤولية مفيوم أن وىو ميم استنتاج إلى التوصل
 أي الكفاءة عمى القائم الاقتصادي النموذج وليدة فيي. بالأصل اجتماعية-أخلاقية لرؤية مباشرا نتاجا
 .الربح تعظيم

 الأخرى الأطراف عمى السمبية بأبعاده( فقط الكفاءة) الواحد البعد أن النموذج ىذا في ظير ما وسرعان   
 عمى يقوم الذي الاجتماعي-الاقتصادي النموذج من تضحية لممنظمة و تكمفة أكثر سيكون المجتمع وعمى
 القول يمكن ليذا. الاجتماعية والاعتبارات الاقتصادية الاعتبارات بين ما والمتوازنة الأبعاد المتعددة الرؤية

 الذاتية وبالمصمحة نفسو الاقتصادي النموذج في يكمن الاجتماعية المسؤولية مفيوم وتطور ظيور أن
 فتحولت الجديدة الممارسات و المفاىيم في التطور مجاراة عمى القديمة بأشكاليا قادرة تعد لم التي الصرفة

 .  8توازنا الأكثر المتنورة الذاتية المصمحة نمط إلى
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 خاتمة

 لاحتياجات الاستجابة في الأعمال لإخفاق طبيعية كنتيجة الاجتماعية المسؤولية وتطورت نمت لقد
 التي العديدة والأزمات الكثيرة المشكلات نتاج فيي. فييا الأخرى الأطراف ولمصالح الاجتماعية بيئتيا

 لم ليذا. فيو تعمل الذي المجتمع حساب عمى الذاتية لمصمحتيا الضيقة ونظرتيا الأعمال بحرية ارتبطت
 ووعيا جديدة ظروفا تواجو الأعمال منظمات بدأت أن بعد خاصة الأعمال بحرية الاستمرار ممكنا يكن

 مراعاة أجل من الأعمال وأخلاقيات الاجتماعية المسؤولية عمى تقوم جديدة ومفاىيم وبيئيا اجتماعيا
      الاجتماعية المسؤولية مفيوم وانتشار ترسيخ ومع .ككل المجتمع ومصمحة الأخرى الأطراف مصالح
حساسيا التنموي دورىا عن التغاضي الكبيرة المنظمات عمى الصعب من ،أصبح  الاجتماعية بالمسؤولية وا 
نما بالمسؤولية الشعور مجرد في فقط تكمن لا الاجتماعية المشاركة ىذه وأىمية. المجتمع داخل  وا 

 .الجماىير من الإقبال و النجاح ضمان وبالتالي واحترامو المجتمع تعاطف لكسب ضروريا أمرا أصبحت
 شك ولا. الاقتصادية الوحدات وبمغة الاقتصادي المجال في تطبيقيا وجدت الاجتماعية المسؤولية إن     
 كان سواء للإنسان الأخلاقي بالنزوع تقترن لأنيا الاقتصادية الحسابات عن أبعد ىي الأخلاقيات أن في

 أن أي المطمقة، الحالات نوع من الأخلاقيات تجعل الأفكار ىذه مثل أن والواقع. ذلك غير أو مديرا
 المسؤولية أن حين في التقميدية لممنظمة، الأساسية المصالح مع تضاربت لو حتى أولا الأخلاق

    . بالمنظمة العلاقة ذات والأطراف المصالح مع بالمقارنة أي النسبية الحالات من نوع ىي الاجتماعية
 الاجتماعية المسؤولية دعم عمى تعمل المجتمع في للأفراد العام السموك في الأخلاقيات أن المؤكد ومن
  . بعد فيما تطورت التي الإدارة لأخلاقيات جديدة مفاىيم نحو لمتطور قويا أساسا تمثل كما

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ISSN: 2437-0827  ات في عمم اجتماع المنظماتـــــــمجمة دراس  
DOI:5424/IJO/21547  :0202السداس ي الثاني                 55 العدد:                20المجمد   
 

69 

 

 
 
 

 
 قائمة المراجع

                                           
: حانت تطبٍقٍت ػهى انًًهكت " انًسؤونٍت الاجتًاػٍت ودورها فً يشارٌغ انقطاع انخاص فً انتًٍُت" صانح انسحٍباًَ،   -1

 انؼربٍت انسؼىدٌت، انًؤتًر انذونً حىل انقطاع انخاص فً انتًٍُت: تقٍٍى واستشراف، بٍروث، 23-25 يارس 2009.
   

 

2 -   Lemercier, la Responsabilité sociale des entreprises, Association membre de l’union 

sociale pour l’habitat, 2006, P 2. 

 

العربية  المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ودورها في التنمية المستدامة للمملكة، حسين عبد المطلب الأسرج -5 

 السعودية يوم4242/20/31 على الساعة 33:55، المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ودورها في التنمية ...
books.google.dz . 

  

4- طاهر يحسٍ ، يُصىر  انغانبً ، صانح يهذي يحسٍ انؼايري،  انًسؤونٍت الاجتًاػٍت  وأخلاقٍاث الأػًال، دار وائم، 

  .52،ص:  2006الأردٌ، 
 
  

5- انغانبً طاهر يحسٍ يُصىر، انؼايري صانح يهذي يحسٍ. انًسؤونٍت الاجتًاػٍت نًُظًاث الأػًال و شفافٍت َظاو 

 انًؼهىياث: دراست تطبٍقٍت نؼٍُت يٍ انًصارف انتجارٌت الأردٍَت، ٌىو 2020/06/15 ػهى انساػت 10:06 ص216،

 https://tslibrary.org/wp-content/uploads/books/231.pdf. 
   

6- انذوري زكرٌا يطهك، صانح أحًذ ػهً. إدارة انتًكٍٍ و اقتصادٌاث انثقت فً يُظًاث أػًال الأنفٍت انثانثت. ػًاٌ: دار 

.259 -257ص ، ص2009انتىزٌغ، و   انٍازوري انؼهًٍت نهُشر   
 
  

 7- انسكارَت بلال خهف. أخلاقٍاث انؼًم. انطبؼت الأونى. ػًاٌ: دار انًسٍرة نهُشر و انتىزٌغ، 2009، ص 169. 
 
  

8- َجى ػبىد َجى. أخلاقٍاث الإدارة و يسؤونٍت الأػًال فً شركاث الأػًال. انطبؼت الأونى. ػًاٌ: يؤسست انىراق 

   .216، ص 2006نهُشر، 

https://tslibrary.org/wp-content/uploads/books/231.pdf
https://tslibrary.org/wp-content/uploads/books/231.pdf

