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مجتمع وطبقاً  ييختمؼ التغير الاجتماعي باختلبؼ المجتمعات مكاناً وزماناً طبقػاً لاخػتلبؼ الثقافػة السائدة لأ :ممخص
بػؿ وحتػى فػي المجتمع الواحد تكوف ىناؾ مستويات في عممية التغير وذلؾ  ،لاختلبؼ النظاـ السياسي والاجتماعي والثقافي

وىذا يؤدي إلى  ،لكوف المجتمع يضـ فئات مختمفػة منيا البدوي والريفي والحضري اضافة الى اختلبؼ الثقافة بيف الأفراد
  .ت مضطرب لتقبؿ التغير الذي يحدث داخؿ المجتمعأو تف

ساسي مف خلبؿ أ( كعامؿ العناصر البشرية أو ىميا الافراد )الفاعميف الاجتماعييفأعمى عدة عوامؿ  التغير كما يعتمد
الفعؿ الاجتماعي باعتباره نبض الحياة الاجتماعية  الذي يؤدي إلى التغير الاجتماعي ومدى استجابتو لمتطمبات الحياة 

نتمي إلييا، نالجماعة التي  أوالإطار الثقافي العاـ لممجتمع  فالاجتماعية العصرية المتعددة والتي تخرج في أحياف كثيرة ع
لى  التغير الاجتماعي بجميع انواعو  في ظؿ العنصر البشري مدى يستطيع الفعؿ الاجتماعي إعادة صياغة شخصية أيوا 

انية وليست ميكانيكية اعتبار أف ىذه التغيرات، تغيرات إنسعمى ، ليكوف أكثر خدمة وفعالية لتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة
 جامدة.

   العنصر البشري.التغير الاجتماعي،  ،: التنمية المستدامةالكممات المفتاحية
 

Abstract: 
Social change varies between societies, according to the culture of each society and also 

according to different political, social and cultural systems. In the same society there are 

several levels in the process of change, because the society includes different categories of 

Bedouins, rural and urban; in addition different cultures between individuals which lead to a 

fluctuating diversity to accept the change that occurs with in society. 

Change also depends on several factors, the most important of which )are the social actors or 

the human elements( as a fundamental factor through the social action which is the heart of 

social life, which leads to change and the extent to which it meets the requirements of modern 

life which sometimes transcends the cultural framework of society of the community to which 

we belong, and to what extent social action can reshape the personality of the human element in 

the light of social changes of all sorts in order to be more effective in achieving the goals of 

sustainable development on the basis that these changes are human and not mechanical! 

Keyword:  Sustainable development; Social changes; the human element. 
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 مقدمة
إف التغير خاصية مرتبطة بمفيوـ التنمية المستدامة أو ما يطمؽ عمييا بالتنمية المستمرة والمتواصمة 
التي تعتبر إف الانساف ىو ىدفيا، وغايتيا، ووسيمتيا مع تأكيدىا عمى التوازف بيف البيئة بأبعادىا المختمفة 

والطبيعية دوف أي اسراؼ أو تبذير ووفؽ  والمتنوعة وحرصيا عمى تحقيؽ كؿ مف تنمية الموارد البشرية
استراتيجية حالية ومستقبمية محددة ومخططة بشكؿ جماعي وتعاوني وعممي سميـ وذلؾ لتمبية احتياجات 
الحاضر والمستقبؿ وعمى اساس مف المشاركة المجتمعية مع الابقاء عمى الخصوصية الثقافية والحضارية 

 لكؿ مجتمع.
المستدامة بمفاىيـ التنمية الاقتصادية وتنمية العنصر البشري )الفاعؿ لقد ارتبط مفيوـ التنمية 

الاجتماعي( كما نريد أف نسميو في ىذه الدراسة، وكذلؾ تنمية رأس الماؿ البشري وتنمية الموارد البشرية 
 وتنمية المجتمع المحمي، وأف ىذه الدراسة سوؼ تحاوؿ إلقاء الضوء عمى ماىية التنمية المستدامة وذلؾ

وبالأخص التركيز عمى العنصر  مف خلبؿ تعريفيا، خصائصيا ومبادئيا، أبعادىا ومجالاتيا المتنوعة،
ومع أف ىذه الدراسة نظرية، لكنيا  البشري باعتباره أساس عممية التنمية المستدامة ومحركيا الرئيسي.

عف أىـ  مقومات استمرارية عممية التنمية المستدامة لأجؿ تحقيؽ  تيدؼ بصورة مباشرة إلى الكشؼ
 أىدافيا ومشاريعيا وىو العنصر البشري.  

وىو  ،عبارة عف علبقات اجتماعية وىو نتاج أشكاؿ اجتماعية معينة( الإنساف) العنصر البشريإف 
قات والأنظمة الاجتماعية يتغير بفعؿ التأثير الذي يطرأ عمى العلبقات الاجتماعية، إلا أف ىذه العلب

ف المجتمع كمية أو أ". حيث وأشكاؿ التفاعؿ الاجتماعي تتغير بدورىا بفعؿ النشاط الاجتماعي البشري
حجـ معيف مف التفاعلبت التي تجري بيف أعضاءه وىو يتكوف مف جماعات ترتبط الأفراد مف خلبليا 

الجماعات ذاتيا ويتـ تنظيـ السموؾ داخؿ ببعضيـ البعض بالإضافة إلى العلبقات التي تربط بيف ىذه 
الجماعات وبينيا مف خلبؿ توقعات ىذه الأخيرة التي تتطور بواسطة الآخر، فالناس مف خلبؿ التفاعؿ 

تبعا ليذا التعريؼ والتحديد المحكـ لمتفاعمية ، 5يتعمموف أف يتصرفوا بالطريقة التي يتوقعيا الآخريف منيـ"
قدمو مف تفسيرات لطبيعة العلبقات السائدة واليدؼ مف ىذه تلما  دراستنافي  الرمزية يتـ الاعتماد عمييا

العلبقات أو التفاعلبت في ضبط السموكات في قوالب معينة تحدد التوازف بيف النسؽ الثقافي والتواصؿ 
، فيي بالنسبة لو ليست نظرية في عمـ  George Herbert Meadبـالاجتماعي، ترتبط التفاعمية الرمزية 

بؿ ىي نظرية في التنشئة الاجتماعية، وىي ركيزة فيـ التفاعؿ الاجتماعي مف خلبؿ عممية  ، الاجتماع
رمزي الذي يقوـ عمى استخداـ الأفكار والمغة ومف خلبلو نستطيع التصاؿ الاإلى  بالإضافة ،الاتصاؿ

ا اكتسبوه مف مفاىيـ تنظيـ انطباعات الأفراد وفيميـ لمعالـ الخارجي الاجتماعي والطبيعي، وتطبيؽ م
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( عمى أنو مف خلبؿ عممية Meadميد ) ومف ىنا يؤكد ،ذىنية في المواقؼ الجديدة التي تصادفيـ
الاتصاؿ تمؾ والتي تلبزـ الفرد منذ ميلبده ومف خلبؿ مراحؿ نموه، يتولد لدى الفرد مفيوـ الذات والأداء 

مو وأفعالو، بدلا مف أف يكوف مرتبط بقوى الفردي، فإف الفرد يخمؽ في المجتمع كؿ يوـ مف خلبؿ تفاع
 المجتمع وأنماطو فحسب. 

وعميو يكوف النظاـ الاجتماعي نتاج تفاعؿ الأفراد، ومف صنع أعضاء المجتمع وبذلؾ لا تكوف 
نما ىي بمثابة موضوع خاضع لمتف وؿ بيف اوض والتداالمعاني الموضوعة للؤشياء، مفروضة عمييـ، وا 

تفاعؿ الاجتماعي، وتعتبر نظرية التفاعمية الرمزية بأف العلبقة بيف الفرد والمجتمع المتفاعميف في مواقؼ ال
ليست علبقة حتمية، فإف كاف الفرد مخموؽ اجتماعي فأنو بذلؾ ينشأ مف التفاعؿ بيف معطياتو الخاصة 

مجتمع وبيف الظروؼ الاجتماعية التي يبرمج فييا والتي يضيفيا أيضا مف خلبؿ تفاعمو مع الآخريف فال
إذف نتاج لعمميات التفاعؿ القائمة بيف العديد مف الأفراد والجماعات المتجانسة، والتي تدخؿ في علبقات 

التي قد تكوف في خدمة عممية متبادلة وتفاعؿ دائـ ينتج عنو بالضرورة نتائج التنظيـ الاجتماعي المختمفة 
يولد بمحض الصدفة إنما  لا قافي والاجتماعي الصراع أو التوتر أو القمؽ الث إذ أف  التنمية المستدامة.

ولا بد مف  وضعت الإنساف موضع تساؤؿ أو تساؤلات عديدة ؟ التي  تطورات فكرة المجتمع الجديد ىي
مدى ارتباط التغير وؿ الكشؼ عف االدراسة والبحث للئجابة عنيا، فنحف بصدد ىذه الدراسة نح

مف خلبؿ المجتمع الجديد، بغض النظر عف كلب الاجتماعي  الاجتماعي بحالة العنصر البشري 
، فاف فكرة المجتمع الجديد مف حيث اوالأنثروبولوجيالطروحات النظرية التي قدميا زعماء عمـ الاجتماع 

. الأيديولوجية والمذاىب الفمسفية المختمفة لا يمكف أف نفسر إرجاعيا إلى موضع اجتماعي تاريخي فحسب
عمى مقاصد وطموحات إنسانية تميز الإنساف كانساف بصرؼ النظر عف وذلؾ لأنيا تنطوي باستمرار 

ضد وجود إنساني عاـ تحكـ عميو وجود " تراث غير الانسانية وتعبر عف تمرد ىذه  ،2الزماف والمكاف
ىذه الفكرة يعني أساسا بشكؿ ضمني وصريح القناعة أف حركة التاريخ تنطوي عمى معنى، عمى  ،إنساني"

قصد أساسي وأف دراسة التحولات الاجتماعية السياسية والأيديولوجية تفرض التطمع إلييا ليس في ذاتيا 
نحو ىذا  كتحولات منفصمة، بؿ كأجزاء في طور أو أطوار تمر بيا حركة التاريخ أو الإنسانية كميا

 القصد.  
مبريقية يكوف فييا في لحظة تاريخية أفالإنساف ليس واقعة ثابتة بؿ ىو أساسا سيرورة دائمة بيف حالة      

ليس الأولى أو الثانية، بؿ ىو ىذه السيرورة بيف الحالتيف  أنومعينة إلى حالة مثالية ينتقؿ أو يتطمع إلييا، 
وىو عندما يترجـ حالة مثالية إلى الواقع يخسر، عاجلب  ،ة يكوف فيياأنو كائف لا يستطيع الاكتفاء بأية حال

كائف يفضي حياتو اليومية في مجالات عممية ضعيفة  أنوالتزامو النفسي أو امتثالو الوجداني، و  ،أـ آجلب
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ومحدودة بمقاصد مباشرة ومشاغؿ أنية، ولكف يتطمع دائما إلى حقائؽ خالدة مطمقة وأعماؿ غير قانونية 
، أنو العنصر البشري أىـ مورد مف موارد التنمية 3وز بيا تمؾ المجالات والمقاصد والمشاغؿ الآنيةايتج

دارتو يصبح أكثر قدرة عمى تحقيؽ أىداؼ التنمية أنو  المستدامة وأىـ ركائزىا اذا ما أحسنا استثماره وا 
ر فيو العنصر المبتكر المحرؾ الرئيسي لمعممية فيو الذي يفكر ويصنع القرار ويخطط ويصدر الأوام

الذي يحتاج أف ينمو ويعيش في محيط صحي يحقؽ لو الاشباع في تمبية حاجاتو النفسية والاجتماعية 
والاقتصادية بشكؿ يحقؽ التوازف بيف حاجاتو وواجباتو نحو التنمية المستدامة التي يمعب فييا دور القائد 

الورقة البحثية التعرض لعممية التنمية مف خلبؿ  الذي لا نستطيع الاستغناء عنو وليذا سنحاوؿ في ىذه
العنصر البشري والأطر النظرية التي تضعو في قالبو السميـ حتى يصبح أكثر عطاءً وخدمة لمتنمية 

 المستدامة ولتقدـ المجتمعات مستقبلب.
 

 الاطار المفاهيمي لمدراسة  -5
وية افرد لمحصوؿ عمى فرص متستعني توفير الاليات والوسائؿ لكؿ : التعريف الاجرائي لتنمية

نود أف نبينو في دراستنا أي  وىذا ما ،وىي تركز عمى البعد الانساني أي عمى العنصر البشري ،ومتكافئة
  ،تجعؿ الفرد مشاركا مستفيدا مف عمميات التنمية كما أنيا تعتبره ركيزة أو أىـ موارد التنمية خرأبمعنى 

 :وتشمؿ التنمية أربعة عناصر أساسية ىي
 ،حتى يتمكنوا مف رفع انتاجيتيـ للؤفرادوتعني توفير الظروؼ المناسبة  ،الانتاجية -
 ،وي الافراد في الحصوؿ عمى نفس الفرصاوتعني تس ،العدالة الاجتماعية -
 ،وتعني ضماف حصوؿ الافراد عمى تنمية مستدامة أو مستمرة ،الاستدامة -
والمادية حتى يتمكف الافراد مف المشاركة في  ويعني توفير الوسائؿ الثقافية والتعميمية ،التمكين -

  .اتخاذ القرار والتحكـ في الموارد التي تعنييـ
رادة مستقمة وطنية مف أجؿ أيجاد تحولات إعممية مجتمعية واعية ودائمة موجية وفؽ أنيا "وتعرؼ كذلؾ ب

 ".حياة المجتمعواحداث تغيرات سياسية واجتماعية واقتصادية تسمح بتحسيف مستمر لنوعية  ىيكمية
العنصر البشري مف خلبؿ العلبقات الانسانية  نود في ىذه الورقة تعريؼتعريف العنصر البشري: 

ف النظرة إلذا ف ،ؽ ىذا المفظ عمى ذلؾ التداخؿ الذي يتـ بيف الافراد وىـ في شكؿ مجموعاتمويط
ى إلالادارة الذي ييدؼ  لموضوع مناقشة العلبقات الانسانية في محيط العمؿ كونيا ذلؾ الميداف في

مع الحصوؿ عمى  ،نتاجيةإداء بلى الأإالتكامؿ بيف الافراد في محيؾ العمؿ بالشكؿ الذي يدفعيـ ويحفزىـ 



ISSN: 2437-0827  عمم اجتماع المنظمات ات فيـــــــمجمة دراس  
DOI:5424/IJO/21547  :0202السداس ي الثاني            55 العدد:                20المجمد   
 
 

51 
 

حاجاتيـ الطبيعية والنفسية والاجتماعية. ومف ىنا يمكننا أف نعرؼ العلبقات الانسانية بأنيا الناتج لاع بشإ
 الفرد مع جماعات العمؿ لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ. العاـ لمموقؼ الاجتماعي الذي يوجد فيو

 ،ذلؾ لأف الفرد لا يستطيع أف يعمؿ ويعيش بمعزؿ عف الاخريف بؿ يعيش في جماعات عمؿ
ىو سموؾ اجتماعي كما أف الفرد ىو عضو في جماعات عمؿ مختمفة  الإنسانيوبالتالي فاف السموؾ 

علبقات مف نوع خاص حسب طبيعة واتجاىات وبالتالي تنشأ بينو وبيف ىذه الجماعات  ،داخؿ المنظمة
 ىذه الجماعات وأىدافيا. 
الافراد في فيميا لمعلبقات الانسانية ىو العمؿ الجاد لتييئة مناخ تنظيمي  لإدارةلذا فالدور الحقيقي 

 يتيح خمؽ وتنمية العلبقات الانسانية في المنظمة.
تبقى الإجابة عمى السؤاؿ المطروح عف  :الاجتماعيالتغير ب لثقافي ومدى ارتباطهمفهوم التغير ا

علبقة التغير الثقافي بالتغير الاجتماعي تقتضي إلى النقاش حوؿ مفيوـ ومضموف الثقافة ودراسة التغير 
حدىما عمى أا وبالتالي البحث في تأثير مالثقافي تقتضي فحص كلب المظيريف حيث لا يمكف فصمي

بالتغير في الجانب المادي وعوامؿ أخرى خاصة بالجانب الآخر ومف الخطأ أف نفرد عوامؿ خاصة 
وبالتالي يكوف التغير الثقافي ىو ما يطرأ مف تبدؿ في جانبي الثقافة سواء كاف ماديا أو معنويا  ،اللبمادي

أنو تغير يحدث في جميع نواحي المجتمع )المغة، الفف، الديف والعادات والتقاليد، التكنولوجيا...( وعمى أي 
 بح التغير الاجتماعي جزءا مف التغير الثقافي بالإضافة إلى ذلؾ الإطار المادي. ىذا يص

وما داـ التغير  تغيرات اجتماعية بينما العكس صحيح ىيلذلؾ فميست جميع التغيرات الثقافية 
الثقافي ىو كؿ ما يتغير في المجتمع سواء كاف ىذا التغير محدودا أو واسعا أو شاملب المظاىر المادية 

وؿ الجوانب المعنوية لجية وظيفتيا في البناء الاجتماعي وما االاجتماعي يتن ريتغوالمعنوية دوما داـ ال
يترتب عمييا مف علبقات وما ينتج عنيا مف قيـ وعادات أي جوانب لا مادية وماداـ الأمر كذلؾ فإف 

ي يعد تغيير اتفاقينا جتماعإفكمما ىو تغيير  ،4ىناؾ علبقة بيف التغيريف ىي علبقة تضمف واحتواء
وليست جميع التغيرات الثقافية تقع في دائرة التغير الاجتماعي عمى الرغـ مف أنيا قد تتراكـ وتصبح مع 

ير كما ىو الأمر في دخوؿ التكنولوجيا المتقدمة وغزوىا لمعديد مف أوجو الحياة غيالوقت سببا أو عمة لمت
 التقميدية.

ىو المسؤوؿ الأوؿ والرئيسي في عممية تغيير القيـ الثقافية  أي العنصر البشري  يعتبر الإنساف
السمبية بالقيـ الثقافية الإيجابية، لاف القيـ الثقافية عبارة عف الأفكار التي تنظـ وتوجو وترشد سموؾ 

يا في مختمؼ المجالات الحياة الاجتماعية ىذه االإنساف لكي يتخذ ىذا الأخير قرارات ومواقؼ اتجاه القض
ار عندما يعتاد ويتعارؼ عمييا أفراد المجتمع فأنيا تصبح تسمى بالقيـ الثقافية ويجب أف نذكر بأف الأفك
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ىناؾ نوعيف مف القيـ الثقافية النوع الأوؿ: القيـ الثقافية الميتة أو اليدامة فيي لا تحدث وعي ولا تحفز 
لنوع الثاني: القيـ الثقافية الحية عمى النيضة ولا تبني حضارة وسميناىا بالقيـ الثقافية السمبية أما ا

والمنعشة وباعثة الإرادة والعزيمة والصبر والمحفزة والبناءة والمؤسسة لموعي واليقظة والنيضة وسميناىا 
والسؤاؿ الذي يمكف أف يطرح في ىذ المجاؿ ىو كالآتي: كيؼ يمكف لنا اليوـ ، 5بالقيـ الثقافية الإيجابية

اءة الإيجابية بحكـ التغيرات ناليدامة السمبية وبيف السمات الثقافية الب الثقافية تالتمييز بيف السما
قدة والمركبة فإذا كاف  لكؿ منا عأو بالأحرى الم عصريةارية وفؽ متطمبات الحياة الاجتماعية الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالس

معاصرة بما أنو يكتسب رصيد فكري ثقافي يممكو ويتصدى بو لكؿ المشاكؿ الحياة الاجتماعية الحديثة وال
الفكري والعممي والاجتماعي والثقافي مف داخؿ مجتمعو ىو بعينو، وبما أننا سممنا مسبقا بأف  هقوة رصيد

الإنساف )الفرد الاجتماعي( ىو محور الحياة الاجتماعية والمجتمع بحد ذاتو، وأنو يدخؿ في علبقات 
وبأف التعامؿ ، بالرضى والرغبة حسب متطمبات حياتو متشابكة متنوعة تفرض عميو بالقسر والإكراه وأحيانا

مع البيئة التي يعيش فييا الإنساف بأنواعيا المختمفة الاجتماعية والثقافية والطبيعية يقوـ عمى قاعدة 
ويلبحظ أف بعض ىذه العلبقات تفرضيا عميو ثقافتو في المقابؿ يفرض الإنساف ثقافتو  ،التفاعؿ المستمر

 البيئة ومف خلبؿ ىذا التفاعؿ يحدث التغير.  عمى بعض عناصر ىذه
لتغير الثقافي والاجتماعي بعضيا خارجة عف في اىناؾ العديد مف العوامؿ المساعدة أو المسببة 

أخرى ناتجة عف النشاط الإنساني مثؿ  ؿمثؿ العوامؿ الطبيعية والبيولوجية وعوام ،دائرة الفعؿ الإنساني
ولوجية يلعؿ مف أىـ العوامؿ المؤثرة في التغير ىي العوامؿ الأيد وغيرىا. المعطيات التكنولوجية والثقافية

ولوجية قوة كافية تعمؿ عمى تطوير النماذج الاجتماعية الواقعية وفقا لسياسة متكاممة تتخذ يوالثقافية، فالأيد
ت اجتماعية أو نظريات فمسفية أو أحكاـ عقائدية أو ة وتساندىا بتبريراػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأساليب ووسائؿ ىادف

أفكار تقميدية لذلؾ ىي ترتبط بالمنظومة الاجتماعية وبحركاتيا العامة، فيي ليست مجموعة مف الأفكار 
نما ىي حركة فكرية ىادفة ومحركة ليا فاعمية  يجابية في إوالمعتقدات والاتجاىات تتبناىا جماعة معينة وا 

ولوجية يوينعكس أي تغيير يطرأ عمى أيد ،والثقافي وتنعكس روحيا في القيـ والسموكياتالوسط الاجتماعي 
 .المجتمع عمى الظواىر والمؤسسات الاجتماعية

 الاطار النظري لمدراسة  -0
 لفيـ  أىـ الموضوعات عمى الاطلبؽ: عنصر البشري بين الفعل الاجتماعي والتفاعمية الرمزيةال
أي  ضوعات الاجتماعية وفي المحؿ الأوؿ منيا الفاعميف الاجتماعييفىي المو  عنصر البشريبيئة ال

وجييف فبجانب ذاتية  الأنا  ى، وبناء عمى ذلؾ يشتمؿ تحميؿ ذاتية الفاعؿ عمالعناصر البشرية ىـ بأنفسيـ
وؿ بارسونز في كؿ أعمالو توضيح تعقد اتوجد ذاتية الآخر الذي قد يكوف فردا أو جماعة، وقد ح
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جتماعية، ويعتبر التفاعؿ بيف فاعميف أو أكثر وما ينطوي عمى ىذا التفاعؿ مف ذاتية أحد العلبقات الا
التفاعؿ بيف الفاعميف يؤدي بالضرورة إلى التغير الاجتماعي، إذا أف لاسيما .ور الأساسية في نظريتواالمح

لاجتماعي الذي يحمؿ معو اىـ الفاعميف المسببيف في التغير داخؿ الفعؿ  أو العناصر البشرية  فإف الأفراد
. الذي ينتمي إليو ىؤلاء الفاعميف 6، قيمة، ذات أىداؼ ومصالح، تخدـ مستقبؿ المجتمعأيدولوجيةمعاني 

الاجتماعييف، وبالتالي نستطيع أف نضع المسممات السسيولوجية التالية المرتبطة بعمؿ أو فكرة الفعؿ 
 الاجتماعي:

مف البنية والنسؽ الاجتماعي الذي يتـ فيو، فيو  ونجاعتويستمد الفعؿ الاجتماعي بصفة عامة دلالتو  .أ 
 الذي يزوده بالقيـ والمعايير التي توجيو وتشكؿ آلية ضبطو ومراقبتو.

يكوف الفعؿ الاجتماعي الجمعي اليادؼ الفعؿ الحاسـ والأداة الأساسية لمتغيير الاجتماعي الحدث  .ب 
 التطورية والتقدمية وغيرىا.في أشكالو 

في الحقيقة إلا أبعاد مف الحداثة والتي تتميز بقيـ قاعدية محدد ىي فكؿ ىذه الأشكاؿ مف التعبير ما  .ج 
 ليا، مثؿ العقلبنية والحرية الفردية والجماعية التي ىي أىميا.

ـ فييا، وتعتبر فالفعؿ يستطيع مف خلبؿ الاشارات والرموز أف يتعرؼ عمى بيئتو وأف  يقيميا ويتحك
الرمزية مف الأشياء الجوىرية في التفاعؿ الاجتماعي لأنيا تحقؽ الاتصاؿ بكؿ صورة، فعف طريؽ 

عمى ذلؾ فإف الفعؿ والتفاعؿ  يرتبطوا بعضيـ بالبعض الآخر، وبناءً  فستطيع الفاعموف أيالاتصاؿ 
ىناؾ وظيفة ، لمفاعؿ والآخريفبالنسبة  ينايظيراف داخؿ عالـ رمزي واسع، يأخذ داخمو كؿ فعؿ معنى مع

ية في الفعؿ الاجتماعي مؤداىا أنيا تساىـ في خمؽ قواعد السموؾ، والمعايير والقيـ التي تقود ز أخرى لمرم
ينة اجوىر الفكر في التفاعمية الرمزية يبيف إلى أي مدى أف التصورات الخاصة بكؿ فرد متبفي  ،الفاعؿ

( قد أوضح أف  3863 -3681إف السسيولوجي جورج ىربرت )ومختمفة فيما بيننا وأحيانا متعارضة. 
  .شخصية الفرد تبدأ بعد ولادتو فقط وذلؾ عندما يدخؿ الفرد في علبقات مع غيره مف الافراد

وقد بيف أف صورة الفرد لذاتو خلبؿ  موقفو مع الآخريف تنحصر بالشرط عمى قدرتو عمى تخيؿ رد فعؿ 
ىي عممية تبادؿ   (Interaction Sociale)التفاعمية الاجتماعيةأوضح أف  -ميد -الآخريف أي أنو 

 تحددىا المركبات الثلبث التالية:
المنتظر مف الأخر  رد الفعل( le gesteالتي يبادر بيا ) الإيماءةالذي يقوـ بو الفرد أو بالا حرى  الفعل

وبيذا تكوف التفاعمية الرمزية  ،يةاالذي بدأه الشخص الأوؿ في البد اكتمال الفعل)الشخص الثاني( وأخيرا 
قد عرضت التبادؿ أو تبادؿ ردود الأفعاؿ بيف الأفراد في مركز دراستيا لمسموؾ الاجتماعي لمفرد. وىذا 

والتبادؿ يعنى الربح والخسارة أو يحمؿ معنى الربح أو الخسارة، وليذا لا تخمو  التفاعل عمى أساس أف ىذا
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راد، تعاملبتيـ، طبيعتيـ، رغباتيـ، أىدافيـ، عاداتيـ، الموارد التي اليوـ أي دراسة تيدؼ إلى سموؾ الأف
يستمدوف منيا القوة أو حتى الضعؼ، أخطائيـ وكؿ ما يعرضيـ لمخطأ والخطر والتيديد بتوازنيـ داخؿ 
شبكة علبقاتيـ، مبادئيـ، وكيؼ ليـ أف يكمموا مشاريعيـ وأحلبميـ وأدوارىـ ووظائفيـ الاجتماعية 

وبما أف الفرد يتغير  .بالإعتماد عمى نظرية التفاعمية الرمزية  وكؿ ما يخص سيرورة فعميـ والإنسانية
وبيذا  ،7بتغير أىدافو بحسب الأىداؼ التي يرجو تحقيقيا فأنو بقياـ الفعؿ والانتماء منو يعود إلى طبيعتو

ترجع حقيقة علبقة الفرد بمجتمعو إلى أىمية الألفة بعناصر الافعاؿ التي يقوـ بيا وتميزه عف غيره 
 .8التي تقوـ بينو وبيف جماعتو وأفرادىا التفاعلات المركبةوالتركيز عمى 
ر مف اىتموا بالطريقة التي يطور بيا الفرد نفسو ويغي الذيف بعض المفكريف الاجتماعييفنود أف نذكر 

(، جورج ىربرت ميد 3892أمثاؿ شارؿ كولي ) ،شخصيتو حسب العلبقات الاجتماعية التي يدخؿ فييا
 ( رواد ىذه النظرية، نظرية التفاعمية.3881-3898(، ارفيف قوفماف )3811)

عديدة ترتبط بعممية التنشئة أنيا تتـ عف طريؽ أربع أسئمة  ففي العموـ اىتمت دراساتيـ بالإجابة ع
 زمات ىامة.ميكان

وتحدث فيو شارؿ كولي عمى أف الفرد  (:Miroir Réfléchissant) المرآة العاكسة -الميكانرـ الأوؿ 
وذلؾ كؿ ما دخؿ في علبقة مع الأخر، وأف الفرد يحمؿ دائما انطباعا بما يراه  ،يحمؿ فكرة عف نفسو

وؿ انتزاع الصورة التي يبدو افرد يحفيو أولا أي ال الآخروف اتجاىو وأنو يحمؿ صورة لما يراه الأخر عنو.
وؿ أف يندمج اوؿ أف يصؿ إلى كيؼ يفيمو الأخر، وثالثا وأخيرا يحاوثانيا يح ،عمييا في أعيف الآخريف

أو  ذالنب يجاب أو السمب،ومنيا يصؿ إلى موقؼ الإ ،مع ىذه التصورات والأحكاـ التي يطمقيا الأخر عميو
وبالنسبة إلى كولي "الأنا" ىو نتيجة لكؿ ىذه الخيالية التي يتمركز حوليا مف مواقؼ. ، 9السعادة... الخ

ية لاضطرابات االفرد مواجية بغيره وبأحكامو عميو، وقد يقع بالخطأ إذا حكـ عميو بالخطأ وىنا قد تكوف بد
نشئة تحدثت مارجريت ميد عف الت كما نفسية واجتماعية قد تتسبب بمرضو واختلبؿ توازنو داخؿ الجماعة.

 -( وأف الأبناء الذيف يتأثروف بالآباء يمكنيـ أف يؤثروا فييـ أيضا )أباءmutuelleالاجتماعية المتبادلة )
بصورة عامة إف التفاعمية الرمزية لجورج ميد تعتمد عمى أف العالـ والمجتمع يمكف التعرؼ  أباء( -أبناء

ت اجتماعية فاعمة تسمح لنا بدراسة أعمؽ عميو مف خلبؿ الأفراد كفاعميف اجتماعييف يخمؽ بينيـ علبقا
 . 52للئنساف وفيمو

الذي يقوـ بو الفرد داخؿ الجماعة أي بوجود أفراد آخريف  ،التنشئة عن طريق الدور -الميكانزـ الثاني 
ما قدمو كولي مف أعماؿ ودراسات حوؿ الموضوع ليقدـ  جورج هربرت ميدوضرورة تواجدىـ، ليذا تابع 

ا أشمؿ عف تكويف الفرد لشخصيتو )الشخصية الاجتماعية( عف طريؽ ما يقدمو الفرد مف ية تفسير افي الني
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دور اجتماعي داخؿ الجماعة التي ينتمي إلييا عمى غرار ما يربطو بيا مف أدوار اجتماعية أخرى وقد 
فاؿ فيي مرحمة تقميد وتقمص الأط التحفيزحدد ميد عموما ثلبث نقاط أساسية ليذه العممية وىي مرحمة 

عمى الأدوار وفي ىذه المرحمة يستطيع الطفؿ استيعاب لاستيلاء للؤدوار التي يقوـ بيا الآباء ثـ مرحمة ا
الرموز التي يستخدميا الآباء ومعانييا كما يتطرؽ أيضا لمتعرؼ عمى بعض التفاصيؿ العامة لمثقافة التي 

ويؤكد ميد  ،ي الجماعة ،المغة .. الخالشخصيات الميمة ف الأعراس، التقاليد، الحفلبت، -ينتمي إلييا 
عمى أف الطفؿ يصؿ في ىذه المرحمة إلى التقمص في شخصية الآخريف عمى غرار كؿ ما يتعممو منيـ 

عتبر ميد مف الأوائؿ الذيف قاموا بتحميؿ العلبقة وي كما يؤكد عمى أىمية دور المعب في ىذه المرحمة.
ي بدأياتو يطور وينمي مف تعاملبتو مع الآخريف عف طريؽ الموجودة بيف الرموز والتنشئة لأف الطفؿ ف

الرموز وليذا يأخذ فكرة أولية عف العلبقات الاجتماعية وفي ىذه المرحمة بالذات يتعرؼ الطفؿ عمى أدواره 
ويحمؿ مسؤولياتيا ومسؤولية الفاعميف الاخريف ومدى أىمية الدور الذي يقوـ بو، وعمى استيعاب الكـ 

 .55وار الي يقوـ بيا الآخريف، وأحيانا يقوموف بنفس الفعؿ )المينة(اليائؿ مف الأد
ينتج عف مجموعة التصورات والعواطؼ والتوقعات التي يصورىا   (le soi) بالنسبة لميد تركيب الأنا

وليذا تأتي فكرة أو مفيوـ التنشئة لدى ميد عمى أنيا عممية سائرة تتـ وتمحؽ الفرد طواؿ  الفرد لنفسو،
(  تغيرا تبعا للؤحكاـ الصادرة عميو مف خلبؿ le soiفكمما تقدـ وتطور الناس، كمما زاد الفرد )حياتو 

الشخصيات ذات بالآخريف وليذا يكوف للؤخر دورا فعالا في بناء شخصية الفرد وىـ ما يسمييـ ميد 
  .20 (Personnes Signifiantesالمعنى )

ميد مف  كما قمنا سابقا، ،انطباعات حول الدور أو مسرح الحياةمعالجة ما نحممه من  -الميكانزـ الثالث 
رواد  التحميؿ الميكروسسولوجي أي تحميؿ التفاعلبت القائمة بيف الأفراد فيذا التصور السسيولوجي مرتبط 
ارتباط مباشر بسسيولوجيا تطوير الذات عف تطوير مشاركتيا أي الذات في الحياة الاجتماعية بتشربيا 

 معايير الأولية التي يقوـ عمييا المجتمع ومدى تواصميا معو ومدى قبوليا اجتماعيا. لمقيـ وال
الرموز، الألفاظ، الأشكاؿ تعتبر وسائؿ وصؿ ىامة جدا وضرورية  بالنسبة لميد التواصؿ عف طريؽ المغة،

 لإدماجو مباشرة وبصورة صحية داخؿ المجتمع.
أي كيفية الاعتماد عمى العممية كاممة ولكف بجانب  ،التوقع(التنشئة عن طريق التعمم) -الميكانزـ الرابع 

مبيريقي في الرد عمى رغباتنا، في الدور الذي نود أف نقوـ بو في المستقبؿ استجابة لما يتصور أتجريبي 
، ومف الحديث عف التفاعمية نرجع مرة أخرى الى الفعؿ الاجتماعي لما يحممو الآخريف عنا وخاصة الأىؿ

 قيـ ذات طبيعة رمزية بالضرورة ومواصفاتيا: مف معايير و 
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تجعؿ سموؾ الفاعميف قابؿ مف أف يفيـ مف جانب الآخريف فالفعؿ البشري يصبح بفضؿ المعايير  .2
والقيـ التي تتصؿ بو، أقؿ غموضا بالنسبة للآخريف وبالنسبة لمفاعؿ نفسو، لأنيـ يستطيعوف جميعا 

 أف يفيموا معناه وتوجيو واستمراريتو.
الفاعؿ مف خلبؿ المعايير والقيـ نادرا عمى أف يفسر الموقؼ وأف يحدد المعالـ والحدود والقوى  يصبح .0

 في سموكو. بيا التي يجب أف يأخذ
تزود المعايير والقيـ الفاعؿ بالأىداؼ والوسائؿ التي توجيو كما أنيا تعطي لأفعالو معنى معينا  .3

 بالنسبة لنفسو وللآخريف.
لى أيف يمكف أف يؤدي ىذا بيف الفاعميف يمكف أف يطرأ عمى ىذه التفاعلبت  ،  تصادـ وصراع، وا 

التصادـ إذا لـ نأخذ بعيف الاعتبار البعد الاجتماعي النفسي، وفي أف عممية التفاعؿ ليست عممية 
أراد  نزأف بارسو ميكانيكية وليست إختيارية، بؿ ىي عممية إنسانية تحمؿ العديد مف المفاجآت بالرغـ مف 

فرديا أو اجتماعيا فأنو  يا في قالب نظامي عاـ، وأف الفعؿ البشري بالنسبة لو سواء كاف سموكاضعأف ي
، فالحياة الاجتماعية حربا يدخؿ فييا ؤ بوليس سموكا عشوائيا، وىو لا يتصؼ بالفوضى ولا يمكف التنب

الفرد أو الجماعة، ومف ثـ فإف الفرد قادر فيناؾ قدر مف النظاـ العاـ واضح في سموؾ  .ؿالكؿ ضد الك
عمى أف ينبأ بسموكو وسموؾ الآخريف مف حولو، ولكف السؤاؿ الذي يجب أف يطرح في ىذا النطاؽ والذي 

ىو: ما ىي أسس النظاـ العاـ في الفعؿ الاجتماعي؟ ىؿ يمكف لنا أف  لدراسةيتعمؽ بجوىر موضوع ا
ا نسمـ بفكرة وجود قدر مف النظاـ العاـ فوؽ أي مظاىر ننكر وجود صراعات واضطرابات وحتى لو كن

 لسوء التنظيـ الاجتماعي في الفعؿ الفردي أو الفعؿ الجماعي.
بيف الفعؿ باعتباره نبض الحياة  العنصر البشري وؿ مفيوـ النا الحاجة الممحة إلى تنيتبيف قد  

طمبات الحياة الاجتماعية العصرية الاجتماعية الذي يؤدي إلى التغير الاجتماعي ومدى استجابتو لمت
تمي إلييا، ننالمتعددة والتي تخرج في أحياف كثيرة عمى الإطار الثقافي العاـ لممجتمع أو الجماعة التي 

لى أي مدى يستطيع الفعؿ الاجتماعي إعادة صياغة في ظؿ ىذه التغيرات  عنصر البشريال شخصية وا 
ر الاتصاؿ، العوامؿ الأيديولوجية والثقافية المتحددة وكذلؾ وأسبابيا مف عوامؿ بيئية وطبيعية، أىمية دو 

داخؿ كؿ ىذه العمميات يعتبر مف الأبعاد  عنصر البشريالعوامؿ الاقتصادية، والبعد النفسي الاجتماعي لم
 الرئيسية التي تتعرض ليذه العمميات، باعتبار أف ىذه التغيرات، تغيرات إنسانية وليست ميكانيكية جامدة.

قامة العلبقات الاجتماعية مف خلبؿ التفاعلبت  حفاذف ن بصدد الحديث عف كيفية بنية الجماعات وا 
القائمة، فنحف إذف بصدد البحث عف العمميات النفسية الاجتماعية التي تتبمور داخؿ كؿ علبقة اجتماعية، 

وؿ : ماذا يمكف الأبعاد مف تبادؿ اجتماعي، تضامف، تحقيؽ اليوية،... وىنا يطرح التساؤؿ ح عدد مفب
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وكيؼ أف تؤثر فيو، ىذا  أف يحدث بيف "الأنا" أو "الذات" وبيف "الآخر" وكيؼ ليذا الآخر أف يؤثر عمي  
التفاعؿ يتطمب مجموعة مف الاستراتيجيات تتعامؿ فيما بينيا، بفرض نوع مف القيود )ىياكؿ المراقبة( 

افنا ندخؿ في علبقات تضامف ومساندة ولموصوؿ إلى أىد، وباقتراح بعض الشرعيات )ىياكؿ شعورية(
ونعتمد في كؿ ىذه العممية العلبئقية  ومودة، مع مف يشبينا وندخؿ في علبقات تبادؿ مع مف يختمؼ عنا.

التبادلية عمى موارد ثقافية نفسية واجتماعية نعتبرىا بمثابة المحركات الأساسية، المادية والروحية بزمف 
 نيا.امعيف في مك

تنا واعتمادنا عمييا في حياتنا يسمح لنا بإنتاج أقوى لمشعور بيا االموارد في علبقإف تطبيؽ ىذه 
ويجعمنا نتفاعؿ فيما بيننا بطريقة لا تسمح بالخروج عف القوانيف الاجتماعية لممجتمع الذي ننتمي إليو فيي 

ت نسبيا وتمثؿ لنا نوع ا وبيف أي أخطاء قد نرتكبيا خلبؿ خمؽ العلبقان)الموارد الثقافية النفسية( تقؼ بين
مف المراقبة الاجتماعية تحمميا ضمائرنا الاجتماعية "وليذا فنحف نسمييا )بالعمميات الوسيطة( تتموقع بيف 

ديد عممية تسيير الذات حويمكف ت ،53اليياكؿ واستراتيجيات العلبقات الاجتماعية ]وتشكؿ العمبة السوداء[
 لعلبقاتيا داخؿ الجماعات في النقاط التالية: 

  ،تحديد ىويتيا -
  ،الاختلبؼ والتميز -
 ،الانتساب إلى مجموعة خاصة -
وي مع اوكمما كانت وضعية الفرد داخؿ الجماعة تشير إلى عدـ التس ،الإيجابية والتقيد والتناقض -

، كمما انخفضت لديو القدرة عمى إجبار الآخريف، الآخر فيما يخص ىذه الأشكاؿ الأساسية لمحياة
 وىذا ما يجعمو يدخؿ في صراعات وتناقضات مع الآخر.

السموؾ الذي يحمؿ أفراد أو مجموعات عمى التنافس فيما بينيـ  لبموغ ىدؼ يسعى  الصراع، وىو -
وـ الكنو يقاليو الجميع ويمكف لمصراع اف يندلع في الانساف نفسو وذلؾ حيف يشتيي الإنساف شيئا 

 تمؾ الشيوة، وينشأ نتيجة ذلؾ صراع نفسي داخمي. 
وبعض النظر  ومع ذلؾ يبقى الصراع بيف الافراد والجماعات أكثر بروزا وتأثيرا في التعامؿ الاجتماعي

عف شكؿ التنظيـ الاجتماعي الذي يعيشوف فيو اف نمط الصراع وحدتو يعكساف نوع البنية الاجتماعية 
يولد بمحض  إف ىذا الصراع أو التوتر أو القمؽ الثقافي والاجتماعي لا .ضمنيا التي ينشب الصراع

وضعت الإنساف موضع تساؤؿ أو تساؤلات عديدة ؟ التي تطورات فكرة المجتمع الجديد ىي وانما الصدفة 
نحاوؿ أف نبيف قيمة العنصر البشري  ولا بد مف الدراسة والبحث للئجابة عنيا، فنحف بصدد ىذه الدراسة
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طروحات النظرية التي قدميا زعماء عمـ الاجتماع بغض النظر عف كؿ الا في عممية التنمية المستدامة 
وجيا، فاف فكرة المجتمع الجديد  لا يمكف أف نفسر إرجاعيا إلى موضع اجتماعي تاريخي لوالانتربو 

النظر  رؼوطموحات إنسانية تميز الإنساف كانساف بص فحسب، وذلؾ لأنيا تنطوي باستمرار عمى مقاصد
وتعبر عف تمرد ىذه الإنسانية ضد وجود إنساني عاـ تحكـ عميو وجود تراث "غير  54عف الزماف والمكاف

عني أساسا بشكؿ ضمني وصريح القناعة أف حركة التاريخ تنطوي عمى معنى، عمى تىذه الفكرة ، إنساني"
لات الاجتماعية السياسية والأيدولوجية تفرض التطمع إلييا ليس في ذاتيا قصد أساسي وأف دراسة التحو 

صمة، بؿ  كأجزاء في طور أو أطوار تمر بيا حركة التاريخ أو الإنسانية. ولكف ماذا لو فكتحولات من
اد تحوؿ ىذا الصراع إلى توثر حاد ثـ إلى إخلبؿ التوازف بيف البنى والنظـ الاجتماعية، وبالتالي عمى الأفر 

عدـ تحقيؽ الفاعميف حالة مف الفزع والخوؼ والقمؽ الاجتماعي والثقافي قد تسفر في أحياف كثيرة إلى 
 أىداؼ التنمية  بؿ وربما الى اعاقة سير واستمرار عممية التنمية المستدامة ؟

الإنساف ليس واقعة ثابتة عمى ضوء ما سبؽ مف تأطير نظري يخدـ موضوع دراستنا نستطيع أف نقوؿ 
وبيف نظـ وبنى اجتماعية المفروض أف يعيش  تجريبية ديناميكيةبؿ ىو أساسا سيرورة دائمة بيف حالة 

مجبرا في أحياف كثيرة عمى تطبيقيا كما ىي مف غير المساس بأصالتيا أو الخروج عف قوانينيا حتى 
 يستطيع في النياية تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة عمى جميع مستوياتيا.

 خاتمة:
الواقع ففي  ،ميميا بعامؿ واحدحلا يمكف القوؿ أف عوامؿ التغير الاجتماعي والثقافي يمكف ت تاـ،ي الخف
 ،وقد تختمؼ قوة أحد العوامؿ تبعا لاختلبؼ المرحمة والظروؼ ،تساند عدة عوامؿ لإحداث التغير يتـ

فميست كميا عمى الدرجة نفسيا مف الأىمية لذلؾ ىي تتميز بالنسبية تبعا لاختلبؼ الزماف والمكاف 
 ، ونستنتج أىمية العنصر البشري في تحقيؽ التنمية وفي تقدـ المجتمعات.والظروؼ المحيطة

مف  عف أىمية العلبقة بيف التنمية المستدامة والعنصر البشري،الكشؼ عرضنا، حاولنا مف خلبؿ  
خلبؿ الربط بيف الفعؿ الاجتماعي، التغير الاجتماعي والثقافي في ضوء البعد  النفسي والاجتماعي في 

، فإذا كاف عمـ النفس تفكيؾ العلبقة وصولا إلى استنتاج أىـ موارد التنمية المستدامة وىو العنصر البشري
في  أف كانواللئفراد داخؿ جماعاتيـ  ذاتو قادرا عمى حؿ واستيعاب وتقدير المشاكؿ النفسيةبكعمـ قائـ  

قادر كعمـ قائـ بذاتو أف يكشؼ عف  -بشكؿ خاص -عمـ الاجتماع الثقافيو ف عمـ الاجتماع إفعزلة، 
ا تعتمد عميو في تحقيؽ أىدافيا واستمراريتيا التي لطالمأىمية العنصر البشري بإعتباره أىـ موارد التنمية 

 وتطمعاتيا المستقبمية .
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نسانية تستعد لقفزة ىائمة للؤماـ وتواجو أكبر تغيرات اجتماعية تتعرض ليا منذ بدء لإاخاصة وأف 
وبدوف معرفة واضحة بيذه التغيرات  ،لـ نعيده مف قبؿجديد  الخميقة والتي ستعيد تركيب المجتمع بشكؿ

جتماعية ، وىذا ما يعرضنا الى مواجية أخطر الظواىر الاننيمؾ في بناء حضارة جديدة كؿ الجدة عمينا
والنفسية التي تضع العنصر البشري موضع الخوؼ والقمؽ وأحيانا فقداف توازنو وتأخره عف القياـ بواجبو 

 اتجاه التنمية والتقدـ باعتبارىا ظاىرة انسانية بشرية بحتة.
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