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 ممخص: 
ضافة قيمة لمزبون ة من خلال إيتمعب إدارة الرأس المال الفكري دورا ىاما في تحويل الأصول غير الممموسة إلى ميزة تنافس

وتحقيق التميز عن طريق تدعيم المعارف والكفاءات التي تمتمكيا الشركات، مما يدفع الاقتصاد إلى التحول من اقتصاد 
 المعمومات إلى اقتصاد المعرفة.

العلاقات( وسنسعى في ىذه الدراسة إلى معرفة مدى توافر مكونات الرأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة )البشري، الييكمي، 
وعلاقتو بالميزة التنافسية، وعمى معرفة البعد الذي لو دور كبير في خمق الميزة التنافسية وذلك من  سونالغازفي شركة 

 .SPSS V20خلال توزيع استبيان عمى عمال ىذه الشركة، بحيث تمت معالجة بيانات ىذه الاستمارة ببرنامج 

 .ال الفكري، الميزة التنافسية، مكونات الرأس المال الفكريالاستثمار في الرأس المالكممات المفتاحية: 
 

 Abstract: 

Intellectual Capital Management plays an important role in transforming intangible assets into 

a privileged advantage by adding value to the customer and achieving excellence by 

strengthening the knowledge and competencies owned by companies, driving the economy 

from the information economy to the knowledge economy. 

In this study, we will investigate the availability of intellectual capital components in its three 

dimensions (human, structural, relations) in Sonalgaz Company and its relation to competitive 

advantage, and to know the dimension which has a great role in creating competitive 

advantage, by distributing a questionnaire to the workers of this company, So that the data of 

this form has been processed with SPSS V20. 

         Key words: Investment in intellectual capital, competitive advantage, intellectual 

capital components. 
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 مقدمة 
 ظماتالمن توليو الذي الأمر ىو بالمعرفة الاىتمام أصبح المعمومات، وتكنولوجيا التنافسي المعرفة اقتصاد ظل في

 العممية تفعيل في عنصر أىم باعتباره لممنظمات، الحقيقية الثروة ىو الفكري المال رأس وأصبح القصوى، الأىمية
 فيو، الاستثمار بزيادة يزداد بل ينفذ لا الذي المال رأس لأنو مضافة، قيمة إلى المعرفة تحويل عمى والقادر الإبتكارية،

 وعملائيا، المنظمة  مرتبطة ىيكمية وأصول البشري، المال برأس يسمى ما أو رادالأف لدى المتميزة القدرات في ويتمثل
 والمحافظة استمراره، عمى والعمل عميو الحفاظ يتوجب استراتيجي مورد أنو عمى الفكري المال رأس  مع التعامل ووجب
السؤال الرئيسي  عن الإجابة تحاول التي الدراسة هذه جاءت .البقاء المنظمة بيا تضمن التي الإستراتيجية الأداة لأنو عميو

 سعيدة؟-كيف يمكن لرأس المال الفكري المساىمة في تحقيق الميزة التنافسية لشركة السونمغاز التالي:

 التنافسية الميزة تطوير في الفكري المال رأس أثر  -1
 عالم ففي أمرا صعبا، عمييا المرتكز قوالتفو  التنافس وأصبح تغيرىا، لشدة نظرا يتراجع التكنولوجيا عمى الاعتماد بدأ    
 لممنظمة بالنسبة القوة نقطة يمثل الذي الوحيد العنصر يبقى فائقة، بسرعة والتكنولوجيا والموارد المعمومات فيو تتحرك متغير
 والتجديد. للإبداع المؤىمة والكفاءات الفكري المال راس ىو
 والشراء، لمبيع متاحة سمعة اعتبارىا إلى المعمومات اقتصاد ظل في تالمعموما تشغيل لتكمفة المستمر الانخفاض أدى ولقد

 العامل أن التنافسية البيئة تحولات ظل في المنظمات تأكدت وبالتالي التنافسية، لمميزة أساسي غير محددا أصبحت وبالتالي
 وبالتالي المستمر، الإبداع عمى العالية الميارة ذو الفكري، ماليا رأس ىو المستدامة التنافسية الميزة ليا يوفر الذي الوحيد
 .التنافسية لمميزة الجديد المصدر ىي الذكية العقول فيو تصبح الذي المعرفة اقتصاد إلى الانتقال ضرورة

 الجانب التطبيقي: -2
  :ة جمع سنتطرق في بناء الاستبيان إلى مجتمع وعينة الدراسة وأدوات الدراسة التي تم استخداميا وكيفيبناء الإستبيان

 البيانات وطرق تحميميا.
وقد تم توزيع استبيان محكمة  موظفي سونمغاز لولاية سعيدةيشتمل مجتمع الدراسة عمى  مجتمع الدراسة: -

 لأغراض ىذه الدراسة 
موظف لولاية سعيدة بطريقة عشوائية  وقد تم توزيعيا بيد خلال  50تمثمت عينة الدراسة في  عينة الدراسة: -

من  %65استبيان  صالحة لمتحميل بنسبة  40استبيان كاممة وبعد الفرز  45استرجعت  2018ديسمبر من سنة 
 إجمالي الإستبيان الموزعة.  

 :أدوات الدراسة 
عبارات  والمحور 15تكونت من   رأس مال البشريمحاور محور الأول  4تم تجزئة الاستبيان إلى الإستبيان: -

عبارات والمحور الرابع 15المحور الثالث رأس مال الييكمي تكون عبارات  و 9الثاني رأس مال الزبوني تكون من 
عبارات ،وقد عرضت جميعيا باستخدام مقياس ليكرت الخماسي المتدرج من :موافق  16ميزة التنافسية تكون من 

 .(1( إلى غير موافق بشدة )5بشدة )
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اج الأدلة والمؤشرات العممية والكمية تكتسي ىذه المرحمة أىمية بالغة لأنيا تسمح باستخر  :طرق تحميل البيانات -
التي تؤكد قبول صحة فروض الدراسة أو رفضيا وبعد جمع الاستبيان الموزعة قمنا بتفريغيا وتحميميا من خلال 

 .spss)البرنامج الإحصائي المعروف باسم الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية )
 معامل ألفا كروبناخ: 

 Cronbach's alphaناخ معامل ألفا كروب 1الجدول رقم:
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

2.863 55 

 (V20 - SPSS )من إعداد الباحثين باعتماد عمى مخرجات المصدر:

عمى  تدل 06863نلاحظ من الجدول رقم أن قيمة معامل ألفاكرونباخ كان مرتفعة بنسبة لعبارات الإستبيان حيث بمغت قيمة
 وجود صدق وثبات العبارات الاستبيان  

 يوضح المقايس المستخدم ليكرت الخماسي 2الجدول:
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق موافق بشدة غير التصنيف

 0-2700 2711-722. 7.1.-07.2 0701-17.2 1701-1 الدرجة

 (V20 - SPSS )من إعداد الباحثين باعتماد عمى مخرجات المصدر:

الخماسي والذي يمكن من قياس درجة موافقة أو عدم  (Likert)حسب سمم ليكرت  بيانقياس العبارات المشكمة للاستتم 
موافقة المستجوبين بالنظر إلى نص السؤال المطروح. وىذا المقياس أكثر شيوعا ويكون مكون غالبا من خمسة خيارات 

 جال مقياس ليكرت الخماسي ونعني بذلك الحدود الدنيا والعميا،ولتحديد طول م متدرجة يشير المبحوث اختبار واحد منيا،
( ثم تقسيمو عمى اكبر قيمة في المقياس لمحصول عمى طول المجال أي: 4=1-5تم حسابو كالتالي: حساب المدى )

 قل قيمةأثم إضافة ىذه القيمة إلى  0.8=4/5
 ائية بين رأس المال البشري والميزة التنافسية  : لا يوجد علاقة ذات دلالات إحص            H0فرضيات الدراسة:

H1                                             :   يوجد علاقة ذات دلالات إحصائية بين رأس المال البشري والميزة التنافسية 

 يوضح ارتباط 3رقم الجدول 
Corrélations 

 التنافسية الميزة البشري مال رأس 
Corrélation de Pearson 1 .663 البشري مال رأس

**
2 

Sig. (bilatérale)  .0002 

N 40 40 

Corrélation de Pearson .663 التنافسية الميزة
**

2 1 

Sig. (bilatérale) .0002  

N 40 40 

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 (V20 - SPSS )عمى مخرجاتمن إعداد الباحثين باعتماد  المصدر:
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القائل بأن يوجد علاقة ذات دلالات  H1ونقبل فرض البديل  H0من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا نرفض فرض العدم 
    06663وارتباط  0600إحصائية بين رأس المال البشري والميزة التنافسية عند مستوى معنوي قيمة 

H0رأس المال الزبوني والميزة التنافسية   : لا يوجد علاقة ذات دلالات إحصائية بين 
H1:   يوجد علاقة ذات دلالات إحصائية بين رأس المال الزبوني والميزة التنافسية 

 يوضح الارتباط بين رأس المال الزبوني والميزة التنافسية 4الجدول 
Corrélations 

 الزبوني مال رأس التنافسية الميزة 
Corrélation de Pearson 1 .386 التنافسية الميزة

*
2 

Sig. (bilatérale)  .0142 
N 40 40 

Corrélation de Pearson .386 الزبوني مال راس
*

2 1 

Sig. (bilatérale) .0142  
N 40 40 

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 (V20 - SPSS )من إعداد الباحثين باعتماد عمى مخرجات المصدر:

القائل بأن يوجد علاقة ذات دلالات  H1ونقبل فرض البديل  H0من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا نرفض فرض العدم 
    06386وارتباط  06014إحصائية بين رأس المال الزبوني والميزة التنافسية عند مستوى معنوي قيمة 

H0ييكمي والميزة التنافسية  : لايوجد علاقة ذات دلالات إحصائية بين رأس المال ال 
H1:   يوجد علاقة ذات دلالات إحصائية بين رأس المال الييكمي والميزة التنافسية 

  يوضح الارتباط بين رأس المال الهيكمي والميزة التنافسية 5الجدول 
Corrélations 

 الييكمي مال رأس التنافسية الميزة 
Corrélation de Pearson 1 .581 التنافسية الميزة

**
0 

Sig. (bilatérale)  .0000 
N 40 40 

Corrélation de Pearson .581 الييكمي مال رأس
**

0 1 

Sig. (bilatérale) .0000  
N 40 40 

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 (V20 - SPSS )من إعداد الباحثين باعتماد عمى مخرجات المصدر:
القائل بأن يوجد علاقة ذات دلالات  H1ونقبل فرض البديل  H0من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا نرفض فرض العدم 

   06581وارتباط  0600إحصائية بين رأس المال الييكمي والميزة التنافسية عند مستوى معنوي قيمة 
H0زة التنافسية  : لا يوجد علاقة ذات دلالات إحصائية بين رأس المال الفكري والمي 



ISSN: 2437-0827 مجمة دراسات في عمم اجتماع المنظمات  
DOI:5424/IJO/21547 :2002 ولالسداسي ال      14  عدد:       02 مجمد 

 

 
11 

H1  يوجد علاقة ذات دلالات إحصائية بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية : 
 يوضح الارتباط بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية   6الجدول 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (V20 - SPSS )من إعداد الباحثين باعتماد عمى مخرجات المصدر:
القائل بأن يوجد علاقة ذات دلالات إحصائية بين  H1ونقبل فرض البديل  H0من خلال الجدول أعلاه نرفض فرض العدم 

 06685وارتباط  0600رأس المال الفكري والميزة التنافسية عند مستوى معنوي قيمة 
H0 تعزى إلى خصائص  التنافسيةيوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابة عينة الدراسة عمى علاقة الميزة : لا

 الشخصية 
H1 :تعزى إلى خصائص الشخصية  يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابة عينة الدراسة عمى علاقة الميزة التنافسية 
 اولا:
H0 متغير الجنستعزى إلى  يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابة عينة الدراسة عمى علاقة الميزة التنافسية: لا  
H1 :متغير الجنستعزى إلى  يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابة عينة الدراسة عمى علاقة الميزة التنافسية 

 متغير الجنستعزى إلى  الميزة التنافسية بينفروقات ذات دلالة إحصائية يوضح ال 7الجدول 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 1.56 1.24 1.400 0.000 39 17.847 الجنس

 3.83 3.59 3.709 0.000 39 61.793 التنافسية الميزة

 (V20 - SPSS )من إعداد الباحثين باعتماد عمى مخرجات المصدر:

لمعينات المستقمة لمعرفة الفروقات بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة حيث تبين t ين نتائج اختبار من جدول  يب
وىي  0،00تساوي Sigأن قيمة % 5النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تمك المتوسطات عند مستوى المعنوي 

ذا يعني  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية اصغر من مستوى المعنوية وعميو تم قبول فرض البديل وى
 المذكورة لأفراد العينة لمعلاقة الميزة التنافسية تعزى إلى متغير الجنس

H0 متغير العمرتعزى إلى  يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابة عينة الدراسة عمى علاقة الميزة التنافسية: لا  

Corrélations 

 الفكري المال راس التنافسية الميزة 

Corrélation de Pearson 1 .685 التنافسية الميزة
**

0 

Sig. (bilatérale)  .0000 

N 40 40 

Corrélation de Pearson .685 الفكري المال راس
**

0 1 

Sig. (bilatérale) .0000  

N 40 40 

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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H1 :متغير العمرتعزى إلى  يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابة عينة الدراسة عمى علاقة الميزة التنافسية 

 متغير العمرتعزى إلى  الميزة التنافسية بينفروقات ذات دلالة إحصائية يوضح ال 8الجدول 
ANOVA à 1 facteur 

 التنافسية الميزة
 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Intergroupes 2.272 3 2.091 2.611 2.612 

Intra-groupes 5.349 36 2.149   

Total 5.621 39    

 (V20 - SPSS )من إعداد الباحثين باعتماد عمى مخرجات المصدر:

جود علاقة الميزة التنافسية من أجل الكشف عن دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول و 
إلى عدم وجود  يعزى إلى متغير العمر تم استخدام أسموب تحميل التباين الأحادي، حيث أظيرت النتائج الواردة في الجدول،

ومنو لا توجد فروق %5وىي أكبر من مستوى المعنوية  612،0 يساويSig  فروق ذات دلالة إحصائية وذلك لأن قيمة
 تعزى إلى متغير العمر في إجابات أفراد العينة لعلاقة الميزة التنافسيةذات دلالة إحصائية 

H0 متغير المؤىلتعزى إلى  يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابة عينة الدراسة عمى علاقة الميزة التنافسية: لا  
H1 :متغير المؤىلتعزى إلى  سيةيوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابة عينة الدراسة عمى علاقة الميزة التناف 

 متغير المؤهل العمميتعزى إلى  الميزة التنافسية بينفروقات ذات دلالة إحصائية يوضح ال 9الجدول 
ANOVA à 1 facteur 

 التنافسية الميزة
 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Intergroupes 2.054 2 2.027 2.180 2.836 

Intra-groupes 5.567 37 2.150   

Total 5.621 39    

 (V20 - SPSS )من إعداد الباحثين باعتماد عمى مخرجات المصدر:

ويعني ىذا قبول فرض العدم القائل لا  %5وىي أكبر من قيمة المعنوية  06836تساوي Sig  نلاحظ من الجدول أن قيمة
 .مييالتعم ينة لعلاقة الميزة التنافسية تعزى إلى متغير المؤىلتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الع

H0 متغير الوظيفةتعزى إلى  يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابة عينة الدراسة عمى علاقة الميزة التنافسية: لا 
H1 :متغير الوظيفةإلى  تعزى يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابة عينة الدراسة عمى علاقة الميزة التنافسية 
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 متغير الوظيفةتعزى إلى  الميزة التنافسية بينفروقات ذات دلالة إحصائية يوضح ال 11الجدول 
ANOVA à 1 facteur 

 التنافسية الميزة
 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Intergroupes .276 4 .069 .452 .771 

Intra-groupes 5.346 35 .153   

Total 5.621 39    

 (V20 - SPSS )من إعداد الباحثين باعتماد عمى مخرجات المصدر:

ويعني ىذا قبول فرض العدم القائل لا  %5وىي أكبر من قيمة المعنوية  06771تساوي  Sig  قيمةيبن الجدول اعلاه أن 
 وظيفة الميزة التنافسية تعزى إلى متغير التوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة لعلاقة 

H0 متغير الخبرة تعزى إلى  يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابة عينة الدراسة عمى علاقة الميزة التنافسية: لا 
H1 :متغير الخبرة تعزى إلى  يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابة عينة الدراسة عمى علاقة الميزة التنافسية 

 متغير الخبرةتعزى إلى  الميزة التنافسية بينفروقات ذات دلالة إحصائية يوضح ال 11الجدول 
ANOVA à 1 facteur 

 التنافسية الميزة
 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes .349 3 .116 .794 .505 

Intra-groupes 5.273 36 .146   

Total 5.621 39    

 (V20 - SPSS )من إعداد الباحثين باعتماد عمى مخرجات المصدر:

ويعني ىذا قبول فرض العدم القائل لا  %5وىي أكبر من قيمة المعنوية  06505تساوي  Sig نلاحظ من الجدول أن قيمة
 الخبرةمتغير  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة لعلاقة الميزة التنافسية تعزى إلى

H0 تأثير رأس المال الفكري في الميزة التنافسية يوجد :لا 
H1 : تأثير رأس المال الفكري في الميزة التنافسيةيوجد 

 يوضح تأثير رأس المال الفكري في الميزة التنافسية 12الجدول 
Coefficients 

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.043 .3972  5.143 .0002 

 0002. 4.229 5662. 1142. 4822. الفكري المال رأس

a. Variable dépendante : التنافسية الميزة 
 (V20 - SPSS )من إعداد الباحثين باعتماد عمى مخرجات المصدر:
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وىذا يعني رفض فرض العدم وقبول فرض البديل  0600بمغت  Sigنلاحظ أن قيمة من خلال جدول الانحدار البسيط 
 y=2,043+0,482xالقائل أنو يوجد تأثير رأس المال الفكري في الميزة التنافسية والمعادلة توضح ذلك 

H0 تأثير رأس المال البشري في الميزة التنافسية يوجد :لا 

H1 : زة التنافسيةتأثير رأس المال البشري في المييوجد 
 في الميزة التنافسية البشرييوضح تأثير رأس المال  12الجدول 

Coefficients 
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.274 .4482  2.843 .007 

 000. 5.461 6632. 1162. 6312. الفكري المال رأس

a. Variable dépendante : التنافسية الميزة 
 (V20 - SPSS )من إعداد الباحثين باعتماد عمى مخرجات المصدر:

وىذا يعني رفض فرض العدم وقبول فرض البديل  0600بمغت  Sigمن خلال جدول الانحدار البسيط نلاحظ أن قيمة 
  Y=1.274+0.631xالميزة التنافسية والمعادلة توضح ذلك القائل أنو يوجد تأثير رأس المال البشري في

H0 تأثير رأس المال الزبوني في الميزة التنافسية يوجد :لا 

H1 : تأثير رأس المال الزبوني في الميزة التنافسيةيوجد 

 يوضح تأثير رأس المال الزبوني في الميزة التنافسية 13الجدول 
Coefficients 

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.531 .4612  5.492 .0002 

 0142. 2.576 3862. 1252. 3222. الفكري المال رأس

a. Variable dépendante : التنافسية الميزة 
 (V20 - SPSS )من إعداد الباحثين باعتماد عمى مخرجات المصدر:

وىذا يعني رفض فرض العدم وقبول فرض البديل  06014بمغت  Sigمن خلال جدول الانحدار البسيط نلاحظ أن قيمة 
  y=2 .531+0.322xالقائل أنو يوجد تأثير رأس المال الزبوني في الميزة التنافسية والمعادلة توضح ذلك 

H0 افسية تأثير رأس المال الييكمي في الميزة التنيوجد :لا 

H1 : تأثير رأس المال الييكمي في الميزة التنافسيةيوجد 
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 يوضح تأثير رأس المال الزبوني في الميزة التنافسية 14الجدول 

Coefficients 
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.011 .3892  5.168 .0002 

 0002. 4.401 5812. 1052. 4642. الهيكمي مال رأس

a. Variable dépendante : التنافسية الميزة 
 (V20 - SPSS )من إعداد الباحثين باعتماد عمى مخرجات المصدر:

رض البديل القائل وىذا يعني رفض فرض العدم وقبول ف 060بمغت  Sigمن خلال جدول الانحدار البسيط نلاحظ أن قيمة 
 y=2.011+0.464xأنو يوجد تأثير رأس المال الييكمي في الميزة التنافسية والمعادلة توضح ذلك 

 نتائج الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدراسة -.
    يوجد علاقة ذات دلالات إحصائية بين رأس المال البشري والميزة التنافسية 
 صائية بين رأس المال الزبوني والميزة التنافسية  يوجد علاقة ذات دلالات إح 
  يوجد علاقة ذات دلالات إحصائية بين رأس المال الييكمي والميزة التنافسية 
  يوجد علاقة ذات دلالات إحصائية بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية 
  تأثير رأس المال الفكري في الميزة التنافسيةيوجد 
  دلالة إحصائية في إجابة عينة الدراسة عمى علاقة الميزة التنافسية تعزى إلى خصائص لا يوجد فروقات ذات

 الشخصية

 المؤسسات وعي زيادة المعرفة، عمى المبني العالمي الاقتصاد في والاندماج التحول متطمبات أىم من إن خاتمة:
 الكامنة الابداعية والأفكار والميارات الفكرية ثروةال في أساسا ممثلا الفكري، المال الإستراتيجية لرأس الاقتصادية بالأىمية

جراءات وقواعد وىياكل علاقات من تممكو ما جانب إلى استراتيجيا،ً  موردا باعتبارىا كفاءاتيا البشرية في  رأس إنوغيرىا.  وا 
 بين الاختلاف مو سرولع مضافة قيمة تكوين أساس وىو لممؤسسات، التنافسية الميزات مصادر أىم اليوم ليعد الفكري المال
 الأداء في الفكري المال رأس دور في تبحث التي الدراسات جل السوق وتؤكد في وقيمتيا لممؤسسة الدفترية القيمة

 تعزيز إلى المؤسسات دفع ما وىذا .لممؤسسة تنافسية مزايا تحقيق في جوىريا دورا يؤدي الفكري المال رأس بأن المؤسسي،
 .أىدافيا تحقيق في النجاح إلى الفكري، سعيا لمالا رأس مكونات جميع وترسيخ
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