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 :الممخص
عية في و باعتبارىا القادرة عمى إحداث نقمة ن يمية في النسق التنظيمي،و ضيح أىمية القيادة التحو تيدف الدراسة الحالية إلى ت

مما اقتضى تغيير الأساليب من الطرق الكلاسيكية في في خضم المنافسة الحادة في العممية الإدارية و رد البشري و ك المو سم
 .وسلاسة مع التغييرات الحاليةنة و القيادة إلى طرائق أكثر مر 

 .الكاريزما القيادية –يمي و القائد التح –يمية و لقيادة التحا :الكممات المفتاحية
 

Abstract: 

The current study aims at clarifying the importance of transformational leadership in the 

organizational pattern, as it is capable of making a qualitative shift in the behavior of the 

human resource and in the management process in the midst of intense competition. This 

necessitates changing the methods from classic methods of leadership to more flexible and 

smooth methods with the current changes. 
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 :مقدمة

والبشرية بسبب موجات  اصمة في كل اليياكل التنظيميةو حالة من التغييرات المت المنظمات الصناعيةتعرف            
ل و الدخو  ،التغييرات بديناميكية وسلاسةىذه مما يحتم عمييا مسايرة  تزايد حدة المنافسة،العولمة والتدفق السريع لممعمومات و 

رات فراد لدييم قدع من الأو الى نو دارة سميمة إقامة إذلك عن طريق تجييز نفسيا بو  ،مضمار السباق لمبقاء والارتقاء في
ع من و لى نإساليب الكلاسيكية في قيادة فريق عمل عن طريق تغيير الأ ،نع الانتصاراتصىائمة عمى مواجية التحديات و 

 .وب الذي يتميز بالمرونة والحيويةسمالأ
يجاد نمط قيادي إجب عمييا و مع التغييرات الحاصمة يت التأقممو رادت المؤسسات الجزائرية المحافظة عمى مكانتيا أن إليذا   

ذج قيادي يصمح لمثل ىذه الحالات و ىنا ظير نمو في قيادة التغير ، شديدةنة و مر و داء متميز باستمرار أجديد يضمن ليا 
عطاء ا  و ات تشجع عمى تحرير الطاقات الكامنة يكو سمو ساليب أنيا تتبع أذ من ميزاتيا إ يمية،و م القيادة التحو اصطمح بمفي

الابتكار ليذا فيي تركز و بداع ة الإو تشجيعيم عمى خطو الاستثمار الفكري فييم و تعزيز قدرات العاممين  وىامش من الحرية 
 ب قيادي حديث.و سمأمثالية كو ساسية أبيذا فيي تعد ركيزة و اضحة ،و بناء رؤية كيد عمى أبعاد البعيدة مع التعمى الأ

ساليب تبني الأو ساليب الكلاسيكية لى تجديد الأإىل المؤسسة الجزائرية بحاجة و  ؟ةيميو ىي القيادة التح ما :نتساءلىنا و 
 ؟القيادية الحديثة

 :هداف الدراسةأهمية و أ 
عصر  وفكار ،ىالاستثمار في الأ والطبيعية بل ىو ارد المالية و الاستثمار فقط في المالعصر الذي نحن فيو ليس عصر  نإ

ن ىدفيا دائما تحقيق الريادة و في خمق رؤية بعيدة المدى يك في الثقافة التنظيمية، صناعة تغيير في القيم ،في الاتجاىات،
تحفيز و كيفية الاستثمار  ويمية جل اىتماميا ىو تححداث ىذا الفارق ،قيادة ا  و د قيادة قادرة عمى صناعة و جو ىنا يتطمب و ،

حداث تغيير في ثقافة العمل الجزائرية ،فالعقمية العممية الجزائرية ترى المصنع مجرد مكان إكيفية و  ة البشرية،و ىذه الثر 
قط متى لى العمل ينتظر فإمكره  وىو صباحا يذىب  ضالعامل الجزائري لما يني ليس مكان لتحقيق الذات،و جر لكسب الأ
المصنع  وأالاندماج في ثقافة العمل من خلال ترسيخ قيمة المؤسسة و لى تغيير ىذه القيم إبحاجة  وذن ىإ ام،و ينتيي الد
يمي و ر القائد التحو تي دأحمايتيا من كافة الصراعات التنظيمية ،ىنا يو يجب العمل يدا في يد للارتقاء بيا و  احدة،و كالعائمة ال

ىداف من خلال انصيار قيم الاجتماعية لعامل مع اجية تحقيق الأو فق ازدو ن و خطة عمل تك يضعو  الذي يصنع الرؤية،
 القيم التنظيمية لممؤسسة.

التغيرات و صاً في ظل التحديات و الشركات خصو يمية يشكل عنصراً أساسياً لممؤسسات و م القيادة التحو ن الاىتمام بمفيإ
ومن ثم ذج جديد قادر عمى قيادة التغيير التنظيمي و الأعمال تحتاج لنماجية ىذه التحديات فإن منظمات و لمو المتسارعة، 

، من دارة المؤسساتإب قيادي فعال في و سمأيمية كو ليذا تيدف ىذا الدراسة إلى تبيين أىمية إسيام القيادة التحو  تسييره.
 مة لمقيادة الحديثة.يمية الذي يُعدُ من أكثر المفاىيم ملائو م القيادة التحو مفيو خلال التأكيد عمى ماىية 
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 ذجا و يمية أنمو القيادة التح :لمقيادةر الجديد و .المنظ1
 الحديث  مالبراديغلى إمن البراديغم الكلاسيكي  :حويميةالقيادة الت 1.1

 "طمق عميو اسمأخر آ مبرا يدغ وأخر آخذت شكل أن أ إلىعت باستمرار و تنو عرف المجتمع البشري القيادة منذ القدم 
 ."يمية و القيادة التح
التنمية و ى العاممين لتحقيق الإنجاز و ىي قيادة تسعى إلى رفع مستو ليم. و تحو يمية ىي العممية التي تغير الأفراد و فالقيادة التح

عي بالقضايا الرئيسية و الو تستثير في العاممين اليمم العالية، و المنظمات، و ير الجماعات و تطو ج لعممية تنمية و تر و الذاتية، 
  .عمى زيادة ثقتيم بأنفسيم تعمل فيوقت الذي و في ال

العدالة و قيم أخلاقية مثل الحرية و ذلك من خلال الاحتكام إلى أفكار و ر التابعين و ض بشعو يمية إلى النيو تسعى القيادة التحو 
دل مصالح ليس عمى تباو المعتقدات الشخصية لمقائد و يمية يبدأ من القيم و ك القيادة التحو الإنسانية، فسمو السلام و اة و المساو 

سمى تمك القيم تُ و الاستقامة، و يمي يتحرك في عممة من خلال نظم قيمية راسخة كالعدالة و سين؛ فالقائد التحو مع المرؤ 
من خلال التعبير عن تمك المعايير الشخصية و تبادليا بين الإفراد،  وليا أو ض حو القيم الداخمية قيم لا يمكن التفاو الداخمية، 

 أىدافيم. و يستطيع أن يغير معتقداتيم و يمي أتباعو و حد القائد التحو ي
نيا أيعرفيا بو تباع الأ وعلاقات بين القادة السياسيين  إيجاد Burns 1بيرنسل و يمية عندما حاو م القيادة التحو ظير مفيو 

فراد التابعين لو ثم يعمل عمى الظاىرة لدى الأمنة و افع الكاو لى الدإل و صو لى الإ:"نمط من القيادة يسعى القائد من خلالو 
 د".و قصى طاقاتيم بيدف تحقيق تغيير مقصأاستثمار  وشباع حاجاتيم إ
سين و تشجيع المرؤ  وير و لى تطإب و داء المرغافز مقابل الأو ز الحو نيا :"تمك القيادة التي تتجاأفيرى   Congerنجر و ما كأ

 2ساسي من رسالة المنظمة "أن جزء و يل اىتماماتيم الذاتية لتكو تح وبداعيا إ وفكريا 
رفع و التحفيز عمى مستويات التفكير و ألى إسين و المرؤ و القيم لدفع القائد و الرؤى المشتركة ليام و يمية تستخدم الإو القيادة التح

 .ىداف المشتركةدىم الملائمة لتحقيق الأو لى مضاعفة جيإفراد ية فالقيادة ىنا تدفع الأو ح المعنو الر 
يات و عمى مستألى إخر ض منيم بالآو لى النيإالتابعين عى من خلاليا القائد و تمك العممية التي يس :"يمية ىيو القيادة التح
نسانية الإ واة و المسا والعدالة  وخلاقية مثل الحرية أقيم و فكار الى إيعني ذلك من خلال الاحتكام و ،3خلاق "الأ والدافعية 

 سين.و ليس عمى تبادل المصالح مع المرؤ و المعتقدات الشخصية لمقائد  ومن القيم  أيمية يبدو ك القيادة التحو ،فسم
يمية عمى افتراض احتياج و تستند القيادة التحو  ،داء والفعالية التنظيميةجراء تغييرات تزيد من الأإن و لو ل فيحاو ما قادة التحأ 

 .جل كسب ولائيمأتباعيم من أثقة و لى احترام إالقادة 
حداث تغيير إثير فييم من اجل أالتو جيييم و تو سين و رشاد المرؤ إذلك الشخص الذي يتمكن من  :"ويمي ىو القائد التحو 
ثير في أيمي شخص قادر عمى التو ذن القائد التحإ 4"نما في العمميات الداخمية ا  و ساسي ليس باتجاه البيئة الخارجية فقط أ

يعطي و ، بمصالحيم الذاتية من اجل مصمحة المنظمة العمياا و فراد ليضحيق الأو تش واستثارتيم  واستمالتيم  وسيو و مرؤ 
 :فيما يمي ديالقائد العا ويمي و ذا قمنا بمقارنة بين القائد التحا  و  دراكيم بطرق جديدة.إاىتماما كبيرا ليم يغير 
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 القائد العادي ويمي و مقارنة بين القائد التح :11ل رقم وجد 

 يميو القائد التح القائد العادي كيةو الأبعاد السم الرقم
 وضع كما ىو الرغبة في إبقاء ال ف الراىنة و التفاعل مع الظر  1

 ن تغيير و د
 ضاع و يناضل من اجل تغيير الأ

ن إحداث و ضع القائم دو تنبثق من ال الأىداف المستقبمية  2
 تغييرات جذرية 

ىري و رؤية ثاقبة مطمعة إلى التغيير الج
 ضع الراىن و لم

القابمية عمى المحاكاة  3
 المماثمة للآخرين و 

لة و محاو الآخرين  وجو نحو الت
 ن تفكير و تقميدىم د

ضعية و جو مشترك مع من ىم في و ت
رؤية مثالية لتحقيق التميز عمى و أفضل 

 الأفضل 
عدم رغبة في الاندماج مع الآخرين  الثقة بالآخرين  4

 الاقتناع بيم  و
رغبة في و إثارة الحماس  ود و تكريس الجي

 تحمل المخاطر 
افر لو من و خبرة في استخدام المت الخبرة  5

 سائل و ال
ز و تجاو خبرة في  استخدام غير اعتيادية 

 ف .و المأل
 كية غير تقميديةو معايير سم كية تقميدية و معايير سم كو السم 6
لا يركن إلى التحميل البيئي لمحفاظ  التحسس البيئي  7

 ضع الراىنو عمى ال
التحميل البيئي  وية لمتحسس و حاجة ق
 ضع الراىنو لتغيير ال

 اضحة بدقةو  اضحة  و  ح الألفاظو ضو  8
ة الشخصية و الق وقع و ة المو ق مصدرىاو ة و أساس الق 9

المركز  والمعتمدة عمى الخبرة 
 الاجتماعي

الإعجاب و ة شخصية معتمدة عمى الخبرة و ق
 ليةو البطو سين بالسمات المميمة و المرؤ 

البحث عن الاجماع في الآراء  التابعينالعلاقة بين القائد و  11
جييات و التو امر و الاعتماد عمى الأو 

 المباشرة

سين إلى دعم و يل اتجاىات المرؤ و تح
 تنفيذىاو التغييرات الجذرية 

 ،ردنلية المجتمعية لمجامعات الخاصة في الأ و يمية في تعزيز المسؤ و ر القيادة التحو د ارة ،و سناء عمي شق :المصدر
 .76ص ،2013، تو بير  عمال ،جامعة الجنان ،دارة الأإراه ،كمية و حة دكتو طر أ

فضل من خلال قدرتو الأ ويل منظمتو نحو تحو دارة التغيير إيمي قادر عمى و ن القائد التحأل يتبين و من خلال قراءة الجدو 
 لى التابعين.إيصاليا بسلاسة ا  و عمى خمق الرؤية 

  .بداع في حل المشاكلمن الإ أكبرنتاج كمية ا  و سين و التزام المرؤ  ولديمية تو ن القيادة التحأالملاحظ و  
يمية؛ فالمبدأ الرئيس لنمط القيادة الإجرائية تبادل المنافع بين الرئيس و القيادة التحو عين من القيادة الإجرائية و نميز بين نو 
بعبارة أخرى: فالرئيس و قيمة؛  وذ ءشيذلك بأن يحصل كل من الفريقين عمى و س حيث يؤثر كل منيم في الآخر و المرؤ و 

فى المقابل يحصل الرئيس عمى و ل عمية عمى سبيل المثال، زيادة في المكافآت، و ن الحصو سين شيء يريدو يقدم لممرؤ 
  .ن بيا كزيادة الإنتاجيةو أشياء يرغب
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 :نشأة القيادة التحويمية 2.1
كتب الباحث 1978رت عنيا العديد من النماذج القيادية ،ففي عام و قد تبمو تفسر ظاىرة القيادة ،تعددت النظريات التي 

ك و سعى من خلال ىذا الكتاب إلى تحديد السمو ، Leadershipكتابا ميما أسماه "القيادة"  James Burns سجيمس بيرن
ك القيادي و "السمرنسصف "بيوو لمستخدمة لذلك ،الإجراءات ا وسييم، أو التأثير عمى مرؤ  والذي يستخدمو القادة لتحفيز أ

 Transformationalيمية و لى يطمق عمييا القيادة التحو ،الفئة الأ 5اسعتين من التأثيرو كسمسمة تتضمن فئتين 
Leadership   يات أعمى و ن رفع بعضيم بعضا إلى مستو سين يستطيعو المرؤ  وعتقاد بأن القادة ك عمى الاو ىذا السم بنيو
م و تقو   Transactional Leadershipالفئة الأخرى  من القيادة تدعى القيادة التبادلية و المثل الأخلاقية ، ومن التحفيز 

لو عمى عدد من المنافع كالراتب و ب منو مقابل حصو م بإنجاز المطمو المنافع ،فالعامل يق وعمى قاعدة تبادل الخدمات 
مدارك الآخرين و عي و قدرتو عمى رفع و ل رغبة القائد و يمية يتركز حو ىر القيادة التحو جل أن و ،الإجازات ،لذلك يمكن الق

 القيم الأخلاقية . وية الأفكار و عن طريق تق
جو مختمفة و ع من أو ضو لت ىذا المو نظريات أخرى تناو ر دراسات و يمية بداية لظيو عن القيادة التح "سكانت فكرة "بيرن

يرى  ويمية ،فيو ل القيادة التحو يقدم نظريتو الخاصة حو "سليضيف إلى فكرة "بيرن  Bernard Bass،حيث أتى برنارد باس 
يحفز التابعين  والقائد ،في وحترام نحالاو الإعجاب و الثقة و لاء و رىم بالو أن الأثر التحفيزي لمقادة عمى التابعين يتضمن شع

حتياجات المنظمة اىتمام أكثر بالاو رية و إنجاز الميام الضر  يتم حث الأتباع عمىو قع منيم ،و مت وا أكثر مما ىو لكي ينجز 
 .6ستثنائية مياراتيم الاو ،نظرا لقدراتيم 

ضع وو  ،نظرية منيجية لمقيادة التحويمية ضعو ظا من خلال إسيامات "باس "عندما و را ممحو يمية تطو قد شيدت القيادة التحو 
الكاريزما  قيادة التحويمية ىي:المقياس تضمن ثلاثة عناصر لمىذا و ك القيادي و امل السمو مقاييس لقياس عو ليا نماذج 

مكونا رابعا أطمق عميو الدافعية المستوحاة ،وفي  1990ثم أضاف "باس "في عام  ىتمام بالفرد.الاو التشجيع الإبداعي و 
عة عناصر نموذجا أكثر حداثة لمقيادة التحويمية ،يتضمن سب Bass& Avolio" قدم كل من "باس وأفوليو 1993عام 

، وخلال التسعينيات تنامت أدبيات القيادة 7والأربعة الأخرى تحدد القيادة التحويمية ثلاثة منيا تحدد القيادة الإجرائية،
 "سالتحويمية وأخذت مكانتيا كأسموب قيادي حديث في أدبيات الإدارة ،وقد ظمت نظرية القيادة التحويمية التي قدميا "بيرن

وتم دراسة المفاىيم والتراكيب التي تتشكل منيا النظرية في مؤسسات  مدار العقدين الماضيين، ختبار عمىامحل دراسة و 
 ومنظمات مختمفة من قبل كثير من العمماء والباحثين .

ع من القيادة الذي تحتاجو و ىي نو  ،8يل المنظماتو م من أكثر النظريات القيادية شيرة لتحو يمية تعد اليو القيادة التحو 
 وسين لمنظر إلى ما ىو م عمى إحداث تغييرات جذرية عن طريق إقناع المرؤ و ذات التغيير المتسارع ،فيي تقالمنظمات 

ليم أىداف و قبو ى إدراكيم و تعميق مستو ىتماماتيم اسيع و تو أبعد من مصالحيم الذاتية من أجل الصالح العام لممنظمة  
 .ي و التشجيع الإبداعيىتمام الفردالا، و الحفز الإليامي والمنظمة عن طريق التأثير الكاريزمي 

 ،و ىدف مثاليضع رؤية مستقبمية أو قادر عمى  وىو ير، و التطو ى التابعين في الإنجاز و يمي يرفع مستو إذن القائد التح
ذلك بتقديم أىداف و يشجعيم عمى إعادة دراسة أىدافيم  وفي ،وسيو لتحقيق الأىدافيستخدم إستراتيجية مبدعة مع مرؤ و 

 رؤية جديدة.و سائل جديدة وو جديدة 
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 :ونات ثلاثيمية مكو لمقيادة التح 3.1
 نات أساسية ىي: و يمية من الناحية المفاىيمية تتضمن ثلاثة مكو إلى أن القيادة التح" باس"أشار و 
 سيو.و لمرؤ  ياصيمو تو افر لديو القدرة عمى تشكيل رؤية و يتصف بيا القائد الذي تتو ، Charisma الجاذبيةلا: و أ
يتصف بيا القائد الذي يشجع عمى حل المشكلات و ، Intellectual stimulationالاستثارة العقمية  :ثانيا 

 بطرق إبداعية.
 يتصف بيا القائد الذي يعطي اىتماماً شخصياً للؤتباع.و  ،Individual consideration الاعتبار الفردي :ثالثا
 :يميةو بعاد القيادة التحأ 4.1

 :9يمية  التي تتضمن أربعة أبعاد ىيو بعاد القيادة التحأيمكن تقديم و 
يتطمب ذلك المشاركة و تقدير التابعين، و احترام و ك القائد الذي يحظى بإعجاب و : حيث تصف سمالجاذبية )الكاريزما( :أولا

بتصرفات ذات طابع القيام و تقديم احتياجات التابعين فبل الاحتياجات الشخصية لمقائد، و في المخاطر من قبل القائد، 
 أخلاقي.

من و  ،تباعوأتقديره من قبل و  قدرة القائد عمى بناء الثقة فيو تمثلو ة الكاريزما و احترام مستمدة من قو ىنا القائد يحظى بمكانة و 
ن ىذه الثقة قد تفضي و بدو  ،لقبول التغيير الشامل في المنظمةساس مر الذي يشكل الأيمية الكاريزما الأو سمات القيادة التح

ة حسنة و ن قدو مثل ىؤلاء القادة يشكمو تباعو ذا جعميم مستعدين لأإخرين د الآو ن يقأذ يمكن لمقائد إ ،يرومة التغيلى مقاإ
عزيمة و ثقة بالذات و خلاقيا رفيعا أكا و ن سمو يظير و اقف الصعبة و ن المو اجيو يو شياء الصحيحة ن الأو نيم يعممتباعيم لألأ
 بعد نظر.و 

تمك و كيات القائد التي تثير في التابعين حب التحدي، و سمو : يركز ىذا البعد عمى تصرفات الحفز الإلهاميثانيا: 
ح الفريق من خلال و استثارة ر و ب الالتزام للؤىداف التنظيمية، و تصف أسمو قعات لمتابعين، و كيات تعمل عمى إيضاح التو السم

ذلك من خلال تقديم و يقاظ الحماسة للانجاز ا  و استثارة ىمميم  وتباع ليام الأإ يتضمن ونو الحفز المميم إالمثالية،و الحماسة 
 شادة بالنتائج الايجابية .الإ والمخاطرة  وح التحدي و ع من ر و فير نو تو رؤية لممستقبل 

تشجيع حل المشاكل بطريقة إبداعية و يمي عمى البحث عن الأفكار الجديدة و فييا يعمل القائد التحو : الاستثارة الفكرية ثالثا:
شاكل ي ىنا التحفيز عمى استعمال طرق جديدة في حل المأ ،الخلاقة لأداء العملو دعم النماذج الجديدة و من قبل التابعين، 

 .من خلال تغيير طرق التفكير
لى اىتمام خاص لاحتياجات و يو ب القائد الذي يستمع بمطف، و تظير ىذه الصفة من خلال أسمو : الاعتبار الفردي رابعا:

 الإطراء.و كذلك انجازاتيم من خلال تبنى استراتيجيات التقدير و التابعين 
 :صفات القيادة التحويمية 5.1

مسائمة رسالتيم و لئك القادة الذين لدييم القدرة عمى إيصال رؤيتيم، تسمح للؤفراد بتحدي و يمكن تحديد القادة الناجحين بأو 
يعتبر تحقيق التغيير و يمية. و د تمك كل ىذه الصفات لمقيادة التحو تعو ر القيادية، و لي زمام الأمو بتسطي و تحفز الإدارة الو 

يمي يرتكز عمى و يمية؛ ففي أدبيات القيادة الحالية، تحديد التغيير التنظيمي الذي يجمبو القائد التحو سمة أساسية لمقيادة التح
 بين من التغيرات. و أسم
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اتجاىات التابعين، بالإضافة إلى أن و كيات و عمى التغيير التنظيمي الذي يتم إحداثو في سم بشكل أساسيو ىناك من ركز و 
يمي و ر القائد التحو يمي في تغيير الثقافة التنظيمية، إلا أن التركيز الأساسي كان في تفصيل دو ر القائد التحو يمكن إيجاز د

كيات التابعين و اعتبرا أن التغيرات في سمو ات التنظيمية ىناك من ركز عمى بشكل أساسي عمى التغير و  ،في تحفيز التابعين
 ىرية المرتبطة بعممية التغيير التنظيمي.و أحد المتطمبات الج

انب التنظيمية بالإضافة لمتغيرات في و التي ربطيا بتغيرات في الجو يمية و ازناً في نظريتو لمقيادة التحو قفاً متو تخذ ما ىناك منو 
 حفز التابعين. و فكر 
 : داريةالإالعممية هر و جادة التحويمية الفعالة و القي.2

دارة كل احتمال للازمات و صناعة النجاح باستمرار و إن المنظمة بحاجة إلى تنسيق الميام  المخاطر من خلال يقظتيا و ا 
 :يميكفاءاتيا الإدارية التي منيا ما و الإستراتيجية 

 :دارة المنظماتا  و يمية بين الكفاءة و القيادة التح 1.2
 :من بين أبرز الكفاءات نعدد

التي تتضمن و عة من ىذه الكفاءات الأساسية لمقيادة الفعالة، و يمكن تحديد مجمو : الكفاءات الأساسية لمقيادة الفعالة لا:و أ
 ما يمي: 

 : حيث يشرك القائد جميع العاممين في إدراك حاجة المؤسسة لتبنى التغييررر المستمإيجاد حجة مقنعة لتبنى التغيي -
 .وحالة الستاتيكج عن الأساليب الكلاسيكية و الخر و 
دعم و : التأكد من أن التغيير بني عمى أساس تفيم عميق لاحتياجات المؤسسة إحداث تغيير في البناء التنظيمي -

 العمميات.و ات و عة من الأدو بمجم
دماج العاممين:و مشاركة  - المحافظة عمى التغييرات: و جميع العاممين في المؤسسة لبناء الالتزام بعممية التغيير، التنفيذ  ا 

 التأكد من إيجاد خطة لممتابعة.و ير خطة فعالة لتنفيذ التغيير و تطو بناء 
ل مراحل مساندتيم خلاو دعميم و اجية متطمبات التغيير و ير قدرات الأفراد لمعمل عمى مو : التأكد من تطير القدراتو تط -

 يمية في عممية إدارة التغيير.و ر القيادة التحو ج بإطار لدو التغيير يمكن الخر و من خلال مراجعة أدبيات القيادة و التغيير، 
م بو و غاية لمعمل الذي تقو فر معنى و ى التي تو تمثل الرؤية القو تتطمب القيادة رؤية إستراتيجية، صياغة الرؤية:  :ثانيا

يصال رؤية و يشكل صياغة و قادة ليم رؤية،  نو يميو التحقادة الو المؤسسة؛  ب فيو و ضع المستقبمي المرغو اضحة عن الو ا 
يصال الرؤية من قبل القادة أحد العناصر الأساسية لإدارة و يعتبر صياغة و ، العملىرية لإنجاح و ة جو خط الناجح،  العملا 

أن نقطة البداية لعممية  وقد تبدو المحتممة،  اآثارىو  التنظيمي أساليب التجديدحيث يحتاج الأفراد لمعرفة كيفية أسباب تبنى 
براز أىميتو، فمن الضر و التنظيمي  التجديدإيجاد حاجة ممحة لتبني  الأساليب تغيير ري إيجاد حالة من عدم الرضا عن و ا 

 .التجديدع من و ضع الحالي لتفيم الحاجة ليذا النو ال
في  الإشرافو القيادة الأىداف الإستراتيجية لممؤسسة، فعممية و يجب أن ترتبط بالرؤية يمية و التحدارة الإالإستراتيجية:  ثالثا:

 الرسالة.و ظل غياب الإستراتيجية تشبو الحمم الذي يستحيل تحقيقو، فالإستراتيجية عبارة عن أداة لتحقيق الرؤية 
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الالتزام لتنفيذ و ادة الفعالة القدرة عمى البناء تستمزم القيو الخطط الإستراتيجية عبارة عن خطط الطريق التي تحتاجيا الرؤية، و 
 ء احتمالات مستقبمية لاحتياجات المؤسسة.و إستراتيجيات عقلانية للؤعمال عمى ض

، حيث تحتاج المؤسسة التي تمر بعممية العمل القيادييعتبر الاتصال أحد العناصر الرئيسة لنجاح تنفيذ الاتصال:  رابعا:
متطمبات العاممين في و ثيق الصمة باحتياجات و  وضع المستقبمي فيما يتعمق بكل ما ىو لإيضاح الل لعممية الاتصال و تح

 يات الإدارية. و مختمف المست
ىناك حاجة لمتأكد بأنة تم و ل، و من أىم أن أىم الميام الأساسية لمقادة صياغة رؤية جديدة لقيادة المؤسسة لممستقبل المأمو 

يميا لتصرفات من قبل جميع الأفراد في المؤسسة، حيث لابد لمقائد أن و الرؤية لكي يتم تحب فعال لإيصال و الاتصال بأسم
  .ييا الرؤيةو ب يتطابق مع الرسالة التي تحتو ن يتصرف بأسمأو بأفعالو،  والو يييئ نفسو بحيث يقرن أق

 افر عناصر أساسية يمكن تحديدىا فيما يمي: و ن الاتصال فعالًا لا بد من تو لكي يكو 
 البعد عن المصطمحات الفنية المعقدة.و اطة البس -
 ر المفظية في عممية الاتصال.و المثال التركيز عمى استخدام الصو استخدام البلاغة  -
 النقاش.و ع الطرح و تن -
 التكرار. -
ظيار المصداقية.و ة الحسنة و القد -  ا 
 التغذية العكسية. -

رة و قناعة القيادة الإدارية في المؤسسة بضر و التنظيمي عمى مدى التزام  العملقف نجاح و يت قناعة القيادة:و التزام  :خامسا
ىذه القناعة يجب أن تترجم في شكل دعم و ضع التنافسي لممؤسسة، و ، من أجل تحسين الجديدةالحاجة لتبني برنامج 

يصاليا لجميع العاممين في المؤسسة، و ضيح الرؤية و مؤازرة فعالة من خلال تو  التزام المديرين في و لاء و ل عمى و الحصو ا 
 .التجديدسطي لتنفيذ و يات الو المست

، يجب أن كانتفى أي عممية و اليام التابعين لإنجاز العمل و يعمل القائد الفعال عمى تحفيز الإلهام: و التحفيز  سادسا:
ينشأ و من قدرتو عمى الإليام، و كفاءة القائد و ر بأمانة و مصداقية، حيث أن المصداقية تأتى من الشع وذ يلو التحن قائد و يك

ينشأ و قناع ايجابية، إالاحتكام لمغة و اىتماماتيم و قيميم و الإليام من خلال ربط أىداف المؤسسة باحتياجات الأفراد و التحفيز 
 التحفيز كذلك من خلال تحقيق انتصارات عمى المدى القصير.

أحد مظاىر و ا تحقيق الانتصارات ممكنناً و الأفراد الذين جعم أةمكافو اضح و يستمزم تحقيق الانتصارات الاعتراف بشكل و 
 .اليام التابعينو يمية تتمثل في القدرة عمى تحفيز و القيادة التح
الافتراض من الرئيس إلى الرئيس؛ ففي فكرة و يمية التمكين و ىرية لمقيادة التحو أحد السمات الجتمكين العاممين: سابعا :

رة و ف الأمامية لكي يمكن تمكينيم للاستجابة بصو ظفين في الصفو يضيا لممو يجب أن يتم تف التمكين أن سمطة اتخاذ القرار
ذج التقميدي لمقيادة الذي و يتضح أن فكرة التمكين تتطمب التخمي عن النمو احتياجاتيم، و مشاكميم و مباشرة لطمبات العملاء 

من ثم العلاقة و  ،ار العملو يتطمب تغيير جذري في أده ر و ىذا بدو ر، و التشاو جيو إلى قيادة تؤمن بالمشاركة و يركز عمى الت
ر و يض، أما بالنسبة لدو التفو جيو إلى الثقة و التو ل من التحكم و ر المدير يتطمب التحو سين، بالنسبة لدو المرؤ و بين المدير 
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يمية حيث و القيادة التحر و يبرز دو اعد إلى المشاركة في اتخاذ القرارات، و القو تباع التعميمات إل من و سين فيتطمب التحو المرؤ 
تباع ايمية بو يمية عن القيادة التبادلية، حيث يتميز القيادة التحو يمثل تمكين العاممين أحد الخصائص التي تميز القيادة التح

سين عمى التفكير بمفردىم، و ليات، تعزيز قدرات المرؤ و يض المسؤ و كيات تشجع عمى تمكين العاممين كتفو سمو أساليب 
بداعية.و فكار جديدة تشجيعيم لطرح أو   ا 

ك و ن بسمو حيث أن القادة الذين يتمتع ،رؤيتيم إلى حقيقةيل و فالقائد المبدع يعمل عمى تمكين الآخرين لمساعدتيم عمى تح
الإليام لتمكينيم من التصرف عن طريق إمدادىم برؤية لممستقبل بدلًا و سييم بالطاقة و يمي لدييم القدرة عمى إمداد مرؤ و تح

ف و تييؤ الظر و المكافآت؛ فالقيادات التي تممك الرؤية يمكن أن تبدع مناخ المشاركة و ب العقاب و عمى أسممن الاعتماد 
ا عمى عاتقيم السمطة لاتخاذ القرارات التي تعمل عمى و ظفين أن يأخذو المساعدة لمتمكين التي عن طريقيا يستطيع الم

 تحقيق الرؤية.
ك الإليامي الذي يعزز الفاعمية الذاتية و فير السمو يمية تتميز بقدرتيا عمى تو لتحظفين بالرؤية، فالقيادة او بجانب إمداد المو 

حات عالية بقدرتيا عمى تعزيز الفاعمية الذاتية و طمو قعات و تتميز القيادات التي لدييا تو ل إلى اليدف، و صو لمعاممين لم
 تحفيزىم لبناء المبادرة الفردية لتحقيق اليدف.و ظفين و لمم
 ىي:و ناتيا، يتضمن أربعة أبعاد، و مكو يمية و ذجاً لأبعاد القيادة التحو نم وليو أفو  ر كل من باسو طو  
ذجاً لممثل و جديدة تعد نم رؤية ر: والتي تيتم بصفة أساسية بتطوي(Idealized influence) التأثير المثاليلا: و أ
يمي يحظى و نماذج لأتباعيم، فالقائد التحكيات تجعل منيم و ن سمو يميين يمارسو ذلك بأن القادة التحو كيات المشتركة، و السمو 

 احترام التابعين.و بإعجاب 
كيات القائد التي و يركز ىذا البعد عمى سمو الحفز الإليامي،  و: أ(Inspirational motivation) الدافعية الإلهاميةثانيا: 

ر و ظفين لممشاركة في تصو يدفع القائد المو  ح الفريق من خلال الحماسة،و استثارة ر و تثير في التابعين حب التحدي 
 الرؤى المشتركة.و الأىداف و ية و ضاع المستقبمية لممؤسسة التربو الأ

سين التفكيرية و د المرؤ و تعني قدرة المدير عمى استثارة جيو  :(Intellectual stimulation) الاستثارة الفكرية ثالثا:
ن لممشكلات القديمة بطرق جديدة، و سيو يتصدو مرؤ رغبتو في جعل و قدرتو و خلاقة، و داً إبداعية و ن جيو التحميمية، لتكو 
 ىذا يشجع الإبداع.و ل منطقية ليا و البحث عن حمو صفيا مشكلات تحتاج إلى حل، و بات بو تعميميم النظر إلى الصعو 

ى و ظفين عمى المستو يقصد بيا مدى اىتمام المدير بالمو (: Individualized consideration) الاعتبارية الفردية رابعا:
يمبي حاجاتيم الشخصية،  والتعامل معيم بحب متبادل، فيو ق الفردية بينيم، و احتراميم، من خلال مراعاة الفر و الفردي 

رشادىم و يعمل عمى تدريبيم و التشجيع، كما ييتم بحاجاتيم الخاصة و يستمع إلييم، كما أن إنجازاتيم تنال عنده الاىتمام و  ا 
 الإمكانيات المتاحة لديو. ر بحسبو التطو  ولتحقيق المزيد من النم

 :يميةو التحن القيادة ومن فن 2.2
 يمية نجد:و ن القيادة التحو من فنو ميارات في التعامل و ن و ب قيادي فنو لكل أسم

 الصلاحيات ليؤلاء الأشخاص.وىل تممك حق إصدار الأوامر و  وري؟ىل الأمر ضر  :فن إصدار الأوامر :أولا
 .الغاية منو استعراضية او تعسفيةليست والاستفادة من قدراتيم و الغاية من الأمر سياسة الرجال  -
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 .لمتاح وحدد المساعدين والمواردقت او حدد الو بعد إصدار الأمر مباشرة  لو المسئعين الشخص  -
 اثقا من نفسك عند إصداره.و كن و جزا دقيقا و اضحا كاملا مو ليكن أمرك  -

علاميم بما يدو ظفين و حيث يعد الإصغاء لمم من أىم ميارات الاتصال الإنصات :فن الاتصال ثانيا: ر أفضل الطرق و ا 
 .تماء ولقطع الطريق عمى الشائعاتن بالانو لجعميم يشعر و ة الالتزام و لإغلاق فج

أي الممسة  Human Touchاعد للاتصال الناجح أدرجتيا تحت الكممة الإنجميزية و تضمنت إحدى الدراسات الحديثة ق
 : 11التالي والإنسانية عمى النح

 ستمع إليو  اH.Hear Him. 
 ره و احترم شعU.Understand his feeling. 
  حرك رغبتوM. Motivate his desire. 
 دهو قدر مجيA. Appreciate his efforts. 
 مده بالأخبارN. News hims. 
  دربوT.Train him. 
  أرشدهO.Open his eyes. 
  تفيم تفردهU. Understand his uniqueness. 
 تصل بو اC.Contact Him. 
 كرمواH.Honour Him. 
 :فن التأنيب ثالثا: 
 رزينة.و لتكن بنغمة ىادئة و ن تأخير و رية دو أعط الملاحظة الضر  -
 ح السابقة.و تجنب إثارة الجر و لكن بعد تحري الحقيقة كاممة بملابستيا و أنب  -
 .تناسب مع الخطأ يعطي نتيجة عكسيةالتأنيب الذي لا ي -
 عممية.ل و معو لحم مستقبلا؟ وتوصلاجب عميو فعمو لتجنب ىذا الخطأ و ال المخطئ: ماسأل ا -

 :فن معالجة التذمر :رابعا
 ضاع التي تخمق المشكلات.و تجنب الأ -
 جية النظر الأخرى.و ى مباشرة ثم استمع إلى و لا ترفض الشكو استمع إليو استقبل الشاكي بالترحاب و  -
لا و إذا قررت فعل شيء فافعمو  -  اه.و ضح لمشاكي أسباب حفظ شكو ا 

 :التشجيعو فن المكافأة  خامسا:
 ما.و نيك دو شجع معاو عترف بانجازات الأفراد او اثن عمى الأعمال الناجحة  -
 .وتقبل أفكارىم التجديديةنو و عامميم كخبراء فيا يتقن -
 طيد ثقافة الإشادة داخل مؤسستك.و لابد من ت -
 ليات أعمى.و مسؤ و كمف المتميزين بأعمال أىم  -
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ل وييتم يشجع بتعقو تذكر أنو كم من عبقريات لامعة تحطمت لأنيا لم تجد في المحظة الملائمة رئيسا صالحا يثني بعدل  -
 .بطريقة تذكي نار الحماسة

 :فن المراقبة سادسا:
 التنفيذ.مقدرتو إلا عند مراقبة و لا تظير صفات القائد و لكن التنفيذ كل شيء و احد و إن الأمر شيء  -
 .دد في توجيو الانتباه نحو الخطاءلا يتر  وعميو أنالمتميزة و عمى القائد أن يعترف بالأعمال الحسنة  -
 ييا يعطي القائد فكرة صحيحة أفضل من مئات التقارير.و مساو إن الاحتكاك مع الحقيقة بكل محاسنيا  -

 :فن المعاقبة سابعا:
 .والأحوال المحيطةلذنب والمذنب بة متناسبة مع او لتكن العق -
 ة الشر ىدامة.و قو ة و لد القو احد فالاجتماع يو لا تجمع المعاقبين في عمل  -
 .دأ السمطة وتتحطم سمسمة القيادةينيار مب سيو حتى لاو لا تعاقب الرئيس أمام مرؤ  -
 لا تناقش مشاغبا أمام الآخرين. -
 م ترك استشارة المعاقب.و ع العمل المو بة تغيير نو من العق -

 :فن التعاون مع القادة الآخرين
نما لخدمة مثل عميا يتقاسم الجميع متاعب تحقيقيا.ست لخدمة أشخاص أو أغراض تافية و تذكر أن غاية العمل لي -  ا 
 د رغبة كبيرة في التفاىم المشترك.و جو لابد من  -
 ليكن نقدك لغيرك من القادة لبقا في لفظو بناء في غايتو. -
 ف يضيع عممك.و خرين فسيكن ىمك مراقبة أخطاء الآ لا -
 .دامت الفكرة العامة مشتركة يرة ماء التفاىم عمى دقائق يسو لا تترك مجالا لتفاقم س -

 :فن التغيير :ثامنا
ير و تطىدافيم و أل العاممين لتجديد و استثارة عقلى التغيير و إخرين بالحاجة قناع الآإيظير ذلك من خلال قدرة القائد عمى و 

ق و نتاجية عالية تفإلى تحقيق إتباعو أل بو صو يمي لمو يسعى القائد التحو دعميا و فكار التغيير أل و بالتالي قبو احتياجاتيم 
 .يحب الاستقرار محب لممخاطرة لاو د التغيير و فالقائد يصنع يميم يق ،ىو متوقع منيم ومن المنظمة ق ماو تفو ىداف الأ
 :فن صياغة الرؤية :تاسعا 
 :من خلال التساؤلات ضع الحالي لممنظمةو الو اقع و فيم ال 

: ما ىي الرسالة الحالية؟ ما ىي القيمة التي أضفناىا لممجتمع؟ ما ىي طبيعة المجال الذي نعمل ما العمل الذي نحن فيه
 ل إلى النجاح.و صو ب لمو التميز لممنظمة عن غيرىا؟ ما المطم وفيو؟ ما ى

 الضعف في عمل المنظمة؟و ة و نقاط الق ما ىي الآن،الثقافة التنظيمية السائدة و كيف نعمل: ما ىي القيم 
ات قادمة؟ و سن 10مصير المنظمة بناء عمى رؤيتيا ىذه خلال  ومعمنة؟ ما ىو اضحة و ىل لممنظمة رؤية  تدقيق الرؤية:

 مات تدعم الاتجاه الحالي لممنظمة؟و نظم المعمو العمميات و ز المنظمة عمى ىذا الاتجاه؟ ىل اليياكل و افق رمو ىل ي
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المستقبل؟ ىل ستؤدي لمستتقبل أفضتل لممنظمتة؟  ودك نحو أييا تنسجم مع معايير الرؤية الجيدة: ىل الرؤية تق :خيار الرؤية
تميزىتتا و تشتتجع عمتتى الالتتتزام؟ ىتتل تعكتتس تفتترد المنظمتتة و قتتيم المنظمتتة؟ ىتتل تميتتم الحماستتة و ثقافتتة و ىتتل تتناستتب متتع تتتاريخ 

 حة بما فيو الكفاءة.و ىل ىي طم ،مبادئياو 
 :وسيولوجية لمقيادة التحويميةالس هميةالأ 3.2

كثر نظريات أصبحت من أذ الثمانينات من القرن الماضي و يمية باىتمام كبير من قبل عدد من الباحثين منو نالت القيادة التح
 :ىمية يمكن تمخيصيا فيما يميأون العوامل التي اكتسبتيا قوة و قد ناقش الباحثو  ،يرة ضمن المداخل الحديثة لمقيادةالقيادة ش

تعمتتل عمتتى و فتتراد تمكتتين الأو يض ستتمطات ميمتتة و لتتى تفتتإة بالشتتكل الحصتتري بتتل تستتعى و ثر بتتالقأيميتتة لا تستتتو القيتتادة التح -
 فرق عمل متعددة عمى نفسيا ذاتيا.و يجاد جماعات إكما تعمل عمى  ،نفسيمأتعزيز ثقتيم في طوير مياراتيم و ت
ير ميتتتم عمتتتى تصتتتورات ثأم بتتتترك تتتتو التتتذي يقتتتو تتتتدريب تتحستتتن عتتتن طريتتتق الن تتطتتتور و أيميتتتة يمكتتتن و صتتتفات القيتتتادة التح -
ن بترامج التتدريب المصتممة أرستات العمميتة االدو ثبتتت التجتارب أقتد و يات المنظمتة و داء التابعين في مختمتف مستتأو التزامات و 
 ن تحسن فعالية المديرين.أالمنفذة جيدا يمكن و 
لتى الحتد إتباع لمعمل رىا تشكل عنصرا فعالا في تحفيز الأو بدخلاقية التي لية الأو يمية عمى فكرة المسؤ و تعمل القيادة التح -

ك و تستتتيل ىتتتذه الفكتتترة اكتستتتاب الستتتمو المنظمتتتة  وأد مصتتتالحيم الشخصتتتية فتتتي ستتتبيل مصتتتمحة الجماعتتتة و ز حتتتدو التتتذي يتجتتتا
 ني داخل المنظمة.و التعا
اجيتتتة جميتتتع و م لمىتتتي صتتتالحة بشتتتكل عتتتاو يات و فتتتي مختمتتتف المستتتتو جتتتد فتتتي أي منظمتتتة و ن تأيميتتتة يمكتتتن و القيتتتادة التح -

 .مى تغييرات جذريةغتمك التي بحاجة و ن صالحة التطبيق في المنظمات الناجحة و ن تكأمما رشحيا  ،تالحالا
 ف معينة مثل:و اجية ظر و يمية في المنظمة عندما تبرز لمو تظير القيادة التح -

دفعيتم لانجتاز الميتام و ستين و المرؤ  ليتاما  و ف بتحفيز و ىميتيا في ىذه الظر أحيث تمثل  ،لمنافسة العالميةربة / اطالبيئة المض
اليتدف و ضتافية لتحقيتق النجتاح إد و جعميم راغبين في بذل جيتو ف و اجية ىذه الظر و تعزيز قدراتيم الذاتية لمو ياتيم و رفع معنو 

 المخطط لو.و م و المرس
 :؟يمية و القيادة التح هل المنظمة بحاجة إلى 4.2

فتقار لموضوح فتي التصتور التذي تطرحتو، فيتو يتوحي أن القائتد ذو ضعف، مثل الالا تخمو نظرية القيادة التحويمية من نقاط 
متلاك القائد التحويمي لمكاريزما التي تجعل الآخرين يميمون تمقائيًا إلى أتباعو ىو أمر غيتر اسمات شخصية صعبة، كما أن 

الأخلاقيتتتة لا يمكتتتن الحكتتتم عمييتتتا كتتتاف لمحكتتتم عمتتتى الأخلاقيتتتات الشخصتتتية والمينيتتتة التتتتي يتمتتتتع بيتتتا، لأن معظتتتم الصتتتفات 
  معياريًا، كما أن الباحثين ينسبون لمقائد النجاح ولا ينسبون إليو الفشل.

والمركزيتة الشتديدة، وختوف الإدارة  اليرميتةومتن تمتك العقبتات  الناميتةكما أن تطبيقيا يواجو تحتديات كبيترة خاصتةً فتي التدول 
ير، وحتتذر الإدارة ألوستتطى وختتوف العتتاممين متتن تحمتتل الستتمطة والمستتؤولية، العميتتا متتن فقتتدان الستتمطة، وعتتدم الرغبتتة بتتالتغي

وضعف التحفيز، وضعف التدريب والتطوير التذاتي، وعتدم الثقتة الإداريتة، وعمتى كتل حتال تبقتى النظريتة عمتلًا بشتريًا يحتتاج 
 .إلى التقويم والتطوير
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 :خاتمة
ستاليب متتن ن ستر نجاحيتا يكمتتن فتي تغييتر الأأت أالمنظمتتات التتي ر ب حيتاة  الكثيتر متن و ستتمأصتبحت أيميتة و ن القيتادة التحإ

 ،رض لمتغييترجتد شتيء ثابتت بتل الكتل معتو ي لا وحدث ،لان ىذا العصر يتمتع بالتغيير في كل ثانية ألى طرق إة يالكلاسيك
 ،ويميتةب القيادة التحو سمأ ومة من قبل الرافضين لو ،ليذا فالحل ىو ن مقاو لى التغيير لكن دإ أن تمجأمن سلامة المنظمات و 
 ثير لتحقيقيا.أخمق التو ستراتيجية إا لتحقيقيا معا من خلال رؤية و ىداف المنظمة فيعممأنيا تدمج ىداف التابعين في لأ
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