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 :ممخصال
الاقتصادي وىي قضية الاستثمار في رأس و نحاول من خلال ىذه الورقة البحثية طرح قضية ميمة في المجال الإداري 

المال الفكري وخاصة رأسمال البشري كأحد مكوناتو الأساسية وعلاقتو بنجاح تطبيق الإدارة الالكترونية ، أين أصبح البحث 
عرفة المحافظة عمييا أحد المتطمبات الضرورية للاقتصاد القائم عمى المو تخزينيا و عن المعرفة الكامنة في العقول البشرية 
الأبعاد والجوانب المختمفة للاستثمار في رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الانتقال  ،حيث سعت ىذه الدراسة لمتعرف عمى 

السمس لإدارة إلكترونية حديثة قائمة عمي المعرفة والتكنولوجيا والعمل عمى التوصل إلى إطار مقترح لإدارة وتنمية الأصول 
 يساىم في تنمية القدرات الفكرية والإبداعية لمعنصر البشرى بيذه المؤسسات. الفكرية المتاحة ليا بما 

، رأسمال الييكمي، رأسمال العلاقات، الأصول غير البشري الاستثمار، رأسمال الفكري، رأسمال :الكممات المفتاحية
 الإدارة الالكترونية، الاقتصاد الرقمي. الممموسة،

Abstract: 
 In this paper we try to raise an important issue in the administrative and economic field, 

namely the issue of investment in intellectual capital, especially human capital as one of its 

basic components and its relationship to the success of the application of electronic 

management. Where the search for knowledge in the human minds and store it and preserve it 

became one of the important things for the economic based on knowledge .This study aims to 

identify the different dimensions and aspects of investment in intellectual capital and its role 

in achieving the smooth transition of modern electronic management based on knowledge and 

technology and work towards a proposed framework for Management and development of 

intellectual assets available to them, which contributes to the development of the intellectual 

and creative capabilities of the human element in these organizations and the modernization 

of management. 

Keywords: investment, intellectual capital, human capital, structural capital, capital 

relations Intangible Assets, Electronic Management, Digital Economy. 
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  :تمهيد

وظيفية في و مبرزا بذلك تغيرات بنائية و يتغير العالم من حولنا بسرعة كبيرة متخذا في كل مرة أشكالا بنائية جديدة           
تطبيقاتيا و التكنولوجيا الدقيقة و أنساقو الفرعية لينتج لنا في الأخير عالما متميز أقل ما يمكن القول عنو أنو عالم الإعلام 

مع بدايات القرن و جديدًا، فمنذ أواخر القرن العشرين  إداريًا الماضية واقعًا القميمة السنوات التي أنتجت خلالو  المتجددة،
رين ، حدثت طفرة ىائمة في المجال التكنولوجي عمى المستوى العالمي ، ترتب عمييا ضرورة استخدام جميع العشو الحادي 

برز من بين ىذه الأنماط ما أصبح يعرف اليوم بالإدارة و المؤسسات لأنماط إدارية حديثة تواكب ىذا التطور التكنولوجي، 
متطمبات و أساليب التسيير الإداري ليا بما يتماشى و ـر في طرق الالكترونية التي فرضت عمى المؤسسات إعادة النظــــــ

البيئة و  وتبني أسموب الإدارة الإلكترونية في تقديم خدماتيا بتوفير الجو العصر الرقمي بالاستفادة من ىذه التكنولوجيـــــــــــا  
وقادرة عمى إستعاب المستجدات في  المناسبة ليا بحيث تقوم عمى أحدث وسائل الاتصال التي تتطمب بنية تحتية مناسبة

ىذا المجال، إضافة إلى موظفــــين يتمتعون بقدرات وعـقميات متفتحة لمتعامل مع ىذه التقنيات الحديثة. فلابد من توظيف 
شاعة ثقافة التدريب، ونشر الثقافة الإلكترونية المبسطة  المتقدمة، وبالمقابل أيضا لابد وأن يكون و العناصر الماىرة وا 

أن يقدموا معاملاتيم عبر الانترنيت ، لذلك وجب  عمى عمى استخدام التقنيات الحديثة و  لمتعاممون مع المؤسسات قادرينا
من أي وقت مضى فقد أصبحت المعرفة العامل  جانب المعرفي والاىتمام بو أكثرالمسيرين بالمؤسسات الاستثمار في  ال

 المؤسسات. الميم في رسم إستراتيجية و المحرك الأساسي  و 

 :الإشكالية_ 1

أحد الركائز الأساسية في نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية، فالمؤسسة التي  اللاماديو يعتبر الرأسمال الفكري أ        
تستثمر في الرأسمال البشري لاشك وأنيا تنتج الثروة المادية، فالبشر ىم من ينتجون الثروة، فلا يمكن الحديث عن ثروة 

والعممية عمى ىذه الثروة البشرية، فوجيت مادية وتغييب الثروة الإنسانية، فقد اعتمدت الدول المتقدمة في نيضتيا العممية 
تنمية ىذه الثروة البشرية وتمكينيا من أدوات ووسائل العمم النظري، والتطبيق العممي المتقدم، وىدفت و جل استثماراتيا نح

استثمروا منذ  ما تم بالفعل، فقد حققت ىذه الدول ىدفيا؛ فاليابان وألمانيا وكورياو من وراء ذلك إلى رفع كفاءتيا وتميزىا، وى
كونيم من بين أقوى الدول و سنين في الجانب البشري واللامادي، وىا ىم اليوم يحصدون ما زرعوه، وخير دليل عمى ذلك ى

اللامادي الذي يعد رأسمال البشري أحد أركانـــــو وركائزه ودعاماتو ، فالتكوين الجيد والأمثل و اقتصاديا، فالرأسمال الفكري 
 ق الإدارة الالكترونية ونجاحيا ببلادنا.لتطبي كل أحد المداخل الرئيسية المنشودلياتو الطاقات سيش

لكن ذلك لن و الرأسمال البشري ثروة حقيقية لممؤسسات، سيشكل لا محالة أحد ممكنات إنجاح المشروع الالكتروني بيا، 
بيا، نذكر منيا التكوين الجيد، فمن  يتأتى إلا عن طريق مجموعة من النقط الأساسية التي يجب عمى ىذه المؤسسات الأخذ

أجل استثمار جيد في الرأسمال البشري)اللامادي(لابد أولا أن نجيزه ونكونو من أجل إدماجو بشكل سمس حتى يصبح معو 
من ىنا جاءت ىذه الورقة البحثية محاولة الإجابة عمى التساؤل الرئيسي و  . فعاليةو ىذا الفرد قادرا عمى العطاء بكفاءة 

 ما الدور الذي يمعبه الاستثمار في مكونات رأسمال الفكري في نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية ؟:التالي 
 يندرج تحت ىذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية :و  
منه رأسمال البشري  كأهم مكوناته في إرساء قواعد نجاح تطبيق الإدارة و لفكري الاستثمار في الرأسمال ا ما دور -

 الالكترونية ؟
 ؟ونجاح تطبيق الإدارة الالكترونيةهل هناك علاقة بين كل مكون من مكونات رأسمال الفكري  -
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 التالية :للإجابة عن التساؤلات المطروحة في إشكالية الدراسة اعتمدنا عمى الفرضيات  :الفرضيـات_ 2
 يساىم الاستثمار الفعال في مكونات رأسمال الفكري في نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية. :الفرضية العامة -

 :الفرضيات الجزئية -
يعتبر رأس المال البشري من أىم مكونات رأس المال الفكري الذي من شأنو أن يساىم في نجاح تطبيق الإدارة  -

 الالكترونية.
 نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية.بين مكونات رأسمال الفكري و لاقة ىناك ع -
لفكري بصفة عامة تكمن أىمية البحث في كونو يمقي الضوء عمى دور الاستثمار في رأسمال ا:أهمية البحث_ 3

بصفة خاصة كأحد أىم مكوناتو في نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية والتي أصبحت حتمية وضرورة  ورأسمال البشري
تممييا متطمبات العصر الرقمي الشئ الذي أجبر المؤسسات بتغيير أسموب الاستثمار من الماديات إلى الاستثمار في 

 السبيل الوحيد لنجاح ىذا النوع من الإدارات التي تعتبرو اللاماديات بالبحث عن المعرفة الكامنة في العقول البشرية 
 .الحديثة

كترونية دوره في نجاح تطبيق الإدارة الإلميط الضوء عمى الرأسمال الفكري و تيدف ىذه الدراسة إلى تس :الأهداف_ 4
براز أىميتمن خلال الاستثمار فيو و   .  و باعتباره الخالق لقيمة المؤسسةا 

 بيان أىمية الاستثمار في رأسمال الفكري لنجاحيا. ة الإلكترونية و عمى موضوع الإدار إلقاء الضوء  -
الفعال في الرأسمال الفكري وكذا نجاح تطبيق التي تحول دون الاستثمار الجيد و التحديات معرفة أىم المعوقات و  -

 .الالكترونية الإدارة
)الاستنباطي( كونو المنيج المنيج الاستدلاليمن أجل الوصول إلى الإجابة عن إشكالية بحثنا اعتمدنا عن  :المنهج _5

سيــــاسات و التحميل في الربـــــط بيــــــــن مختمــــف أساليب و ذلك باستخـــــدام أداة الوصــــف لموضــوع بحثنــا و  ملائمــــةر الأكث
التأمل لمجانب النظري و الالكترونية عمى أساس المنطق  الإدارةمتطمبات نجاح تطبيق الفكري و  الرأسمال في الاستثمار
 .  ج والأىداف المتوخاة من الدراسةالسابقة لموصول إلى النتائ الدراساتالبحث و  لموضوع

الأبحاث العمميّة تأتي دائماً في سياق البحث عن أجوبة للأسئمة التي تدورُ في خمد الباحث  :الدراسات السابقة _6
اً من الضروريّ لمباحث أن يستعـــــين بدراسات سابقة؛ حيث تبرز أىمّيّتيا في إعطاء الباحث إلمام كان دالعمميّ، ليذا فق

بصدد دراستو؛ فتجميع المعمومات من مصادرىا المختمفة والمتنوّعة يساعد وبشكل  يكــــــون كاملًا وشاملًا بالموضوع الذي
فاصيمو ونتائجو. وىناك أىمّيّة أخرى للاستعانة بالأبحاث السّابقة أدقّ ت إلى كبير عمى سبر أغوار الموضوع، والوصول

بالتالي فالباحث و عينيو عمى نقاط لم يكن ليمتفت إلييا،  وتفتح تكمن في إعطاء الباحث معرفةً بتاريخ تطوّر الموضوع،
التي ليا علاقة و مشابية بمجموعة من الدراسات ال ، ومن أجل ذلك فقد استعنا 1دراسة ما كان ناقصا إلىييدف من بحثو 

 أىم ما ىدفت إليو. و معا  وبموضوع بحثنا في إحدى متغيراتو أ

 : الدراسات ذات العلاقة بالرأسمال الفكري -أولا
( ىدفت إلى دراسة العقول البشرية عالية التميز بيدف تحمييا ومعرفــــــــــة خصائصيا 1998دراسة )جاد الرب،  - 

الاستفادة منيا عمى اعتبار أنيا أىم عناصر رأس المال الفكري كما تيدف إلى معرفة كيفية بناء وتنمية وأىميتيا وكيفية 
 .2ىذه العقول وكيفية المحافظة عمييا وكيف يمكن لممنظمات جذب مثل ىذه العقول لمعمل لدييا
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( إلى وضع مفيوم محدد لرأس المال الفكري، مع تحديد دقيق لمكوناتو وعناصره 2006كما هدفت دراسة )عبد العزيز، -  
الأساسية . بجانب المواءمة بين أىداف الإطار المحاسبي المالي وبين معالجة الأصول غير الممموسة من حيث القياس 

. وأخيراً ذه المعرفةلربح المتولد من ىوالتقييم والإفصاح وتحميل العلاقة بين تكمفة الاستحواذ عمى المعرفة وبين احتمالات ا
وضع مؤشرات لتقييم رأس المال الفكري بما يسمح بالمقارنة بين المنظمات ، مع وضع أسس عامة مقترحة لقياس وعرض 

 .3 رأس المال الفكري
رأس المال الفكري كمدخل لتطوير الأداء إلى الإجابة عمى التساؤلات  لقياس ،( 2010بينما سعت دراسة )إسماعيل،  -

إلى أي مدى يمكن أن يساىم قياس رأس المال الفكري في تطوير الأداء في المنظمات العامة؟ والكيفية التي يمكن  :الآتية
 4من خلاليا قياس رأس المال الفكري لمييئة العامة للاستعلامات المصرية

 :التي تناولت الإدارة الالكترونية الدراساتثانيا: 
 5"جاءت بعنوان :" واقع إدارة الموارد البشرية الكترونيا في الجامعاتو (  2009أمونة ، و دراسة )يوسف محمد يوسف أب-
 ، غزة قطاع في النظامية الجامعات الفمسطينية إلكترونياً في البشرية الموارد إدارة واقع عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت ىذهو 

لى الإدارية المستويات لدى إلكترونياً  الموارد البشرية إدارة  أىمية وضوح عمى والتعرف  الدعم مدى عمى التعرف المختمفة وا 
 تكنولوجيا لمراكز التحتية البنية عمى والتعرف ، الإلكترونية الإدارة إلى عمى التحول لممساعدة العميا الإدارة قبل من المقدم

 المستخدمة البشرية الموارد أنظمة عمى التعرف إلى أيضا الدراسة التحول ،  وتيدف ىذا لإنجاز جاىزيتيا المعمومات ومدى
دارة ، عام الإلكترونية بشكل الإدارةو نح التوجو في كبير دور من ليما الجامعات في حاليا  بشكل إلكترونياً  البشرية الموارد وا 
 البشرية الموارد إدارة أىمية وضوح أن الدراسة نتائج وأظيرت حديثة. ووسائل تكنولوجية أدوات استخدام طريق عن خاص

 وبشكل عام بشكل الإلكترونية الإدارة إلى التحول عممية في كبير بشكل ويساىمان العميا متوفران الإدارة ودعم إلكترونياً 
 . خاص

 المتغيرات  بعض  "العلاقة  بين:جاءت بعنوان و نشرت  بمجمة    (2012آخرون ، و مروان سميم الآغا ) دراسة -
 عمى التعرف إلى  الدارسة ، وىدفت  6غزة  بقطاع  الفمسطينية  في  الجامعات  الإلكترونية " الإدارة  التنظيمية وتطبيق 

 التحميمي، الوصفي المنيج باستخدام الباحثون حيث قام الإدارة الالكترونية تطبيقو  التنظيمية بعض المتغيرات العلاقة بين
 :الدارسة ليا توصمت التي النتائج أىم ومن

 .الالكترونية للإدارة الجامعات تمك وتطبيق السائدة التنظيمية الثقافة بين موجبة ارتباط علاقة توجد -
 .الالكترونية للإدارة الجامعات تمك الإدارية وتطبيق القيادة أنماط بين موجبة ارتباط علاقة توجد -
 إصدار في قصور ىناك كان حيث ,الإدارة الالكترونية تطبيق متطمبات بتوفير في الاىتمام واضح اختلاف يوجد -

 .الالكترونية الإدارة تطبيقات عمى العاممين وتدريب الإداري وتطوير التنظيم الضرورية التشريعات
المعوقات لتطبيق الإدارة الالكترونية و إلى إبراز أىم التحديات  :ىدفت ىذه الدراسة(  2016)عبان عبد القادر ،  دراسة - 

الاختلال و  حيث تناول الباحث الصعوبات، ، 7"تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر":وىي أطروحة دكتوراه  بعنوان 
 والتوجو الإداري لمعمل والتجديد التطوير إلى الدافعية وبين ضرورة في الجزائر، الإلكترونية البمدية تطبيق في الوظيفي

كما اىتم الباحث بإبراز أحد الاختلالات الوظيفية اللافتة للانتباه  الإدارية، لمممارسات الاجتماعي والوظيفي التقدمو نح
 ونمط الإدارية فمسفتيم يشكل الذي الجزائرية في البمديات لمعاممين التقميدي بالعمل والتمسك المحافظة المتمثمة في جاذبيةو 

من  العديد توصل الباحث إلى أن ىناكو ،  الحالية الجزائرية الإدارة في الوظيفية وكذا المعوقات الإدارة مجال في تفكيرىم
 البشرية التحديات ومنيا الإدارة التقميدية، عصرنة في تساىم حتى الجزائر في الإلكترونية الإدارة تواجييا التي التحديات

 والإستراتيجيات الإجراءات نقص تخص والتي التنظيمية والتحديات إلكترونيا المؤىمة العاممة اليد توفر عدم تخص والتي
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 تخص التقنية والتي والتحديات ، الحديثة بالتكنولوجيا المواطنين وعي انخفاض تخص والتي والتحديات الاجتماعية الإدارية،
 الإلكترونية، للإدارة تحتية بنية وبناء وج في توفير يساىم أن شأنو من الذي اليسير بالشكل التكنولوجية الأجيزة توفر عدم
 التقميدية.  الإجراءات رىينة ولازالت التقميدي، العمل مخمفات تعاني من زالت لا الجزائرية الإدارة جعل ما
الربط بين متغيرين ىامين عمى مستوى و وانطلاقا من الدراسات السابقة التي تناولناىا تمكنا من صياغة إشكالية بحثنا  -

المال  ويو من مكونات مختمفة أىميا رأستالاجتماعية والإنسانية، وىما الاستثمار في رأس المال الفكري بما يحالدراسات 
 نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسة.و ، البشرى

 :ك قسم البحث إلى المحاور التاليةمن أجل ذلو 
 الاستثمار في رأسمال الفكري في ظل متطمبات اقتصاد المعرفة المحور الأول: -

 :لأساسية لمجتمع الاقتصاد المعرفيالمتطمبات ا أولا:
 :8يمي ما المعرفة اقتصاد يتطمب

 والتطوير. التدريب خلال من كبيرة وقدرات عالية، بنوعية وتطويره البشري المال أرس خمق عمى العمل-1
 .جالإنتا عناصر من عنصرا أصبحت اليوم فالمعرفة لممعرفة، المناسب المناخ خمق الدولة عمى-2
 والتحميل. والفيم القرارات واتخاذ المشكلات، وحل الاكتشاف ميارات وبناء البحثية، الأفراد قدرات تعزيز-3
 التكنولوجيا. تطوير في وأثره المعرفي، الاقتصاد لأىمية والمنظمات المستثمرين إدراك-4
 بسيولة. ومكان وقت أي في إلييا الوصول من الأفراد وتمكين والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا توفير-5
 .لموظفييا والتدريب التعميم من جزء تحول بحيث المعرفة، اقتصاد تأسيس في المنظمات مساىمة-6
 المعرفي: الاقتصاد في المعرفة دور -ثانيا 
 بالإضافة إلى قيمة ذات وأساليب وخدمات، منتجات، إلى وتحويميا جديدة، معرفة خمقو أ المعرفة توليد عممية تشكل 

 كامل عمى تكنولوجيا بشكل يعتمد ذلك خلال من أنو إذ المعرفي، للاقتصاد بالنسبة حاسمة عممية المعرفة في المشاركة
 :ومن ىذه الأسباب بالمنظماتو  المجتمع في أساسية تجعل المعرفة أسباب وىناك المعمومات،

 المتطورة. التكنولوجيا صناعة مثل المعرفة تكثيف عمى تعتمد التي لمثروة المولدة الصناعات حصة زيادة  -1
اليوم تحتاج إلى  أن المؤسسات حيث المعرفة،و أ بالمعمومات، تتعمق مجالات فيو ى العمل من % 70 من أكثر أن  -2

 .يدويين عمال من أكثر المعرفة عمال
 المال الفكري رأس إلى يعود المنظمات بين الفرق أصبح حيث الممموسة، غير الأصول قيمة في زيادة ىناك  -3

 الخ.... التأليف، براءات الاختراع حقوق العممية، كالخبرات
 الممموسة وبالتالي غير الأصول تجار عدد في زيادة ىناك أن حيث المعرفية، بالأصول تتاجر التي الأسواقو نم- 4

 المعرفة استيعاب بعد إلا ذلك يحقق ولا اكتشافيا،و أ المعرفة توليد إلى تسعى أن المنظمات عمى
 .المواردو  الأفراد وتنمية المشكلات، حل في وتوظيفيا

يعرف الرأسمال الفكري عمى أنو مجموعة من العاممين يمتمكون قدرات عقمية عناصرىا :مفهوم رأسمال الفكري  -ثالثا
الميارة والخبرة التي يمكن توظيفيا واستثمارىا في زيادة المساىمات الفكرية ، لتحســـــــين أداء عمميات المنظمة و المعرفة 

يعرف عمى أنو المعرفة و  9تطوير مساحة إبداعاتيا بشكل يحقق ليا علاقات فعالة مع جميع الأطراف المتعاممة معياو 
استثمارىا بحيث يمكن استخداميا و التي يمكن توظيفيا ، فالمعرفة لا يمكن أن تصبح رأسمال إلا إذا تم العثور عمييا 

 .10لمصالح المنظمة
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التي تجعميا قادرة عمى أن و مجموعة من الميارات المتوفرة لدى أفراد المنظمة و أما أيريش فيرى أن الرأسمال الفكري ى -
 . 11استخداميا لمتقنيات الحديثةو تعمل في المحيط العالمي من خلال تحقيق رضا الزبائن 

الميارات و تطبيقات الخبرة ، تكنولوجيا المنظمة ، العلاقات مع الزبائن و آخرون رأسمال الفكري ىو يعرفو عبد المطيف و  -
 .12الاحترافية التي تمنح لممنظمة ميزة تنافسية

رأسمال التنظيمي و المركب من رأسمال البشري و عمى أنو ذلك الكل المتكامل  تعريف رأسمال الفكريوعميو يمكننا  - 
الاستثمار الفعال لممعرفة المتوفرة لدى المؤسسة مما يمكنيا من تحقيق و الناتج عن الإدراك الواعي و رأسمال العلاقات و 

 ة. فعالية ومنيا نجاح تطبيق الإدارة الالكترونيو أىدافيا بكفاءة 
 حسب كل الباحثين طرف من لمرأسمال الفكري أعطيت التي التصنيفات اختمفت الفكري: المال مكونات رأس –رابعا 

 يمي: التصنيفات فيما ىذه لأىم وسنتطرق لمموضوع، ونظرتو تفكيره أسموب
 :13ىي مكونات بأربعة الفكري رأس المال المعيد مكونات حدد: Brooking معهد تصنيف- 1 

 العملاء، التوزيع، منافذ: مثل بالسوق والمرتبطة الممموسة غير الجوانب في وتتمثل :السوقية الأصول -
 .التجارية والعلامة

 .والتصميم الطبع حقوق الاختراع، براءات في وتتمثل :الفكرية الممكية أصول -
 .الأداء عمى الأفراد قدرة تعكس التي المتراكمة والخبرات الابتكار، عمى القدرة في وتتمثل :البشرية الأصول -
 قوى إدارة طرق ، رالخط تقييم طرق العملاء، بيانات قواعد المنظمة، ثقافة وتشمل :التحتية البنية أصول -

 .المالي الييكل البيع،
 : 04العناصر التالية الفكري حسبيما من المال يتكون رأس  Guthrie & Pettyتصنيف  -2
 الييكمي. نظيميتال المال في رأس ويتمثل :الداخمي الهيكل -
 العلاقات(. ) الزبائن مال رأس في ويتمثل :الخارجي الهيكل -
 .البشري المال في رأس ويتمثل :العاممين كفاءة -3

 مكونات أساسيــــــة ثلاثة من يتكون الفكري المال رأس أن عمى الباحثين أغمب يتفق تصنيفات، من سبق لما واستنادا
 العلاقات المال رأسو  الهيكمـي، المال رأس البشــري، المال رأس  :ىــــــــــــي

 . ( الزبوني ) 
 :المعرفة بإدارة الفكري المال رأس علاقة الاستثمار في – خامسا
 وخزنيا المعرفة عمى لمحصول الشركة نشاطات توحيد أجل من متكاممة تنظيمية عممية"  Rastogيعرفيا     

 الفكري المال رأس أىداف المنظمة وعلاقة تحقيق أجل من والجماعات الأفراد قبل من واستخداميا وتطويرىا ومشاركتيا
 " 15عقمو وقوة الفرد عمى المعتمدة المنافسة من نوعين باعتبارىما وطيدة علاقة المعرفة بإدارة
دارةو  الفكري المال رأس بين العلاقة وتكمن      الفكري المال رأس باستثمار معطيات المعرفة إدارة يامق 16: في المعرفة ا 

 إضافة ، المعطيات ىذه لاستثمار بوجو المنافسين الأبواب وغمق التنافسي التفوق وتحقيق الريادة لكسب مباشرة وتطبيقيا
 ، الفكري المال رأس مخرجات أحد تعد براءات الاختراع التي تنفيذو  تطبيقو  بيع عمميات المعرفة إدارة تنظم ذلك إلى

 ذلك. جراء من كبيرة أرباحا المنظمات ستحقق وبذلك
 رأس دور لتفعيل استراتيجيات مجموعة ىناك:المنظمة في الفكري الرأسمال وتثمين إدارة استراتيجيات -سادسا   

 :17يمي فيما أىميا ذكر يمكن ، المنظمة في الفكري المال
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 تيتم بخمق والتي ككل، المنظمة لإستراتيجية الميمة الفروع أحد تعتبر :الفكري( الرأسمال المعرفة) إستراتيجية- 1
 .المنظمة داخل المعرفة وتقاسم وتمييز

 إلى إضافة التنظيمية، والميارات والميارات، الاختراع، براءات بإدارة وتتعمق :الفكري الرأسمال إدارة إستراتيجية-2
 .الموردينو  بالعملاء المتعمقة المعارف

 المال برأس النيوض استراتيجيات أن حيث وتعميميم، الأفراد وتكوين تدريب خلال من :البشري الرأسمال إستراتيجية-3
 ميارات يتطمب عمل فرصة عمى والحصول العالي، الإبداعو  المتسارع التكنولوجي التقدم بسبب ضرورية البشري
 . العاممين عند ومتنوعة متعددة وخبرات

 ماو أ التنظيمي التجديد وكذا ، التسويق وبحوث العمميات ودراسة البحث خلال من: داخميا المعارف خمق إستراتيجية-4
 .التنظيمية اليندسة بإعادة يسمى

 فالقيام وتوزيعيا الداخمي، وحفظيا وتنظيميا المعارف اكتساب خلال من ذلك يتم :المعارف تحويل استراتيجية-5
 الأمور من اليوم تعتبر والتنافسية ، التكنولوجية واليقظة الأفراد وتكوين البحث وظيفة مجال في وفعالة روتينية بعمميات
 المادية غير الأصول وتثمين وتجديد لزيادة الميمة
 الفكري: المال رأس واستثمار تنمية -سابعا
 توليد الفكري، وفكرة المال رأس في الاستثمار من عميو التحصل يمكنيا ما حول غموض لدييا المنظمات من العديد
 فإن ولذلك في كمفتو، وليس استخدامو في تقع الفكري المال لرأس قيمة أي أن عمى تؤكد المعرفة من إضافية إيرادات

 إلى تسعى وأن ، ىذه المعرفة لاستخدام الطرق إيجاد المنظمات وعمى ثمينة تكون المعرفة خلال من مضافة قيمة أي
  18: ىما أساسيين جانبين عمى بالتركيز الفكري ماليا رأس استثمار

 ويشجع لممتغيرات البيئية يستجيب الذي الييكلو ى المرن التنظيمي الييكل يعد حيث: مرنة تنظيمية هياكل تصميم - 1
 .الأداء في والتفوق التميز تحقيق خلالو من لممنظمة ويمكن الإبداع، عمى

 داخل توفير المعمومات خلال من التنظيمية الإستراتيجية وتصميم بناء في تسيم إذ: المعمومات تقنية استخدام - 2
لىو  من التنظيمية الوحدات  والموردين التنظيمية والزبائن الوحدات بين والتكامل الترابط يعزز مما الخارجية، البيئة ا 

 . والمجيزين
 القدرة الإبداعية، زيادة 19: إلى المنظمة يقود واستثماره الفكري المال برأس الاىتمام عند الجانبين ىذين عمى والتركيز
 البشرية جيود التنمية إعطاء تنافسية، بأسعار والبيع التكاليف خفض التنافس، تعزيز ولائيم، وتعزيز العملاء جذب

 .والتعمم الإبداع طاقات تنمية احتياجات يمبي استراتيجيا مضمونا والتدريب
 الذي وبالشكل ،ةالفكري لطاقاتيا الصحيح استثمارىا مدى في يكمن بقائيا وسر المنظمة نجاح مفتاح أن يظير سبق مما

 تمك وتنقل ، ما تعرفو تستثمر أن تستطيع الناجحة المنظمة وبالتالي عمييا المحافظة ويضمن ت،الطاقا ىذه يعزز
 الانسجام مع متطمبات نجاح الإدارة الالكترونية. قنواتيا بما يضمن عبر المعرفة

 :عصر الاقتصاد الرقميمتطمبات الإدارة الالكترونية في  المحور الثاني: -
 مفهوم الإدارة الالكترونية: :أولا -
 أي من أكثر تميل الأعمال الانترنت وشبكات عمى تعتمد معموماتية بأنيا" موارد الإدارة الالكترونيةيعرف عبود نجم  

 العاملو ى الفكري المعرفي المعموماتي المال أصبح رأس الذي الحد إلى بيا يرتبط وما الأشياء تجريد إلى مضى وقت
 ." 20مواردىا في استخدام كفاية والأكثر أىدافيا، تحقيق في فاعمية الأكثر
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الفكري في تحقيق أىداف المؤسسة واكتسابيا الميزة  المعرفي المال رأس خلال ىذا التعريف تتضح لنا أىميةومن 
اقتصاد المعرفة تحتم عمى المؤسسات الحديثة اكتساب ىذه و الاتصال و التنافسية ، فتطور الذي تشيده تكنولوجيا الإعلام 

  الفعالية الإدارية.و توظيفيا لمتحقيق الكفاءة  و التقنيات 
  لممواطنين الخدمات وتقديم المعمومات تبادل تتضمن التي الإدارية وىناك من يعرف الإدارة الالكترونية بأنيا" الجيود

 المعمومات أمن سرية ضمان مع الإنترنت وشبكات الحاسوب أجيزة عبر منخفضة وتكمفة عالية بسرعة الأعمال وقطاع
 21المتناقمة".

والملاحظ أن ىذا التعريف قد أعطى رؤية أخرى وزاوية نظر مختمفة عن التعريف الأول من حيث تركيزه عمى أىمية 
 .والمالالوقت و دورىا في تقميص الجيد و الإدارة الالكترونية 

 :خلال التعريفين السابقين يمكن أن نقدم تعريف شامل للإدارة الالكترونية ومن 
الاتصال بحيث أنيا أحدثت و ىي منظومة متكاممة تعتمد في تقديم خدماتيا عمى تكنولوجيا الإعلام  الإدارة الالكترونية

إلى الطرق  طرق التقميدية اليدويةالمعاملات من الو التسيير أين عممت عمى تحويل الخدمات و نقمة نوعية في عمم الإدارة 
 الجيد لما تقدمو من خدمات.و المال و الالكترونية من أجل الاستخدام الأمثل لموقت 

 متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية: :ثانيا
لطبيعة  المواتية و برنامج آخر يحتاج إلى تييئة البيئة المناسبة و إنّ مشروع الإدارة الالكترونية شأنو شأن أي مشروع أ 

لا سيكون مصيـــــره و التفـــــــوق و بالتالي يحقـــــق النجاح و مطموب منو و عممو كي يتمكن من تنفيذ ما ى سيسبب و الفشل  ا 
تتأثر بكافة عناصر و نعود عندىا إلى نقطة الصفر, فالإدارة ىي ابنة بيئتيا تؤثر و الجيد و المال و ذلك خسارة في الوقت 
التكنولوجية لذلك فان و الثقافية و الاجتماعيـــــــة و الاقتصادية و تتفاعل مع كافة العناصر السياسيــــــــة و البيئة المحيطة بيا 

 .22مشروع الإدارة الالكترونية يجب أن يراعي عدّة متطمبات منيا
ال من الإدارة الالكترونية تتطمب وجود مستوى مناسب إن لم نقل ع خطط التأسيس ذلك أنو وضع استراتيجيات  -1

اللاسمكية تكون و بنية تحتيّة متطورة للاتصالات السمكية و البيانات و البنية التحتيّة التي تتضمن شبكة حديثة للاتصالات 
المواطن من جية و بين المؤسسات و نقل المعمومات بين المؤسسات الإدارية نفسيا من جية و قادرة عمى تأمين التواصل 

 أخرى.
التي نستطيع بواسطتيا و اللازمة للاستفادة من الخدمات التي تقدميا الإدارة الالكترونية  توافر الوسائل الالكترونية -2

غيرىا من الأجيزة التي تمكننا من و الياتف الشبكي و المحمولة و منيا أجيزة الكمبيوتر الشخصية و التواصل معيا 
 بأسعار معقولة و الداخمية في البمد و الاتصال بالشبكة العالمية أ

نشدد عمــــــى أن تكون الأسعار معقولــــــة قدر الإمكان من و  ،توافر عدد لا بـــــأس بو من مزودي الخدمة بالانتـــــــرنت -3
 اجل فتح المجال لأكبر عدد ممكن من المواطنين لمتفاعل مع الإدارة الالكترونية 

دارة الشبكات و رق استعمال أجيزة الكمبيوتر يشمل تدريب كافة الموظفين عمى طو ىو  ،بناء القدراتو التدريب  -4 قواعد و ا 
يفضل أن يتم و توجيو "الإدارة الالكترونية" بشكل سميم و كافة المعمومات اللازمة لمعمل عمى إدارة و المعمومات والبيانات 
دارة تابعة لمحكومة, أضف إلى ىذا أنو يجب نشر ثقافة استخدام "الإو مراكز تدريب متخصصة و ذلك بواسطة معاىد أ

 وسائل استخداميا لممواطنين أيضا .و طرق و الالكترونية" 
الموظفين و تدريب لمكوادر و بحيث يمكّن التمويل الحكومة من إجراء صيانة دورية  ،توافر مستوى مناسب من التمويل -5
لكترونية" "الإدارة الاومواكبة أي تطور يحصل في إطار التكنولوجيا و الحفاظ عمى مستوى عال من تقديم الخدمات و 

 عمى مستوى العالم.
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تعمل عمى تييئة البيئة و لجنة محددة تتولى تطبيق ىذا المشروع و توفر الإرادة السياسية, بحيث يكون ىناك مسؤول أ -7
 تقييم المستويات التي وصمت إلييا في التنفيذو تتولى الإشراف عمى التطبيق و المناسبة لمعمل و اللازمة 

المصداقية و تضفي عمييا المشروعية و النصوص القانونية التي تسيل عمل الإدارة الالكترونية و وجود التشريعات  -8
 كافة النتائج القانونية المترتبة عمييا.و 
براز محاسنيا و خطة تسويقية دعائية شاممة لمترويج لاستخدام الإدارة الالكترونية  -9 ضرورة مشاركة جميع المواطنين و ا 

الحرص عمى و صحف و تمفزيون و يشارك في ىذه الحممة جميع وسائل الإعلام الوطنية من إذاعة و التفاعل معيا و فييا 
قامة الندوات و الجانب الدعائي  الموظفين في حمقات نقاش حول الموضوع و الوزراء و استضافة المسؤولين و المؤتمرات و ا 

 .23لتييئة مناخ شعبي قادر عمى التعامل مع مفيوم الإدارة الالكترونية
تسييل استخدام الإدارة و التقنية التي تساعد عمى تبسيط و ضافة إلى ىذه العناصر يجب توفير بعض العناصر الفنية بالإ

توحيد طرق و الإدارية و توحيد أشكال المواقع الحكومية  :منياو الالكترونية بما يتناسب مع ثقافة جميع المواطنين 
نشاء موقع شامل كدليل لعناوين جميع و استخداميا   المراكز الحكومية الإدارية في البلاد.ا 

إن الفمسفة الرئيسية للإدارة الالكترونية ىي نظرتيا إلى الإدارة كمصدر لمخدمات,  :أهداف "الادارة الالكترونية" :ثالثا
عملاء يرغبون في الاستفادة من ىذه الخدمات, لذلك فان للإدارة الالكترونية أىداف  والشركات  كزبائن أو المواطن و 

 :24الأولويةو كثيرة تسعى إلى تحقيقيا في إطار تعامميا مع العميل نذكر منيا بغض النظر عن الأىمية 
 ما يتعمق بيا من عمميات.و تقميل كمفة الإجراءات )الإدارية(  -1
 المؤسسات.و الشركات و زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعامميا مع المواطنين  -2
استيعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد إذ أنّ قدرة الإدارة التقميدية بالنسبة إلى تخميص معاملات العملاء  -3

 تضطرّىم في كثير من الأحيان إلى الانتظار في صفوف طويمة.و تبقى محدودة 
ما يؤدي إلى الحد من تأثير التخفيف منو إلى أقصى حد ممكن مو إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاممة أ -4

 النفوذ في إنياء المعاملات المتعمقة بأحد العملاء.و العلاقات الشخصية 
 استبدالو بنظام أرشفة الكتروني و إلغاء نظام الأرشيف الوطني الورقي  -5
 .التخصص بوو تسييل تقسيم العمل و القضاء عمى البيروقراطية بمفيوميا الجامد  -6
قامة الندوات و الإشراف عمى الأداء و التعميمات و أنّيا تطمح إلى إرسال الأوامر  إذ إلغاء عامل المكان, -7 المؤتمرات و ا 

 من خلال الشبكة الالكترونية للإدارة.و كونفرانس" و من خلال "الفيدي
لإنجاز بعض  الأجازاتو فكرة أخذ العطل أو الشتاء لم تعد موجودة و إلغاء تأثير عامل الزمان, ففكرة الصيف  -8

 25المعاملات الإدارية تمّ الحد منيا إلى أقصى حد ممكن.
أخيرا أنو من أىداف الإدارة الالكترونية التأكيد عمى مبدأ الجودة الشاممة بمفيوميا الحديث فالجودة كونيا تؤكد  نستنتجو

لتأكد عمى أىمية تمبية احتياجات  من ىنا تأتي الإدارة الالكترونيةو عمى إتمام الأعمال الصحيحة في الأوقات الصحيحة 
 الزمان الذي يكون فيو العميل محتاجا إلى الخدمة في أسرع وقت.و العمل في الوقت 

متكاممة  إن مجرّد وجود إستراتيجية :عوائق تطبيق "الإدارة الالكترونية" في ظل التحول للاقتصاد المعرفي :رابعا 
بشكل و سلاسة و تنفيذ ىذه الإستراتيجية بسيولة و لمتحول إلى نمط "الإدارة الالكترونية" لا يعني أنّ الطريق مميدة لتطبيق 

تنفيذ و لذلك يجب عمى المسؤولين عن وضع و المشاكل ستواجو تطبيق الخطة و ذلك لأنّ العديد من العوائق و سميم 
تعيق خطّة عمل و المتغيرات التي يمكن أن تطرأ و محيط بكافة العناصر و بفكر شامل  مشروع "الإدارة الالكترونية" التمتّع
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يجاد الحمول المناسبة ليا و ذلك امّا لتفادييا أو تنفيذ إستراتيجية الإدارة الالكترونية و  من ىذه العوائق التي يمكن إن تعيق و ا 
 عممية تطبيق الإدارة الالكترونية:

 ،في بعض الأحيان تبديل وجيتياو أن يؤدّي إلى مقاطعة مبادرة "الإدارة الالكترونية" الذي يمكن و التخبط السياسي  -1
 يشكّل ىذا العنصر خطرا كبيرا عمى مشروع الإدارة الالكترونية.و 

توفر الموارد اللازمة لتمويل مبادرة "الإدارة الالكترونية" لاسيما في حال تدنّي العائدات المالية والكفاءات  عدم -2
 .والتكويناللازمة لنقص في سياسات التدريب 

 الذي يشكّل أساسا لأي عممية تنفيذ "للإدارة الالكترونية"و التنظيمي المطموب و التأخير في وضع الإطار القانوني  -3

المستويات الإدارية المختمفة و النزاع الداخمي بين الموظفين و الفساد الإداري الذي يعم تقريبا مختمف المؤسسات  -4
 التي يمكنيا أن يعيق تنفيذ "إستراتيجية الإدارة الالكترونية".و 

تنظيم العمميات و ت مقاومة ىائمة لمتغيير من قبل العاممين الذين يخشون عمى عمميم المستقبمي بعد تبسيط الإجراءا -5
 الحكومية.

حثيم و العملاء لتقبّل فكــــــــــــــرة الإدارة الالكترونيـــــــــــــــــــة و ضرورة الاستثمار في رأسمال العلاقاتي بإعداد المجتمع  -6
تكمفة العممية و الاقتصادية -بالاتّصال بالبنية التحتّية المعموماتية عبر الانترنت خاصة في ظل الأزمات الاجتماعية

 ماديا. 

من خلال الربط بين متغيرات الدراسة عن طريق  :النتـائج ومناقشتها في ضوء الجانب النظري والدراسات السابقة
حول  كذا إلى الدراسات السابقةو استنادا إلى ما تم جمعو من معمومات نظرية حول متغيرات الدراسة و المنيج المعتمد 

 يمكننا أن نتوصل إلى النتائج التالية : ،الموضوع

خاصة البشري منو في نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية بالمؤسسات و ضرورة الاستثمار في مكونات رأسمال الفكري  -1
تحفيزه كون أن المعرفة المخزنة في العقول البشرية و التكوين و تفعميو بواسطة التدريب و عن طريق استقطابو وتوظيفو 

دراسة  الأمر الذي أكدتو و الإدارة الالكترونية ، وىو الفعالة بيد الإدارة العميا الشئ الذي يسمح بالتحول  السمس نحالأداة 
المحافظة عمى المعرفة الكامنة عن طريق الاستثمار في رأسمال و الذي وضح ضرورة البحث و  (1998)جاد الرب 

 البشري لما يحققو من تميز لممنظمات.

تطبيق الإدارة نجاح و  العلاقات(و الهيكمي و ) البشري  مكونات رأسمال الفكريبين الاستثمار في  أن ىناك علاقة -2
لا يمكن نجاح الإدارة الالكترونية بالمؤسسات دون توفر كوادر بشرية مؤىمة عمى استعمال  وذلك أنو الالكترونية
الفعال في رأسمال البشري) الميارات، المعارف ذلك لن يكون إلا من خلال الاستثمار و البرمجيات اللازمة و الكومبيوتر 

توفير الموارد المادية اللازمة لذلك، و البرمجيات و التكوين لمتحكم في ىذه التقنيات و ،الخبرات...( عن طريق التدريب 
نشر ثقافة الكترونية قائمة عمى الإدارة التشاركية و وكذا الاستثمار في رأسمال الييكمي بتوفر ىيكل تنظيمي مرن 

يمان الإدارة العميا بضرورة الاستثمار في رأسمال البشري و تأييد و وتفويض السمطة  الييكمي لنجاح الإدارة الالكترونية و ا 
الكترونيا  واقع إدارة الموارد البشرية:جاءت بعنوان و (  2009أمونة،  و)يوسف محمد يوسف أبالشئ الذي بينتو دراسة 

في الجامعات الفمسطينية، دون أن ننسى أىمية الاستثمار في رأسمال العلاقات كون أن المؤسسة لا تعمل بمعزل عن 
البنى و توفر شبكة الانترنت و تييئة المتعاممين بثقافة الكترونية و البيئة الخارجية لذلك فيي تحتاج لتييئة ىذه البيئة بنشر 

الذي سيسمح بخمق بيئة الكترونية  مرالأالإعلام و المعرفة اللازمة لمتعامل مع وسائل الاتصال و الأجيزة المادية و التحتية 
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توفر المتطمبات و فعالة تقوم عمى الثقة في التعامل ، فبدون الاستثمار الفعال في مكونات رأسمال الفكري الثلاث 
نتو الدراسة الموسومة بتحديات الإدارة الضرورية لن تنجح المؤسسات في تطبيق الإدارة الالكترونية وىذا ما بي

 (. 2016عبان عبد القادر ، لمباحث  ) الالكترونية في الجزائر

 :خاتمة   
للاستثمار الفعال بمكونات رأس المال الفكري  من النتائج التي تم التوصل إلييا يوصى البحث بتبنى خطة إستراتيجية  

الربط بينيما ، وقد اعتمد البحث فى صياغتـــــــو و إلى إدراك الأبعاد المختمفة لمتطبيق  الناجح للإدارة الالكترونية  
 تقمة والتابعة .لمتوصيات عمى النتائج المستخمصة من الدراسات الميدانية السابقة وفقا لمتغيرات الدراســـــــــــــة المس

وقد راعينا عند وضع التوصيات أن تكون قابمة لمتطبيق وتخصصيو بصورة أكبر وفى نفس الوقت راعى المفاىيم 
 والمصطمحات المتعمقة بتنمية المكونات المختمفة لمرأسمال الفكري خاصة البشري منو :

باعتباره جزء و عة التغير المحيطة بالمجتمع ككل مفيوم دائم التجدد بسبب البيئة سريو إن مفيوم رأس المال الفكري ى -1
والتطور ، لذلك يجب زيادة الاىتمام بو و ىام تقوم عميو مختمف السياسات بالمؤسسات ، كونو لا يزال في مرحمة النم

حيث أنو يعبر عن الأصول المعرفية ) الأصول غير المادية لممؤسسة ( التي تساىم في نجاح الإدارة الالكترونية 
 ؤسسات المختمفة.بالم
العلاقاتي عن طريق قيام إدارة المؤسسات و يوصى البحث بالمحافظة عمى رأس المال الفكري بشقيو الييكمي  -2

المديرين وجعميم ينقمونيا إلى الموظفين الجدد، وذلك من و المختمفة بالاىتمام بالمعرفة المخزونة في عقول الموظفين 
أحدث المستجدات العممية فى المجال   الممتقيات التي تعتبر فرصة حية لعرضخلال التواصل العممي بعمل مؤتمرات و 

 الالكتروني ومحاولة وضعيا موضع التنفيذ .
المنتجات حيث أن تطبيق ىذا المفيوم يؤدي إلى توفير وسائل و مساىمة رأس المال البشرى في تحسين الخدمات  -3

 طبيق الإدارة الالكترونية عمل جديدة من شأنيا الرفع من كفاءة العاممين في ت
دراك أىمية رأس المال الفكري من قبل المؤسسات لما يمثمو من قيمـــــة خاصة ليا ومن ثم  -4 من الأىمية بمكان فيم وا 

، أي  الإبداع عمى ويشجع لممتغيرات البيئية يستجيب مرنة تنظيمية ىياكل السعي لتطبيق حوكمة إدارة المعرفة بتصميم
التي  ليا الدور الكبير في و الأداء  في والتفوق التميز تحقيق خلالو من لممنظمة ويمكن ىيكمي تنظيميتكوين رأسمال 

بأن الييــــاكــــــل والعمميات والآليات المرتبطة والموضوعة لمتوجيو  Schroeder نجاح الإدارة الالكترونية حيث يبين
المعرفــــــــة في المنظمة لتأصيل كيفيـــــــــة وطرق الاستفادة من المعرفة والتنسيق والرقابة الواضحة والمفصمة لمبادرات إدارة 
 تنظيمية ترفــــــــع مـــــــــن كفاءتيـــــــــــا عمـــــــى المستوى المحمي والعالمي.و الضمنية التي بموجبيا تولد الابتكارات فنيـة كانت أ

 يع المؤسسات لمرفع من قيمتيا وكفاءتيا وذلك من خلال :ضرورة بناء قاعدة فكرية معرفية قوية في جم -5
وضع معايير عالية لإدارة رأسمال الفكري في المؤسسات والعمل عمى تطويرىا من خلال مقارنة الوضع الحالي   .أ

 لممؤسسة مع اليدف الذي تسعى لموصول إليو.
استقطاب الأفراد المؤىمين ممن يمتمكون مواىب فكرية متنوعة تنعكس عمى مستوى أداء اللازم لتطبيق الإدارة  .ب

تحفيز الموظفين بشكل يجعميم و الالكترونية بنجاح ، بالإضافة إلى المحافظة عمى المعايير الموضوعية لترقية  
 الفعال للإدارة الالكترونية .و يساىمون في التطبيق الناجح 

دارتو ، لكونو مصدراً ميماً  .ج البحث   استراتيجيا بالمؤسسات وذلك عن طريقو زيادة الاىتمام برأس المال الفكري وا 
نشاء إدارة و محاولة القضاء عمى نقاط الضعف و تفعيميا و نقاط القوة و عن القدرات  المعطمة فيو وتحريكيا لتكون فاعمة، وا 

 ال الفكري تسمى إدارة المعرفة وتكون تبعيتيا للإدارة العميا مباشرة.تعمل جاىدة من أجل ضمان استثمار رأس الم
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ضرورة الاىتمام بصناعة رأس المال الفكري بالمؤسسات من خلال إفساح المجال أمام العاممين فييا لإبداء أرائيم   .د
لإدارة والعاممين لغرض ومقترحاتيم حول تطوير العمل، وتطوير الفكر الإداري ، مع تشجيع الحوار المباشر ما بين ا

إنضاج الأفكار المبدعة ويتم ذلك من خلال اجتماعات ولقاءات ودية تمكن العاممين من إطلاق أفكارىم،  حيث تكون 
 محصمة النتيجة النيائية لذلك الرفع من الكفاءة العممية والإدارية لممؤسسات.

قة للاستثمار في تكوين رأس المال الفكري ومنو العمل وبصورة مستمرة من أجل تطوير طرائق قياس ومعايير دقي .ه
البشرى وبالاستناد إلى التطورات التقنية التي ترتبط بذلك وتتيحو، بالإضافة إلى توفير جميع المتطمبات الضرورية  
مادية ومالية ومستمزمات فنية خصوصا تقنية المعمومات التي تساعد المؤسسات وخاصة في الدول النامية عمى تطوير 

 الإدارة الالكترونية .و س المال الفكري لدييا وزيادة استثماراتيا فيو في ظل التوجو نحرأ

 المراجع:   
، ديوان المطبوعات الجامعية ،  3، ط تدريبات عمى منهجية البحث العممي في العموم الاجتماعية ،رشيد زرواتي .1

 .139، ص 2008الجزائر، 
دراسة ميدانية، المجمة العممية للاقتصاد  ،العقول البشرية عالية التميزمقومات إدارة وتنمية  ،جاب الرب ،سيد محمد .2
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