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 :الممخص

تيدؼ ىذه الدراسة البحث عف أحد الرىانات الإستراتيجية في المؤسسة والذي يتمثؿ في تبياف 
أىمية المسؤولية الإجتماعية والبيئية لممؤسسة الإقتصادية وذلؾ مف خلبؿ الإتصاؿ البيئي المسؤوؿ الذي 

ذوي العلبقة بيا سواء داخميا الدور المسؤوؿ لممؤسسة الإقتصادية في توطيد العلبقة مع الأطراؼ  يحدد.
مف خلبؿ بناء صورة وسمعة طيبة عنيا لتحقيؽ اليدؼ الأسمى ليا وىو الإستمرارية ، أو خارجيا

 والديمومة . 
  : الإتصاؿ البيئي. الإتصاؿ المسؤوؿ. الجودة الشاممة لمبيئي.مات المفتاحيةالكم

                   

Summary: 

 The objective of This study is to look for one of the strategic bets in the 

institution, which is to show the importance of the social and environmental 

responsibility of the economic institution through the responsible 

environnemental communication, which in turn determines the responsible role 

of the economic institution in strengthening the relationship with the parties 

concerned, whether internally or externally for achieving a picture and a good 

reputation its ultimate goals of continuity and permanence. 
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   رىانات الإتصال البيئي المسؤول في المؤسسة الإقتصادية
 شريفة جوديأ.                                     

 كمية عموم الإعلام والإتصال                                       
 3جامعة الجزائر -قسم الإتصال                                        
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  مقدمة

ليس ىناؾ أدنى شؾ أننا نعيش في عصر سريع التغيير في تكوينو وأبعاده وملبمحو... الواقع عالـ 
شاسعا في أساليب حياة أجدادنا...عصر تمعب فيو التكنولوجيا دورا في كافة المجالات  مختمؼ إختلبفا

الإقتصادية والإجتماعية والثقافية والسياسية وكذا البيئية دورا إيجابيا أحيانا وسمبي في أحياف أخرى 
المتسارع في وغامضة أيضا ولعؿ التكتلبت التجارية والإقتصادية المذىمة والتطور العممي التكنولوجي 

مختمؼ الأنشطة الحيوية في العالـ، أدت إلى زيادة شدة المنافسة بيف المؤسسات والمنظمات العاممة في 
مختمؼ المجالات نحو النجاح والإستمرارية وتحقيؽ الربح والتفوؽ عمى المدى البعيد حيث فرض عمى 

ستراتيجياتيا المستقبمية في تح   قيؽ ىدفيا المراد منيا.المؤسسات إعادة النظر في خططيا وا 
نتشار تقنية المعمومات، وشبكات  ولعؿ التحديات العالمية المعاصرة مف عولمة الإقتصاد وا 

التجارة العالمية تحتـ عمى المؤسسات الإقتصادية  المعمومات، ومنظمات المواصفات العالمية، إتفاقية
ستثمار الطاقات الإنسانية الفاعمة ومف بيف  إنتياج الأسموب العممي الواعي في مواجية التحديات وا 

ورسخت  الأولويات التي  تدعـ التنافسية الإقتصادية ما فرضتو مقتضيات ومتطمبات التنمية المستدامة.
جماعات الضغط خاصة تمؾ المتعمقة بحماية المستيمؾ لذلؾ ظيرت الحاجة لإدخاؿ الأداء البيئي ضمف 

لتتكامؿ بذلؾ مع الأداءات الأخرى ويؤثر فييا والتي تشكؿ الإىتمامات التسيرية والعمميات التشغمية 
مجتمعتا الأداء الكمي لممؤسسة ونتيجة لتطور العلبقة القائمة بيف البيئة الخارجية والمؤسسة أصبح عمى 
المؤسسة مراعاة تواصميا مع البيئة الداخمية والخارجية ليا فلب يمكف تصور مؤسسة بدوف إتصاؿ يربط 

ييا وبيف محيطيا الخارجي فبدونو لا يمكف لممؤسسة الإستقرار وتحقيؽ التقدـ وخاصة بيف مجموع موظف
 .في ظؿ التفتح العالمي الذي يسوده التفاعؿ والإتصاؿ الدائميف

صفة الإتصاؿ لا تقتصر عمى المؤسسة بالمجتمع فقط بؿ تتعداه إلى جعؿ المؤسسة مصدرا لقيـ  
دماجيا في المجتمع مف خلبؿ تدعيـ البعد جديدة لا ييدؼ إلى إعطاء المؤسسة شرعي ة مجتمعية وا 

إذا كانت العممية الإتصالية في أي مؤسسة ىامة بيذا الشكؿ فإنيا  التجاري والخدماتي بالبعد الإنساني.
فالتربية البيئية  تصبح أكثر أىمية إذا تعمؽ الأمر بحياة الأفراد وسلبمة بيئتيـ والمحيط الذيف يعيشوف فيو.

والتوعية البيئية تقوـ عمى أساس الإتصاؿ الذي ينبثؽ مف المؤسسة وىذا ما تفتقر إليو  والتحسيس
المؤسسات الجزائرية التي تعاني مف مشاكؿ كثيرة تقؼ عائقا أماـ نموىا وتطورىا ليذا تتبمور إشكالية 

 . ةفي المؤسسة الإقتصادي الدور الإستراتيجي للإتصال البيئي المسؤولبحثنا ىذا حوؿ ما ىو 
 سنعالج الإشكاؿ المطروح مف خلبؿ ىذه الورقة البحثية مف خلبؿ المحاور التالية : 

 الإتصاؿ البيئي، الإتصاؿ المسؤوؿ  ، تحديد المفاىيـ العامة بيذه الدراسة وىي: الإتصاؿ -2
 إدارة الجودة الشاممة لمبيئة. 
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 مبادئ الإتصاؿ المسؤوؿ.  -2
 صورة وسمعة لممؤسسة الإقتصادية رىانات الإتصاؿ البيئي المسؤوؿ في بناء  -3

 

  :تحديد المفاىيم العامة ليذه الدراسة  -2

إلى الكممة  communicationالانجميزية  اتصاؿ كممة أصؿيرجع  :تعريف الإتصال -2-2
 وبالتالي  commu  to make (1)  تعني جعؿ الشيء عاـ ومشتركا والتي Commun areاللبتينية 

 والّاتصاؿ .ما فعؿ أو أو سموؾ فكرة أو شيء حوؿ التفاىـ أو المشاركة يتضمف كعممية الاتصاؿ فاف
 قاموس أما الغاية، أساسا بموغ يعني الذي "وصؿ " مصدر مف مشتقة العربية، كممة القواميس في لغويا

 (2)" والمعمومات الأفكار تبادؿ أو توصيؿ و نقؿ"بأنو فيعرفو أكسفورد
( :" أف الإتّصاؿ ىو أي سموؾ  Merrihueمريييو )يرى : تعريف الإتّصال إصطلاحا  2-2

مقصود مف جانب المرسؿ بنقؿ المعنى المطموب إلى المستقبؿ ويؤدي إلى الإستجابة بالسموؾ المطموب 
 أف حيث والاستجابة، المثير فكرة عمى التركيز خلبؿ مف النفس عمـ مساىمات جاءت وعميو (3)" منو

 سموؾ يعدؿ مف لكي لفظيا يكوف ما عادة مثير بإرساؿ الفرد بمقتضاىا يقوـ التي العممية ىو الّاتصاؿ
 نحو ما شخص مف معينة استجابة إلى الوصوؿ إلى ييدؼ تصاليالإّ  السموؾ فإف وبالتالي الآخريف

ىو "السموؾ  " أف الّإتصاؿcherryوقد وردت عدة تعريفات في ىذا المجاؿ فيعرفو شيري "  معيف. مثير
  .المفظي أو المكتوب الذي يستخدمو أحد الأطراؼ لمتأثير في الطرؼ الثاني"

    ويركز بعض عمماء النفس عمى العمميات العقمية والوجدانية والمعرفية والذىنية الموجودة في
 عممية الّإتصاؿ ومف ىذه العمميات : التقدير والحكـ والتفسير والربط والتذكر ، حيث يرى عالـ

أف الإتّصاؿ ىو " إستخداـ الكممات والحركات وغيرىا مف الرموز لتبادؿ  skinnerالنفس 
 .(4)المعمومات 

  نو ظاىرة إجتماعية وقوة ربطة ليا دورىا في أأما عمماء الإجتماع فينظروف إلى الإتّصاؿ عمى
كولي: يعرؼ  تماسؾ المجتمع وبناء علبقات إجتماعية بيف الأفراد، وفي ىذا الإطار نجد تشارلز

الّإتصاؿ بأنو " ذلؾ الميكانيزـ الذي مف خلبلو توجد العلبقات الإنسانية وتتطور الرموز العقمية 
بواسطة وسائؿ نشر ىذه الرموز عبر المكاف واستمراره عبر الزماف  وىي تتضمف تعبيرات الوجو 

ة والبرؽ والتميفوف والإيماءات والإرشادات ونغمات الصوت والكممات والطباعة والخطوط الحديديّ 
وشبكات الّإتصاؿ خاصة وأف عصر تكنولوجيات الإعلبـ والّإتصاؿ قضت عمى ىاجز بعد 

   . (5)المسافة والمكاف
 والتعميمات المعمومات تدفؽ عمى ينطوي حيث التوجيو، ركائز كما عرفو العلبؽ بأنو " أحد 

 التأثير الإبلبغ أو بغرض مجاميع أو أفراد إلى مجموعة أو فرد مف والقرارات والأوامر والتوجييات
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 الاتصاؿ العلبؽ يشير إلى فإف المعنى ذابيو  مسبقا، محددة أىداؼ بموغ باتجاه التغيير إحداث أو
ف وغيرىا الأعماؿ منظمات في المعتمد الرسمي  الأفراد بيف يشمؿ الاتصالات التعريؼ ىذا كاف وا 
 (6)التقميدية أو الرسمية العمؿ أطر خارج

 عمى التي الإداري" بأّنو تمؾ العممية اليادفة إلى نقؿ وتبادؿ المعمومات الّاتصاؿ يعرؼ كما 
 . (7) "القرارات وتّتخذ المفاىيـ وتّتفؽ الفكر يتوحد أساسيا

 موضوعي بشكؿ والبيانات المعمومات نقؿ يتضمف الإدارة مجاؿ في الّاتصاؿ أف نجد وبالتالي       
 ولكي القرارات، اّتخاذ وفي التنفيذ في أخطاء عنو تترّتب أو تأويؿ سوء ىناؾ يكوف لا كي تحريؼ دوف

 والتسييلبت التيسيرات كاّفة الإدارة ليا تميد أف يجب أىدافيا وتحّقؽ تثمر أف الّاتصاؿ لجيود يتسّنى
 الّاتصاؿ عممية خمو درجة عمى يتوّقؼ الذي الأمر الّاتصاؿ ىذا فاعمية تحقيؽ شأنيا مف التي التنظيمية

 تأثيرىا مف الحد المنقولة أو المعمومات وتشويو تحريؼ نتيجة فاعميتو عمى تؤّثر التي مف المعوقات ذاتيا
 مف الّاتصاؿ يتناوؿ تعريؼ كؿّ  أف ىو التعريفات ىذه عمى يلبحظ ماأ .استخداميا مجالات في الإيجابي

 اجتماعية عممية ليس الّاتصاؿ ف أ القوؿ يمكف وبذلؾ كاممة، وبأبعاده بجوانبو الإلماـ دوف خاصة زاوية
نما إدارية، نفسية أو أو فقط،  البعض. بعضيا مع والأبعاد الجوانب ىذه كؿّ  وتداخؿ تفاعؿ عممية ىو واّ 

في القضايا البيئية مف أحد  : يعتبر الإىتماـ بالجانب الإتصاليمفيوم الإتصال البيئي - 2
أىـ المصادر التي يستقي مف خلبليا الجميور المعمومة البيئية، وبالتالي يجب أف تأخذ وسائؿ الإعلبـ 
بعيف الإعتبار الرسائؿ الإعلبمية البيئية عمى كافة المستويات المقروءة، المسموعة والمرئية لتتناسب مع 

يتمثؿ مفيوـ الإتصاؿ البيئي في إستخداـ كؿ التقنيات الجميور المستيدؼ مف خلبؿ ىذه الإحاطة 
وترقيتيا كما يعد نشاطا إسياميا وثنائيا يتمثؿ في إشراؾ الممكنة في تدعيـ السياسات والمشاريع البيئية 

كؿ الأطراؼ المعنية لمعمؿ بدقة وجدية إتجاه المجموعات موضوع التوعية حيث يمكف المجوء للئتصاؿ 
ويعرؼ كذلؾ عمى أنو مجموع ، (8)ما ظاىرة بيئية مزعجة أو عند بروز مشكؿ بيئي البيئي عند رصد أي 

الأنشطة الإتصالية المتكاممة اللبزمة في مجاؿ تبادؿ المعمومات البيئية وسيادة القيـ الداعمة لبيئة متوازنة 
البرامج البيئية وسياسات بيئية فعالة وفي الوقت نفسو تقدـ الدعـ الإتصالي لمختمؼ الجيود والسياسات و 

بما ينطوي عميو ذلؾ مف تغيير في المعرفة والإتجاىات والسموكيات والوصوؿ إلى فيـ عاـ لقضايا البيئة 
 . (9)التي تمد بتأثيرىا لمختمؼ أفراد المجتمع
يقوؿ أف الإتصاؿ البيئي قادر عمى تغيير ( Michel ogrizek) ويرى المؤلؼ ميشاؿ أوجريزؾ

وسموكيات مختمؼ أفراد المجتمع إتجاه البيئة، بالإضافة إلى خدمة وتحسيف صورة المؤسسة لابد  إتجاىات
أف يكوف ىناؾ نوع مف الثقة بيف المؤسسة والرأي العاـ مف أجؿ تغيير تمؾ السموكيات السمبية إلى 

، ضرورة تفعيؿ سموكيات إيجابية مرغوبة نحو قضايا البيئة وتتمثؿ مبادئ الإتصاؿ البيئي في الشفافية
الإتصاؿ الداخمي قبؿ الإتصاؿ الخارجي، والأخذ بعيف الإعتبار متطمبات الإتصاؿ البيئي عمى المدى 
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كما يعرؼ الإتصاؿ البيئي عمى أنو شكؿ مف أشكاؿ الإتصاؿ مف خلبؿ تدفؽ المعمومات  ،(11)البعيد
، المنشورات الإتصاؿ الجماىيري البيئية وتسويقيا سواء كاف الإتصاؿ الشخصي كالمحاورات، والممتقيات

مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ والإتصاؿ المختمفة وكذلؾ الإتصاؿ الرقمي الإلكتروني مف خلبؿ شبكة 
 الإتصاؿ العالمية. 

: ىو الإتصاؿ المعني بالرسالة والمضموف البيئي سواء كاف معمومات إجرائي للإتصال البيئيوكتعريؼ 
لتعامؿ الإيجابي مع البيئة مف أجؿ حمايتيا والعمؿ عمى إيجاد الحموؿ أو آراء ويكوف ىدفو الأساسي ىو ا

لمشكلبتيا وىو العامؿ الأساسي لمعمؿ البيئي بصفة عامة والتوعية والتحسيس  بصفة خاصة مف خلبؿ 
إعتماد أنشطة إتصالية يمكف أف تحدث التغيير في المعارؼ، والآراء، الإتجاىات السموكيات التي ليا 

رة بالبيئة ويتـ عبره نقؿ وتبادؿ المعمومات المتعمقة بيا وبيف مختمؼ أفراد ومكونات المجتمع علبقة مباش
بما فييا المؤسسات الإقتصادية مف خلبؿ أنشطة إتصالية متكاممة وعبر وسائؿ مختمفة بيدؼ الحفاظ 

 عمى البيئة وتحسيف سموؾ الأفراد تجاىيا.

للؤطراؼ ذوي العلبقة ومختمؼ  الجديدة المتغيراتفي ظؿ مفيوم الإتصال المسؤول:  -3
ضغوطات عمى المؤسسات الإقتصادية، ظير الإتصاؿ المسؤوؿ في مواجية المشاكؿ الإجتماعية والبيئية 
المرتبطة بأنشطة المؤسسات الإقتصادية بظيور المسؤولية الإجتماعية والبيئية ليعبر عف توجيات تطبيؽ 

الإقتصادية عمى توجيات تطبيؽ التنمية المستدامة بالمؤسسات الإقتصادية  التنمية المستدامة بالمؤسسات
نو الإتصاؿ الذي يأخذ بعيف الإعتبار الجوانب البيئية والإجتماعية أويعرؼ الإتصاؿ المسؤوؿ ب

والمجتمعية لمرسائؿ التي ينشرىا، وعف طريؽ الرسائؿ الموجية مف قبؿ المؤسسة للؤطراؼ ذوي العلبقة 
 :  (12)تعكس إلتزاميا تجاىيـ . ويتضمف ىذا النوع مف الإتصاؿ محورييف أساسييف بيا والتي
  مف جية يتعمؽ بالإتصاؿ بطريقة مسؤولة بما في ذلؾ الأخذ بعيف الإعتبار المستقبيميف

 للئتصاؿ " الأطراؼ ذوي العلبقة، أو الذيف تستيدفيـ المؤسسة بيذه النشاطات الإتصالية . 
  بالإتصاؿ حوؿ المواضيع المسؤولة التي تتوجو لتكوف محترمة لمجوانب مف جية أخرى يتعمؽ

الإجتماعية والبيئية، وتكوف صادقة وتعكس حقائؽ واضحة وفي ىذا الإطار تستعمؿ المؤسسة 
 الإشيار بما لديو مف تأثير كبير عمى المجتمع لغايات إيجابية في منطؽ فعالية المؤسسة.

المسؤوؿ لا ينحصر فقط في الإشيار، بؿ يتعمؽ بجميع أشكاؿ الإتصاؿ  وىنا الإتصاؿ
المختمفة "منتجات" خدمات" إتصاؿ داخمي" خارجي" وسائؿ الإعلبـ" حيث تستعمؿ مختمؼ 

الشبكات الإجتماعية،  "كمواقع الإنترنت، قنوات الإتصاؿ بما في ذلؾ مجموعة الوسائؿ الرقمية
  (13)"المدونات...
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ؿ المسؤوؿ جاء نتيجة لممتطورات الجديدة لمنظمات المجتمع المدني والأطراؼ ذوي العلبقة فتطور الإتصا
عف آثار أنشطة المؤسسات عمى البيئة، لذا فالإتصاؿ المسؤوؿ أصبح كعنصر فاعؿ لمواجية ىذه 

ت أف الرىانات البيئية والإجتماعية، والمجتمعية، فالأطراؼ ذوي العلبقة بالمؤسسة ينتظروف مف المؤسسا
ويتعمؽ الإتصاؿ  (14)تستعمؿ الوسائؿ اللبزمة للئلتزاـ بالمسؤوليتيـ البيئية والإجتماعية في نشاطاتيـ

المسؤوؿ في المؤسسة بالإتصاؿ بطريقة مسؤولة تتفيـ أف طبيعة ىذا الإتصاؿ حوؿ كؿ ما ىو مسؤوؿ 
عمؿ بعض العمميات فتصبح المؤسسة مسؤولة لا تعتمد فقط عمى توجو التنمية المستدامة بؿ تست

الإتصالية الخاصة بإلتزاـ المؤسسة بمسؤولياتيا عمى المستوى البيئي وعمى مستوى الروابط الإجتماعية 
 . (15)الأخلبقية، التجارية، والصحة العامة

عمى الرغـ مف أف مصطمح إدارة الجودة  مفيوم إدارة الجودة الشاممة لمبيئة: -4
الشاممة متداوؿ ومألوؼ إلا أف مصطمح إدارة الجودة الشاممة لمبيئة بعد مف المصطمحات المعاصرة  الذي 

ذ ودة الشاممة لمبيئية منػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػشاع إستعمالو في السنوات الأخيرة وبدأت الدراسات المتعمقة بإدارة الج
تساع مفيومو في معالجة الكثير مف القضايا البيئية في 1991عاـ  ، وىي المرحمة التي تميزت بظيوره وا 

مفيوـ إدارة الجودة الشاممة لمبيئة عمى أنيا تطبيؽ    Hemen wayفقد عرفيا .(11)القطاعات الصناعية
مبادئ ومفاىيـ وممارسة إدارة البيئة ويمكف وصفو بالتنمية المستدامة وطريقة التفكير البيئي للئدارة في 
المؤسسة، إذا أف التنمية المستدامة يقصد بيا التطوير الذي يمبي حاجات الحاضر مف دوف أف يساوـ 

مستقبؿ مف تمبية حاجاتيـ الخاصة وييتـ بالتحسيف المستمر للئقتصاد والبيئية عمى قابمية أجياؿ ال
وعرفيا آخروف بأنيا تطبيؽ لنظـ إدارة الجودة الشاممة المرتبطة بعممية ، (11)والرفاىية الإجتماعية للؤفراد

ة إستراتيجية متعددة مف التحسيف المستمر في الإدارة البيئية  إذا تعد المبادرة العالمية للئدارة البيئية بمثاب
أو أنيا طريقة التنظيـ الشمولية لمتفكير  ات إدارة الجودة الشاممة وتطورىامستوى المؤسسة تروج لأدو 

البيئي والتطوير، وتعني تحمؿ المسؤولية الكمية البيئية في جميع العمميات التشغيمية أكثر مف السعي 
 . (11)لمحصوؿ عمى شيادة المصادقة

  الإتصال المسؤول ووسائمو وأدواتومبادئ  -2
 : لتطبيؽ مبادئ الإتصاؿ المسؤوؿ ينبغي الإلتزاـ بالمبادئ التالية : مبادئ الإتصاؿ المسؤوؿ -2-2

عتماد الشفافية مف خلبؿ المطابقة بيف الأقواؿ والأفعاؿ الذي تأخذ  - تجنب الخداع، الغش، التضميؿ، وا 
كمية قابمة لمقياس وصحيحة، ليا مصداقية وموضوعية، وزمف محدد فإذا كانت التغيرات  إلتزامات

الذي يعتبر كنوع مف  (GEENWACGING)بالإلتزامات المؤسسة فيما يعرؼ بالغسؿ الأخضر 
 . (19)التلبعب بالجميور وتضممو ببث معمومات لا تعكس إلتزاـ المؤسسة

 دمات وطريقة إستعماليا.الإعلبـ حوؿ شروط تصنيع المنتجات والخ -
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 تتفضيؿ ترويج السموكيات التي ليا تأثير إيجابي عمى البيئة والمجتمع. -
 عدـ إستعماؿ الأدلة والبراىيف الإيكولوجية والمواطنة حتى تجد المؤسسة حؽ مزايا إيجابية وىادفة.  -
 . (02)فتح نطاؽ النقاش مع المجتمع المدني ، والأطراؼ ذوي العلبقة بالمؤسسة -
 إستعماؿ أخلبقيات وتقنيات الإتصاؿ بطريقة مسؤولة. -

تمعب التنمية المستدامة دورا في  تحديد المسؤولية الإجتماعية  :وسائل وأدوات الإتصال المسؤول -2-2
ستجابةفوالبيئية لنشاطات المؤسسة الإقتصادية   بعد نشر تقارير حوؿ المسؤولية الإجتماعية والبيئية وا 

لضغوط مختمؼ الأطراؼ الفاعمة في المجتمع، والتي تريد التعريؼ عمى السياسات الإجتماعية والبيئية 
لممؤسسة إضافة إلى أف بعض القوانيف تفرض عمى المؤسسات التي تعمؿ في قطاعات معينة، نشر تقارير 

ئع جدا عمى نطاؽ " مف جية أف نشر ىذا النوع مف التقارير شاGendron" مماثمة في ىذا المجاؿ يرى
واسع، ومف جية أخرى أف محتواىا متغير نظرا لنقص المعايير المستخدمة في المجاؿ الإجتماعي والبيئي 

ارير العديد مف المواضيع مثؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوتعالج ىذه التق، مقارنة مع البيانات المالية التي تتبع إطارا عاما محددا
لإدارة العلبقة مع المجتمع والعماؿ، إضافة إلى الجيود المبذولة في مجاؿ " الأداء المالي نشاط مجمس ا

 .(01)ذي يتمثؿ في مجمة المديريةلالبيئية " كما تضـ عادة مستخمص الإدارة 
 قواعد وضع إتصال مسؤول جيد في تقرير التنمية المستدامة :  -2-3

 ستمراريتيا  ،الموضوعية ووضوح المعمومات وا 
  الإتصالية القصيرة ، المتوسطة والطويمة الأجؿتخطيط الأىداؼ، 
 عرض نتائج تطبيؽ منيج التنمية المستدامة، 
  عرض معمومة واضحة وشاممة وتعتمد عمى المقارنة في سنة لأخرى، 
 ،أيضا  الشفافية في حالة تقدـ المؤسسة  في منيج التنمية المستدامة فيي جد ضرورية

 ،بالتساوي عف الصعوبات التي واجيتيا المؤسسة في ىذا المسعى الإتصاؿ
  شرح عرض المؤسسة إتجاه مختمؼ الأطراؼ ذوي العلبقة وتوضيح أف المؤسسة تتفيـ

 ،منتظراتيـ
  دعوة الأطراؼ ذوي العلبقة لمتفاعؿ والحوار مع المؤسسة، 
 دامة، وفتح قنوات إستعماؿ الدعائـ الإلكترونية حيث تسمح بعرض تقرير التنمية المست

 ،إلكترونية لمتفاعؿ مع الأطراؼ ذوي العلبقة بالمؤسسة
  إستعماؿ الإشيار الذي أصبح كفضاء مميز لممؤسسة، لكي تعمف وتبرر مسعاىا لمتنمية

 المستدامة لأكبر قدر مف الجميور.
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 الحذر مف الوقوع في الغسيؿ الأخضر(Green waching)  مف خلبؿ الحذر مف تضميؿ
 الجميور بمسعى المؤسسة لمتنمية المستدامة. 

: يتفرع الإتصاؿ المسؤوؿ مف حيث تطبيقاتيا إلى نوعيف أساسييف أنواع الإتصال المسؤول -2-3
الإجتماعي، فمنقؿ وقسيـ الآثار البيئية لأنشطة المؤسسة للؤطراؼ ذوي  للئتصاؿ البيئي والإتصاؿ

العلبقة بالمؤسسة، سواء داخؿ أو خارج المؤسسة تستعمؿ المؤسسة "الإتصاؿ البيئي" حيث تطبيقو 
المؤسسة خصوصا فيما، يتعمؽ بنظاـ الإدارة البيئية الذي يتطمب بدوره نشر المعمومات البيئية حوؿ 

نظاـ لإدماج مختمؼ العماؿ في الإنخراط لتحقيؽ الأداء البيئي الفعاؿ ضمف نظاـ الإدارة تطبيؽ ىذا ال
 البيئية. 

أما فيما يتعمؽ " بالإتصاؿ الإجتماعي " الذي يعتبر مف أىـ عناصر السياسة الإتصالية المسؤولة، 
ار ونشاطات فيتعمؽ بنقؿ الآثار الإجتماعية لممؤسسة للؤطراؼ ذوي العلبقة مف خلبؿ توضيح آث

كما تستعممو المؤسسة أيضا في تطبيؽ الإجراءات التي تتعمؽ بالمسؤولية ، الإجتماعية تجاه المجمع
الإجتماعية عمى المستوى الداخمي لممؤسسة تجاه العماؿ، فنظاـ الصحة والسلبمة المينية، ويتطمب 

ينية وترقية حمايتيـ مف إستعماؿ الإتصاؿ الإجتماعي لتوعية وتحسيس العماؿ بالصحة والسلبمة الم
 الأمراض والحوادث المينية . 

إذف مف خلبؿ ىذا التقدـ سوؼ نتطرؽ إلى كؿ مف الإتصاؿ الإجتماعي والإتصاؿ البيئي المذاف 
 يتفرعاف عف الإتصاؿ المسؤوؿ الذي يتجسد كممارسة عف طريؽ تطبيقاتيا. 

عممية تبادؿ المعمومات وتعديؿ الآراء  : يعتبر الإتصاؿالإتصال الإجتماعي -2-4-1
والتصرفات والمعارؼ عف طريؽ الإقناع والتأثير وتكمف العممية الإعلبمية في مخاطبة عقؿ الفرد 
وقمبو وأخلبقو، فالإتصاؿ الإجتماعي مف بيف العموـ التي تعتمد عمييا الدوؿ لمواجية ىذه الآفات 

ادات والتقاليد، وكؿ ما ىو ذا قيمة في ثقافة أو حضارة والمشاكؿ، فيو يعمؿ عمى بث ونقؿ القيـ والع
البمد ثـ العمؿ عمى المحافظة عمى السموؾ الجيد والحرص عميو ودعوة المجتمع إلى التمسؾ بو بما 

بعد  (00)يحافظ عمى ىوية المجتمع وتحقيؽ الترابط بيف أفراده ونبذ السموؾ السيئ المضر بالمجتمع
 .تصاؿ الإجتماعيالإشارة لتعريؼ ومضموف الإ

سوؼ ننتقؿ لتوضيح مياـ ودعائـ الإتصاؿ الإجتماعي الذي يعتبر كنشاط إتصالي فعاؿ        
يمكف أف تستعممو المؤسسة الإقتصادية الصناعية في توعية وتحسيس عماليا وتدريبيـ لتحقيؽ الوقاية 

اية والتوعية والتحسيس ػػػػػػػػػػػػػػػػحيث تعتبر مواضيع الوق، والسلبمة المينية بيدؼ الإرتقاء بصحة العماؿ
السلبمة المينية" مف أىـ العناصر الإتصالية التي تدخؿ ضمف رسائؿ ومضاميف الإتصاؿ و "بالصحة 

 الإجتماعي المسؤوؿ .
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 : ميام الإتصال الإجتماعي  
يرمي إلى التأثير عمى الرأي السائد بغية الوصوؿ إلى تغيير السموؾ  حيث ،التوعية والتعميم  -

المخؿ بالمصمحة العامة لمفرد، والجماعة فيتـ التنبيو إلى خطوة بعض المشاكؿ النفسية فيكوف 
لدى الفرد معرفة فتنار العقوؿ وتتدفؽ ويعي الفرد خطورة المشكمة، وبالتالي قد يقمع عف ىذا 

عف الدور التعميمي لمحملبت في بلبدنا ما تقوـ بو مؤسسة سونمغاز السموؾ وأحسف الأمثمة 
حيث تقوـ بحملبت تعمـ المواطف كيفية إغلبؽ أنابيب الغاز ووضع فتحات التيوية ...وكذلؾ 
معظـ حملبت وزارة الصحة التي تعمـ المواطف بماىية المرض وكيفية الوقاية منو، ويمكف 

المؤسسات الإقتصادية بالتطبيؽ الفعاؿ لنظاـ الصحة إستعماؿ ىذه الوظيفة الإتصالية في 
 والسلبمة المينية. 

تطورت ىذه الآفات بتطور الحياة فمجأت  ،مكافحة المخاطر والآفات والمشاكل الإجتماعية -
ر المجتمع منيا، فالإتصاؿ الإجتماعي ييدؼ إلى ييطالحكومات إلى التوعية لمتقميؿ منيا وت

 فات والأمراض وحفظ الصحة.التأثير بالإقناع لتفادي الآ
يعمؿ الإتصاؿ الإجتماعي عمى جعؿ سموكيات الفرد منظمة  ،ترقية سموك الفرد وتنظيمو -

بالتالي جعؿ ىذا السموؾ ساميا مبنيا عمى النظاـ السنوي وىنا يتحقؽ مفيوـ الإستقرار داخؿ 
 المجتمع.

تكوف في شكؿ معتقدات  فالمعرفة الشخصية التي يكتسبيا الفرد قد ،إثراء معرفة الإنسان -
خاطئة وغير واسعة فيمكف للئتصاؿ الإجتماعي أف يصححيا وىكذا يكتسب الفرد معارؼ 

  (02)جديدة 
 طبيعة المجتمع تتطمب التغيير وعميو فالتغيير ضرورة إجتماعية ،إحداث التغيير الإجتماعي -

لأف الوضعيات المتزنة في المجتمع لا تؤدي إلى تغيير بمعنى أنو في حالة عدـ التوتر في 
العلبقة فإف التغيير لا يحدث ولا يمكف التحرؾ أو التطور ليذا لابد مف صراع، وجعؿ الناس 
يطرحوف تساؤلات لموصوؿ إلى حؿ أو نتيجة، فمواضيع الإتصاؿ الإجتماعي تعالج قضايا 

 وتغيير السموؾ وىنا يبرز دور الإقناع. جتمعات بتقديـ البدائؿ لمكافحتياسائدة في الم
تخصص للآفات الإجتماعية ميزانيات باىظة مف قبؿ  ،الدور الإقتصادي للإتصال الإجتماعي -

الحكومات خاصة تكاليؼ المستشفيات في توفير الأدوية وغيرىا مف المستمزمات وكميا تؤثر 
والإتصاؿ الإجتماعي مف خلبؿ حملبتو التحسيسية لوقاية مف  سمبا عمى الإقتصاد الوظيفي،

ىذه المشاكؿ يوفر التكاليؼ الباىضة لإستغلبليا في مجالات أخرى منو تحقيؽ الإزدىار 
الإقتصادي. وعمى مستوى المؤسسة الإقتصادية يساىـ الإتصاؿ الإجتماعي بترقية الحفاظ 

وبتالي تقميص الحوادث المينية والأمراض عمى صحة العماؿ وسلبمتيـ مف الحوادث المينية 
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التي تعود عمى المؤسسة برفع طاقة الإنتاج وتوفير مبالغ مالية يمكف إستثمارىا في توسيع 
 أنشطة المؤسسة وتطوير وسائؿ إنتاجيا. 

الإتصاؿ الإجتماعي يخدـ المصمحة العامة وينشر قيـ  ،الدور الأخلاقي للإتصال الإجتماعي -
امية وسموكيات سوية داخؿ المجتمع كالحفاظ عمى المياه فمف الأخلبؽ ومبادئ أخلبقية س

عدـ الإسراؼ وعدـ التبذير ومكافحة المخدرات والإدماف عمى الكحوؿ وىي مشاكؿ يسعى 
 . (02)الإتصاؿ الإجتماعي إلى إيجاد حؿ ليا

عمى أنو الدعاـ الميمة في تحقيؽ أىداؼ الإتصاؿ  يعتبر ىذا الإتصاؿ: الإتصال البيئي -4-2 -2
المسؤوؿ في المؤسسة الإقتصادية وعميو كما سبؽ الذكر اف الإتصاؿ البيئي يعنى مختمؼ أنشطة 
المؤسسة اللبزمة في تبادؿ المعمومات البيئية وسيادة القيـ الداعمة لبيئية متوازنة وسياسات بيئية 

الإتصالي لمختمؼ الجيود والسياسات والبرامج البيئية. كما فعالة، وفي نفس الوقت تقدـ الدعـ 
تصاؿ مف خلبؿ تدفؽ المعمومات البيئية لإيعرؼ ىذا الإتصاؿ عمى أنو أي شكؿ مف أشكاؿ ا

المنشورات، الإتصاؿ الجماىيري،  وتسويقيا سواء كاف الإتصاؿ الشخصي كالمحاورات والممتقيات،
ضوع معقد مف خلبؿ ترابطو مع أشكاؿ عديدة مف الإتصاؿ والإتصاؿ البيئي كمو ، الإتصاؿ الرقمي

وفيما يمي تفصيؿ ، إتصاؿ المخاطر وىي الإتصاؿ السياسي الإتصاؿ العممي الإتصاؿ الأزماتي،
 :بأىـ ىذه الأنواع

إف الإىتماـ بالبيئة ومشاكميا في أي نشاط محمي منظـ وكنسؽ سياسي  ،الإتصال السياسي -
المصمحة العامة ويتضح ىذا مف تشعب موضوعاتيا كالتموث،  بإعتبار قضايا البيئية تمس

الطاقة، وسائؿ النقؿ الأنظؼ أ المشاريع البيئية بإشراؾ المرسسات العامة والخاصة مف أجؿ 
يعني بالضرورة أف مسائؿ البيئية  ،تسيير أمثؿ ومنسؽ لمعالجة ظاىرة المخمفات الصمبة

تالي تكتسي الطابع السياسي، فتتأثر عمميات تتعمؽ بكيفية التسيير المحمي لممعيشة وبال
الإتصاؿ البيئي مف الجانب السياسي بالإنشغالات البيئية ففي الواقع يجب عمى الفئات 
المنتجة المشاركة في مسألة إتخاذ القرار بشأف الحياة المحمية وبيذه الطريقة تنطوي أجيزة 

 : (02)وتترجـ ىذه العلبقة فيالإتصاؿ البيئي عمى بناء علبقة مع مختمؼ ىذع الفئات، 
 صعوبة تقديـ محتوى منطقي ورشيد، 
 ضرورة وضع رسائؿ متعمقة بمواضيع أساسية وممحة في السياسة المحمية، 
  مراعاة الجداوؿ الزمنية للئنتخابات عند إختيار منشورات عند المراجع البيئية بيانات

 وغيرىا.صحفية، كتيبات 
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البيئي كشكؿ مف الإتصاؿ التكنو عممي لإحتوائو عمى  يأخذ الإتصاؿ ،الإتصال العممي -
معمومات ومسممات ترتبط في الواقع بأعمؿ عممية، يظير ىذا خاصة في أنشطة الإتصاؿ 

 البيئي مف خلبؿ:
  الجيود التعميمية المنتشرة والمنجزة مف قبؿ المؤسسة بإعتمادىا في ذلؾ عمى

الزيارات المصحوبة بمرشديف ومنو فيي عممية الملبحظة العممية ،المعاجـ التقارير البيئية، 
خاصة بجيود المتعمـ وتخصصو، ىذه الجيود تصبح ضرورية مف خلبؿ إيجاد لغة خاصة 

 مفيومة لممختصيف .
  وىي عدـ بالشفافية والتي تبذليا الفئات الفاعمة في الإتصاؿالجيود المتعمقة ،

القدرة عمى إخفاء أي شيء خاص بأصحاب المصمحة لتييئة جو مف الثقة والتي تتطمب 
الكشؼ مف معمومات تقنية محددة  ونلبحظ ىنا العديد مف البيانات الرقمية في التقارير البيئية 
لممؤسسات وكذلؾ القياـ بإجتماعات حوؿ البيئية لابد مف أف تكوف ىناؾ شفافية لدى فاعميف 

ي تقديـ تمؾ التقارير الخاصة بالبيئية كالنسب المئوية وىذا يمكف مف مقارنة وتفسير البيانات ف
ومف جية أخرى فإف أىمية أخذ الإتصاؿ البيئي لمطابع  بشيء مف المصدتقية والشفافية

العممي يمكف في الخطاب العقلبني الذي يقدـ نتيجة مؤثرة بالنظر إلى قضايا البيئية 
 ومشاكميا. 

 تظير وضعية الأزمة مف خلبؿ أمريف أساسيف بالنسبة لممؤسسة ،تصال الأزماتيالإ  -
تبرز كخطوة مفتاحية وغامضة تسمح عند الضروري بتغير في تعريؼ المشكمة والبحث عف حموؿ و 

ليا بؿ ىي أيضا لحظة خطر تتطمب إتصاؿ فعاؿ في مجاؿ إتخاذ القرارات السريعة والمناسبة 
بيانات وتتابع مع مختمؼ مواقؼ الأطراؼ المعنية مف كؿ أزمة وىي حالة أو وتتبادؿ المعمومات وال

 ،وضعية إنفعالية تحمؿ رىانات ميمة ويمكننا القوؿ بأف الإتصاؿ ىو تحد يشكؿ في حد ذاتو رىانا
فالإتصاؿ البيئي يتطمب إنشاء نوع مف الثقة بيف الأطراؼ الفاعمة، وذلؾ إعتمادا عمى معرفة شاممة 

 إجتماعات منتظمة بينيما، ويستند ىذا عمى خطوتيف: وعقد 
تحديد المؤسسة خطة ونظاـ إتصاؿ في شكؿ تسمسؿ ىرمي تقيـ بالكفاءة والفاعمية ، الأولىالخطوة 

مع تعييف القائـ بالإتصاؿ والمتحدث بإسـ فريؽ إدارة الازمة وتكمفة بإعداد الرسائؿ الإتصالية 
 المناسبة.
الخطة الإتصالية عمى وسائؿ إتصالية مباشرة أو جماىيرية أو قنوات  إعتماد ،الثانيةالخطوة 

إعلبمية مع تحديد الجميور المستيدؼ مع التحفظ في ذكر أسماء الصحفييف او رؤساء الحكومات 
المحمية أو الجمعيات ولكف كؿ أزمة ليا ليا خاصيتيا وشدتيا مف الخطورة ، ويمكف تمييز أربع 

 درجات للؤزمة وىي:
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 ،الحوادث الكبرى التي تخمؼ الأرواح -       
 ،الكوارث الإيكولوجية -       
 ،حوادث الإنتاج -       
 الحوادث الثانوية التي تحدث تأثيرا سمبي عمى صورة المؤسسة. -       

ففي حالة وجود أزمة لابد مف إنشاء قاعدة شاممة مف المعطيات والبيانات الخاصة بنشاط المؤسسة 
مة، ز لأف ىذه المعطيات والمعمومات ىي المدخؿ الطبيعي لعممية إتخاذ القرارات في مراحؿ الأ

 كتابة الرسائؿ البيئية بشكؿ سريع تمكف مف ربح الوقت لأف عنصر الوقت يمثؿ أىـ المتغيرات
يا يشكؿ عامؿ مفتاحي تالحاكمة في إدارة الأزمات كما أف قرب حدوث الازمة والإستعداد لمواجي

 .في الإتصاؿ في حالة الأزمات
يظير ىذا النوع مف الإتصاؿ عند القياـ بالإتصاؿ البيئي ضمف الإتصاؿ  ،إتصال المخاطر -    

الإتصاؿ البيئي مف خلبؿ ما تخمفو الأزماتي عمى حد سواء .ففي المؤسسة الصناعية يترجـ 
المؤسسة مف مسببات الخطر، ىذا يعني أنيا مجبرة في بعض الأحياف التصريح بالمخاطر المنجرة 

ف المؤسسة التي توظؼ إتصاؿ المخاطر ىي تعمؿ عمى وجو أو ، عنيا وأف تعترؼ بيا بشكؿ عمني
ه المخاطر مف خلبؿ مفيوـ الخصوص عمى جانب الخطر الذاتي المرتبط بتطوير المواطنيف ليذ

يعات والقوانيف لتحديد مستوى الخطر ر الخطر في حد ذاتو يوجد إختلبؼ ليذا يجب تدخؿ التش
ف مرحمة الإبلبغ عف ا  و  معاقبة المنشأة المتسببة في الخطر.و والكشؼ عف أي معمومات سرية 

فمجرد الإبلبغ عف  تصاؿ البيئي تشكؿ مسألة صعبة في المرحمة التصويرية لمخطرالمخاطر في الإ
 الخطر سيثير ذلؾ نوع مف القمؽ وعدـ الإطمئناف( فلببد مف التحكـ في الاخطار 

 رىانات الإتصال البيئي المسؤول في المؤسسة الإقتصادية  -3  
تحتاج المؤسسة ميما كاف حجميا إلى خمؽ الإتصال المسؤول وصورة المؤسسة:  -3-2

وىنا يبرز دور القائـ بالإتصاؿ في المؤسسة  (الداخمي والخارجي)علبقة ثقة بينيا وبيف جميورىا 
في بناء ىذه الثقة مع الأطراؼ ذوي العلبقة بالمؤسسة مف خلبؿ الحوار والإتصاؿ المتبادؿ حوؿ 

فدور القائـ بالإتصاؿ ينبغي أف يكوف دائما يسعى لبناء صورة  ،المصالح المشتركة والمتعارضة
ويتـ ذلؾ بإستقراء وتحميؿ إحتياجات الأطراؼ ذوي العلبقة  ،اوؿ الجميعالمؤسسة وسياساتيا في متن

وجمع أكبر قدر مف المعمومات الخاصة بالمؤسسة ووضعيا في متناوؿ الأطراؼ ذوي العلبقة عملب 
وىناؾ أنواع لصور المؤسسة . عمى إبقاء الإتصاؿ الدائـ بيف أعضاء المؤسسة داخميا وخارجيا

 والصورة الداخمية المدركة أما عمى مستوى ىذه الورقة فتتمثؿ ىذه الصورة فيالمدركة الخارجية، 
 صورة المواطنة التي تعكس الإلتزاـ بالمسؤولية الإجتماعية والبيئية.
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ؼ اأما علبقة الإتصاؿ المسؤوؿ بصورة المؤسسة فيذا الأخير ييدؼ إلى خمؽ صورة لدى الأطر 
تجاىاتيـ نحو المؤسسة وتقريب وجيات ذوي العلبقة بالمؤسسة مف خلبؿ التأثير ف ي آرائيـ وا 

النظر بينيـ تعكس ىذه الصورة التي تستيدؼ المؤسسة صناعة صورة حسنة لدى الأطراؼ في 
 إطار ما يسمى بالتنمية المستدامة مف خلبؿ إلتزاميا بمسؤوليتيا الإجتماعية والبيئية. 

زايد الضغوطات عمى الأطراؼ مع تالإتصال مع الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة:  -3-2
ذوي العلبقة بالمؤسسة مف المحيط الخارجي كضغوطات المجتمع المدني ووسائؿ الإعلبـ، 
والضغوطات عمى المستوى الداخمي أو الخارجي لممؤسسة، وفي ىذا الإطمر يعتبر التقرير السنوي 

مؤثرة وسيمة إستراتيجية حوؿ حسابات المؤسسة وآثارىا الإجتماعية والبيئية مف خلبؿ نشاطاتيا ال
فواقع   ىذا التقرير شفافية المؤسسة تجاه الأطراؼ ذوي العلبقة بيا.كس عيحيث  للئتصاؿ المسؤوؿ

الشفافية  ممارسة المؤسسة الإقتصادية لمفيوـ التنمية المستدامة يتطمب الإلتزاـ بأكبر قدر مف
مسؤولة عف المؤسسة مف خلبؿ المواثيؽ الأخلبقية والأدلة  .فممحصوؿ عمى خطابات إجتماعية

ىي شيء يثبت مف خلبؿ نشر المعمومات النوعية والمدققة والمراجعة لمقانوف بدمج إلتزاـ  ،الموجية
ويعتبر الإتصاؿ ىو المفتاح الأساسي لتطبيؽ أي  (26)المؤسسة لمممارسة التنمية المستدامة
ذا تعمؽ الأمر بالبيئية وىي بدورىا أكبر تحدي لممؤسسة إستراتيجية في المؤسسة ناىيؾ إ

وتكمف علبقة الإتصاؿ المسؤوؿ بالمسؤولية الإجتماعية والبيئية في المؤسسة  ،الإقتصادية
الإقتصادية في الدور الأساسي في خمؽ صورة المؤسسة المواطنة التي تمتزـ بمسؤوليتيا الإجتماعية 

جسد ىذه العلبقة في الحوار وخمؽ التقارب مع الأطراؼ ذوي ومف جية أخرى تت ،والبيئية مف جية
واء الداخمية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعلبقة بالمؤسسة مف خلبؿ مبدأ الشفافية بكؿ ما يتعمؽ بتأثيرات المؤسسة س

 .أو الخارجي
 :  الخاتمة 

دوره الفعاؿ في تحقيؽ مبدأ المسؤولية يمعب الإتصاؿ المسؤوؿ دورا ىاما في المؤسسة نظرا ل
وكذا في صنع القرار  ،الإجتماعية والبيئية ودمجو ضمف إستراتيجية المؤسسة وسياستيا العامة

الذي يخدـ كؿ حيثيات البيئة والمجتمع معا . وتطبيؽ المسؤولية الإجتماعية والبيئية فائدة بالنسبة 
أي مؤسسة ميما كانت وتحسيف صورتيا  لممؤسسة فيي تزيد مف أرباحيا مف جية وىو ىدؼ

الإجتماعية مف ناحية أخرى إذا تمكنيا مف التقرب مف المجتمع .الذي ىو بدوره أحد الأطراؼ ذوي 
وعمى ىذا ما يمكف  ،و تحقيؽ الإستمرارية والديمومةالعلبقة بيا .لتحقيؽ اليدؼ الأسمى وى

 :ما يميتمخيصو مف ىذه الورقة 
عمى أي مؤسسة ميما كاف نشاطيا خاصة الصناعية منيا أف تراعي مبدأ تحقيؽ مبدأ  -2

 ؼ ذوي العلبقة خاصة المستيمؾ.ار إتجاه الأطالمسؤولية الإجتماعية والبيئية 
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 لتحقؽ ىذا المبدأ لابد مف إتباع إستراتجية للئتصاؿ البيئي تنطمؽ مف أىداؼ. -2
أو مكتوبة أو إلكترونية  ،كانت ،ا شفييةتوفير جؿ الوسائؿ التي يمكف ليا أف تساعدى -3

 وغيرىا.
 توفير الموارد الازمة لكؿ ىذا العمميات موارد مالية وبشرية . -4
 يمعب الإتصاؿ البيئي المسؤوؿ دور فعاؿ في بناء صورة طيبة ليا. -5
 يساىـ الإتصاؿ المسؤوؿ في تحقيؽ الأرباح لممؤسسة وىذا عمى المدى البعيد. -6
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