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  لمواطنة التنظيميةاأثر الاحتواء والترابط الوظيفي عمى محددات سموك 
 دراسة تحميمية لآراء العاممين في عينة من مؤسسات دباغة الجمود بالجزائر

               

 عودة مصطفى د. بن                             
 جامعة الجمفة -قسم عموم التسيير                                

              

  ;خمصالم         
، ولقد تم اختبار ىذه الدراسة في قطاع صناعة موضوع أثر الاحتواء والترابط الوظيفي عمى محددات سموك المواطنة التنظيميةتناولت ىذه الدراسة 

 بسبعة مدابغ تعد من أكبر وأعرق المدابغ العاممة في ىذا القطاع بالجزائر، أربعة منيا عمومية وثلاث مدابغ خاصة.الجمود ممثلًا 
. حيث استخدمت الدراسة ( موظف825)من أصل مجتمع الدراسة المكون من  ( موظفاً،253)وطبقت الدراسة عمى عينة مكونة من 

بيانات فضلا عن المقابلات الشخصية، وتم توزيع الاستبيان عشوائيا عمى مختمف العاممين في مؤسسات كأداة رئيسية لجمع المعمومات وال الاستبيان
وخمصت الدراسة إلى مجموعة من  ،)إدارة عميا، إدارة وسطى، إدارة دنيا، وظائف نمطية(دباغة الجمود، وذلك عمى اختلاف مستوياتيم التنظيمية 

  نتائج من أىميا ما يمي:
  لدى العاممين في مؤسسات دباغة الجمودالاحتواء والترابط الوظيفي مستوى إدراك  انخفاض. 
  بمستويات إذ سجمنا تحققيم  (القيادة الإدارية العدالة التنظيمية،، )الولاء التنظيمي محددات سموك المواطنة التنظيمية،ارتفاع مستوى إدراك جميع

 .بمستويات متوسطةسجمنا تحققيم ، الذين التنظيمي( الدعم،  الرضا الوظيفي)ماعدا محددي   مرتفعة،
  أن ىناك علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  نتائج الانحدار الخطي البسيطتبين من خلال(α ≤ 0.01 ،) الاحتواء بين

 الجمود.ومحددات سموك المواطنة التنظيمية لدى العاممين في مؤسسات دباغة  والترابط الوظيفي
 ، محددات سموك المواطنة التنظيمية، مؤسسات دباغة الجمود بالجزائر. المواطنة التنظيمية،  الاحتواء والترابط الوظيفي الكممات المفتاحية;

 
Abstract:  
This study dealt with the issue of the impact of  inclusion and cohesion on the determinants of 

organizational citizenship behavior in the economic organization, and this study has been chosen in the leather 

industry, Represented by seven tanneries of the largest and oldest tanneries operating in this sector in Algeria. 

Four public and three private tanneries.  

The study was applied to a sample of (142) employees, out of a study population of (714) employees. 

The study used a questionnaire as a key tool for gathering information and data as well as personal interviews 

The questionnaire was distributed randomly on various workers in the leather tanning institutions, and so on 

different organizational levels (Top management, Middle management, Lower management, Typical 

functions), The study concluded to a set of results including the following:   

  The Low level of awareness of the inclusion and cohesion among workers in the leather tanning institutions. 

 The high level of awareness of all the determinants of organizational citizenship behavior (organizational 

loyalty, organizational justice, administrative leadership) as we noticed high levels, except two determinants (job 

satisfaction, organizational support), in which we noticed medium levels. 

 . The study showed through the simple linear regression results that there is a statistically significant positive 

effect at α level (α ≤ 0.01), between the inclusion and cohesion and organizational citizenship behavior 

determinants among workers in the leather tanning institutions. 

 

 Keywords: Inclusion and cohesion, Organizational citizenship, Behavior determinants of organizational 

citizenship, Leather-tanning institutions in Algeria. 
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;مقدمة  
ن المفاىيم الإدارية التي أنتجيا الفكر الإداري المعاصر مؤخرا واستحوذت عمى اىتمام الكثير من الباحثين والممارسين وبدأت م

الذي أصبح يعول عميو كثيرًا للارتقاء بمستوى أداء المنظمة الاحتواء والترابط الوظيفي تتغمغل بصورة مكثفة في أدبيات الإدارة مفيوم 
خلاصو  ،لا يقل أىميةً عن سابقو سموك المواطنة التنظيميةكما أن مفيوم  ،د سواءوالموظفين عمى ح فكمما زاد تفاني العنصر البشري وا 

في تأدية أعمالو كمما انعكس ذلك عمى فاعمية وكفاءة المنظمة، وىذا الإخلاص والتفاني لا يقتصر فقط عمى أداء الأفراد لأدوارىم 
ياميم بتمك الأعمال التطوعية الإضافية التي تخرج عن نطاق الدور الرسمي ليم، الأمر الذي ينعكس الرسمية المحددة سمفا بل كذلك ق

بصورة مباشرة عمى فاعمية المنظمة. وبالتالي بات واضحا ضرورة الكشف عن العوامل والمحددات التي تقف خمف ىذا النمط من 
 السموكيات الإيجابية وتعزيزىا وتنميتيا. 

وكما ىو الحال في بيئة الأعمال العالمية، فإن المؤسسات الاقتصادية في الجزائر أصبحت أكثر انفتاحا عمى بيئة تنافسية 
مغايرة لمظروف التي نشأت فييا، مما أوجب عمييا إعادة النظر في ممارساتيا التنظيمية والتوجو نحو بناء وترسيخ ثقافة تنظيمية قادرة 

لتدعيم النسيج الاجتماعي والنفسي وخمق أسس  المؤسساتممين عمى ممارسة السموكيات الإيجابية التي تحتاجيا العاعمى تفعيل وتشجيع 
 .المؤسساتالتعاون داخل 

نطلاقا ، امحددات سموكيات المواطنة التنظيميةو  الاحتواء والترابط الوظيفيعن ثنائية لمبحث  الورقةفي ىذا الإطار تأتي ىذه 
 جوانبعدة  من ودراستو الموضوع ىذا عمى الضوء بتسميط، وذلك يماوكذا تحديد طبيعة العلاقة بين ،بمفيوميمامن محاولة التعريف 

متخذين مجموعة من مؤسسات دباغة الجمود كعينة في الدراسة  صناعة الجمود بالجزائر، قطاع ىذه الدراسة عمىبتطبيق  وذلك
 الميدانية.

  ;مشكمة البحث -لاأو 
كذا و  بمؤسسات دباغة الجمود بالجزائر الاحتواء والترابط الوظيفي لدى العاممينمستوى محاولة لمعرفة ما ىي إلا ىذه الدراسة 

مشكمة ليذا فإن و  .يمابينالارتباط والتأثير  علاقةمعرفة طبيعة إلى  بالإضافة لمحددات سموكيات المواطنة التنظيمية،  يمإدراكمستوى 
 عمى النحو التالي:  يمكن صياغتيا البحث

في مؤسسات دباغة مجتمعة عمى محددات سموك المواطنة التنظيمية لدى العاممين الاحتواء والترابط الوظيفي ما مدى تأثير 
 الجمود بالجزائر؟ 

 استنادًا إلى ذلك فإن ىذه الدراسة تسعى للإجابة عمى الأسئمة التالية:
 العاممين في مؤسسات دباغة الجمود بالجزائر؟ لدى الاحتواء والترابط الوظيفي ما مستوى  .1
 محددات سموك المواطنة التنظيمية في مؤسسات دباغة الجمود بالجزائر؟لما مستوى إدراك العاممين .2
كمتغير محددات سموك المواطنة التنظيمية كمتغير مستقل، وبين الاحتواء والترابط الوظيفي بين ىل ثمة علاقة تأثير دالة إحصائياً  .3

 بمؤسسات دباغة الجمود بالجزائر؟ تابع 
 ثانيا-  فرضيات البحث;

 : ىمافرضيتين رئيسيتين  تم وضعالرئيسية والأسئمة الفرعية السابقة،  المشكمةانطلاقا ىذه من 
 لدى (، المواطنة التنظيميةمحددات سموك ، الاحتواء والترابط الوظيفي)لمتغيرات الدراسة  مرتفعمستوى إدراك يوجد  «:الفرضية الأولى

 «.بمؤسسات دباغة الجمود بالجزائر العاممين 
 ;ىناك علاقة تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  «الفرضية الثانية(α ≤ 0.05 ،)الاحتواء والترابط الوظيفي بين 

لدى )العدالة التنظيمية، الرضا الوظيفي، القيادة الإدارية، الولاء التنظيمي، الدعم التنظيمي(، ومحددات سموك المواطنة التنظيمية 
   «.بالجزائرالعاممين في مؤسسات دباغة الجمود 
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 ثالثا-  أهداف البحث
العاممين في ومحددات سموك المواطنة التنظيمية لدى  الاحتواء والترابط الوظيفيإلى تحميل العلاقة بين  البحث ىدف ىذ

 تحقيق الأىداف الآتية: ذلكويتضمن . مؤسسات دباغة الجمود بالجزائر
ودور كل ومحددات سموك المواطنة التنظيمية  الاحتواء والترابط الوظيفيتوضيح الخمفية النظرية لممتغيرات الأساسية المتعمقة بمفيوم  .2

 .في إثبات الجدوى من الأداء الشامل الصناعيةمنيما بالنسبة لممؤسسات 
، طبقاً لآراء عينة ومحددات سموك المواطنة التنظيمية الاحتواء والترابط الوظيفيإدراك كل من التعرف التحميمي الميداني عمى واقع  .2

  .الدراسة، ودعم النتائج الواردة بالتفسيرات المناسبة
عمى صعيد المتغيرات والأبعاد وبيان ، ومحددات سموك المواطنة التنظيمية لوظيفيالاحتواء والترابط ابين  طبيعة التأثيراختبار   .3

  .نتائج الاختبار وتفسيرىا
الخروج بعدد من النتائج والتوصيات التي يمكن أن تكون ذات فائدة سواء لمباحثين الميتمين بموضوع ىذا البحث أو لمممارسين من  .4

 .دباغة الجمود بالجزائرمؤسسات المديرين والمسؤولين عن إدارة 
 رابعا-  أهمية البحث;

يستمد  المستوى العممي تنبع أىمية ىذا البحث من الإضافات التي يتوقع أن يقدميا عمى المستويين العممي والتطبيقي، فعمى
 يمي: البحث أىميتو مما

أنو يعد مكملًا لما سبق من دراسات في ىذا المجال الحيوي والحديث نسبياً في إدارة الاعمال، خاصة وأن ىناك حاجة ماسة  .2
 .الجزائرية الصناعية وبصفة خاصة في المنظمات الاحتواء والترابط الوظيفيبلإجراء المزيد من البحوث الميدانية المرتبطة 

ىامين في الحياة  يتناول موضوعين وبالنسبة لواقعنا، وتزداد أىميتو كوننسبياً الموضوع يعتبر من الموضوعات الجديدة  أن .2
والتي تعتبر من الأبعاد الميممة في العديد من منظماتنا ولا تحظى  ،الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للأفراد والمجتمعات

  بالأىمية والاىتمام اللازمين.
 بسموك المواطنة التنظيمية. رفة القدرة التنبؤية لممحددات التنظيمية محل البحث في التنبؤ مع .3
ومحددات سموك المواطنة  الاحتواء والترابط الوظيفي يركز البحث عمى تفعيل المفاىيم والمبادئ النظرية المندرجة ضمن مفيوم .4

 ، كآليات معرفية لمتعامل مع المتغيرات التنظيمية ذات العلاقة بالعمل الإداري. التنظيمية
فيستمد البحث أىميتو مما يمي:المستوى التطبيقي أما عمى      

بمؤسسات دباغة  ينالسائدمحددات سموك المواطنة التنظيمية كذا و  الاحتواء والترابط الوظيفي لمستوىتكوين تصور واضح  .2
 .الجمود بالجزائر

سفر عنو البحث من نتائج يمكن معرفة العناصر التنظيمية ذات العلاقة بسموك المواطنة التنظيمية وبالتالي في ضوء ما ي   .2
 العمل عمى توفير ىذه العناصر في بيئة العمل مما يساعد عمى تنمية سموك المواطنة التنظيمية.

الاحتواء والترابط الوظيفي في تشكيل سموك المواطنة إحاطة المدراء وصانعي القرارات بالمؤسسات محل الدراسة بدور  .3
 التنظيمية من خلال التأثير عمى محدداتيا.

 خامسا-  حدود البحث;
 مي:يوضع حدود وأبعاد الدراسة والمتمثمة أساسا في ما  تممحل البحث،  المشكمةبيدف التحكم في الموضوع ومعالجة 

ومحددات سموك  الاحتواء والترابط الوظيفي تحميل علاقة التأثير بين أساسي عمىاقتصرت الدراسة بشكل الحدود الموضوعية;  .2
 .المواطنة التنظيمية بمؤسسات دباغة الجمود بالجزائر
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، والتي تتواجد مؤسسات دباغة الجمود بالجزائرفي شكل دراسة ميدانية عمى عينة من إسقاط الدراسة النظرية  تم الحدود المكانية;.2
)جيجل، أم البواقي، باتنة، الجمفة، وىران، عين جغرافيا في كل من الشرق والوسط والغرب الجزائري وذلك بتواجدىا في كل من ولاية 

ورقم ، والتوزيع الجغرافي، والعمر الإنتاجي، وعدد العمال، الحجموتباينيا عن بعضيا البعض من حيث إضافة إلى تنوعيا  تموشنت(،
ناىيك عن عراقتيا وقدميا نسبياً في الجزائر مما يساعدنا أكثر في معرفة مستوى ، والقطاع القانوني، والشكل القانوني، عمالالأ

السائدة بمحدداتيا لدى العاممين بمؤسسات دباغة  سموكيات المواطنة التنظيميةتشخيص وتحديد طبيعة وكذا  الاحتواء والترابط الوظيفي
  ..الجمود بالجزائر

في مؤسسات دباغة الجمود في الجزائر عمى اختلاف تصنيفاتيم تم توزيع الاستبانة عمى عينة عشوائية من العاممين  الحدود البشرية;.3
وذلك لقياس  (الوظائف النمطية ،الإدارة الإشرافية ،الإدارة الوسطى ،الإدارة العميا) من مختمف المستويات الإداريةومراكزىم الوظيفية و 

من وجية نظر العاممين  سموكيات المواطنة التنظيميةتشخيص وتحديد طبيعة وكذا  الاحتواء والترابط الوظيفي وى إدراكوتحميل مست
 فييا.

 .5102/5106 موسمتتحدد ىذه الدراسة بالسياق الزمني الذي أجريت فيو وىو الحدود الزمنية;  .4
 سادسا- الإطار النظري و منهج البحث;

، المنهج الوصفي التحميمياستخدام  المطروحة، تم المشكمةمن أجل تأكيد أو نفي الفرضيات السابقة التي تسعى للإجابة عمى 
 .الذي ينسجم مع طبيعة وأغراض ىذه الدراسة

لإطار النظري لمبحثا  
الاحتواء والترابط الوظيفي  النظري والفكري لمفاىيم كل منيتعرض الباحث في ىذا الجزء من الدراسة إلى تحميل الإطار 

 وكذا لطبيعة العلاقة التفاعمية ما بين المفيومين. ومحددات سموكيات المواطنة التنظيمية
أدركت معظم المنظمات اليوم أن رضا الفرد لم يعد بالضرورة ىو المحدد الوحيد لولائو  ;الاحتواء والترابط الوظيفيمفهوم  -2

المنظمات وفقا لبيئة العمل والدراسات العممية أن أنسب وسيمة إلى دفع وتحفيز الأفراد لتحقيق وزيادة إنتاجيتو، فقد توصمت ىذه 
ظيار مزيد من السموكيات الإيجابية في مكان العمل يكمن في توفير بيئة عمل من شأنيا جعل الفرد أكثر  مستويات عالية من الأداء وا 

  (1) و.احتواء لوظيفتو، وجعمو أكثر ارتباطا بعممو وبمنظمت
لإعطاء الدلالة الحقيقة لمفيوم الاحتواء والترابط الوظيفي يمكن الرجوع إلى عدة تعاريف  ;تعريف الاحتواء والترابط الوظيفي ـ2        

مدى أىمية العمل بالنسبة ل انعكاس «عمى أنو: الاحتواء والترابط الوظيفي ( 2001، ماىر أحمد، محمد مرسي) فيعر تنذكر منيا 
ومدى اندماجو بقمبو وعقمو في عممو؛ بحيث يصبح عممو جزءاً ميماً من حياتو وأنو جزء من المنظمة وأن لعممو تأثير مباشر في لمفرد، 

  (3) ».تحقيق أىداف المنظمة
كما أن الاحتواء التنظيمي عبارة عن مجموعة من الممارسات والقيم التي تسيم في توفير بيئة عمل من شأنيا أن تجعل الفرد 

 (4) ثر احتواء لوظيفتو وجعمو أكثر ارتباطا بعممو وبمنظمتو، ومن بين ىذه القيم نجد:أك
 ;يتضمن بعد الاحتواء والترابط قيم الانتشار والتي تشير إلى مدى انتشار قيم الثقافة التنظيمية بين العاممين وتبنييم  قيم الانتشار

ليا وجعميا كأساس لمتصرف داخل المنظمة مما يجعل منيا أساس لمثقافة القوية وكذا فيميا بطريقة واحدة من قبل العاممين مما 
 .يمكنيم من الوصول إلى اتفاق عام

 ;يتضمن بعد الاحتواء والترابط قيم القوة والتي تشير إلى قوة الثقافة التنظيمية و مدى تأثيرىا عمى العاممين مما يجعل  قيم القوة
 منيا دافعا إلى تحقيق كفاءة في الأداء ومنو تحقيق الأىداف المرجوة.

 ;يتضمن بعد الاحتواء والترابط كذلك قيم الالتزام والتي تشير إلى الدرجة التي يكون فييا أعضاء المنظمة عمى  قيم الالتزام
ظيار الولاء والانتماء ليا لتحقيق أىدافيا.  استعداد لبذل جيود معتبرة وا 
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تنعكس في التي مجموعة من الممارسات والقيم عمى أنو " لاحتواء والترابط الوظيفياتعريف  قدمانطلاقا من التعاريف السابقة يمكن أن ن
مدى أىمية العمل بالنسبة لمفرد، ومدى اندماجو بقمبو وعقمو في عممو؛ بحيث يصبح الفرد أكثر احتواء لوظيفتو وأكثر ارتباطا بعممو 

 ."ومنظمتو
يخمق لدى العاممين توجيا إيجابيا نحو المنظمة إن الاحتواء والترابط الوظيفي  ;متطمبات تحقيق الاحتواء والترابط الوظيفيـ 3        

وقيميا، كما يمثل وسيمة فعالة لدفع الأفراد إلى إخراج أفضل ما لدييم من الميارات والقدرات التي تمكنيم من أداء العمل، وىناك عدة 
 (5) متطمبات تسيم في تحقيق مفيوم الاحتواء والترابط الوظيفي يمكن توضيحيا في ما يمي:

 إن إشراك العاممين، ىو التزام طويل الأجل وطريقة جديدة لتسيير العمل وتغيير أساسي في ثقافة ; اه نحو مشاركة العاممينالاتج
العمل، ويمكن لمثقافة التنظيمية بما تحتويو من قيم المسؤولية والاستقلالية والمشاركة في صناعة القرار وتفويض السمطات وتخويل 

  (6) واء والترابط الوظيفي والابتعاد قدر المستطاع عن الإرباك والازدواجية.الصلاحيات من تحقيق للاحت
 تعتبر القدرة عمى تطوير العاممين أحد الخصائص اليامة التي تساىم في زيادة معدلات الاحتواء : الاتجاه نحو تطوير قدرات العاممين

تاحة الفرصة أماميم لاكتساب ميارات متنوعة بما والترابط الوظيفي، إذ أن المؤسسات التي تيتم بتطوير وتدريب  وتمكين العاممين وا 
يكفي للإعطاء الفرد مرونة أكبر ومعرفة أوسع تمكنو من العمل في مواقع مختمفة والتكيف بشكل فعال مع متغيرات متطمبات العمل، 

مين ضرورة اىتمام الإدارة العميا بخمق وغرس وىو ما ينعكس إيجابيا عمى اتجاىات وسموكيات العاممين، ويتطمب تطوير قدرات العام
 (7) ثقافة التعمم في المؤسسة وجعميا أحد دعائم الثقافة التنظيمية، وتوفير برامج شاممة لتطوير وتمكين وتدريب العاممين.

 ;يعتبر الاتجاه نحو التقدير والتحفيز وسيمة ىامة تسعى المؤسسات من خلاليا إلى زيادة معدلات  الاتجاه نحو التقدير والتحفيز
الاحتواء والترابط الوظيفي، وذلك من خلال تحفيز العاممين وتقديرىم وتعزيز السموك الاجتمـاعي لدييم، وخمـق دافعيـة اجتماعية تؤسس 

 (8)الجيود في مواجية المشاكل التي تعيق توازن واستقرار البناء الاجتماعي لممؤسسة، لمتعاون و التـرابط الاجتمـاعي لأفـراد وتوحيد
ختمفة ويتطمب الاتجاه نحو التقدير والتحفيز ضرورة اىتمام الإدارة العميا باحترام وتقدير العاممين، وتقديم كل أشكال التكريم والتحفيز الم

شعار العاممين با لأمن والاستقرار الوظيفي، واستخدام المكافأة وتشجيع الإنجاز، وكذا توفير التأمين والمعاممة الحسنة لمعاممين، وا 
 الصحي والرعاية الصحية المناسبين لمعاممين ولأسرىم.

 ;يعد تفعيل الاتصالات داخل المؤسسة من الخصائص الميمة التي تساعد عمى تحقيق الاحتواء  الاتجاه نحو تفعيل الاتصالات
ا تحققو الاتصالات في توصيل وتبميغ وتوحيد الأفكار وتحقيق التنسيق والتكامل بين الوحدات والأقسام المختمفة، مما والترابط، وذلك لم

وىو ما من شأنو أن ينمي معدلات الاحتواء والترابط  (9)يساىم في رفع الروح المعنوية لمعاممين وتحفيزىم عمى رفع مستوى أدائيم،
بداعاتو وبث روح  الوظيفي. كما أن طبيعة الاتصال الفعال تساعد عمى تعزيز وتنمية العلاقات الاجتماعية، وتوسيع آفـاق الفرد وا 

   (:) التعاون والاندماج في جماعة العمل وىو ما  يحقق نوع من الاحتواء والترابط  الوظيفي.
 عمى التنظيمية ظيرت في نياية السبعينات بناءً إن الأفكار المرتبطة بمفيوم سموكيات المواطنة  ;سموك المواطنة التنظيمية -2

، من أن الرضا عن العمل يؤثر في رغبة الأفراد عمى مساعدة زملائيم وشركائيم في (DENNIS W.ORGAN, 1977) (21) قناعة
   (22) العمل وفي ميوليم لإبداء التعاون فيما يتعمق بالأنشطة التنظيمية التي تتحكم بسير العمل.

وقد ترسخ مفيوم وموضوع المواطنة التنظيمية، من خلال كثرة الدراسات والبحوث التي أجريت حولو  فيما بعد، ضمن البيئة 
الأجنبية، وصار لمضمون المواطنة التنظيمية فسحة واضحة في دراسات ومؤلفات السموك التنظيمي، مع الإشارة إلى أن المفيوم 

الأداء المقترن، العفوية التنظيمية، سموك المولاة قد مر بأكثر من مفيوم مع مرور الوقت منيا:  الأساسي لمصطمح المواطنة التنظيمية
سموكيات خارج الدور الرسمي، السموك التنظيمي  السموك التنظيمي المدني؛ أو التأييد الاجتماعي،  سموكيات الدور الإضافي،

وجميع ىذه المسميات تصب في مفيوم المواطنة التنظيمية  غير المكمف، الشخصي، المشاركة التطوعية، الأفعال التطوعية؛  السموك 
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، بوصفيا سموكاً انسانياً اختيارياً مشفوعاً بقيم أخلاقية واجتماعية يقوم بو العامل أو الموظف إزاء منظمتو ليدعم بو واجباتو الرسمية
    (23) بطريقة تعاونية خارج ما ىو منصوص عميو رسمياً ضمن عممو الأساسي.

لإعطاء الدلالة الحقيقة لمفيوم سموك المواطنة التنظيمية يمكن الرجوع إلى عدة تعاريف  ;تعريف سموك المواطنة التنظيمية ـ 2        
سموك اختياري تطوعي يتجاوز حدود الدور الرسمي ويتمثل في حرص الموظف عمى  «( بأنيا: Organ, 1995)ف يعر تنذكر منيا 

وسمعتيا ووقتيا وممتمكاتيا ومستقبميا، وحرصو عمى مساعدة الآخرين من زملاء وموظفين جدد، والتزامو بقيم منظمتو ونجاحيا 
وسياسات ونظم المنظمة، وسعيو لبذل جيود مضاعفة لزيادة الإنتاجية وتحسين الأداء، وذلك دون توقع الحصول عمى مكافآت أو 

مجموعة من التصرفات الإيجابية الزائدة عما ىو موصوف  «( عمى أنيا: 2003ويعرفيا )صلاح ميدي محسن العامري،  ،(24) «حوافز
رسمياً، والتي تمتاز بالطبيعة الاختيارية غير الإكراىية، وغير الخاضعة مباشرة لنظام الحوافز، وذات أىمية كبيرة لفاعمية المنظمة 

بأنو تصرف الفرد التطوعي والاختياري   «سموك المواطنة التنظيمية  ،(Chien, 2004يعرف )كما  ،(25) «ونجاحيا في تحقيق أدائيا
والذي لا يندرج ضمن الوصف الوظيفي أو ضمن التعميمات وعقد العمل أو تحث نظم الحوافز الرسمي في المنظمة واليادف إلى تحقيق 

مل أو نشاط اجتماعي يمارسو العامل من تمقاء ع« ( بأنيا:2006ويعرفيا )العنزي، ، (26) «أىداف المنظمة وزيادة كفاءتيا وفعاليتيا
نفسو، ورغبة منو، ولا يبغي منو أي مردود مادي، عبر التزام ليس بالوظيفي إنما ىو التزام أدبي إذ يقوم عمى اعتبارات أخلاقية أو 

 (27) «.اجتماعية أو انسانية أو دينية
 :لسموك المواطنة التنظيمية انطلاقا من التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج التعريف التالي

بأنيا تمك الجيود الفردية التطوعية أو الامتناعية  ذات الطبيعة الاختيارية غير الإكراىية، وكل التصرفات العفوية الإيجابية  
ل المنظمة بدافع وكذا الإسيامات الابتكارية النابعة من الاختيار الشخصي للأدوار الإضافية التي يمكن أن يقوم بيا الفرد في العمل داخ

ذاتي دون أي حافز خارجي، والتي تتعدى حدود الدور الرسمي  وتتجاوز الوصف الوظيفي، ولا تندرج ضمن تعميمات وعقود العمل، 
 وغير الخاضعة مباشرة لنظام المكافآت والعقوبات الجزائية، كما أن ىذه السموكيات النزيية غير المٌكمفة موجية إما لتحقيق مصمحة أفراد

و جماعات معينة داخل المنظمة أو لتحسين كفاءة وفعالية المنظمة ككل، والتي تدعم النسيج الاجتماعي والنفسي وتعزز أسس التعاون أ
 (28) داخل المنظمة.

انطلاقاً من أىمية سموك المواطنة التنظيمية في حياة المنظمات، وبحثاً عن أىم  ;محددات سموك المواطنة التنظيمية ـ3        
الأسباب التي تقف خمف ظيور ىذا السموك أو اختفائو، عكف كثير من الباحثين عمى إجراء الكثير من الدراسات بقصد إيجاد تفسير 

اثنين والتي يمكن عدىا في  .لسموك المواطنة التنظيمية ىناك محددات كثيرة ومتعددةإلى أن ىذه الدارسات ليذه الظاىرة؛ وتوصمت 
 ،المركز الوظيفي ،إيديولوجية التبادل الاجتماعي ،من محددات سموك المواطنة التنظيمية وىي )ربط المكافآت بالأداء اوعشرون محدد

 ،القيم الدينية، ضغوط الدور ،القيادة الإدارية ،الدعم التنظيمي ،الانتماء التنظيمي ،الرضا الوظيفي، المتغيرات الديموغرافية ،مدة الخدمة
السياسة  ،الدوافع الذاتية ،عمر الموظف ،تماسك الجماعة، الالتزام التنظيمي ،العدالة التنظيمية، الولاء التنظيمي ،أنماط السموك

 (18) (.البيئة التنظيمية الداخمية، الطاعة التنظيمية ،التنظيمية
محددات كثيرة ومتعددة لسموك المواطنة التنظيمية إلا أن  ىناك شبو إجماع حول سبعة محددات من أن ىناك  وعمى الرغم من

بين اثنين وعشرون محدد  من محددات سموك المواطنة التنظيمية والتي مثمت النسب العالية لما جاء بيا الباحثون في دراساتيم وىي 
 (:2)(عمر الموظف ،مدة الخدمة ،الولاء التنظيمي ،الدعم التنظيمي ،يةالقيادة الإدار  ،الرضا الوظيفي ،العدالة التنظيمية)

 اتجاهات العاممين متغيرات، ىناك عددا من المحددات أو المتغيرات تمثل السبعةمحددات ىذه الويرى الباحث أن من بين 
 ،العدالة التنظيميةوالمتمثمة أساساً في ) متغيرات بيئة العمل(، وىناك من المحددات كذلك الولاء التنظيمي ،الرضا الوظيفيوىي: )

عمر  ،مدة الخدمة)والمتمثمة أساساً في  المتغيرات الشخصية( وىناك من المحددات السبعة من تمثل الدعم التنظيمي ،القيادة الإدارية
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رجا ضمن المتغيرات التابعة يعتمدىما ضمن المتغيرات المعدلة، ولا يمكن أن يند الباحث(. وبما أنيما متغيرين شخصيين فإن الموظف
 لأنو يستحيل دراسة كيفية تأثير أبعاد الثقافة التنظيمية عمى عمر الموظف، أو مدة خدمتو.

ونظراً لأىمية ىذه المحددات الخمسة لسموك المواطنة التنظيمية )العدالة التنظيمية ـ الرضا الوظيفي ـ القيادة الإدارية ـ الولاء 
 ي(. سيتم اعتمادىا كمتغيرات لقياس محددات سموكيات المواطنة التنظيمية لدى أفراد العينة في ىذه الدراسة.التنظيمي ـ الدعم التنظيم

ىي قيمة جوىرية ميمة واحساس وادراك انساني يشعر بو أعضاء المنظمة في اطار نسبية ما يدركونو من درجة العدالة التنظيمية;  .2
 (31) موضوعية العوائد والإجراءات والمعاملات داخل المنظمة.تحقيق  لممساواة في الحقوق والواجبات وكذا 

ىو شعور إنساني ذاتي إيجابي، ينتاب الفرد عندما يشعر بأن البيئة التي يعمل فييا توفر لو  متطمباتو المادية الرضا الوظيفي;  .2
محصمة التفاعل بين العوامل الشخصية لمفرد والنفسية، مما ينعكس بشكل إيجابي عمى مستوى أداءه وعمى أداء المنظمة ككل، كما أنو 

 (32) .نفسو، والعوامل الطبيعية الخاصة بالوظيفة ذاتيا والعوامل المرتبطة بمحيط العمل وبيئتو
ىي عممية التأثير التي يقوم بيا القائد في مرؤوسيو لإقناعيم وحثيم عمى المساىمة الفعالة بجيودىم في أداء القيادة الإدارية;  .3

 (33) .لتعاونيالنشاط ا
درجة الشعور والإحساس الإيجابي المتولّد عند الموظف تجاه منظمتو والتزامو بقيميا والإخلاص لأىدافيا الولاء التنظيمي;  .4

والتفاعل بين قيمو لال بذل الجيد ليا والافتخار بمآثرىا، وخمق التوافق ــــــــــــــــــــــــوالارتباط بيا، والحرص المستمر عمى البقاء فييا من خ
 (34) وقيميا

القدر الذي يشعر بو العاممون برعاية المنظمة ليم، واىتماميا برفاىيتيم واستمرارية ىذا الاىتمام يعكس صورة الدعم التنظيمي;  .5
 (35) .ذىنية عندىم لمستوى ىذا الدعم

 الإطار التطبيقي لمبحث
 يحدد الملامح واضح منيجي إطار توفير أولى كخطوة يتطمب الواقع أرض عمى الدراسة لموضوع النظري الإطار إسقاط إن

  خلال:  من الميدانية، وذلك الدراسة خلاليا من تجرى التي الأساسية والقواعد
 ; مجتمع وعينة الدراسة -2

يعد تحديد الموقع الذي يجري فيو البحث أمرًا في غاية الأىمية، ولاختبار الفرضيات ميدانياً قد اختار الباحث إسقاط الإطار 
، والمتوزعة جغرافياً  في ستة ولايات من بسبعة مدابغ لصناعة الجمود بالجزائرالنظري لموضوع الدراسة عمى قطاع الجمود ممثلًا 

 لبواقي، باتنة، الجمفة، وىران، عين تموشنت(.الوطن وىي: )جيجل، أم ا
في مؤسسات دباغة الجمود بالجزائر والبالغ عدد  جميع الموظفينبالنسبة لدراستنا ىذه يتكون مجتمع الدراسة من  مجتمع الدراسة; -2

 الوظائف النمطية(.، وذلك عمى اختلاف مستوياتيم التنظيمية )إدارة عميا، إدارة وسطى، إدارة دنيا، ( موظف825)موظفييا 
العينة متعددة ، قام الباحث، بإجراء الدراسة بأسموب بأسموب الحصر الشاملنظراً لصعوبة إجراء الدراسة الميدانية  عينة الدراسة; -2

عمى كامل  اثني عشر مدبغةلصناعة الجمود من مجمل  سبعة مدابغ، ووفقاً ليذا الأسموب فقد تم اختيار عينة مكونة من المراحل
التراب الوطني، وىي: )مدبغة جيجل، مدبغة عين الفكرون، المدبغة الأوراسية، مدبغة اليضاب العميا، مدبغة ميجيتال، الشركة المغربية 

، من أصل مجتمع الدراسة ( موظفاً 253)لمجمد، مدبغة التافنة(، وبذلك فإن حجم عينة الموظفين المناسبة لإجراء الدراسة الميدانية ىو 
 . ( موظف825)المكون من 
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المفاىيم  من العديد الدراسة بيانات تحميل فياستخدم الباحث ; الدراسة في المستخدمة المفاهيم والطرق الإحصائية -2
 :الآتي خلال من أىميا إبراز يمكن والاستدلالي، الوصفي بالإحصاء المرتبطة

  مقاييس الإحصاء الوصفيDescriptive Statistic Measures ؛وذلك لوصف خصائص مجتمع الدراسة  
  ألفا  كرونباخ معامل Cronbach’s Alpha (α) الدراسة؛  ثبات تقدير بغية وذلك 
  الانحدار الخطي المتعدد التدريجي معامل Multiple Regression Analysis  وذلك لتحديد المتغيرات المستقمة الأكثر تأثيرا

 عمى المتغير التابع.
 تم الدراسة أداة صدق من ولمتأكد كأداة أساسية لجمع البيانات الأولية لمدراسة. الاستبانةتم الاعتماد عمى ; أداة الدراسةتصميم  -3

والإحصاء ومنهجية البحث  إدارة الأعمال مجالات في والمتخصصين أساساً  الأكاديميين المحكمين من مجموعة عمى الاستبيان عرض
 خرج وبذلك وتوصياتيم، ضوء مقترحاتيم في وتعديل حذف من يمزم ما بإجراء ناموق المحكمين السادة لآراء تمت الاستجابة وقد ،العممي

 :وىي أربعة أجزاء،مشتملًا عمى  النيائية صورتو في الاستبيان
عمى  والتأكيدمن خلاليا تعريف المستجوبين بطبيعة الدراسة وأىدافيا،  تم، حيث التعريفية والتحفيزيةخصص لمرسالة ; الأول الجزء   

 ؛إلى ضرورة تحري الدقة وعدم إغفال أي سؤال أو فقرة تمت الإشارةسرية تداول المعمومات وارتباطيا بمتطمبات البحث العممي، كما 
اعي، عمر الموظف، المستوى التعميمي، مدة ممثمة في )النوع الاجتم الشخصية والوظيفيةخصص لممعمومات الجزء الثاني;    

 الخدمة، طبيعة الوظيفة، وكذا اسم المؤسسة محل الدراسة(؛
  ؛(-14الفقرات: ) وتقيسو ،الاحتواء والترابط الوظيفي لقياس خصص; الثالثالجزء    
( فقرة وزعت عمى خمسة أبعاد؛ البعد الأول 20، وتكون من )محددات سموك المواطنة التنظيميةخصص لقياس الجزء الرابع;    

 القيادة الإداريةوالبعد الثالث  ؛(-912وتقيسو الفقرات: ) الرضا الوظيفيوالبعد الثاني   ؛(-58وتقيسو الفقرات: ) العدالة التنظيمية
: وتقيسو الدعم التنظيميوالبعد الخامس  ؛(-1720)وتقيسو الفقرات: الولاء التنظيمي والبعد الرابع  ؛(-1316وتقيسيا الفقرات: )

 .(-2124)الفقرات: 
 ىو المحور ىذا من اليدف; في المؤسسات المبحوثةووصف مستوى إدراك متغيرات الدراسة لدى العاممين  عرض -4

 . الجمود بالجزائرمؤسسات دباغة داخل الاحتواء والترابط الوظيفي ومحددات سموك المواطنة التنظيمية عام حول  تصور إعطاء
سنتناول تشخيص وتحميل البيانات الشخصية من خلال ثلاثة أبعاد أساسية  ;وتحميل البيانات الشخصية لعينة الدراسة عرض -2  

 إلى النتائج التالية: معالجة البيانات، حيث توصمنا بعد المستوى التعميمي، عمر الموظف، النوع الاجتماعيوىي: 
 

  البيانات الشخصية حسب الدراسة عينة توزيع (2) الجدول رقم

 المئوية النسبة التكرار البيان البيانات الشخصية

 النوع الاجتماعي
 92% 226 ذكر
 :2% 38 انثى

 211% 253 المجموع

 عمر الموظف

سنة 30أقل من   3: %31.5 
سنة 40و 30بين   58 %44.3 
سنة 50و  41بين   42 %32.9 

سنة 50أكثر من   46 %35.7 
 المجموع

 
253 %211 
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 المستوى التعميمي

 37.3% 48 أقل من الثانوي
 42.8% 56 ثانوي
 6.7% 9 تقني

 6.7% 9 تقني سامي
 31.5% :3 ليسانس
 %6.7 9 ماستر
 :.5% 8 ميندس
 211% 253 المجموع

 إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية. المصدر;

 أن ما كما لا حضنا (،%92) بمغت الذكور بنسبة من أغمبيا في تتشكلبأن أفراد عينة الدراسة  (1)الجدول  خلال من يتضح
الدراسة لدييم  عينة أفراد غالبية أن لاحظنا فوق(، كما فما سنة 30 عن أعمارىم )تزيد عينة الدراسة مفردات من(، %7.:8)نسبتو 

الدراسة واعين ومؤىمين  أفراد مجتمع من عالية نسبة أن عمى يدل مؤشر وىذا(، %84.9)(، بنسبة تقدر بـ ثانوي فما أكثرمستوى )
المطموبة عن واقع الموضوع المدروس داخل مؤسسات دباغة  وبالشفافية منطقية إجابات تقديم وىو ما يمكنيم من عالي، بمستوى

 مؤسسات دباغة الجمود بالجزائر.الجمود، وىو ما ساعدنا أكثر عمى تشخيص وتحميل أبعاد المواطنة التنظيمية داخل 
  وتحميل البيانات الوظيفية لعينة الدراسة; عرض -2

طبيعة )سنوات الخبرة(،  مدة الخدمةسنتناول تشخيص وتحميل البيانات الشخصية من خلال ثلاثة أبعاد أساسية وىي: 
 إلى النتائج التالية:معالجة البيانات ، حيث توصمنا بعد طبيعة العمل، الوظيفة

 البيانات الوظيفية لعينة الدراسة حسب الدراسة عينة توزيع (3) الجدول رقم
 المئوية النسبة التكرار البيان البيانات الوظيفية

 مدة الخدمة

سنوات 5أقل من   69 %51.9 
سنوات 10و 5بين   41 %32.2 
سنة 15و  11بين   7 %5.3 
سنة 20و  16بين   22 %8.8 

سنة 21أكثر من   48 %37.3 
 %211 253 المجموع

 طبيعة الوظيفة

 %:.39 52 إدارية
 %56.8 76 إنتاجية
 %22.4 27 تقنية
 %25.2 31 أخرى

 %211 253 المجموع

 طبيعة عقود العمل
 %67.4 91 دائمة
 %54.8 73 مؤقتة
 %211 253 المجموع

 إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية. المصدر:
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أن  (، كماسنوات 6تفوق خبرة ) سنوات لدييم العينة أفراد من( %62.5)( أن ما نسبتو 2الجدول ) خلال من يتضح
 بين انتشارا الأكثر وأن الوظيفة(، %61)التصنيف الوظيفي الغالب عمى العاممين في عينة الدراسة ىو أعوان التنفيذ بنسبة مئوية بمغت 

وىي نسبة متوقعة بالنسبة لمؤسسات إنتاجية تتطمب (، %76.8)بنسبة مئوية بمغت والتقنية  الوظيفة الإنتاجيةالدراسة ىي  عينة أفراد
 وظائف من ىذا النوع. 

الجغرافية سنتناول تشخيص وتحميل البيانات  ;تشخيص وتحميل البيانات الجغرافية والقانونية الخاصة بمؤسسات دباغة الجمود -3
، حيث توصمنا بعد التوزيع الجغرافيطبيعة ، اع القانونيطالمؤسسة، طبيعة الق اسممن خلال ثلاثة أبعاد أساسية وىي: والقانونية 

 إلى النتائج التالية:معالجة البيانات 
 

 البيانات القانونية والجغرافية حسب الدراسة عينة ; توزيع(4) الجدول رقم

اع القانونيطالق إسم المؤسسة الجغرافي التوزيع   
 شرق عمومية مدبغة جيجل

 شرق خاصة مدبغة عين الفكرون
 المدبغة الأوراسية

 
 شرق عمومية

 مدبغة اليضاب العميا
 

 وسط عمومية
 غرب خاصة (MEGITAL)مدبغة ميجيتال 

 غرب خاصة (SMCPالشركة المغربية لمجمد )
 غرب غرب مدبغة التافنة

 المعمومات الصادرة من إدارة الموارد البشرية.الباحث بناءً عمى  إعداد من المصدر;
تتميز بتنوع نسبي حسب قطاعيا (، أن مؤسسات دباغة الجمود السبعة التي شممتيم ىذه الدراسة 3الجدول ) خلال يتضح من

لدى العامل الجزائري في المؤسسات الاحتواء والترابط الوظيفي سينعكس إيجاباً في تشخيص وتمحيص واقع القانوني والجغرافي، وىو ما 
  التنظيمية بمؤسسات دباغة الجمود بالجزائر.  محددات سموك المواطنةالمبحوثة. كما سيساعد في تحديد وتشخيص 

 ;في مؤسسات دباغة الجمود المبحوثةلدى العاممين الاحتواء والترابط الوظيفي مستوى إدراك  -4
 لمتغير الاحتواء والترابط الوظيفيالمعيارية ومستويات الموافقة  والانحرافات الحسابية ; المتوسطات(5) الجدول رقم

 الاحتواء والترابط الوظيفيمتغير فقرات 

    

 أشارك في اتخاذ القرارات المرتبطة بمجال عممي. 2

. 

 المينية والصحة

 4 أحياناً  1.44 3.38
 تتيح إدارة المؤسسة الفرصة لمعاممين للاستفادة من برامج التنمية والتدريب.  3

 بإجراءات السلامة والصحة المينية

 5 نادرا 1.39 2.53
 3 غالباً  1.36 3.77 تميل المؤسسة التي أعمل بيا إلى تدعيم وتشجيع واحترام العاممين. 4
 اللازمة لمقيام بعممي. المؤسسة من الحصول عمى المعموماتتمكنني إدارة  5

 

 اللازمة لمقيام بعممي.

 

جراءات السلامة والصحة المينية  سياسات وا 

 2 غالباً  1.30 4.10
 متوسط 1.04 3.45 المستوى العام لممتغير الاحتواء والترابط الوظيفي

 إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية. المصدر;

ا
بي

سا
لح

ط ا
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تو
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 يعكسو ما لدى أفراد عينة الدراسة، وىذا متوسطاً كان  الاحتواء والترابط الوظيفيمستوى (، أن 4الجدول رقم ) من يتضح
 كبير تباين وجود عدمإلى  يشير وىو ما (،1.04) قدره  معياري ، بانحراف(3.45) بمغ إذ البعد ليذا المرجح العام الحسابي المتوسط

لا  تنظيمية ثقافةبتتميز  مؤسسات دباغة الجمود المبحوثةأن مما يعني  .المتغير ىذا في جاء ما حولأفراد عينة الدراسة  في إجابات
ن كانت ىذه المؤسسات متوسط، الذي جاء بدرجة  المتغيروىو ما يؤكده انخفاض مستوى إدراك ىذا  تحتوي العاممين ما  غالباً فحتى وا 

ما تميل إلى تدعيم وتشجيع واحترام العاممين، إلا أنيا تبقى  وغالباً ت مكن العاممين من الحصول عمى المعمومات اللازمة لمقيام بعمميم. 
 ما ونادراً ما تشارك العاممين في اتخاذ القرارات المرتبطة بمجال عمميم، فقط  أحياناً بعيدة كل البعد عن المستوى المطموب طالما أنيا 

 نحو إشراك العاممين مؤسسات دباغة الجمود بالتوجو وهو ما يؤكد قمة اهتمام تتيح ليم الفرصة للاستفادة من برامج التنمية والتدريب.
 من درجة احتواء وترابط العاممين وهو ما يُقمل بالتوجو نحو تطوير قدرات العاممين وتحسين أدائيمقمة اهتمامها في اتخاذ القرارات وكذا 

 من درجة التزام العاممين بالعمل والانتماء لممؤسساتيم. ويقمل
 ;في مؤسسات دباغة الجمود المبحوثةلدى العاممين التنظيمية  محددات سموك المواطنةمستوى إدراك   -5

 المعيارية ومستويات الموافقة لمحددات المواطنة التنظيمية والانحرافات الحسابية ; المتوسطات(6) الجدول رقم

 محددات سموك المواطنة التنظيميةفقرات 

    

 أعتقد أن ما أبذلو من جيد يتوافق مع ما أتقضاه من راتب. 6

 

3.18

31 

1.71

609 

 أحيانا

3 
3.93 الموظفين بدون  استثناء.يتم تطبيق الإجراءات الإدارية عمى كل  7

66 

1.32

737 

 غالبا
3.92 ي ظير مسؤولي المباشر الاىتمام بحقوقي كموظف عندما يتخذ القرارات المرتبطة بعممي. 8

25 

1.22

662 

 غالبا
4.11 يشرح لي مسؤولي المباشر بشكل واضح أي قرار متعمق بوظيفتي. 9

97 
1.27
986 

 غالبا
3.79 العدالة التنظيمية لمحددالمستوى العام 

05 
1.00
294 

 مرتفع
 أنا راضٍ بشكل عام عن وظيفتي. :

 

3.92
96 

1.43
733 

 غالبا

5 
3.48 أنا راضٍ عن فرص التقدم والترقية التي حصمت عمييا. 21

59 
1.57
883 

 غالبا
2.87 أشعر بالرضا عن الحوافز والمكافآت التي نمتيا مقارنة بحجم العمل الذي أقوم بو. 22

32 
1.64
536 

 أحيانا
3.67 أشعر باعتراف وتقدير الرؤساء والزملاء لي نتيجة لمجيود التي أبذليا في العمل. 23

61 
1.37
118 

 غالبا
3.49 الرضا الوظيفيلمحدد المستوى العام 

12 
1.18
778 

 متوسط
3.88 يقوم المدير بتحديد رؤية مستقبمية واضحة  لممؤسسة. 24

03 
1.34
998 

 غالبا

4 
يزرع الرؤساء والمشرفون الثقة في نفوس العاممين بأنيم قادرين عمى تحقيق الأىداف.  25

 المسطرة.
3.76
76 

1.44
725 

 غالبا
3.79 ييتم الرؤساء والمشرفون ببناء علاقات جيدة مع العاممين. 26

58 
1.29
121 

 غالبا
 غالبا 1.27 3.66 للاستجابة لممتغيرات الجديدة.ىناك مرونة لدى المدراء والرؤساء في اتخاذ القرارات  27

3.77 القيادة الإداريةلمحدد المستوى العام 
82 

1.09
484 

 مرتفع
3.35 لدى الرغبة في قضاء ما تبقى من حياتي المينية في ىذه المؤسسة. 28

92 
1.66
457 

 أحيانا
4.38 مستعد لبذل أكثر مما ىو مطموب مني من أجل نجاح المؤسسة. 29 2

73 
0.90
584 

 دائما
4.71 أحرص عمى ممتمكات وموارد المؤسسة كحرصي عمى ممتمكاتي. :2

13 
0.77
717 

 دائما
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3.84 أشعر بالسعادة بأن أ تيحت لي الفرصة لمعمل في ىذه المؤسسة. 31
51 

1.39
551 

 غالبا
4.07 الولاء التنظيميلمحدد المستوى العام 

57 
0.90
584 

 مرتفع
4.00 تساعدني إدارة المؤسسة عمى حل المشاكل التي ت واجيني في العمل. 32

00 
1.25
478 

 غالبا

3 

3.76 ت قدر إدارة المؤسسة التي أعمل بيا ما أ سيم بو في سبيل تقدميا وتحقيق أىدافيا. 33
76 

1.40
751 

 غالبا
2.41 تبدي المؤسسة التي أعمل بيا اىتماماً كافياً بي كأحد موظفييا. 34

55 
1.40
032 

 نادرا
تحرص المؤسسة التي أعمل بيا إلى الاستماع لوجية نظري حول الأمور  35

 المتعمقة بالعمل.
 غالبا 1.49 3.43

3.40 المستوى العام لمحدد الدعم التنظيمي
49 

0.94
584 

 متوسط
3.70 المستوى العام لمحددات المواطنة التنظيمية

81 

0.87

584 

 مرتفع
 إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية. المصدر;

 ما لدى أفراد عينة الدراسة، وىذامرتفعاً محددات سموك المواطنة التنظيمية كان مستوى (، أن 5الجدول رقم ) خلال يتضح من
 تبـاين وجـود عـدمإلـى  يشـير ممـا (،871.) قـدره  معيـاري ، بانحراف(3.70) بمغ إذ البعد ليذا المرجح العام الحسابي المتوسط يعكسو
محـدد فقـد جـاء محـددات سـموك المواطنـة التنظيميـة ومن حيث ترتيـب  .المتغير ىذا في جاء ما أفراد عينة الدراسة حول في إجابات كبير

إذ  المرتبـة الثالثـة،فـي  القيـادة الإداريـةمحـدد فـي المرتبـة الثانيـة، يميـو العدالـة التنظيميـة في المرتبة الأولى، يميو محدد  الولاء التنظيمي
ممــا يعنــي أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة ضــمن ىــذه الأبعــاد الثلاثــة كانــت أقــل تشــتتاً وأكثــر  بمســتويات مرتفعــةســجمنا تحققيــم جميعــاً 

محـدد يـو فـي المرتبـة الرابعـة، يم الرضـا الـوظيفيمحدد يميو  ،الأخرىمحددات سموك المواطنة التنظيمية تجانساً وملائمة وأىمية من باقي 
ممــا يعنــي أن إجابــات أفــراد عينــة الدراســة ضــمن ىــذين  بمســتويات متوســطة،إذ ســجمنا تحققيــم  فــي المرتبــة الخامســة،  الــدعم التنظيمــي

 الأخرى.محددات سموك المواطنة التنظيمية البعدين كانت أكثر تشتتاً وأقل تجانساً وأقل أىميةً من باقي 
الاحتـواء )لمتغيـرات الدراسـة  مرتفـعمسـتوى إدراك يوجـد  «:الفرضـية الأولـىبـرفض فهناك مبرر قـوي بقبـول وطبقاً ليذه النتائج 

 «.لدى العاممين بمؤسسات دباغة الجمود بالجزائر(، محددات سموك المواطنة التنظيمية، والترابط الوظيفي
ىنـاك علاقـة  « ;والتـي نصـت بـأن الثانيـةالفرضـية يسـعى ىـذا المحـور إلـى اختبـار  ;اختبار علاقات التـأثير بـين متغيـرات الدراسـة -5

ومحـددات سـموك المواطنـة التنظيميـة  الاحتواء والترابط الوظيفي بين( α ≤ 0.05)تأثير موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
لـدى العـاممين فـي مؤسسـات دباغـة )العدالة التنظيمية، الرضا الوظيفي، القيادة الإدارية، الـولاء التنظيمـي، الـدعم التنظيمي(،مجتمعـة  

ومن أجل اختبار ىذه الفرضـية لا بـد أولا التأكـد مـن صـلاحية النمـوذج لاختبـار ىـذه الفرضـية، وذلـك بالاعتمـاد عمـى   ،«الجمود بالجزائر
 Simple Regression، بالإضــافة إلــى تحميــل الانحــدار الخطــي البســيط (Analysis of variance)التبــاين لانحــدار  نتــائج تحميــل

Analysis.وذلك لتحديد أثر بعد الاحتواء والترابط كمتغير مستقل عمى  محددات سموك المواطنة التنظيمية كمتغير تابع ، 
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الاحتواء والترابط عمى محددات سموك ; نتائج تحميل التباين لانحدار لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار أثر بعد (7) الجدول رقم
  المواطنة التنظيمية

درجة  مصدر التباين
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 معامل التحديد (F)قيمة 

(R2) 

مستوى 
 (F) الدلالة

 *0.000 4060. 95.672 43.568 43.568 1 الإنحدار
    4550. 63.755 140 الخطأ
     107.323 141 المجموع

 إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية. المصدر;(.              α  =0.01)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )*(

، وىـو أقـل مـن مسـتوى (0.000)، والبالغـة (F)يتضح أن قيمة  مستوى الدلالـة  (،6) الجدول رقممن خلال النتائج الواردة في 
، وبنــاء عميــو نســتنتج أن النمــوذج صــالح لاختبــار ىــذه الفرضــية. ويتضــح كــذلك مــن خــلال (α =0.01)الدلالــة المفــروض والــذي يبمــغ 

)محـــددات ســــموك المواطنــــة مــــن التبـــاين فــــي المتغيـــر التــــابع  (،%51.7)الجـــدول أن متغيــــر بعـــد الاحتــــواء والتـــرابط، يفســــر مـــا مقــــداره 
 . مما يدل أن ىناك أثراً ميماً بدلالة إحصائية في المتغير التابعقوة تفسيرية جيدة، التنظيمية(. وىي 

عمـى محـددات سـموك المواطنـة  بعد الاحتواء والترابطل تأثير ذو دلالة إحصائيةأن ىناك  (7) يتضح من خلال الجدول رقمكما 
، الاحتــواء والتــرابط المحســوبة لبعــد (T)لــدى العــاممين فــي مؤسســات دباغــة الجمــود محــل الدراســة، وذلــك اســتنادا إلــى أن قيمــة التنظيميــة 
ـــة والبالغـــة (9.781)والبالغـــة  ـــر مـــن قيمتيـــا المجدول ـــة لبعـــد(9.573)، أكب ـــرابط ، بالإضـــافة إلـــى أن مســـتوى المعنوي ـــواء والت ـــغ   الاحت بم

إلــى أن قــوة الارتبــاط بــين المتغيــرين  ،(R)كمــا تشــير قيمــة  (،α =0.01المعنويــة المفــروض والبــالغ )، وىــو أقــل مــن مســتوى (0.000)
(، مــن التبــاين فــي %40.6)مــا مقــداره  ، فيمــا فســر بعــدد الاحتــواء والتــرابطعلاقــة طريــة بــين المتغيــرين، أي أن ىنــاك (0.637)بمغــت 

)محددات سموك المواطنة التنظيمية(، وأن المتبقي من ىذه النسبة يعود إلى عوامل أخرى لـم تظيـر فـي النمـوذج، وبالتـالي المتغير التابع 
بوحـدة واحـدة  الاحتـواء والتـرابطبعـد  ، فتشـير إلـى أن أي تغيـر فـي(0.531)والتي بمغـت ، (ß)، أما قيمة معامل قوة تفسيرية جيدةفيي 

 .(0.531)ات سموك المواطنة التنظيمية بمقدار سيؤدي إلى حصول تغير في محدد
 الاحتواء والترابط عمى محددات سموك المواطنة التنظيمية; نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار أثر بعد (8) الجدول رقم

 (T)قيمة  (ß) المتغير المستقل
 المحسوبة

 الارتباط 
(R) 

معامل 
 التحديد
(R2) 

 مستوى الدلالة
(T) وجود الأثر 

 / 0.210 / / 9.573 1.875 الثابت
 يوجد أثر *0.000 4060. 0.637 9.781 0.531 الاحتواء والترابطبعد 

 Y=1.875 + 0.531x1 + ε المعادلة
(ε) ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )*( الخطأ المعياري(α  =0.01) 

 إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية. المصدر;

ــاً ليــذه النتــائج  والتــي مفادىــا ىنــاك علاقــة تــأثير موجبــة ذات دلالــة  فهنــاك مبــرر بعــدم رفــض الفرضــية الفرعيــة الثانيــةوطبق
ومحـددات سـموك المواطنـة التنظيميـة لـدى العـاممين فـي مؤسسـات  بعد الاحتواء والترابطبين ( α ≤ 0.01)إحصائية عند مستوى معنوية 

 دباغة الجمود.
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 ;اتوالتوصي النتائج
 النتائجأولا; 

 يمكن أن نستنتج التعريف التالي للاحتواء والترابط الوظيفي: 
مجموعة من الممارسات والقيم التي تنعكس في مدى أىمية العمل بالنسبة لمفرد، ومدى  الاحتواء والترابط الوظيفييعد مفيوم  -2

 اندماجو بقمبو وعقمو في عممو؛ بحيث يصبح الفرد أكثر احتواء لوظيفتو وأكثر ارتباطا بعممو ومنظمتو.
وجيا إيجابيا نحو المنظمة وقيميا، كما ىناك عدة متطمبات تسيم في تحقيق مفيوم الاحتواء والترابط الوظيفي وتخمق لدى العاممين ت -2

الاتجاه نحو  أنيا تمثل وسيمة فعالة لدفع الأفراد إلى إخراج أفضل ما لدييم من الميارات والقدرات التي تمكنيم من أداء العمل، وىي:
 .عيل الاتصالاتمشاركة العاممين، الاتجاه نحو تطوير قدرات العاممين؛ الاتجاه نحو التقدير والتحفيز، الاتجاه نحو تف

من بين  سبعة محدداتإجماع حول ن ىناك محددات كثيرة ومتعددة لسموك المواطنة التنظيمية، وعمى الرغم من ذلك فإن ىناك أ -3
وبما أن  ،محدد من محددات سموك المواطنة التنظيمية والتي مثمت النسب العالية لما جاء بيا الباحثون في دراساتيم اثنين وعشرون

، ولا يمكن أن يندرجا ضمن المتغيرات التابعة المتغيرات المعدلة)مدة الخدمة ـ عمر الموظف(، متغيرين شخصيين تم اعتمادىما ضمن 
ـ  الولاء التنظيميـ  القيادة الإداريةـ الرضا الوظيفي ـ  العدالة التنظيمية)وىي: لسموك المواطنة التنظيمية محددات  قمنا باعتماد خمس

  (. لدعم التنظيميا
يعكسو المستوى المتوسط لأغمب فقراتيا،  ما لدى أفراد عينة الدراسة، وىذامتوسطاً كان  الاحتواء والترابط الوظيفيمستوى إن إدراك  -4

 العاممينلا تحتوي الثقافة التنظيمية السائدة بمؤسسات دباغة الجمود بالجزائر مما يعني أن  بمستويات منخفضةإذ جاء تحققيم جميعاً 
ن كانت ىذه المؤسسات غالباً ما ت مكن العاممين من متوسطوىو ما يؤكده انخفاض مستوى إدراك ىذا البعد الذي جاء بدرجة  . فحتى وا 

ن الحصول عمى المعمومات اللازمة لمقيام بعمميم. وغالباً ما تميل إلى تدعيم وتشجيع واحترام العاممين، إلا أنيا تبقى بعيدة كل البعد ع
ما تتيح ليم الفرصة  ونادراً ما تشارك العاممين في اتخاذ القرارات المرتبطة بمجال عمميم،  فقط أحياناً لمستوى المطموب طالما أنيا ا

 للاستفادة من برامج التنمية والتدريب.
 لأغمبيعكسو المستوى المرتفع  ما لدى أفراد عينة الدراسة، وىذامرتفعاً كان  محددات سموك المواطنة التنظيميةمستوى إدراك إن  -5

 القيادة الإداريةمحدد في المرتبة الثانية، يميو العدالة التنظيمية في المرتبة الأولى، يميو محدد  الولاء التنظيميمحدد فقد جاء أبعادىا، 
الدعم محدد لرابعة، يميو في المرتبة ا الرضا الوظيفيمحدد يميو  بمستويات مرتفعة،إذ سجمنا تحققيم جميعاً  في المرتبة الثالثة،

مما يعني أن إجابات أفراد عينة الدراسة ضمن ىذين البعدين  بمستويات متوسطة،في المرتبة الخامسة، إذ سجمنا تحققيم  التنظيمي
 الأخرى.محددات سموك المواطنة التنظيمية كانت أكثر تشتتاً وأقل تجانساً وأقل أىميةً من باقي 

عمى محددات  بعد الاحتواء والترابطل علاقة تأثير ذات دلالة إحصائيةىناك أن  الانحدار الخطي البسيطنتائج تبين من خلال   -6
 لدى العاممين في مؤسسات دباغة الجمود محل الدراسة.سموك المواطنة التنظيمية 

 ثانيا; التوصيات
 :التالية التوصيات تقديم يمكن البحث إليها توصل التي النتائج ضوء في
)الاحتواء والترابط(، في مؤسسات دباغة الجمود بالجزائر، وذلك من خلال الاىتمام بالتوجو الاحتواء الوظيفي ضرورة تعزيز مستوى  .2

وىو ما يزيد من درجة احتواء وترابط  في اتخاذ القرارات، والتوجو أكثر نحو تطوير قدرات العاممين وتحسين أدائيم نحو إشراك العاممين
 والالتزام بالعمل والانتماء أكثر لممؤسساتيم. العاممين

ضعفاً الرغبة الكبيرة لدى العاممين عمى تطوير وتنمية قدراتيم ومياراتيم الإبداعية، إلا أننا سجمنا مستوى من عمى الرغم من وجود  .2
داخل مؤسسات دباغة الجمود بالجزائر، إذ اشتكى العاممون من نقص فادح في الدورات التدريبية المتخصصة إن  كبيراً في نظام التدريب

انخفاض خصوصاً، وىو ما يؤكد المدابغ الخاصة لم نقل انعداميا تماماً، وخاصة عند فئة العاممين من ذوي الشيادات الجامعية وفي 
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وذلك نتيجةً لقمة عمميات التعمم والتدريب والتمكين وندرة برامج التنمية والتدريب، لذا عمى  مستوى الاتجاه نحو تطوير قدرات العاممين
المدابغ الجزائرية أن تتبنى استراتيجية واضحة المعالم لضمان تدريب دائم ومتجدد لمختمف عماليا. ونؤكد ىنا بصفة خاصة ضرورة 

رص لصقل مواىبيم وقدراتيم، كما يمكنيم من إشباع حاجاتيم وتمبية رغباتيم تدريب العاممين بصفة دورية لما يوفره ليم التدريب من ف
 من أجل تطوير وتنمية قدراتيم ومياراتيم الإبداعية.

في اتخاذ القرارات المرتبطة بمجال عمميم ومنحيم السمطات والصلاحيات التي تمكنيم من أداء أعماليم  إشراك العاممين ضرورة .3
شعارىم بأىميتيم كعنصر فاعل في العمل، لذلك فإن ىناك قصور من طرف مؤسسات دباغة الجمود في ومياميم في جو من الحرية ، وا 

لمؤسساتيم. ترابط العاممين وزيادة انتمائيم من درجة احتواء و  وهو ما يُقملمشاركة العاممين في اتخاذ القرارات المرتبطة بمجال عمميم، 
 ميز لممؤسسات مؤسسات  دباغة الجمود بالجزائر.وىو ما يؤثر سمباً  في تحقيق الأداء المت

 الرضا عن الوظيفةتعزيز مستوى  في مؤسسات دباغة الجمود بالجزائر، وذلك من خلال الرضا الوظيفيضرورة تعزيز مستوى  .4
وضع الرجل المناسب في المكان المناسب بحيث تتفق الوظيفة مع مؤىلاتو وقدراتو واستعداداتو الشخصية، وكذا إتاحة الفرصة لو ب

ودقيق وضع نظام مدروس  وذلك من خلالالرضا عن التعويضات لاستخدام مياراتو ومواىبو لممبادأة والابتكار، وأن تعزز مستوى 
عادة النظر في طريقة توزيع العوائد والمنح عمى عماليا عمى أساس النتائج  بما يتناسب لمحوافز والمكافآت مع احتياجات الموظفين، وا 

المحققة، كتخصيص نسـبة معينـة مـن المـوارد الذاتيـة لممدابغ، وتوزيعيـا عمى مجمل الموظفين، وفق مبدأ الجدارة، ومبدأ العدالة 
لمموظفين، من خلال توجيو كتب الشكر والثناء لمموظفين المتميزين، أو تعميق أسماء في  عنويةبـالحوافز الموالمساواة. والاىتمام أيضـاً 

 لوحات الإعلانات، أو تعميق أوسمة ونياشين عمى الموظفين المتميزين وغيرىا، والعمل عمى تحفيزىم فكرياً وتنمية حـس الابتكـار لـدييم،
الرضا عن دة والمقترحات المفيـدة، لتطـوير وتحسـين العمل. وزيادة تعزيز مستوى وذلك من خلال تشجيعيم عمى تقديم الأفكار الجدي

العمل الدائم والدؤوب عمى تحسين العلاقات بين الزملاء في العمل، من خلال توطيد )الرؤساء والزملاء(، من خلال  جماعة العمل
 الرضا عنمستوى الصلات الاجتماعية فيما بينيم، بإقامة الحفلات والرحلات الترفييية، والأنشطة الرياضية، وغيرىا. وزيادة تعزيز 

الطموحين خاصة جل إشباع حاجات وتمبية رغبات العاممين وضع نظام مدروس ودقيق لمترقيات من أوذلك من خلال فرص الترقية، 
 .من ذوي الشهادات الجامعية

 أن العموميةالمدابغ الجزائرية وخاصة  إدارةفي مؤسسات دباغة الجمود بالجزائر،  لذا عمى  الدعم التنظيميضرورة تعزيز مستوى  .5
ما يسيمون بو في سبيل  وتقدير، المشاكل التي ت واجييم في العملتعزز من مستوى الدعم التنظيمي من خلال مساعدة العاممين حل 

والاىتمام بيم  تقدميا وتحقيق أىدافيا، والحرص إلى الاستماع لوجية نظرىم ووجيات نظر زملائيم حول الأمور المتعمقة بالعمل.
 اتيم.بالمستوى الذي يشبع حاجاتيم ويمبي رغب برفاىيتيمودعميم ورعايتيم والاىتمام كموظفين 
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 المراجع;
المجمة العممية، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع لمقيادات الإدارية بجامعة أسيوط،  ماىر أحمد حسن محمد، عمر محمد مرسي، .2

 ، بتصرف.281ص: ، 2012 (,2(, العدد )28مجمد )المصر: كمية التربية جامعة أسيوط, 
 .290، ص: السابق نفس المرجع .3
، الثقافة التنظيمية كمدخل لتحقيق الأداء المتميز لممؤسسة الاقتصادية; دراسة حالة شركة كوندور للأجهزة فاطمة الزىراء ميديد .4

مذكرة ماجستير غير منشورة في إدارة الأعمال، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير،   ،الإلكترونية والكهر ومنزلية
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