
ISSN: 2437-0827         مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات 

DOI:5424/IJO/21547          :2017        10عدد:         01مجلد  

 

121 

 

 

 داء المهني لدى الصحفي الجزائريمعايير قياس الأ
 دهماني سهيمة .أ                                               

 3ر جامعة الجزائ - كمية عموم الإعلام والاتصال 
 

 

  :الملخص
الوظيفية المحددة، اي  يعتبر الأداء الميني أو الإعلامي لمصحفي الطريقة التي تنفذ وسائؿ الإعلاـ مف خلاليا مياميا

فتطبيقو في مجاؿ الإعلاـ يتخذ صبغة مختمفة تماما عف باقي المجالات الأخرى نظرا لما يحيط  .أنو قضاء الميمة الإعلامية
ي العاـ، الأمر الذي يعطي ليذا العمؿ طبيعة أبالعمؿ الإعلامي مف عوامؿ متشابكة التي تؤثر و تتأثر بحركة المجتمع والر 

كـ عمى أف الصحفي محترؼ او أخلاقي أو غير أخلاقي، مرتبط أساسا بجممة مف المعايير والمقاييس تضبط فالح ،خاصة
اتجاه الأداء. ليذا جاءت ىذه الدراسة لتسمط الضوء عمى معايير قياس الأداء الميني لمصحفي الجزائري مف وجية نظر مدراء 

 ELالخبر ، الشروؽ،  HORIZONSجزائر ) النصر ، الفجر  ورؤساء التحرير لبعض الجرائد العمومية و الخاصة في ال
WATAN  ،LIBERTE.) 

 

The professional performance of the journalist is the way in which the media implement its 

specific functional tasks, ie, his task in executing the media mission   and its application in the 

field of media takes a completely different form from the other fields. Considering what 

surrounds media activity of interrelated factors that   influence and are influenced by the society 

movement   and the public opinion, Which gives a special nature to this work. The judgment that 

a journalist is a professional, moral, immoral or that the media organization is professional is 

mainly related to a set of standards and metrics that govern the direction of performance. This 

study is intended to highlight the criteria of measuring the professional performance of the 

Algerian journalist from the point of view of the directors and editors of some public and private 

newspapers in Algeria (Al-Nasr, Al-Fadjr, HORIZONE, El khabar El-Chorouk, EL WATAN, 

LIBERTE 
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  المقدمة
يشغؿ موضوع الأداء في المؤسسات المختمفة بما فييا المؤسسات الإعلامية، اىتماـ الباحثيف والممارسيف وىذا 
الاىتماـ يرجع الي البحث عف الأداء المرتفع باعتباره مقياسا لمنجاح. ولكف تبقى فكرة الأداء غامضة بفعؿ استخداميا في 

اجتماعية، ادارية، تربوية، إعلامية أما عمى مستوى الممارسة فانو مفيوـ متعدد الأبعاد عدة مياديف، اقتصادية، سياسية، 
 يطابؽ عدة معاني.

وقد تولد عف ىذا الاىتماـ الكثير مف الدراسات والأبحاث التي عنيت بتحديد مفيوـ الأداء رغـ ذلؾ يبقى يعاني مف 
ف المفيوـ الأصؿ الذي انبثؽ منو حيث يشكؿ الأداء صعوبة التحديد، خاصة وأف دراسة الأداء الإعلامي تصدر ع
ف ولا دراسة حددت وبدقة معايير قياس الأداء الميني أالإعلامي بصفة خاصة الجزء مف ىذا الكؿ، والأىـ مف ذلؾ 

 بالتحديد لمصحفي.
داء الإعلامي وحتى تكتمؿ الصورة لفيـ الأداء الإعلامي بصفة أدؽ وأوضح، يجدر بنا اف نحدد مفيوـ الأداء ثـ الأ

ثـ تحديد معايير قياس الأداء الميني لمصحفي الجزائري مف وجية نظر رؤساء التحرير ومدراء بعض المؤسسات الإعلامية 
 العمومية والخاصة.

 مفهوم الأداء: -1
يرتبط مفيوـ الأداء بكؿ مف سموؾ الفرد والمنظمة ويحتؿ مكانة خاصة داخؿ أية مؤسسة حيث يستخدـ مصطمح الأداء 

PERFORMANCE  عمى نطاؽ واسع في ميداف الأعماؿ ورغـ ذلؾ يبقى مف الصعب تعريفو تعريفا محددا لأنو
 ينتمي الى عائمة المصطمحات المتعددة المعاني، أو الكممات الاسفنجية.

 المغوي: المعنى
أدى الأمانة، وأدى  :مف معاجـ المغة يتضح أف الأداء مصدر الفعؿ أدى ويقاؿ أدى الشيء أوصمو والاسـ الأداء

 2أما المعجـ الوسيط فيعرؼ الاداء عمى انو تأدية الشيء والقياـ بو . 1الشيء قاـ بو .
بينما عرفو القاموس الفرنسي،  بانو نتيجة او كمية محصمة مف طرؼ فرد أو مجموعة أفراد، بعد جيد معيف ويتـ 

 3الحكـ عميو بالأمثؿ الجيد الكؼء
 انجازه تـ الذي النشاط أو المبذوؿ الفعؿ ىو والأداء تنفيذ، أو إنجاز أو إلى: عمؿ غةالم في الأداء مفيوـ يشير

 مسئوليات مف الوظيفة بأعباء القياـ" بو يقصد الميني والأداء معيف، عمؿ لإنجاز فرد ببذلو قاـ معيف جيد نتاج ىو فالأداء
 المدرب. الكؼء الموظؼ مف لممعدؿ المطموب وفقًا وواجبات

( الأداء الوظيفي عمى أنو" المخرجات أو الأىداؼ التي يسعى النظاـ لتحقيقيا، أي أنو 2002عبد المحسف ) عرؼ
 .4مفيوـ يربط بيف أوجو النشاط وبيف الأىداؼ التي تسعى ىذه الأنشطة إلى تحقيقيا داخؿ المنظمة

دراؾ بالقدرات تبدأ التي الفرد لجيود الصافي الأثر ىو الأداء  تحقيؽ درجة إلى يشير بالتالي والذي مياـوال الدور وا 
تماـ  عناصر ثلاث لتداخؿ نتيجة إلا ما ىو الأداء أف نقوؿ أف يمكننا التعريؼ ىذا مف  الفرد لوظيفة المكونة المياـ وا 
دراؾ القدرات : وىي الفرد لجيد مكونة  بالمياـ . والقياـ الدور، وا 
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 السموؾ بيف يجوز الخمط لا بأنو يقوؿ حيث الأداء مصطمح إلى Thomas Gilbert ثوماس جيمبرتويشير  
 ما فيو الإنجاز أما, بيا يعمموف التي المنظمة في أعماؿ مف الافراد بو يقوـ ما ىو السموؾ أف ذلؾ, والأداء الإنجاز وبيف
 بيف التفاعؿ فيو الأداء أما النتائج أو نتاج أو مخرج أنو أي العمؿ، عف الافراد يتوقؼ أف بعد نتائج أو أثر مف يبقى

 معا. تحققت التي والنتائج السموؾ مجموعة، إنو والإنجاز السموؾ
 المطموبة المياـ أو لمميمة السميـ الفني الإنجاز عمى رةدػػػػػػػػػالق في يتمثؿ فني أداء إلى - كسموؾ – الأداء تصنيؼ ويمكف
 الآخريف مع المنسجـ التفاعؿ عمى القدرة في ممثلا الاجتماعي الأداءوالتكمفة، و  والوقت لمجودة المحددة المعايير وفؽ

 الكفاءة معياري إلى إضافة أخرى معايير يتضمف الأداء ومفيوـ عموما. العمؿ بيئة في أو العمؿ فريؽ في كأعضاء
 أداؤه يسيـ وكذلؾ عالية إنتاجيتو تكوف الذي ىو الجيد العامؿ الفرد أف حيث والتأخير معدلات الغيابات : مثؿ والفاعمية

 يتضمف المرضي الأداء أف القوؿ يمكف لذلؾ حوادثو، وقمة العمؿ في كالانتظاـ بالعمؿ المرتبطة المشاكؿ تقميؿ في
 عف الناجمة والسمبيات والمعوقات المشاكؿ مف أدنى حد مع وكفاءة بفاعمية العمؿ أداء مف حيث المتغيرات، مف مجموعة
 .العمؿ في سموكو

 ىذه تجمع عوامؿ ىناؾ أف يرى )ىاينز( أف إلا الأداء، تعريؼ في الباحثيف بيف الاختلاؼ مف الرغـ وعمى
 :يمي كما وىي التعريفات
 . ودوافع واتجاىات وقيـ ميارات معرفة مف يمتمكو وما، الموظف -   
 عمؿ فرص مف تقدمو وما وتحديات متطمبات مف بو تتصؼ وما، الوظيفة -   
 :وىى رئيسية ثلاثة محددات بيف التفاعؿ لمحصمة نتيجة الأداء ويعتبر

 .الفرد لدى العمؿ نحو الدافع يتوفر أف يوجب وىذا: الدافعية -1
 ىي التي الفرد حاجات إشباع إلى يؤدى بحيث المناسب العمؿ مناخ تييئة يتـ أف ويجب: العمل بيئة أو مناخ -2

 .العمؿ نحو لدافعو انعكاس
 التفاعؿ ومحصمة لو، المحدد العمؿ أداء عمى القدرة الفرد لدى تتوافر أف يجب أي: العمل أداء عمى الفرد قدرة -3

 العمؿ عف بالرضى العاـ الشعور ىي أخرى، ناحية مف العمؿ ومناخ، ناحية مف العمؿ عمى الفردي الدافع بيف
  .منو العاـ الاستياء أو

المفيوـ بفعؿ اختلاؼ أراء الباحثيف وحتى تتضح المعالـ أكثر بخصوص مفيوـ الأداء، نظرا لصعوبة تحديد ىذا 
والممارسيف حولو، يجدر بنا اف نتطرؽ الى بعض الخصائص التي تميز مفيوـ الأداء لعؿ ذلؾ يوضح معناه أكثر، ىذه 

 :5الخصائص نوضحيا في العناصر التالية
كي المنظمة لالنسبة لمايختمؼ مفيوـ الأداء باختلاؼ الجماعات أو الأفراد الذيف يستخدمونو ب الأداء مفهوم واسع: -

داري قد يعني المردودية والقدرة التنافسية أما بالنسبة لمفرد العمؿ قد يعني قد يعني الارباح، أما بالنسبة لمقائد الإ
الملائـ، في حيف قد يعني لمزبوف نوعية الخدمات والمنتجات التي توفرىا لو المنظمة،  الأجور الجيدة أو مناخ العمؿ

 6مسالة إدراؾ يختمؼ مف فرد لأخر ومف جماعة لأخرى ومف منظمة الى أخرى. لذا يبقى الأداء
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إف مكونات الأداء تتطور عبر الزمف، اذ أف المعايير التي يتحدد الأداء عمى اساسيا  الأداء مفهوم متطور: -
سواء كانت معايير داخمية لممنظمة أو تمؾ التي تحددىا البيئة الخارجية تكوف متغيرة، فالعوامؿ التي تتحكـ في 

لمحكـ عمى أداء منظمة  نجاح المنظمة في المرحمة الأولى لدخوؿ السوؽ الانطلاؽ يمكف أف يكوف غير ملائـ
 .تمر بمرحمة النمو والنضج

إف دراسة الأداء يتطمب مجموعة مف المؤشرات المتكاممة لقياسو، ذلؾ لأف المعايير  الأداء مفهوم شامل: -
المالية وحدىا غير كافية وغير كاممة لمتعبير عف أداء المنظمة، لذلؾ عمى القادة الإدارييف أف يستخدموا الى 

ر اخرى، وخاصة المعايير البشرية والاجتماعية لتكمميا وىي تشكؿ أساس النجاح في المستقبؿ جانبيا معايي
 7لكونيا توفر نظرة شاممة وضرورية عف الأداء في مجالات متعددة .

يؤثر الأداء في المنظمة عمى سموكيات القادة الإدارييف، فاذا كانت النتائج  الأداء ذو أثر رجعي في المنظمة: -
عيدة عف الأىداؼ المسطرة فانو يتوجب عمييـ إعادة النظر في البرامج والخطط وحتى في الخيارات المحققة ب

الاستراتيجية، لذلؾ فمعرفة مستوى الأداء عف طريؽ قياسو وتقييمو ييدؼ إلى اتخاذ الإجراءات التصحيحية 
 .8لبموغ الأداء المستيدؼ 

 

 :علاميةنحو القيام بالمهمة الإ.. مفهوم الأداء الإعلامي
إذا كاف تطبيؽ مفيوـ الأداء مقبولا في مجالات العمؿ المختمفة، فاف تطبيقو في مجاؿ الإعلاـ يتخذ صبغة مختمفة 
تماما عف باقي المجالات الأخرى نظرا لما يحيط بالعمؿ الإعلامي مف عوامؿ متشابكة التي تؤثر وتتأثر بحركة المجتمع 

. ويمكف تدعيـ وتأكيد وجية النظر ىذه بالرجوع إلى التعاريؼ لعمؿ طبيعة خاصةوالراي العاـ، الأمر الذي يعطي ليذا ا
 التي تناولت مفيوـ الأداء الإعلامي.

نو أي أعمى أنو: الطريقة التي تنفذ وسائؿ الإعلاـ مف خلاليا مياميا الوظيفية المحددة،  الأداء الإعلاميإذ عرؼ 
عرفت الأداء الإعلامي بأنو: قياـ المؤسسة الإعلامية أو  ات الإعلامية فقدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأما الموسوع ،قضاء الميمة الإعلامية

القائـ بالاتصاؿ بكؿ ما ىو مطموب منو كمياـ وظيفية مف الحصوؿ عمى الأخبار وتفسيرىا والتعميؽ عمييا والإرشاد 
 .9والتوجيو

تبطة بالسياسة التحريرية لممؤسسات الإعلامية وبتنفيذ كافة الأنشطة الصحفية المر  :ىو كما ورد في تعريؼ أخر
الخطط والأىداؼ الاقتصادية والتسويقية التي تترجـ إلى عمؿ يومي وىيكؿ تنظيمي وكياف إداري، وتظير نتائجو في 

 11.مدى تجاوب الجميور مع الرسائؿ الإعلامية الصادرة عف ىذه المؤسسات الإعلامية 

 الإعلامي أهمية دراسة الأداء -2    
 ترجع أىمية دراسة الأداء الإعلامي بصفة عامة و الصحفي بصفة خاصة إلى عدة أسباب أىميا:

  التحقؽ مف مدى نجاح الخطة الإعلامية وكفاءة الممارسات المينية الصحفية والكشؼ عف أوجو القصور
بيدؼ تلاقي وعوامؿ الضعؼ والخمؿ، وكذلؾ عوامؿ القوة فيما يتعمؽ بأوضاع المؤسسة الصحفية 

 السمبيات ودعـ الايجابيات.
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  يؤىؿ الصحيفة لمعرفة أي خطا أو إىماؿ أو تجاوز بأصوؿ العمؿ الصحفي النظيؼ وأخلاقياتو المتعارؼ
عمييا، لاف إىماؿ ذلؾ ينعكس بالتأكيد عمى سمعة الصحيفة وتوزيعيا ويصيب الحياة الصحفية 

 والمصداقية في المجتمع بأضرار خطيرة.
 و تعديلات في السياسة أئميف عمى الصحيفة بالبيانات والمعمومات اللازمة لإحداث اي تغيرات يزود القا

 العامة لمصحيفة وفي وضع واعتماد الخطط المستقبمية.
  قياس النتائج والأثار التي حققتيا الجيود الإعلامية المبذولة عمى البنى المعرفية والثقافية والاجتماعية

 11 المجتمع. والتربوية والسياسية في

 قياس الأداء الإعلامي  معايير -3
داءه اولا باف الصحفي الموظؼ أداء الصحفي الجزائري الذي ربطت أف تقدر أ بحاثحاولت بعض الدراسات والأ

، الميني إداء وظيفة المناضؿ، ألى إفقط ثـ انتقؿ الصحفي مف الموظؼ  ف ألى غاية المكافح فعوف الدولة، إلى الممتزـ
ف أبعاد مينية فحتى الخطاب الرسمي لـ يطمب مف الصحفي أداء الصحفي لـ يكف لو أف أمختمؼ ىذه التعاريؼ تظير 

ف يكوف في الوقت أيكوف ذكيا ولا حتى اف يعرؼ كيؼ يكتب ولكف كاف يطمب منو سوى اف يكوف مرىؼ الاستماع و 
 تراكية .والمكاف المناسبيف في اطار النضاؿ و الدفاع عف الثورة الاش

كده الاستاذ حماد ابراىيـ بقولو: أف ىذا الواقع لـ يكف واقع الجزائر فقط بؿ واقع العديد مف الدوؿ العربية وىو ما إ
ىدافيا مارس تأثيرا أالذي يحقؽ  الاتجاهاف حرص السمطة السياسية عمى توظيؼ وسائؿ الاعلاـ في الوطف العربي في 

 وسائؿ الاعلاـ العربية بوظائؼ تقوـ عمى تعبئة الجماىير وحشدىا .ذ ربط إسمبيا عمى اتجاىات التوظيؼ 
ف حصر اداء الصحفي في النضاؿ والتعبئة والتجنيد كاف لو الاثر البالغ عمى مستوى نوعية الصحافة في حد إ

خصية ذاتيا فالصحافة الاخبارية تركت مكانتيا لصحافة الراي والتعميؽ والبيانات ليزداد ضعؼ مستوى الصحافة وش
وما ينبغي الاشارة اليو أف قطاع الاعلاـ ظؿ الصحفي وىو ما يزيد مف احتمالات خضوع الصحفي لأىواء المسؤوليف. 

فمنذ الاستقلال لم نسجل ما يساعد توضيح فمسفة جامدا يعمؿ في محيط يكتنفو الغموض نتيجة غياب سياسة إعلامية 
مح بتسيير قطاع الاعلاـ قميمة جدا حيث تـ الاعتماد اكثر عمى قرارات ، فالتشريعات التي تسالاداء الاعلامي في الجزائر

سياسية في تسيير ىذا القطاع الامر الذي جعمو يخضع لتذبذبات ما جعؿ مف الممارسة الاعلامية لا تؤدي مياميا وفؽ 
 قوالب وثوابت معينة بقدر ما تتابع مستجدات الواقع بصفة اعتباطية.

داء صحافيييا أف تقيس أغمب المؤسسات الاعلامية التي تحاوؿ أحاولنا اف نتعرؼ عمى  ليذا مف خلاؿ ىذه المقاؿ
مر ليس بالسيؿ، ولكف ىناؾ حقا مؤسسات صحفية محترفة تسير وفؽ مجموعة مف المعاير والشروط التي صنفتيا الأ

 ئرية مطالبة باتباعيا.كمؤسسة تحاوؿ تسيير صحافيييا مف خلاليا وىناؾ معايير دولية المؤسسات الصحفية الجزا
فتقويـ الأداء الإعلامي يتوقؼ عمى مجاؿ التقويـ فإذا كاف المقصود بالأداء الصحفي ىو أداء الصحيفة التحريري  

والإخراجي والاقتصادي والإداري، فيذا مف مياـ إدارة الصحيفة تقوـ بو بشكؿ يومي وبشكؿ دوري كما قد تقوـ بو بشكؿ 
 وقد تستعيف في ذلؾ بخبراء مف الخارج أو مؤسسات بحثية او جيات اكاديمية. استراتيجي مف فترة لأخرى
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أما الأداء الصحفي المرتبط بالحفاظ عمى أخلاقيات الصحفي يقوـ بو شخص مف داخؿ المؤسسة يطمؽ عميو 
OMBUDSMAN  و محامي الشعب في الصحافة، وىو عادة ما يكوف صحفيا مخضرما لو تاريخو أكـ او الحأ

و رؤساء اقساـ الصحفية المعروؼ عنيـ بالدقة والموضوعية والانصاؼ تكوف ميمتيـ الاولى أالصحفي كرئيس التحرير 
لى رئيس إو شيريا ويرفع أتقييـ الأداء الصحفي يوميا مف الجوانب المينية ومف الجوانب الاخلاقية، ويعد تقريرا يوميا 

و ىيئات مختصة داخؿ التجمعات أالتحرير ويناقش في الاجتماعات، كما قد يقوـ بتقييـ ىذا الأداء لجاف اكاديمية 
، حيث تيتـ الصحؼ بالتقويـ المستمر 12و جمعيات الصحفييف أو مجالس الصحافة أالصحفية مثؿ نقابات الصحفي 

وفنيا واقتصاديا ومف ناحية التوزيع والإعلاف، وتتعدد أشكاؿ ذلؾ التقييـ ومستوياتو لأدائيا لمعرفة أيف موقعيا صحفيا 
ولكنو يظؿ الأداة الرئيسية لمتطور المستمر لمصحيفة وىناؾ شبو إتفاؽ عمى أف المؤسسات الإعلامية الجزائرية ليا 

 مسؤوليات أساسية ىي:
 .أف تقدـ تغطية دقيقة وشاممة لكؿ ما يحدث في المجتمع 
 ف تكوف منبرا لتبادؿ الراي والنقد.أ 
 .أف تحافظ عمى دورىا كناقد بناء في المجتمع 
 .أف تعرض اىداؼ المجتمع وقيمو 
  خطائياأأف تراقب أداء مؤسسات المجتمع وتكشؼ.  

بالنسبة الى أداء الصحيفة وصحافيييا مف جوانبو المختمفة يقترح بعض الباحثيف صيغة عالمية لتقييـ الأداء 
  13اجتماعي أو و اقتصاديأاف في العالـ مف دوف الارتباط بسياؽ سياسي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي مكأيمكف تطبيقيا عمى الصحفي 

مف وجية نظر مجموعة مف رؤساء  وىي تقترب مف المعايير التي تطبقيا المؤسسات الإعلامية الجزائرية وىذا بناءً 
 علامية وتشمؿ ىذه الصيغة المستويات التالية: التحرير ومدراء المؤسسات الإ

 وذلؾ مف خلاؿ: ،و الفوري للأداء الإعلاميأالتقويم السريع  -ولالمستوى الأ 
 رقاـ توزيع الجريدة.أ 
 .اجتماعات مجالس تحرير الصحؼ 
 .ردود فعؿ القراء مف خلاؿ تعميقاتيـ عبر الصفحات الالكترونية 

وذلؾ مف خلاؿ رصد ايجابيات الاداء الصحفي وسمبياتو في  الاستراتيجي للأداء الصحفي:التقويم  - المستوى الثاني
   .اطار معايير داخمية وخارجية لمتقويـ

 المعايير الداخمية للأداء الصحفي: -
 العناية بالتحرير الجيد وتصويب الاخطاء. -1
 الحرص عمى المغة. -2
 التوازف في المادة الاعلامية. -3
 العناية بتطوير وتنمية الجياز التحريري. -4
 ارجي.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالترحيب بالنقد الداخمي والخ -5
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 :المعايير الخارجية للأداء الصحفي -
 معدؿ الاقتباس والاشارة عمى المواد الصحفية في وسائؿ الاعلاـ. -1
 الحرص عمى اتباع سياسة تحريرية ثابتة. -2

  التقويم المستمر أو الدوري للأداء الإعلامي: - المستوى الثالث
حيث يقوؿ السيد سعيد شكري أف التقييـ اليومي يكوف مف أىمية الموضوع المحرر مف قبؿ   ،لمصحفي التقييـ اليومي   

، كما يضيؼ مدير التحرير بجريدة النصر السيد 14الصحفييف فقد لا تتساوى احجاـ المواضيع لكنيا قد تتفاوت في القيمة
سمير بوفنداسة فالفرؽ واضح لما تحمؿ جريدة وتجد صحفي صدر مقالو في الصفحة الاولى وأخر في الصفحات الأخيرة 
فالتقييـ ىنا لا يرتبط فقط بتموقع الخبر، بؿ غف كاف الصحفي الأوؿ بقي محافظا عمى صدارتو والصحفي الثاني إف 

ويضيؼ رئيس التحرير بجريدة  15اوؿ التقدـ بخطوات نحو الصفحات الأولى فينا تكمف أىمية التقييـ اليومي .ػػػػػػػػػػػػػػػػح
الوطف السيد طاىر مسعودي أف التقييـ اليومي في جريدة الوطف مقترف بالصحفي الذي احتؿ الصدارة بموضوعو سبقو 

 16الصحفي أو عنوانو .
مف الراتب   %30التقييـ يرتبط مباشرة بما يسمى بمنحة المردودية الفردية والتي تمثؿ  ىذا ،التقييـ الشيري لمصحفي

 20فرئيس القسـ لو الحؽ اف يضع النقطة عمى  30القاعدي، يعني كؿ صحفي في الجريدة  نياية كؿ شير ينقط عمى 
لنشر لجريدة الخبر السيد نقاط، حيث يرجع السبب حسب مدير ا 5نقاط و مدير النشر يضع  5ورئيس التحرير يضع 

جماؿ بغالي اف لرئيس التحرير الصلاحيات الأكبر في التقييـ الشيري لأف تعاممو يومي ومباشر مع الصحفييف داخؿ 
 قاعات التحرير.

 

 (LIBERTIيبين طريقة التقييم الشهري لمصحافيين الجزائريين )حسب جريدة الخبر و  - 1جدول رقم 

 العلامة النهائية علامة مدير الجريدة علامة مدير النشر رئيس القسم علامة اسم الصحفي

 

 20/20 5/5 5/5 30/30 

 عمى مجموعة مف النقاط ىي:  حيث يقيـ الصحفي شيريا بناءً 
 .انضباطو اليومي 
 .عدد المواضيع التي يقترحيا 
 وع.ػػػػػأىمية محتوى الموض 
 ادرة اليومية.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػروح المب 
 .التنوع في مجالات الخبر 

لى منحة المردودية الفردية أيف تقترح الجريدة مجموعة مف المنح التشجيعية التي يتولى رئيس التحرير إبالإضافة  
تحديد مف يستحقيا لاعتبارات أىمية الموضوع، سبؽ صحفي، منحة الصفحة الاولى حيث يتـ تقديـ منحة شيرية لكؿ 

دج، كما  2000 ػولى حيث يتقاض عمى الموضوع الواحد منحة مقدرة بالصفحة الأصحفي حضي موضوعو بالصدور في 
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اف جريدة الخبر ليا ركح خاص وىو صفحة سوؽ الكلاـ فيذه الصفحة ىي كذلؾ مميزة جدا لما تحتويو مف اخبار غريبة و 
 17مشوقة ومنحة الموضوع الواحد مثؿ منحة الصفحة الاولى .

يسمح في إعادة النظر في تصنيؼ الصحفي، فإذا كاف الصحفي يبذؿ جيد وعمى مدار  ىذا التقييـ ،التقييـ السنوي
السنة فسيتقدـ خطوة الى الأماـ أي مثلا يكوف الصحفي متربص يصبح صحفي دائـ، وفي أحياف أخرى يمكف لمصحفي أف 

وىذه الترقيات تحفز مي. ينتقؿ الى مراتب أعمى قد تصؿ الى غاية خمس مراتب وكؿ ىذا طبعا مف عممو واجتياده اليو 
الصحفي للاجتياد أكثر و تتركو ينتبو دائما لخطواتو حتى لا يقع في الأخطاء المينية التي قد تقمؿ مف شاف الترقية التي 

 18منحت لو .
 مستوى الأداء الإنتاجي لمصحفي: - المستوى الرابع

 معايير قياس الإنتاج الصحفي مف خلاؿ: حيث أجمع رؤساء ومدراء المؤسسات الإعلامية الصحفية الجزائرية عمى
 عية والاستعداد الصحفي.ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالداف 
 ؿ.ػػػػػػػػػػػالانضباط وروح المبادرة لمعم 
 .التميز و الانفرادية بالسبؽ الصحفي 
 سموب وتصويب الاخطاء . العناية بالتحرير الجيد مف خلاؿ مراعاة التنوع في الأو  الحرص عمى المغة 
 .19 أىمية ونوعية الموضوع 

 مستوى الأداء الإعلامي المرتبط بأخلاقيات الصحفي : - مستوى الخامسال
ويقصد بيا مدى إلتزاـ الصحيفة والقائـ بالاتصاؿ بأخلاقيات المينة التي اتفقت عمييا معظـ مواثيؽ الشرؼ 

التحمي بأخلاقيات المينة  منياو  ـالصحفي التي وضعتيا الييئات الصحفية مثؿ مجالس الصحافة وقوانيف الإعلا
الصحفية وفؽ ما تنص عميو قوانيف الإعلاـ في الجزائر وقوانيف المؤسسة الإعلامية، وسقؼ الحرية التي تمنحيا 

 المؤسسة.  
مراعات الموضوعية في تناوؿ الأخبار والمعمومات كأساس لممصداقية والثقة  ،التحمي بالصدق والمصداقية -

ودقة الاقتباس للأقواؿ وعدـ تشويو الحقائؽ، وكذلؾ عدـ التحيز في عرض الحقائؽ  وتتضمف نشر الحقائؽ
و ، والحياد في عرض وجيات النظر المؤيدة والمعارضة ووضعيا في سياقيا الذي يضعيا في معنى مكتمؿ

ز في ىذا يقوب رئيس قسـ المجتمع بجريدة الشروؽ اف مف اكبر الأخطاء التي يقع فييا الصحفي ىي التحي
 20لطرؼ عمى حساب اطراؼ أخرى .

ف فكرة إوفي ىذا الصدد تتحدث مديرة جريدة الفجر السيدة حدة حزاـ  ،عدم استغلال الانترنت لسرقة المقالات -
سرقة المقالات وخاصة القديمة مف الأنترنت اصبحت مودة لأغمب الصحفييف وأف ىذه الظاىرة لمستيا عدة 
مرات داخؿ مؤسستيا ما دفع بيا الى طرد الصحفي المتسبب وفي أحياف أخرى يتعرض الى التوبيخ والخصـ 

 .21مف الأجر 
ف استخداـ المصادر المجيولة أمر أات المتحدثة في ىذا الصدد تقوؿ ذ ،عدم إستخدام وثائق مجهولة المصد -

لى الوقوؼ إف يعرض صاحبو الى مسائلات قضائية، فتقوؿ فكثيرا ما تعرضت أمسيئ حقا للإعلاـ لما يمكف 
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ماـ المحاكـ بسبب صحفي نشر معمومات مف مصادر مجيولة وطبعا قد خسرت القضية لاف المصدر أ
 الحقيقي لمخبر غير معروؼ .

صحابها إلا في أماكن خاصة دون الحصول عمى موافقة أو التصوير في أو المطاردة أو الملاحقة أاز عدم الابتز 
: في ىذه النقطة يؤكد مدير جريدة ضوء بعض الظروف الخاصة وكذلك عدم الإلحاح في الاتصال التميفوني

HORIZONS  القانوف في حد ذاتو يخوؿ  السيد العربي تيميزار، أف مف حؽ الصحفي حقا الحصوؿ عمى المعمومة لأف
لو أحقية الحصوؿ عمى المعمومة، ولكف ليس عمى حساب حرية المصدر وفي ىذا الصدد ذكر المدير حادثة وقعت مع 

صرت الصحفية عمى استجواب المعني الذي رفض الإدلاء بأي أصحفية تابعة لجريدتو مع الفناف رابح درياسة حيث 
بنو الفناف عبدو درياسة الذي بدوره تيجـ عمى الصحفية وانياؿ عمييا ضربا، ليتضح تصريح، وعند الإلحاح الشديد تدخؿ ا

لى أخذ الدواء الذي لـ يتناولو منذ الصباح، إف رفعت الصحفية دعوة قضائية، اف المصدر كاف مريض وبحاجة ألاحقا بعد 
 . 22ف يحترـ قرارات المصدرأفالصحفي لابد و 

أو استيداؼ أخبار اسرارىـ وممتمكاتيـ  وض في جوانب حياتهم الشخصيةإحترام خصوصية الأفراد و عدم الخ
وتجنب توضيح ىوية أقارب أو أصدقاء كؿ مف يداف أو يتـ اتيامو بجريمة أثناء سير التحقيؽ، إلا إذا دعت المصمحة 

قبؿ اف يكوف  العامة لذلؾ: في ىذا الصدد تتحدث مديرة جريدة الفجر أف حياة الاشخاص ليست سمعة لمبيع فالصحفي
نسانا، وتضيؼ اف ىناؾ العديد مف الاشخاص الذيف تضرروا بسبب الإعلاـ فالبعض تعرض لإىانة إصحفي لابد اف يكوف 

المجتمع والبعض لإىانة العائمة وىذا ما يدفعنا لمقوؿ أف ظاىرة عزوؼ المجتمع الجزائري في التعاوف مع الصحافة راجع 
 . 23الى ىذا السبب

خطاء وعدـ التردد في تصحيحيا وعدـ الإصرار عمى التشبث بآراء أو مواقؼ صحفية شخصية بؿ الاعتراؼ بالأ
و غير دقيؽ كمما كاف ذلؾ أالتشبث بخدمة الصالح العاـ و إعطاء الافراد الفرصة لمرد عمى ما قد يرونو غير صحيح 

إف الوقوع في الخطأ في مينة كمينة الصحافة  وارد  ،LIBERTE 24مقبولا، في ىذا الصدد يقوؿ مدير النشر بجريدة 
ولكف اىـ شيء ىو الاعتراؼ بالأخطاء ووجوب تصحيحيا، فالمؤسسة ليا شعبية و ليا تجربة قديمة في الميداف لابد أف 

لما ينشر خبر غير مؤكد أو  LIBERTEتحافظ دائما عمى جميورىا، ويقوؿ رئيس القسـ السياسي أف الصحفي في جريدة 
 .25اطئ فعميو أولا أف يقؼ أماـ ىيئة التحرير و يقدـ شرح ليذا الخطأ و يقدـ اعتذار عمى صيغة حؽ الرد في الجريدة خ

 اتمة ـــــــــــــــخ -5
جاء ىذا المقاؿ لمتعرؼ عمى معايير قياس الأداء الميني لمصحفي الجزائري مف وجية المقيميف الرئيسيف ىـ    

جرائد، الذيف اجمعو بأف الأداء ىو أمر ميـ في أي مؤسسة إعلامية جزائرية ولا يمكف الاستغناء رؤساء التحرير ومدراء ال
عنو لما لو مف اىمية في تقدير مستوى المؤسسة بصفة عامة والصحفي بصفة خاصة، فالحكـ عمى الأداء الجيد او السيء 

خبر والتأكد مف اتباع المقاييس الخبرية في الكتابة ىميا العناية بالمنتوج الصحفي أىمية الألأي صحفي مقترف بعدة نقاط 
 الاعلامية والنقطة الثانية وىي التحمي بالأخلاقيات المينية وعدـ تجاوز قوانيف المؤسسة والخط الاحمر لسقؼ الحرية.

يا عمى وتباعا ليذا الموضوع سنحاوؿ في محطات بحثية لاحقة تسميط الضوء عمى المؤثرات المحيطة بالصحفي وانعكاسات
 الأداء الميني.
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