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 : الممخص

 في النظر تعاود المنظمات جعل طريق عن الإدارية، العمميات تصميم بإعادة وعلاقتيا اليندرة؛ موضوع الحالي المقال يعالج      
دخال والتسيير، الإدارة في تستخدميا التي والطرائق المعتمدة، التنظيمية أساليبيا نوعية  ىياكميا مستوى عمى جذرية تحسينات وا 

 التنظيمية التغيرات فرضتيا والتي العصرية، المقاييس وفق معاييرىا من والرفع الأدائية، الكفاءة من مستوى تحقيق بغية وأقساميا،
 إفشاليا، أو اليندرة عمميات إنجاح في البشري، لممورد ثقافية -السوسيو الخمفية تدخل، وكيفية  الإدارية بالعولمة يعرف ما بفعل الحديثة،

 لمدور البحث وخمص الجذرية، وتحسيناتيا اليندرة لتغييرات فعال، إداري لجياز كأنموذج البشرية، الموارد إدارة حاجة في يتجمى وذلك
 أدائيا مستوى من والرفع البشرية، الموارد إدارة ىندرة لإنجاح توفره الواجب اليندرة، رفقة بثوابتو البشري لمعنصر والمتكامل المتبادل
 .الوظيفي
 .الوظيفية البيئة الاجتماعية، النظم الإدارية، العولمة اليندرة، البشرية، الموارد: المفتاحية الكممات

 
Abstract   :  

       The following article deals with; the issue of Reengineering or the business process reengineering, 

and their relationship with restructuring administrative processing, by making the organization going 

back to review the nature of their adopted organization systems, and The ways that are used in the 

management and adding radical improvements on the level of their structures and section, in order to 

reach a high level of competence in performance, and strengthening its scales according to modern 

criteria which are imposed by the recent structural changes following ,what is called administrative 

globalization, and the way of introduction of socio-cultural background of the human resource in the 

success of the operations of reengineering or their failure, that is so clear in the need of the human 

resources management, as a model of an efficient administrative system for the change of 

Reengineering and its radical improvements, the research ended by focusing on the mutual and 

complementary role of the human element with its constants along with reengineering, to be  afforded 

so as to achieve the success of the reengineering of the management of the human resources, and to 

improve the level of their functional performance. 
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 مقدمة 
يحتل العنصر البشري مكانة ىامة في مختمف التنظيمات، وذلك ضمن مركزه الوظيفي ودوره التنظيمي، إذ يتمحور وجوده ضمن 
شبكات علائقية متناسقة، تتشكل من أفراد فاعمين يمثمون الركيزة الأساسية والدعم الاستراتيجي لمبناء الفوقي لأي منظمة. فاستمرار 

يتوقف عمى مدى اىتماميا برأس المال البشري، وحجم الدعم الذي تقدمو لو، من أجل استثمار أمثل  وتوازن المنظمات في عمميا،
 لقدراتو ومعارفو، واستخدام محكم لخبراتو وتجاربو، لذلك تعتبر إدارة الموارد البشرية، من اليياكل الإدارية الأساسية المكونة لمييكل

حدى وحداتو الحيوية، و  أنساقو الوظيفية، ومن بين أبرز ما تقدمو المنظمة ليذا الييكل الإداري، تجديد العمميات التنظيمي لممنظمة، وا 
دارة، بغية تمكين العاممين من العمل في بيئة  الإدارية وتعزيزىا بكل ما ىو حديث ومتطور من تقنيات ومعدات، وأساليب تسيير وا 

 اىرة منيا والكامنة.وظيفية، ملائمة ومناسبة لحجم طموحات المنظمة وطموحاتيم الظ
فالاىتمام بالقوى العاممة؛ انطلاقا من استقطابيا، اختيارىا، تعيينيا ، مرورا برفع كفاءتيا، والتدخل المباشر وغير المباشر في         

كافة الشؤون الداخمية لمفرد الفاعل داخل المنظمة، والتنسيق بين مختمف الوظائف والأقسام الإدارية؛ يتطمب مزيجا من الدقة والسرعة 
ا ما يستدعي الاستمرار في إدخال التحسينات عمى إدارة الموارد البشرية، لأن التعامل مع المورد البشري، يتطمب نوعا من والإجادة، وىذ

ل التجديد، مرده الاختلاف والتباين بين أنماط الأفراد وقدراتيم الوظيفية، ومدى استعدادىم الكامل للانغمار في بيئة العمل، ىذا ما يجع
يد من الطرائق والأساليب الإدارية المتطورة بفعل إدخال عامل التكنولوجيا عمييا، لجعل البيئة التنظيمية لإدارة المنظمة تجرب العد

    الموارد البشرية مييأة لمقيام بوظائفيا ومياميا عمى أكمل وجو، ومن بين ىذه الطرائق، اليندرة أو إعادة ىندسة الأعمال الإدارية.
دث؛ يمس البناء التنظيمي متوغلا بين وحداتو ونظمو، يتصف بتغييراتو التدريجية والجذرية، يضفي فاليندرة أسموب إداري مستح

تحسينات عمى مختمف عممياتو الإدارية من أنشطة وميام ووظائف، فيركز عمى البنية التحتية أو ما تعرف برأس المال الييكمي، مرورا 
بتعديلات عمى مستوى رأس المال البشري، فالفكري، لأنيا تعزز العمميات وتدعميا،  بالبيئة الفيزيقية فيدعميا بإضافات جوىرية، مرورا

ا لذلك تعتبر المنظمة ىذا الأسموب الإداري من الأساليب الفعالة لمنيوض بإدارة الموارد البشرية، والرفع من مستوى كفاءة وفعالية أداءى
 كما وكيفا.

 لاسيما النامي، العالم في المنظمات مختمف حاجة فإن الأىمية؛ من القدر ىذا ىعم ؛"متميز إداري كأسموب اليندرة" كانت واذا
 واستدراك التقيقر، مظاىر لتخطي كأداة التكنولوجي، الاستخدام مجال في التحديثات ىذه مثل لتبني ممحة جد تبقى العربي، العالم
 صعيد عمى مفيدة تكون أن يفترض واجتماعية، اقتصادية أبعاد ذات ممموسة؛ نتائج تحقيق نحو قدما والمُضي الشاممة، التنمية أىداف

 الاقتصادي المردود فيو أضحى التنافسية، الميزة ريّادة حيث عصر، في والخدماتية، والاجتماعية الاقتصادية التنظيمات أو المنظمات
 وأساليبيا.استخدام التكنولوجيا بممحقاتيا،  مجال في توسعيا ومقدار بدرجة مرىون مؤسسة؛ أي أو بمد لأي النّوعي

أسموب جديد لتحسين استراتيجية الإدارة الحديثة، تستمد جذورىا، بالأساس، من منبع فمسفة الحياة الغربية  في كونيا بحكم و 
ذا كان لا يمكن تصور تجسيدىا إلّا في ضوء استحداث ما يمكن أن يشبو التغيير الجذري  البناء التحتي والفوقي،  –المجتمع التقدمي؛ وا 

في المكان والمجال المراد تطبيقيا فيو؛ فإن الإشكال الذي قد يطرح نفسو بإلحاح، ىو: ىل من الممكن أن   -أي المادي والمعنوي
بعض  نتصور نجاح المنظمات العربية خاصة الاقتصادية منيا في مسعاىا نحو تبني استراتيجية اليندرة الإدارية، دون أن تعتري سبيميا

لى أي مدى يمكن لمثوابت السوسيو الصعوبات؟ ثقافية لمعنصر البشري العربي أن تساىم في نجاح عممية اليندرة الإدارية، وتمكينيا  -وا 
 من المساىمة الفعمية في تجسيد استراتيجية المنظمة التي تنتمي إلييا، أم أنيا ستقف حجر عثرة في سبيل تحقيق ذلك؟

 ت الإدارية في ضوء هندسة النظم الاجتماعية إعادة هندسة العمميا -1
ة العمميات ــــــــــــــأو )إعادة ىندس "ظير مفيوم )إدارة ىندسة الإدارة( ، وكما يحمو لبعضيم تسميتو )بـإعادة ىندسة نظم المعمومات(،      

في مقالتو  ،"مايكل هامر"، عمى يد الميندس وعالم الحاسوب الأمريكي 0991أو الأعمال الإدارية( في بداية التسعينيات تحديدا عام 
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التي نشرت في دورية ىارفرد بيزنس ريفيو، ثم انتشر ىذا المفيوم بصورة سريعة في الأوساط الأكاديمية، وفي قطاع الأعمال، باعتباره 
  (0)اتجاىا جديدا  في عمم الإدارة، يمكن أن يؤدي إلى تغييرات جذرية في أداء المنظمات لتتناسب مع متطمبات ىذا العصر"

كتابييما )ىندرة  "مايكل هامر وجيمس شامبي ""ولقد اشتق ىذا الاسم بتعريب أول كتاب عن اليندرة لممؤلفين الأمريكيين       
دارة(، ولقد تم إعتماد ىذا المصطمح من مجمع المغة العربية،  المنظمات(، وتم اشتقاق مصطمح  ىندرة من المصطمحين )ىندسة وا 

مية واشتقاقاتيا كالآتي: )ىندرة، ييندر، فيو ميندر(؛ فاليندرة ىنا تعني العمم المتعمق بدراسة العمميات وتطويرىا، ىندر تعني القيام بعم
 .(2)مية اليندرة" اليندرة، الميندر تعني الشخص الذي يقوم بعم

في كتابييما، والذي ينص عمى أنيا إعادة التفكير  "مايكل هامر وجيمس شامبي""أول تعريف لميندرة؛ ىو الذي وضعو الكاتبين       
عادة التصميم الجذري لمعمميات الرئيسية بالمنظمات، لتحقيق نتائج تحسين ىائمة في مقاييس الأداء العصرية؛ الخ دمة بصورة أساسية، وا 

 .(3)والجودة والتكمفة وسرعة إنجاز العمل" 
وتعرف اليندرة عمى أنيا: "الوسيمة الإدارية التي تقوم عمى إعادة البناء التنظيمي للإدارة من جذوره، وتعتمد عمى إعادة ىيكمة      

 . (4)وتصميم العمميات الإدارية، بيدف تحقيق تطور جوىري في أداء المنظمات"
ني إعادة ىندسة البناء التنظيمي من خلال: البدء من نقطة الصفر، وليس إصلاح وترميم الوضع القائم، أو إجراء "فاليندرة تع    

نما ىي التخمي التام عن إجراءات العمل القديمة الراسخة والتفكير بصورة جديدة  تغييرات تترك البنى الأساسية كما كانت عميو، وا 
 . (5)"تقديم الخدمات بشكل يشبع رغبات ويرضي طموحات المستفيدين من خدمات المنظمة ومختمفة في كيفية تصنيع المنتجات، أو

ذات القيمة المضافة ولمنظم،  الاستراتيجيةوبأكثر تفصيل: "تتمثل في إعادة التصميم الجذري والسريع لمعمميات الإدارية      
وحات عالية من الأىداف التنظيمية، ويتطمب ىذا المدخل تغيير والسياسات، والبنية التي تساعد تمك العمميات، وذلك بيدف تحقيق طم

المنيج الأساسي لمعمل، لتحقيق تطوير جوىري في الأداء، في مجالات السرعة والتكمفة والجودة، وعادة ما يتم المجوء إلى ىذا المدخل 
 . (6)"حصول عمى النتيجة المطموبةعندما تكون الحاجة لمتحسين كبيرة وممحة، بعد أن تم استنفاذ كل التغييرات بدون ال

جراء استراتيجي يخرج المنظمة من قالبيا الجامد،       ومنو يمكن القول؛ أن اليندرة ىي إعادة تغيير في المفيوم النمطي لممنظمة، وا 
بل والتقنية كذلك )التعامل مع  إنيا إعادة بناء مستويات التفكير الإداري، والانتقال بالإدارة من مستوى لا يعتمد فقط عمى الخبرة والميارة

 مختمف نظم المعمومات(.
والتغيرات التنظيمية، وزيادة المنافسة، وعدم  ،العملاء"وتتمثل أىم الدوافع الرئيسية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية في متطمبات       

الرضا عن العمميات الداخمية، والتكاليف، بالإضافة إلى أن الحاجة إلى أىداف واضحة أمر لو أىمية قصوى في تنفيذ إعادة ىندسة 
عادة ىندسة العمميات الإدارية ىو نيج من الأعمى إلى الأسفل، مما يتطمب استمرار مشاركة ا لإدارة العميا، والتفاىم والقيادة العمميات، وا 

الممتزمة، ويجب عمى المنظمات، التركيز عمى إعادة تصميم العمميات بدلا من الوظائف والأنشطة، من أجل الحصول عمى أكبر قدر 
نظام لمرصد، من التحسينات الناجمة عن تطبيق اليندرة، إذ لا تنتيي ميمة اليندرة  بمجرد كونيا قائمة وفاعمة حديثا، فيجب تثبيت 

 .(7)والقيام بعمميات جديدة لممزيد من الصقل والتحسين"
إذن فاليندرة أو إعادة ىندسة العمميات ؛تعتمد أساسا عمى رغبة العاممين بالمنظمات في التغيير ومدى قابميتيم واستعدادىم        

تي تعيشيا وتأثير البيئة الخارجية، وحجم الأىداف لممبادرة والمحاولة، ناىيك عن حاجة المنظمة لذلك في ظل الظروف الداخمية ال
 الموضوعة واحتياجيا لجيود كبيرة لتحقيقيا، مرفوقة بتوفير عامل التكنولوجيا كدعامة وركيزة ىامة تدفع المنظمة لممضي قدما، مع 

تركيز عمى الاستمرار في تأدية عمميات المشاركة الفاعمة لكل المستويات التنظيمية من رأس اليرم التنظيمي إلى القاعدة التنفيذية، وال
   التغيير وعدم التوقف، لأن الاستمرارية مع بذل الجيود تؤتي ثمارىا، مع توفير كافة الظروف لإنجاحيا.     

ومن متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية؛ تييئة البيئة التنظيمية والمحيط الاجتماعي لممنظمة محل تطبيق اليندرة  
والتغييرات الجذرية التي ستحصل، ويمكن من خلال ىذا إسقاط عممية اليندرة عمى البيئتين؛ الداخمية والخارجية لممنظمة  لتتجاوب
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ثقافي، إنو أشبو بإعادة ىندسة الواقع الاجتماعي ؛عن طريق إدخال تغييرات عمى  -الساعية لتطبيق ىذا التغيير عمى مستواىما السوسيو
التكيف والتعمم الاجتماعي المسئولة عن تنظيم سموك الأفراد والجماعات وتكييفو ليتماشى والتطورات  عمميات الضبط الاجتماعي،

الحاصمة ، فالمنظمة مجتمع تفاعمي  والمجتمعات التفاعمية معروفة بقابميتيا للانتقال من الأوضاع الكامنة إلى أوضاعا أكثر حركية 
وكية معينة، تتسم بقابمية التكيف والتأقمم مع كل ما ىو عصري وحديث، فعممية التفاعل وديناميكية، وىذا ما يمزميا اكتساب أنماط سم

حكم الحادثة تمك، ليست فقط بين الأفراد فيما بينيم ، فيناك تفاعل من نوع آخر، إنو تفاعل مع التقنية مباشرة، إنو التواصل مع الآلة، الت
 مثل.فييا، مع حسن استخداميا، واستغلاليا الاستغلال الأ

"ويمكن تقسيم الأدوات التي تستخدم في عممية إعادة ىندسة العمميات الإدارية إلى أدوات ضبط فيم العممية، مثل نماذج العمل       
ومخططات التدفق، وأدوات تحميل العممية مثل التحميلات الإحصائية، التحميل المقارن والنمذجة الدينامية، وأدوات إعادة تصميم العممية 

 :  (8)القياسات المختمفة لتدفق العمل، وتتمثل أىم ثلاث أدوات مستخدمة في إعادة ىندسة العمميات الإدارية فيمثل 
 الذي يبدأ أولا بالتفكير في الحمول المحتممة وتنظيميا. ،التفكير الاستقرائي -
حيث توضح سير العمميات، وتعطي صورة  والتي تعتبر أدوات أساسية عند تنفيذ برامج إعادة اليندسة، ،رائط التدفقـــــــــــخ -

 واضحة عن العممية، من حيث نقاط البدء والتخزين والانتياء.
وتستخدم في حل المشاكل المعقدة، والتي يصعب إيجاد حل وحيد ليا، وعادة يكون عدد المتغيرات الواجب أخذىا  ،اكاةـــــالمح -

متشابكة، ويصبح من الصعب حل ىذه المشكلات بواسطة الطرق في حل المشكمة كبير جدا، والعلاقة بين ىذه المتغيرات 
 الرياضية المعروفة.

"وتختمف إعادة ىندسة العمميات عن غيرىا من المداخل الأخرى لإدارة التغيير، في أنيا لا تركز عمى خفض العممية أو تحسين       
يمثل إعادة التنظيم مرحمة تالية لإعادة تصميم العمميات، وىي لا جودة العمميات فقط، كما أنيا لا تستيدف مجرد إعادة التنظيم ، بل قد 

تركز عمى إحلال الأداء الآلي محل الأداء اليدوي، بل يتركز اىتماميا عمى إدراك أىمية الانطلاق من تشخيص رغبات وتوقعات 
ريتين أساسيتين :الأولى المتمثمة في النظرة العملاء، نحو إعادة تصميم تفرز نظما وعمميات أكثر فاعمية وكفاءة، معتمدة عمى سمتين بش

الانتقادية، والثانية المتمثمة في التفكير الابتكاري المستند إلى القدرة عمى تخيل حمول بديمة لخفض مراحل العمل، وقتو وتكمفتو، مع 
 . (9)استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال"

 والخمفية مستوى، أدنى إلى ىرمي مستوى أعمى من الجذري التغيير وتدرج الفاعل، البشري العنصر تدخل عمى أساسا قائمة واليندرة
 نفس وفي إنجاحيا، أمام عثرة حجر تقف فقد فشميا، أو نجاحيا في حاسما دورا تمعب لميندرة، الجالبة لممجتمعات ثقافية -السوسيو
 في المتحكمة الاجتماعية النظم ىندسة بإعادة يعرف ما طريق عن معيا؛ الإيجابي لمتعاطي المجال فسح طريق عن تدعميا قد الأمر
 يقوم إنو لو، والمدعم الإدارية العمميات ىندسة لإعادة المقابل التغيير وىو التطبيق، محل المنظمة داخل الفرد سموك وتعديل تشكيل
 .اليندرة عممية مع السميم لمتعامل والخارجية الداخمية وبيئتييا بأفرادىا المنظمة بتييئة
، يحث فيو 0894في مقال كتبتو عام  "جي سي فان ماركن"أول من تناول مفيوم اليندسة الاجتماعية ىو الصناعي اليولندي و "      

المختصين عمى استحداث ىذا التخصص لمساعدة أرباب العمل في التعامل مع مشاكل العمال ولضمان إدارة موارد المصانع بصورة 
مجتمعات الحديثة، يستدعي استخدام أساليب عممية حديثة تستند إلى معطيات دقيقة ودراسات ميدانية جيدة، فالتطور الحاصل في ال

"فاليندسة الاجتماعية تعبير يقصد بو النظم والمؤسسات الاجتماعية التي تنشأ أو تعدل طبقا لخطة مرسومة  .(01)ذات كفاءة ومصداقية" 
تصميم  الاجتماعي لذين يقومون بيذا العمل في الحضارات البشرية، فميمة الميندسالغرض منيا تحقيق أىداف المجتمع، والبشر ىم ا

عادة تركيب ما ىو موجود، وىي وسائل تحقق أىدافا معينة ويحكم عمى كل منيا عمى حدة، تبعا لملاءمتيا،  النظم الاجتماعية، وا 
 . (00)وقدرتيا عمى تحقيق الأىداف"
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عمم حديث يمزج بين اليندسة وعمم الاجتماع، يعنى بمحاولة فيم وتحميل ودراسة النظم الاجتماعية ؛وىندسة النظم الاجتماعية         
المكونة لممجتمع كبناء اجتماعي متكامل، محاولا بذلك استخدام الأساليب العممية في حل المشكلات الاجتماعية المختمفة، ومؤسس ىذا 

ميندس الميكاترونيات والحاصل عمى دكتوراه في ىندسة النظم  "صلاح رفقيأحمد  "العمم في الوطن العربي ىو الدكتور المصري
الاجتماعية من الولايات المتحدة، واستشاري ىندسة النظم الاجتماعية في مصر والشرق الأوسط، والتي أجبرتو الظروف التي مرت بيا 

رميم ما خمفتو تمك الثورة الشعبية، وقد عرف مصر، خصوصا ما بعد أحداث ثورة يناير، في محاولة البحث، عن أىم طرق إعادة ت
ىندسة النظم الاجتماعية في كتابو "الفن الممكن" بأنو: "إعادة بناء المجتمع والإنسان في صورة تتلاءم ومراحل التطور والتقدم التي 

ية من جذورىا " وتتمثل مراحل تخطوىا المجتمعات الإنسانية، باستخدام الطرق اليندسية والأساليب العممية لحل المشكلات الاجتماع
 : (02)التغيير باستخدام إعادة ىندسة النظم الاجتماعية من وجية نظره في

مرحمة التحدي أو التشويش:  أي أن المجتمع ينظر إلى عممية التغيير عمى أنيا تحد لمقيم والأعراف والتقاليد ويعتبرىا البعض  -
 تشويشا عمى صفة يراد تغييرىا.

 الانتقال )التجديد(: تبني الأفكار الجديدة والدفاع عنيا رغم وجود المعارضة. مرحمة -
  .مرحمة التحويل )الدفاع(: تقل مقاومة الفئة المعارضة ويبدأ الأفراد تبني الأفكار والابتكارات -
 مرحمة التطبيق )الاستقرار أو التبني(: تصبح الأفكار والابتكارات الجديدة مطبقة في المجتمع. -

عادة ىندسة العمميات الإدارية المعروفة باليندرة؛ أن الأولى تميد لحدوث الثانية،     النقطة المشتركة بين ىندسة النظم الاجتماعية وا 
تسارع في تطبيقيا، وتساىم في إنجاحيا، فكلاىما يعتمدان عمى التغيير الجذري، التركيز عمى البناء ووظائف أنساقو، فيندسة النظم 

فيما تستيدف اليندرة البناء التنظيمي، باعتبار أن المنظمة ، ستيدف البناء الاجتماعي لممنظمة ببيئتييا الداخمية والخارجيةالاجتماعية؛ ت
 . من أىم وحدات البناء الاجتماعي

   المعرفية والفجوة الثقافية الهوية بين البشري المورد -2   
يعتبر الأفراد العناصر الفاعمة في بناء مختمف التنظيمات الاجتماعية وتأسيسيا، من خلال ما يقومون بو من أدوار في إطار  

البناء الاجتماعي، فعلاقة الفرد بالمجتمع، علاقة تكامل وترابط كعلاقة الجزء بالكل الذي ينتمي إليو فيوية الفرد ترتكز عمى المجتمع 
جتمع عمى خمفيتو العقائدية الإثنية والمغوية، وقبل التطرق لمفيوم إعادة ىندسة الموارد البشرية وأىم ملامحو كما ترتكز ىوية الم

وخطواتو؛ سنعرج لمفيوم لا يقل أىمية ويتدخل بصورة واضحة في ىندرة الموارد البشرية، إنيا اليوية الثقافية لمفرد كمورد في المنظمة، 
، وكيفية مساىمة التراكم المعرفي في بناء ىوية قابمة للاستجابة لمتطمبات عصرنة الوظائف الإدارية ومدى تدخميا في عممية اليندرة

 ،بينما يعيق الركود المعرفي التقدم، ويشكل دائرة مفرغة تتسع وتزداد عمقا، لتشكل ما يعرف بفجوة المعرفة.
ن لم تكن مستقمة سياسيا أابع الاستقلالية المعنوية و ــــــــــــــــــــــييا طتعد اليوية الثقافية بصمة تميز الشعوب عن غيرىا، وتضفي عم        

قة بما يعرف بالتراكم المعرفي، فالثوابت ثقافية، المرف -ثوابتيا السوسيو أو اقتصاديا، والشعوب العربية تستقي ىويتيا الثقافية من
تبر جزءً مما يعرف باليوية القومية، والفرق بين اليوية الثقافية والقومية أن والمعارف المكتسبة أساس بناء اليوية ومرجعيتيا الأولى، وتع

ية الأخيرة تخضع لما يعرف بالتراكم التاريخي ، أو المراحل التاريخية التي تتشكل من خلاليا اليوية القومية، و يمكن تعريف اليوية العرب
في الزمان والمكان، مميء بالأمجاد والإيجابيات والتناقضات  القومية بأنيا "مخزون وموروث جمعي تاريخي طويل الامتداد،

ك والتعارضات، ضمن تجربة الأمة العربية الطويمة، ولا تتعارض ىذه اليوية مع التعدد الثقافي في الوطن العربي، والوظيفية التاريخية لتم
رقعة جغرافية، إلى وعاء للأمة العربية، لا تتكون إلا بو ولا الثقافة، وظيفة التوحد المعنوي، الروحي والعقمي، والارتفاع بالوطن من مجرد 

نما كيان يصير ، (03)يكون إلا بيا" أما اليوية الثقافية فيعرفيا الجابري في كتابو العرب والعولمة "بأنيا ليست معطى جاىز ونيائي وا 
ما في اتجاه الانتشار، وىي تغتني بتجارب   ويتطور إما في اتجاه الانكماش ،وا 
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يجابا مع اليويات الثقافية الأخرى التي تدخل معيا في تغاير من نوع أى ميا ومعاناتيم، وانتصاراتيم وتطمعاتيم، وأيضا باحتكاكيا سمبا وا 
 . (04)ما"

إذن فاليوية الثقافية؛ معطى ثقافي متغير لا يتسم بالثبات وفق ظروف وحيثيات وأسباب يحددىا الإطار الحاضن ليذه اليوية         
يل والمشكل ليا؛ فاليوية الثقافية قابمة لمتطور كما التقيقر، فقد تتقدم للأسباب ذاتيا التي تجعميا تتأخر فالتحديات التي تخوضيا في سب
ن بي مجاراتيا لمتبدلات الثقافية الوافدة، وتأقمميا مع المتغيرات الحادثة مع محاولتيا الحفاظ عمى أصالتيا و فردانيتيا، يجعلانيا تتأرجح

مة الأصالة والمعاصرة، التقميد والمجاراة أو التفرد والانفراد، بين الاحتكام لمتراكم المعرفي أو الخوف من سيطرة الركود المعرفي، فالس
الغالبة عمى اليوية الثقافية ىي الديناميكا الاجتماعية )التغير والحركة( كما اسماىا اوغست كونت، وىذا ينافي مسألة الركود والتكمس 

  .لمعرفي )الستاتيكا المعرفية(ا
فاليوية الثقافية أسموب حياة، تتغير وتتبدل وفق ما يتم تحصيمو من معارف، ولتفادي ما يعرف بالفجوة المعرفية، التي تشير إلى        

رف بأنيا: "اليوة الفاصمة التباين في تحصيل المعمومات والمعارف بين البمدان تبعا لمستواىا الاقتصادي والاجتماعي والثقافي، والتي تع
بين الدول المتقدمة والدول النامية، في النفاذ إلى تقنيات المعمومات والقدرة عمى استغلاليا؛ أو ىي تمك الفجوة التي تفصل بين من 

يات الاجتماعية التي لابد من محاولة التكيف باستخدام الآل؛  (05)يمتمك المعرفة وأدوات استغلاليا، وبين من لا يمتمكيا وتعوزه أدواتيا"
ذكرناىا سابقا، ومحاولة تكييفيا ىي الأخرى  لتتماشى والموجة المعرفية المتقدمة بخطى تقدم الدول بالتوازي، والأمر مشابو للأساليب 

يق ىذا الإدارية، فلأي أسموب إداري تم جمبو واستيراده  ىوية ثقافية مستقاة من طبيعة المجتمع الحاضن لممنظمات التي قامت بتطب
الأسموب الإداري، وعمى الأفراد المتفاعمين مع الأسموب الجديد، تقمص اليوية الجديدة، والتعاطي معيا ومحاولة اكتساب الكثير من 
المضامين التي تحوييا، لإنجاح تطبيق الأسموب الإداري في المنظمة، فالمورد البشري الذي يعد من أساسيات المنظمة ومن رؤوس 

، يحتاج لدفعة معرفية وسموكية قوية، تقيو الوقوع في مطب الفجوة المعرفية، ىذه الدفعة تتمثل في التييئة المبدئية قبل أمواليا اليامة
 الانطلاقة الفعمية في استخدام مختمف الأساليب الإدارية المتطورة، عن طريق ثلاثية التدريب، التطوير، والتعميم.

 هندرة إدارة الموارد البشرية:-3
اليندرة؛ تعني إعادة تغيير جذري في المفاىيم والعمميات عمى مستوى المنظمة بمختمف وحداتيا، إذ تطرأ جممة تحولات بفعل         

ارة ىذا التغيير ، تمس العديد من الأقسام الإدارية بمختمف مستوياتيا وأنماطيا الوظيفية، وبفعل عممية اليندرة الإدارية؛ "تطور مفيوم إد
ة من إدارة الأفراد إلى العاممين، إلى الموارد البشرية، إلى رأس المال البشري، ثم رأس المال الفكري حتى وصل في وقتنا الموارد البشري

، إذن فأولى معالم تطبيق عممية اليندرة في إدارة الموارد البشرية ىي جممة التحولات التي مست  (06)الحاضر إلى رأس المال المعرفي" 
 ت لبروز مفيوم إدارة الموارد البشرية الحديثة كما ىي عميو الآن، والتغيير ما يزال مستمرا. ىذا القسم، والتي أد

من خلال جممة التحولات التي مست مفيوم إدارة الموارد البشرية وعممياتيا، نخمص إلى أن اىتمام إدارة الموارد البشرية بمفيوميا و       
مورد استثماري، يمكن تحويمو إلى رأس مال فكري ودعامة معرفية لممنظمة؛ وذلك الحديث، ينصب عمى العنصر البشري كرأس مال و 

إدارية  استراتيجيةبتوفير مجموعة متطمبات أىميا رأس المال الييكمي أو الدعامة المادية، بما تحويو من بنية تحتية حديثة وقوية، كذلك 
للأفراد العاممين، التركيز عمى تنمية روح الفريق والعمل ضمن مجموعات متكاممة ومنسقة ومتجاوبة مع الاحتياجات الإنسانية والوظيفية 

متفاعمة، السعي لخمق جو من التنافس مع المنظمات بغية  تقييم جودة الأداء وتحسينو، السعي إلى تخطيط وتطوير مسار وظيفي 
مع ضرورة الاىتمام بحياتيم الوظيفية، لأنو عمل  وميني ناجح للأفراد العاممين، يمكنيم من تحقيق مكاسبيم ومكاسب المنظمة بالتوازي،

مشترك بين الفرد والإدارة،  وبالتالي فإعادة ىندسة مفيوم وعمميات إدارة الموارد البشرية؛ انطمقت من العنصر البشري، لأنو المحور 
كسابيا طا بعا حديثا يتسم بالفعالية الوظيفية والكفاءة الرئيسي لأي تغيير والانطلاقة الفعمية لأي تطوير، بعدىا المرور لجوىر العمميات وا 

المينية، وىذا ما ساعدت عمى تحقيقو وسائل وأساليب تكنولوجيا المعمومات، حيث ظير مفيوم نظام معمومات الموارد البشرية، ومنو 
 مفيوم إدارة الموارد البشرية الإلكترونية.
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الألفية الثالثة؛ أدت لارتفاع قيمة المعمومة، وتحوليا لرأس مال استثماري فالحتمية المعموماتية التي ظيرت كنتيجة لتحديات         
تتباىى بو الدول، وأصبح التسابق نحو اكتسابيا، رىان الأمم الطامحة لمتغيير والتقدم، لذلك فالنظم القائمة عمى المعمومات من أىم 

وىذا لما تحتمو المعمومة في المنظمة من مكانة عالية، لتدخميا في  أدوات الأساليب الإدارية المتطورة كإعادة ىندسة العمميات الإدارية،
تسيير الأعمال وترشيدىا، وتعتبر البيانات الخام؛ المادة الأولية والقاعدية لصناعة المعمومات، أين تحتل ىذه الأخيرة مكانة ضمن 

ات. فصناعة المعمومة، انتشارىا واستخداميا، تتطمب تكاثف سمسمة الموارد اليامة غير الممموسة التي يتداوليا الأفراد العاممون بالمنظم
جيود بشرية ومادية، لذلك سارعت المنظمات بمختمف توجياتيا إلى تبني أساليب متطورة، لمحصول عمى البيانات ومعالجتيا وتحويميا 

لمعتمدة عمى تقنيات تكنولوجيا المعمومات ، لرأس مال معموماتي ثم معرفي، فتخمت عن الأساليب التقميدية، وانتقمت للأساليب المتطورة ا
وبالمقابل كان لإدارة الموارد البشرية دورا بارزا في إنجاح عناصر  كنظم المعمومات الحاسوبية عامة، ونظم المعمومات الإدارية خاصة.

عادة ىندسة العمميات الإدارية فيما وأىداف إعادة ىندسة العمميات عمى مستواىا، إذ يمكن إبراز أىمية دور إدارة الموارد البشرية في إ
 :  (07)يمي

الحصول عمى الدعم و التأييد لجيود إعادة ىندسة العمميات: حيث يشير أحد الخبراء أن نجاح تمك الجيود؛  إنما ىو مرىون  -
د البشرية، تمعب بوجود دعم وتأييد مستمرين وليسا منتييين ،إذا ما أردنا أن ننجز الأعمال بشكل أفضل، لذا فإن إدارة الموار 

دورا ىاما في تحقيق مثل ىذا الدعم والتأييد، من خلال حرصيا عمى تعيين الموظفين الذين تتوافر لدييم قيم صحيحة، وتقديم 
الحوافز المناسبة ليم، بالإضافة إلى وجود نظام كفء للاتصالات، يقوم عمى أساس تبادل  الاتصالات بين الرؤساء 

 اىين.والمرؤوسين "اتصال ذو اتج
مساىمة إدارة الموارد البشرية في تشكيل فرق العمل: فإعادة ىندسة العمميات؛ تستمزم التحول من تنظيم الأقسام والإدارات عمى  -

أساس وظيفي إلى تنظيميا عمى أساس فرق العمل ،ويتمثل دور إدارة الموارد البشرية ىنا في الاختيار السميم لأعضاء الفريق، 
 بية اللازمة لإكسابيم الميارة التي تمكنيم من أداء أنشطة إعادة ىندسة العمميات.وعقد البرامج التدري

دور إدارة الموارد البشرية في تغيير طبيعة العمل: حيث تتطمب إعادة ىندسة العمميات التحول من الوظائف المتخصصة إلى  -
نما المسئولية مشتركة الوظائف العامة ذات الأبعاد المتعددة، ولكن ىذا لا يعني أن الفرد سوف  يكون مسئول عن كل العممية وا 

بين أعضاء فريق العمل. وىذا يعني أن كل فرد بحاجة إلى أن يتوافر لديو قدر من الميارات التي تجعمو قادرا عمى القيام 
موظفين ذوي مستوى عال بمثل ىذه الميام المتعددة، وىنا يبرز الدور الذي تمعبو إدارة الموارد البشرية، والذي يتمثل في تعيين 

 من الميارات والقدرات، وفي نفس الوقت تزويدىم ببرامج التدريب والتنمية التي تشبع حاجاتيم.
دور إدارة الموارد البشرية في التحول من الوظائف المراقبة إلى الوظائف الممكنة: فالموظفين بحاجة إلى قدر من التمكين  -

من ميام متعددة، وفي نفس الوقت يتطمب تطبيق إعادة ىندسة العمميات تقميل  الذي يحفزىم عمى القيام بما يطمب منيم
مستوى الإشراف الواقع عمى ىؤلاء الموظفين. وىذا يستمزم من إدارة الموارد البشرية التركيز عمى ضرورة توافر قدر مناسب من 

 القيم عند اختيار الموظفين الجدد.
التدريب إلى التعميم : حيث يشير كل من "ىامر وشامبي"؛ إلى أنو من الضروري  دور إدارة الموارد البشرية في التحول من -

التأكيد عمى أىمية التحول من التدريب إلى التعميم عند تطبيق أساليب إعادة ىندسة العمميات الإدارية، فالأمر لم يعد مقصورا 
من الميم التأكيد عمى أن أعضاء فريق العمل عمى تزويد الفرد بالتدريب الذي يمكنو من أداء وظيفتو بشكل أفضل ،ولكن 

بحاجة إلى تعميم يبصرىم، ويزيد من فيميم لكيفية تحميل وحل المشكلات وفي نفس الوقت يؤدي إلى تحسين المستمر 
 لمعمميات، لذلك يجب أن يفيم الفرد ليس فقط كيفية أداء الوظيفة ولكن أيضا لماذا تمارس ىذه الوظائف.

من خلال الدور الفاعل لإدارة الموارد البشرية في إعادة ىندسة العمميات الإدارية، نخمص إلى أن إدارة الموارد البشرية ترتكز عمى      
عناصرىا البشرية في المساىمة الفاعمة في عممية اليندرة، وأن عممية اليندرة بالمقابل تولي اىتماما وتركيزا كبيرين عمى دور العنصر 
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ي في إنجاح عممياتيا حول إعادة تصميم  عمميات ووظائف ىذا الجياز الإداري اليام والحيوي؛ فالعلاقة بين إدارة الموارد البشرية البشر 
ويا، واليندرة، علاقة تبادلية تفاعمية، فإدارة الموارد البشرية تساىم بأفرادىا ذوي الكفاءة، والمردودية، مع تحفيزىم وتشجييم ماديا ومعن

لنظاميا المعموماتي من خلال تسييره الفعال من طرف ىؤلاء  الأفراد، والذي يييئ، بفضل ذلك، الأرضية التغيير بما يحويو من إضافة 
 معمومات مع تسييل الحصول عمييا والتعامل بيا واستخداميا.      

 العولمة الإدارية كامتداد لمعولمة الثقافية:  -4
ثقافية لممجتمعات، مع التغيرات الحادثة، جراء العديد من  -ىم مظاىر تقاطع الثوابت السوسيوتعتبر العولمة الثقافية من أ      

تاريخية منيا، والتي  سمحت ببروز ظاىرة العولمة، أين انتشرت ثقافة المجتمعات الغالبة التي تمتمك زمام  -الأحداث خاصة السوسيو
ثقافة المجتمع الواحد، إذ سمحت لثقافتيا أن تعبر الحدود وتنطمق بين الجيات، التقدم عالميا، وفرضيا عمى المجتمعات المغموبة باسم 

وتقوم بتسييد ثقافة الغير، مستخدمة بذلك أحدث ما توصل إليو عمماءىا وخبراءىا من تقنيات اتصال وتواصل، وشبكات نقل عالية الدقة 
 ثقافة.والاحتراف، لتفسح المجال لتحقيق أىم أىداف العولمة، إنو عولمة ال

"بل ىناك من يرى بأن العولمة لا تكتفي بتسييد ثقافة ما، بل تنفي الثقافة من حيث المبدأ، وذلك لأن الثقافة التي يجري تسييدىا،       
اس تعبر عن عداء شديد لأي صورة من صور التميز، إذ أن الثقافة الغربية تريد من العالم أجمع أن يعتمد المعايير المادية النفعية، كأس

لتطوره وكقيمة اجتماعية وأخلاقية، وبيذا فإن ما تبقى يجب أن يسقط، وما تبقى ىنا ليس خصوصية قومية بل مفيوم الخصوصة نفسو، 
نما  وليس تاريخا بعينو بل فكرة التاريخ، وليس ىوية بعينيا بل كل اليويات، وليس منظومة قيمية بل فكرة القيمة، وليس نوعا بشري، وا 

المطمق نفسو، إنيا تسعى لتحطيم كل الثوابت الدينية والفكرية والأخلاقية، لموصول إلى بناء إنسان ىامشي، دون جذور فكرة الإنسان 
 . (08)قوية ثابتة، كي يذوب بسيولة في الثقافة الغربية الرأسمالية"

و بالإمكان الاستفادة من إضافات العولمة دون إن العولمة قدمت الكثير لمعالم، إنما كما أرادتو ىي أن يكون، لكن ىذا لا ينفي أن       
الانغماس التام والكامل فييا، فالعولمة تقدم نمطا جديدا من الأنماط الثقافية، ولكنيا لا تفرضو فرضا، بل البنية المشكمة لممجتمعات 

التقمبات خاصة السياسية، جعميا تشعر بأن  العربية بجوانبيا الاجتماعية والثقافية والاقتصادية اليشة غير الصمبة، والمتأثرة بالكثير من
الأمر مفروض، لأنيا إن لم تتجاوب مع ىذه التغييرات، فمن تقوم ليا قائمة، وستبقى في ذيل المجتمعات، إنيا الحتمية الاجتماعية مرة 

سمك المجتمعات الأقوى عمميا أخرى، من تحتم عمى المجتمعات النامية ومنيا العربية أن تساير، فيذا الطريق الوحيد لمتطور، لأنو م
 ومعرفيا، وكما قيل من يمتمك المعرفة يمتمك القوة.

ولمعولمة الثقافية امتدادات، أىميا ما يعرف بالعولمة الإدارية، فالإدارة بالإضافة لكونيا مجال حيوي فيي عبارة عن تنظيم       
باين أنشطتيا، واختلاف أىدافيا، تأثرىا بأي تغير عمى مستوى اجتماعي، والمعروف عن التنظيمات الاجتماعية أيا كان نوعيا أو ت

نسيجيا الوظيفي، وأي حراك عمى مستوى بنيتيا الإنسانية، وذلك راجع لطبيعة بنائيا الاجتماعي وأنساقيا المتداخمة ،وىذا ما شيدتو 
توى عممياتيا وأنشطتيا، من تطور وتقدم؛ نتيجة المنظمات الإدارية كأنموذج لتنظيم اجتماعي مقنن، بمختمف أنواعيا وأنماطيا وعمى مس

بروز معالم العولمة الإدارية، فقطعت بذلك اليياكل الإدارية أشواطا متقدمة، وخضعت لمعديد من التغييرات والتحديثات، بفضل 
ئة الوظيفية المستحدثة، الاستخدام المكثف لأساليب تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ومحاولة استحداث أنماط تسيير تتماشى والبي

 فمس ىذا التأثير مختمف المستويات الإدارية انطلاقا من المستويات العميا حتى القاعدية.
إذ حاولت الدول العربية تطبيق أنماط إدارية وفق نماذج ناجحة من الإدارات الغربية؛ كنموذجي الولايات المتحدة واليابان؛ إذ       

العولمة ومنشئيا، بينما تعتبر الإدارة اليابانية إدارة نموذجية بامتياز، فالعولمة الإدارية قائمة عمى فكرة نقل تعتبر الولايات المتحدة ميد 
التجارب الناجحة في مجال التسيير الإداري، من البمدان المتقدمة ومحاولة تطبيقيا، عمى بمدان أخرى قد تكون أقل تقدما، وكما لمتجربة 

ثقافية كذلك، فنقل التجربة  يعني محاولة توفير ظروف تحاكي البيئة الأصمية التي نفذت  -فية سوسيومن خمفية تنظيمية فميا خم
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وطبقت فييا، مع مراعاة الجانبين الثقافي والفكري لمنشأ النمط الإداري الجديد المطبق، فأي تقصير من أي جانب، سيؤدي إلى فشل 
 .لمعالم دونما اعتبارات، سيعرقل نجاحيا في النصف الجنوبي قطعا التطبيق، فجمب التجارب الناجحة من النصف الشمالي

 ثقافي والمتغير التكنولوجي: -جدلية الثابت السوسيو -5
عندما نتحدث عن الثوابت من منظور اجتماعي، فإننا نقترب من حيز الثقافة المجتمعية؛ مجموعة الأصول القيمية والسمات        

غير المادية، والخمفية الأيديولوجية، التي تتشارك فييا المجتمعات؛ المجتمع الواحد أو بين المجتمعات السموكية، والرموز المادية و 
ات المتباعدة، من حيث البيئة والبناء، الانتماء والمواطنة، اليوية والعقيدة؛ فالثقافة المجتمعية؛ تشكل جممة محددات ترسم حدود المجتمع

ثقافية معايير تحكم المجتمعات وتوجييا، وفي ظل الظروف  -صية، إذ تعتبر الثوابت السوسيوالفكرية والحضارية، وتمنحيا الخصو 
سياسية والتحولات الاجتماعية، وبروز مفيومي الحداثة وما بعد الحداثة، وما تمخض  عن المرحمتين من تغيرات  -التاريخية والجيو

العالم العربي نفسو بين جدلية ثوابتو، والمتغيرات التي أضحت حتمية دونما وتطورات، وبين الارتكاس والانتكاس، التقدم والتقيقر، وجد 
سابق تخطيط ، ففي سياق التقدم اليائل لممعرفة البشرية، وازدياد الوعي الإنساني بضرورة الانتقال إلى مرحمة التعولم، بدأ البحث عن 

استراتيجي والمجال الحيوي والمكانة التاريخية،  -و الموقع الجيوسبيل لممشاركة الفعمية في خطة العالم التغييرية، فالوطن العربي ذ
والبناء القيمي، يتسم بالثبات بفعل سماتو الثقافية ذات الأبعاد الموروثة، وىذا الثبات قد يشكل حاجزا أمام ىذا التغير المفروض، 

في مجابية حتمية الثبات أو التي عرفت عند إيميل  والمجتمع العربي ذو البنية الإثنية المتنوعة والاجتماعية المتشعبة، وجد نفسو
 دوركايم بالحتمية الاجتماعية، مقابل البحث عن مفاتيح التغيير.

فالحداثة مقترنة من خلال سياقيا التاريخي بعصر التنوير، حقبة زمنية عرف من خلاليا الشق الشمالي من العالم  تحديدا       
وتحولات عمى أكثر الأصعدة حيوية، والاىتمام بالكثير من القضايا العممية ذات الأىمية، وبسياقيا الأوروبي منو؛ نيضة معرفية كبيرة، 

الاجتماعي والثقافي، ثورة فكرية مقابل تيميش لمجوانب الأخلاقية، والروابط الإنسانية، التي من المفروض أن تحكم ذلك الانجراف 
ولة رسم خارطة أخلاقية تتماشى والتغيرات الحاصمة، وتبرر الكثير من محاولات الفكري الذي ساد تمك المنطقة، أو بتعبير أدق محا

التغيير الحادثة بوتيرة استيلاكية متسارعة، والأمر لا يختمف كثيرا مع ما بعدىا من رؤية حداثية أكثر اتساعا في جانبيا المعرفي 
ت سمطة العمم أكثر فأكثر دون قيد أو حد، وكمما زادت ىاتو وتقوقعا في جانبيا الإنساني، إنيا مرحمة ما بعد الحداثة، أين سيطر 

 .السيطرة اشتدادا، ارتخ حبل الجوانب الإنسانية والأخلاقية، وظيرت إشكالية التمدن الحضاري الكبير مقابل التخمف الأخلاقي والإنساني
إن المضي للأمام، باسم الحداثة وما جاء بعدىا ، جعل مجتمعات تنطمق، وأخرى تضيع وسط زحمة انطلاق من سبقيا، والسبب        

راجع  لعدم ممكيتيا لأسباب الانطلاق، ولا التحكم بزمامو مع ضعف قابميتيا واستعدادىا لذلك ىذا ىو ما جعل بمداننا العربية، لا تعيش 
نما تراقبيا من بعيد، وكمما حاولت الاقتراب تعاود الارتداد لمخمف، إنيا الفجوة الفاصمة بين النصف الغالب مرحمة الحداثة و  ما يمييا، وا 

والنصف المغموب، حيث المغموب يحاول إتباع الغالب، تقميده  ومحاولة مجاراتو، إنيم مجبرون عمى ذلك، ولو كانوا مخيرين فقط 
" إذا كانت حرية الاختيار ممنوحة نظريا وغير :ومان" في كتابو الأخلاق في عصر الحداثة السائمة ظاىريا، فكما قال "زيغمونت با

ممكنة عمميا، فإن ألم اليأس سيمحق بيا مؤكدا خزي الخيبة، لأن الاختبار اليومي لقدرة المرء عمى التكيف مع تحديات الحياة، ىي 
حساسيم بكرامتيم الإنسانية واحتراميم لذواتيم"الورشة ذاتيا التي تتشكل فييا أو تضمحل ثقة الأفر   . (09)اد بأنفسيم وا 

المسارات المفسرة لمتحول والتغير الاجتماعي عمى مستوى الوطن "عمي محمد رحومة" "وفي سياق ىذا التحول؛ حدد الدكتور       
متمثل في الحتمية الاجتماعية ، نياية بالمسار الثالث العربي؛ وأوليا ما يعرف بالحتمية التكنولوجية )التقنية(، مقابل المسار الثاني ال

تقني المتمثل في الحتمية المعموماتية وأن التفسير الاجتماعي لاختلاف التغير في مستوى بنى الثقافة المادية وغير المادية مرده التأثير ال
ية، مما يؤثر عمى خمفية الأفراد الفكرية عمى المجتمعات، مع احتمال حدوث تصادم بين ىذا التأثير التقني والثقافة المجتمع

 . (21)والأيديولوجية، بل وموروثيم الثقافي بصفة عامة "
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وز "ونعني بالحتمية التكنولوجية أن قوة التكنولوجيا؛ ىي المالكة لقوة التغيير في الواقع الاجتماعي، ورمزا لتقدم البشرية، وعاملا لتجا     
ن النظرة التشاؤمية التي ترى بأن التكنولوجيا وسيمة لمييمنة، والسيطرة الفكرية عمى الشعوب إخفاقاتيا، محاولة بذلك التخمص م

. ومن بين أىم من اشتيروا بالبحث في الحتمية التكنولوجية عالم الاتصال  (20)المستضعفة، فتقتحم حياتيم وتفكك علاقاتيم الاجتماعية"
 ."مارشال ماكموهان"الكندي 
ذلك فإن مسار الحتمية الاجتماعية يقر بأن البنى والأنساق والقوى الاجتماعية؛ ىي من تتحكم في التغيرات التي  "بالمقابل من       

 تحدثيا التقنية، وتمتمك زماميا وتتدخل في تطويرىا وتوجيييا، ومن عمماء الاجتماع الذين اشتيروا بيذا الطرح، عالم الاجتماع الأمريكي
نسيج الاجتماعي ىو الثقافة المتقدمة بخطى التكنولوجيا، وأن المجتمعات البشرية تبنى ثقافيا بواسطة ليزلي وايت؛ إذ اعتبر أن ال

. "فالحتمية الاجتماعية ترى بأن التكنولوجيا ليست أداة أو وسيمة لحل المشكلات، (22)التكنولوجيا، واجتماعيا بفعل التطور الاجتماعي"
 .(23)ضمنو ذلك من قيم اجتماعية وسياسية وثقافية"ولكنيا انعكاس لمقيم المجتمعية، بما يت

" لذلك ظيرت نظريتان ضمن النظريات المفسرة لعلاقة التكنولوجيا بالتغير الاجتماعي فندتا الحتمية التكنولوجية والمتمثمتين في       
فية بأن التكنولوجيا ووسائل الإعلام ثقا -ثقافية، والنظرية الطوعية؛ إذ تفترض نظرية الحتمية السوسيو -نظرية الحتمية السوسيو

ثقافية والتاريخية والسياسية، بينما تفترض النظرية الطوعية  -والاتصال؛ تخضعان تماما في تطورىما واستخداماتيما لمسياقات السوسيو
ريتيم في الاختيار بين سيطرة الأفراد المستخدمين لمتكنولوجيا عمى الوسائل والأدوات التي يرغبون في استخداميا، كما تؤكد عمى ح

 .(24)الوسائل التكنولوجية، بما يتناسب وقدراتيم، وىذا ما ينافي مبدأ الحتمية" 
"أما الحتمية الثالثة فيي الحتمية المعموماتية؛ أىم نتائج الانتقال إلى مرحمة ما بعد الحداثة، فالأمم والدول لم تعد تقاس بنتاجيا        

لمعموماتي والمعرفي، ومن بين المؤيدين ليذا الطرح عالم الاجتماع سكوت لاش، والذي يرى بأن عصر ما القومي بل بإجمالي نتاجيا ا
بعد الحداثة فرض عمى الأفراد التعايش مع التكنولوجيا بمختمف تقنياتيا ووسائميا، وأنيا أصبحت شكلا من أشكال الحياة 

 . (25)الاجتماعية"
 السرديات" غياب بسبب جديد، عيد في دخمنا أننا ترى "ليوتار فرانسوا لجان" "" حداثة  البعد"  فكرة إن: ""غيدنز انطوني" يقول

. عصرنا عن جدا جزئية نظرة كونو يعدو لا ىذا أن غير. ولمعقل لمعمم الكمية بالقدرة أفضل، بمستقبل بالتقدم، الايمان ونياية" الكبرى
ذا  نعيش أننا أعتقد جيتي من للأمور، آخر تصوير إلى نتوصل فإننا اجمالي، وبشكل طويل، مدى عمى مجتمعاتنا فيم إلى سعينا ما وا 
 ظيور مع يترافق التبدل ىذا أن ثم، الأرضية، الكرة صعيد عمى وعولمتيا الرأسمالية توسع أولا نشاىد. لمحداثة"  جذري تحول"  فترة

 عمى الديمقراطية المثل انتشار ،21 القرن نياية في نشاىد أخيرا.  والتكنولوجيا العمم بانطلاقة المرتبطة الانقلابات ومع المعمومة اقتصاد
 إنيا المجتمعات؛ تقود التي الكبرى القوى لي، يبدو كما الثلاثة الميول ىذه تظل الأقل، عمى الجاذبية باب من تقريبا، الأرض كامل

 التكنولوجية وبالتغيرات السوق بقوى ومدفوع شامل، كوسموبوليتي مجتمع نحو انتقالية، مرحمة في نعيش أننا الحداثة ؛ أعتقد محركات
 .  (26)"الثقافية والتغيرات
ومن بوادر الحتمية المعموماتية في الوطن العربي؛ إشكالية التعايش مع ظاىرة العولمة؛ والتي تعتبر انعكاسا جميا لمتطور        

ة نوعية جاءت كنتيجة لعدة ظروف وتغيرات، مست الكثير من الجوانب المشكمة لمحياة الحضاري السريع المقرون بالتعولم كعممية، ونقم
الإنسانية بمختمف مناحييا، سواء الاجتماعية، الثقافية، السياسية، الاقتصادية، وىي بموجب ذلك شكمت نوعا من الانفصال بين كيان 

رثو الثقافي، فعممية انتقال الموروث الثقافي بين الش عوب وديناميتو المتسارعة، أو ما يعرف اصطلاحا بالعولمة الثقافية، ساىم المجتمع وا 
في إحداث تغييرات عمى المقومات التي ترتكز عمييا ىذه الشعوب، أىميا نظام القيم والمبادئ، والتصورات والمعتقدات التي تشكل 

ارتكازه عمى مفيوم اليوية الواحدة ذات الأبعاد اليوية الجمعية لممجتمع ومحاولة خمق نظام مجتمعي عالمي، واختزال خصوصيتو و 
 العالمية، وفقا لأسس بناء ثقافة منفردة متفردة تمس الجميع.
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 الحفاظ عمى الثوابت ومتلازمة التقدم إلى الوراء: -6
لأنيا  لعولمة"؛"مين ا يلاحظ أيضا انتشار مين جديدة في غالبية المدن العربية خلال السنوات العشرة الماضية، يطمق عمييا     

نتاج البرمجيات، 0995مرتبطة بالسوقة العالمي، وتحرير التجارة الذي ازداد منذ عام  م،وتشمل مين العولمة ما يمي: شركات تطوير وا 
، ومحطات المواقط الفضائية، ومحلات بيع الكومبيوتر، ومقاىي الانترنت اليواتف النقالة وصيانتياشركات الاتصالات ومحلات 

 . (27)الاتصالات الدولية، والتجارة الالكترونية، والشركات الاستشارية لمحصول عمى شيادات الأيزو"وخدمات 
تعيش ىذه المدن في بمدان الوطن العربي خاصة؛ حالة مقاومة لا إرادية لمظاىر العولمة سواء الاجتماعية أو الثقافية أو إذ        

بت المشكمة لميوية، وبين محاولة التقدم لموراء، والتي باتت تلازميا تفاديا لمصدام الإدارية، وتخمط بين مفيومي الدفاع عن الثوا
الحضاري الذي يتجمى في تقدم أمم عمى حساب أخرى، واجتياز دول لأخرى، إن الحفاظ عمى اليوية الثقافية لا يعني عدم اكتساب 

يم نحو الأمام، متمسكين بزمام ما يمكنيم من ذلك من أساليب مالكييا لأساليب وطرائق كفيمة بجعميا تزاحم باقي المتقدمين في زحف
تكنولوجية ووسائل تقنية، وترسانة معرفية، وذخيرة عممية، إن العنصر البشري الذي يمعب الدور الأبرز في تطور الشعوب وانتقاليا من 

نما ما حال إلى حال، يحتاج لدفع قوي نحو الأمام يقيو حالات الارتداد والتردد، مع يقينو ب أن ثوابتو ليست بالعائق الحائل لتقدمو، وا 
 يعيقو، خوفو من التقدم لا غير.

صولات وجولات اليروب غير المجدية، بل بمحاولة الاستفادة من تجاربو  إن عقدة الآخر المتقدم، لن تنفك بالانغماس فيو، ولا      
فالعقدة تنفك بالمواجية، بالبحث عن مخرج آمن يتمثل في استكشاف والبحث عن إمكانية محاكاتيا دون المساس بالمقدسات والثوابت، 

نحن "في كتابو العرب والعولمة:  "الجوانب الإيجابية النافعة، التي لا تتنافى ومرتكزات اليوية ومقوماتيا،  فكما قال "محمد عابد الجابري
ساىمين، ولكننا بحاجة كذلك إلى مقاومة الاختراق وحماية بحاجة إلى التحديث، أي إلى الانخراط في عصر العمم والتقانة، كفاعمين م

ىويتنا القومية وخصوصيتنا الثقافية من الانحلال والتلاشي تحت تأثير موجات الغزو الذي يمارس عمينا وعمى العالم أجمع، بوسائل 
عكس ىما متكاممتان، أو عمى الأصح العمم والتقانة، وليست ىاتان الحاجتان الضروريتان متعارضتين كما يبدو لأول وىمة، بل بال

 ". (28) متلازمتين تلازم الشرط مع المشروط
 خاتمة: 
يمكن القول أن اليندرة؛ من خلال تطبيقيا بصورة مناسبة، وبالوسائل المطموبة ،ستساعد المنظمات في إعادة صياغة أسموب         

عادة ىيكمة عممياتيا، وترشيد قراراتيا  بما يتوافق والمتغيرات الحديثة، وىذا الإسيام الفعمي في تغيير أساليب  جيةالاستراتيإدارتيا، وا 
الإدارة وتنظيم أقساميا ووحداتيا، سيسيم بدوره في إكساب إدارة الموارد البشرية الكثير من التحسينات عمى المستويات التنظيمية، 

ز الإداري اليام، أن يحرز تقدما في النيوض بمستوى ميامو الوظيفية والبشرية، وبتكاثف جيود عناصرىا البشرية، يمكن ليذا الجيا
دارة الموارد البشرية في بذل الجيود وتوفير الدعم، لإن جاح ووظائفو، وتطوير أساليب إدارتو، وبفضل تمك العلاقة التكاممية بين اليندرة وا 

ي ستمعب الدور المحوري في الانتقال، فالعناصر عممية إعادة اليندسة، يعتبر العنصر البشري جوىر التغيير والقيمة المضافة الت
شباع  البشرية المكونة لإدارة الموارد البشرية  ستشكل القوى المنفذة لخطط اليندرة وممارساتيا، وبفضل تكوين ىاتو العناصر وتأىيميا وا 

والانغمار فييا، وبذل الطاقات الكافية  احتياجاتيا، وتوعيتيا لأىمية إعادة ىندسة العمميات، ستكون قادرة عمى مواكبة ىذه التطورات،
لإنجاحيا، فجيود إعادة ىندسة العمميات الإدارية لمموارد البشرية، ما ىي إلا جيود أفرادىا، والتي إن استثمرت بالشكل الأنسب، 

 ستميزىا عن غيرىا من المنظمات وتحقق بفضميا ميزة تنافسية.
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