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 في تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية ودوره قوة التفكير الايجابي
The role of Positive thinking power on human resources development the organizations 

  محاضرة بأستاذة  - وعنينبة وهيبةـــب. أ
 سكيكدة 55أوت  02ادية والتسيير جامعة كمية العموـ الاقتص

 
  :الممخص بالعربية

ا البحث إلى إبراز دور وأىمية التفكير الايجابي عمى تنمية الموارد البشرية داخؿ المؤسسات الاقتصادية والتي ذييدؼ ى    
 مف اجؿ زيادة ميارات و كفاءات الموارد البشرية .تعتمد عمى التعميـ والتدريب والتطوير 

وجود تفكير ايجابي المسيطرة عمى كؿ الأىداؼ التي يصبو لموصوؿ إلييا وعميو التفكير الايجابي لمفرد يعتبر القوة  إف   
  .يحقؽ أىدافياو البرامج التي تقوـ بيا المؤسسة ىو الذي يزيد مف نسبة الاستفادة مف كؿ لدى أفراد المؤسسة 

ه كؿ ما تكتسبو وبصورة مستمرة لؾ عمى المؤسسات أولا خمؽ أساليب لجعؿ الموارد البشرية تفكر بطريقة ايجابية اتجاذل   
 حتى يصبح أسموب حياة وعمؿ بعدىا تظير باقي نتائج التنمية عمى مواردىا البشرية و مف تـ عمى أىداؼ المؤسسة ككؿ.

 .المؤسسة الاقتصادية – تنمية الموارد البشرية – التفكير الايجابي -قوة التفكير :الكممات المفتاحية
Abstract : 
   This research aims to highlight the role and importance of positive thinking on human 

resource development within the organizations, which rely on learning, training and 

development in order to increase the skills and competencies of human resources. 
   The positive thinking of the individual is the dominant power on all objectives that aspire to 

reach. So, the existence of positive thinking among individuals may increase getting 

advantage from all programs carried out by the organization and achieve their objectives. 
   Thus, organizations should firstly create methods to make human resources thinking in a 

positive way towards what they have acquired and continuously  until it becomes a life style 

and a job. After that, the remain results of  human resources development  will be shawn, and 

eventually, upon the organization’s objectives  as whole. 
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لمقدمة ا  

المالية التي يمتمكيا الموارد التكنولوجية والمادية و  تفاعلا وعالمية ليس عف طريؽ أكثريتجو اقتصاد العالـ اليوـ ليكوف    
داف أصبح اليوـ قياس تطور وتقدـ البمعميو و ه القوى ذلجميع ى الأساسيولكف عف طريؽ القوى البشرية التي تعتبر المحرؾ 

ه البمداف ذة والمؤسسات الضخمة ولكنو بدرجة تنمية وتطوير الموارد البشرية التي تحتوي عمييا ىليس بالبنايات الشامخ
                                                                    لصناعة وتطور كؿ ماىو جديد. الأساسيةوالتي تعتبر البنية 

الموارد الخدماتية عمى تنمية  أوالصغيرة الصناعية كانت  أوترتكز جيود كؿ المؤسسات الضخمة  أصبحتلؾ ذل    
ه البرامج ذولكي تكتمؿ تنمية الموارد البشرية مف خلاؿ ى، لمورد البشريالبشرية مف خلاؿ عممية تدريب وتعميـ وتطوير ا

اء حيث تعتبر قوة يقوده حيثما ش الذيوىو تفكيره  ذاتوعنصر يكمف داخؿ المورد البشري  أىـوغيرىا لابد التوفر عمى 
كاف تفكيره  إذا عمى مستوى المؤسسات أوراجات سواء عمى المستوى الشخصي الد أعمى إلىتفكير الفرد سلاح لموصوؿ 

عف  الإنسافولاف الله سبحانو وتعالى ميز  .كاف تفكيره سمبيا إذاالدرجات  أدنى إلىيصؿ بالفرد  الذي أيضاوىو  ايجابيا
لؾ ذسمبي وب أوىو ايجابي  غير مفيد وما أويقيـ ماىو مفيد  أفبواسطتو يستطيع  الذيكر بالف الأخرىباقي الكائنات 

مجموعة مف الموارد  إلاالمؤسسة ماىي  أفبما ، ويكوف مسؤولا عف اختياره الأشياءمف  يناسبويختار ما  أفيستطيع 
                                   العكس. أو أىدافياتحقيؽ  إلىالمؤسسة يوصؿ  الذيه الموارد ىو ذالموارد البشرية فاف تفكير ى رأسيـالمختمفة وعمى 
الرئيسة  الإشكاليةمف خلاؿ التقديـ السابؽ و في ظؿ التوجيات الجديدة لتنمية الموارد البشرية يتـ طرح  :إشكالية البحث

                  ؟ة الاقتصاديةىو دور قوة التفكير الايجابي في تنمية الموارد البشرية في المؤسس ما :التالية
:التالية الرئيسية صياغة الفرضيةيمكف  ذه الإشكاليةعمى ى بناءً  :فرضيات الدراسة       

   البشرية في المؤسسات الاقتصادية. توجد علاقة ايجابية بيف التفكير الايجابي و تنمية الموارد
          لموصوؿ إلى الأىداؼ التالية:  ثالبح ابيذ امف خلاؿ قيامي ةتطمع الباحثت :أهداف الدراسة

التفكير  إلىالتفكير السمبي  تحويؿالايجابي واستراتيجيات قوة التفكير محاولة تسميط الضوء عمى موضوع  -
                   .ات الاقتصاديةعمى تنمية الموارد البشرية في المؤسس أثرهالايجابي ومدى 

المتعمقة بالموارد و ـ النفس والاجتماع بالمواضيع الاقتصادية والمؤسسات محاولة خمؽ حمقة وصؿ بيف مواضيع عم -
ه المواضيع ىي التي تزيد مف تنمية الموارد البشرية ذالبشرية عمى اعتبارىا العمود الفقري داخؿ المؤسسات وى

    وبتالي تطوير وتحسيف المؤسسات ومف تـ تطوير اقتصاد الدوؿ.
ا كاف ميزة لدى أفرادىا فيو الذي يوصميا لبموغ ذا الايجابي تفكيرال ادية بافمحاولة تحسيس المؤسسات الاقتص -

                             أي ىدؼ تريده ميما تكف العقبات والتحديات التي تواجييا.
                                               تكمف أىمية ىذه الدراسة فيما يمي:  : أهمية الدراسة

الاىتماـ بالموارد البشرية وتنميتيـ بطريقة صحيحة مف  بأىميةة تحسيس مسيري المؤسسات الاقتصادية محاول -
  .يقة صحيحةر تدفعيـ نحو التدريب والتعميـ والتطوير بط أولاايجابية  أفكارخلاؿ زرع 
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 أكثرنفسية واجتماعية ية والاجتماعية وعمى اعتبار الموارد البشرية حالات سقوة التفكير تعتبر مف المواضيع النف -
في تنمية الموارد  الأساسيةا الجانب لاعتباره البنية ذلؾ مف الضروري التركيز عمى ىذمادية ل أومنيا اقتصادية 

                                                                   .البشرية
   :وللإحاطة بخمفيات ىذا البحث سيتـ تناوؿ المحاور التالية

 .ابيػػػػػػػػػػػػػػػػػعمى التفكير الايجالتعريؼ  :المحور الأول          
 . التعرؼ عمى تنمية الموارد البشرية :المحور الثاني          
  .العلاقة بيف التفكير الايجابي وتنمية الموارد البشرية :المحور الثالث          

 :عمى التفكير الايجابيف التعر المحور الأول: 
  .إليياالتي يسعى لموصوؿ  أىدافوجميع  إلىالتفكير الايجابي دورا ىاما في سعادة الفرد و في الوصوؿ يمعب     

 منيا  نذكرلمتفكير الايجابي عدة تعاريؼ  أعطيت فقدمصطمح  كأي :تعريف التفكير الايجابي -أولا
 إبراىيـكما يعرفو د. (، 1اىؿ الجوانب السمبية ")ة مع تج" رؤية العالـ بمنظور وردي ممموء بالتفاؤؿ والسعاد بأنويعرؼ 

سيساعدؾ عمى التفكير في الحؿ حتى تجده  لأنومصدر قوة  أيضاالقفي " التفكير الايجابي ىو مصدر قوة و مصدر حرية 
 (0الجسيمة ".) أثارهسجف التفكير السمبي و  ألاـستتحرر مف معاناة و  لأنؾلؾ تزداد ميارة وثقة وقوة ومصدر حرية ذوب

 :التفكير الايجابي أهمية -ثانيا
حياة مف حولو مميئة و تكوف حياتو  أف إلىيعيش فيو  الذيالمكاف  أويسعى الفرد ميما كاف عمره و ميما كاف الزماف     

 أىدافيابالسعادة و النجاح المتواصؿ في شتى مجالات الحياة و حتى عمى مستوى المؤسسات فيي تسعى جاىدة لتحقيؽ 
يقرر طريقة  أفبو يستطيع الفرد  الذيعف طريؽ التفكير الايجابي  إلا يأتيا لا ذالتحديات التي تواجييا و ىميما كانت 

يزيؿ الكثير مف المشاعر الغير مرغوب بيا و التي ربما تعيقو مف تحقيؽ  أفيستطيع  بايجابيةيفكر  أفاختار  فإذاتفكيره 
 أسموبو يشمؿ التغيير طريقة تفكيرؾ  أفحياة متوازنة يجب  تحيىا و ولكي تحقؽ النجاح وتعيش سعيد، (3) لنفسو الأفضؿ

(، 4تطوير جميع جوانب حياتؾ.) إلىوالمواقؼ التي تحدث لؾ والسعي الدائـ  الأشياءحياتؾ و نظرتؾ تجاه نفسؾ والناس و 
الله تعالى العظيـ  في داخمؾ في الطريقة التي تفكر بيا وصدؽ أولاتغيير في حياتؾ يحدث  أي أفتعمـ  أفويجب عميؾ 
 .(5" )بأنفسيـما  يغيرواالله لا يغير ما بقوـ حتى  إفحيف قاؿ " 

 (6) التفكير الايجابي أنواع -ثالثا
بعض الناس لكي يدعـ وجية نظره  يستخدموا النوع مف التفكير ذى :التفكير الايجابي لتدعيم وجهات النظر -0

 واب حتى ولو كانت النتيجة سمبية.عمى ص بأنولؾ يقنع نفسو ذمعيف وب شيءالشخصية في 
 آخربشخص  تأثر لأنوا النوع مف التفكير يكوف الشخص ايجابيا ذفي ى :بالآخرين التأثرالتفكير الايجابي بسبب  -2

لؾ ذوقيمؾ حتى تصبح جزءا منؾ وب أفكارؾو  بأسموبؾوالمعمومات وتقيميا وتدعميا  الأسموب تأخذ أفبشرط 
 دمؾ ونموؾ الايجابي في حياتؾ.مرجعا لتق الخارجييكوف العالـ 
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 الأعيادا النوع مف التفكير يكوف مشروط بوقت معيف كشير رمضاف و ذى :التفكير الايجابي بسبب التوقيت  -3
الدينية حيث يكوف تفكير الفرد ايجابي لكنو متوقؼ عمى وقت محدد وليس عمى قيمة مستمرة في الزمف مع انو 

لبناء عادات  أيضاو  سموكياتنا تحسيفير الايجابي المرتبط بتوقيت ا النوع مف التفكذمف الممكف استغلاؿ ى
 ايجابية جديدة.

مف الله  أكثر ات يقتربوفنجدىـ عند المصائب والمعان الأشخاصىناؾ مف  :التفكير الايجابي في المعاناة  -4
التحديات والاستفادة  هذتفكير ايجابيا ويفكروف في كيفية التعامؿ مع ى إلىه المعاناة ذى يحولوفسبحانو وتعالى و 
 خبرة وميارة ونجاح. إلىمنيا و تحويميا 

لا  لأنوالتفكير  أنواع أقوىو  أفضؿا النوع مف التفكير الايجابي ىو ذى :التفكير الايجابي المستمر في الزمن  -5
 أو رة في الزمف فسواء واجو الشخص تحديامؤثرات بؿ ىو عادة عند الشخص مستمال أوالزماف  أوبالمكاف  يتأثر

 عادة يعيش بيا في حياتو. أصبحتلا فيو دائما يشكر الله سبحانو و تعالى ثـ يفكر في الحؿ والبدائؿ حتى 

  :منيا نذكرخصائص ومميزات يتميز بيا الشخص الايجابي  ىناؾ عدة :صفات الشخصية الايجابية -رابعا
 الأوقاتالاستعانة بو في كؿ التوكؿ و  يتوكؿ عميو حؽالشخصية الايجابية شخصية مؤمنة بالله سبحانو وتعالى و  -0

   .(7الله يحب المتوكميف " ) إفعزمت فتوكؿ عمى الله  فإذاو قد قاؿ الله سبحانو وتعالى في القراف الكريـ " 
ومحبة لمخير لجميع الناس  أمينةالشخصية الايجابية تعيش بقيـ عميا ميما تكف المؤثرات فنجدىا صادقة و  -2

 جميع.ومعطاءة ومتسامحة مع ال
 والعزيمة والصبر والطوؿ الباؿ. بالإرادةالشخص الايجابي يتميز  أفحب العمؿ و المثابرة حيث  -3
الاستنتاج كما انو  إلىيتميز الشخص الايجابي بالقدرة عمى التحميؿ وترتيب المنطؽ والملاحظة والتجريب وصولا  -4

 يركز عمى الحؿ ميما تكف الصعوبات التي حولو.
يضيؼ  أوينجز شيئا  أفمف غيره انو وحده لا يستطيع  أكثرحيث يدرؾ الشخص الايجابي العمؿ بروح الفريؽ  -5

 (8.)ىدؼ محدد إلىكبيرة مف البشر تتضافر جيودىـ لتصؿ  إعدادفاف 
يمكنو مف تخطي كؿ الصعوبات  الذيوالكفاح والصبر ىو  بالأمؿالعيش  أفالشخص الايجابي يعرؼ جيدا  -6

 يو.والمطبات والتحديات التي تواج
وتقبميـ دوف الحكـ عميكـ  الآخريفايجابي في احتراـ  بأسموبيتمتع  لأنوالشخصية الايجابية تتمتع بمحبة الجميع  -7

 واستغلاليـ ومحاولة تغييرىـ كما يتمتع بمساعدتيـ وتقديـ العوف ليـ بكؿ الطرؽ.

 القوة الثلاثية لمتفكير الايجابي  -خامسا
عرضة لمتفكير السمبي  الإنسافف والتفكير الايجابي في الحياة ولو نقص احدىا يكوف الاتزا جذورالقوة الثلاثية ىي     

، وكما يقوؿ إبراىيـ القفي " الحياة التي تعيشيا الآف ليست إلا انعكاسا مف وىي تتكوف مف القرار والاختيار والمسؤولية
ف أخذت المسؤ ذأفكارؾ وقراراتؾ واختياراتؾ سواء كنت مدركا ل ولية تكوف قد بدأت الطريؽ إلى التغيير والتقدـ لؾ لـ لا وا 

 (9والنمو")
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نقرر  أفالتي تحدث لنا لكف عندنا القدرة عمى  الخارجيةالمؤثرات  أونستطيع التحكـ في الظروؼ  ألامف الممكف  :القرار -أ
  ( 12لمقرار.) أساسية أنواعه التحديات وىناؾ خمسة ذكيؼ نتعامؿ مع ى

ا ذى أفىو اتجاه تسيير فيو و  الأفكاره ذفكرة وكؿ ما تحتاجو ى ألؼمف ستيف  أكثرؿ يوـ تستقبؿ ك :قرار التفكير -0
ذاالاتجاه يحدده الشخص نفسو فمو كاف قرار الاختيار ىو الاتجاه السمبي تكوف النتائج سمبية و  قرر الشخص  ا 

 الاتجاه الايجابي تكوف النتائج ايجابية.
شئ تركز عميو يقوـ العقؿ بتعميمو  أياخطر قوانيف العقؿ الباطف لاف قانوف التركيز يعتبر مف  :قرار التركيز -2

لغاءو  المخ  أفجد تركيزه عمى الفشؿ نه المعمومة فمو كاف ذلكف تستطيع التركيز عمى ى أخرىمعمومات  أية ا 
 تتعامؿ معو والعكس صحيح. أفويعـ الفشؿ ويدعمو لكي تستطيع  أخرىمعمومات  أي يحذؼ

 الأمراض إلىيؤدي و قودا يحرؽ صاحبو لو كاف سمبيا وقد تكوف و  الإنسافوقود  حاسيسالأ :الأحاسيسقرار  -3
 النفسية والعضوية.

 الأحاسيستسبب التفكير في المعنى ثـ يسبب التركيز ثـ يسبب ـ ث بالإدراؾ تبدأالتي  الذىنيةالدورة  :قرار السموك -4
 ايجابي. إدراؾ وتجعمو دائما الإدراؾتتحكـ في  أفلؾ يجب ذثـ تسبب السموؾ ل

النتائج لـ تكف كما توقعتيا قـ  أفتسبب النتائج التي تحصؿ عمييا فمو وجد  الذىنيةالدورة  :قرار تقييم النتائج -5
 بتقييـ الوضع وعدؿ ما يجب تعديمو وتعمـ مف النتائج ثـ ضع الخطة الجديدة في الفعؿ.

الاختيار" حيث كؿ ما يحدث في حياة الفرد سواء كاف  مبادئ النمو تتواجد في أقوىيقوؿ جورج اليوت "  :الاختيار -ب
تكوف ناجحا  أفو  كاذبا أوتكوف صادقا  أفلا  أوتكوف متسامحا  أفتختار  أفغير واع يكوف مف اختياره فيمكنؾ  أوواعيا 

تيتـ  أفت واستحالة الحؿ و تركز عمى الصعوبا أوؿ في مشكمة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػتركز عمى الح أفسمبيا  أوتكوف ايجابيا  أففاشلا و  أو
 لا. أوبصحتؾ 

ف يكو  أفو مف الممكف  أفعالولؾ مسؤوؿ عف كؿ نتائج ذكؿ شخص مسؤوؿ عف عقمو فانو ب أفبما  :المسؤولية -ج
في عممو حتى صدر  تأخر الذيؤولية فالعامؿ و لكف معظـ الناس لا يتحمموف المسره الشخص عمى دراية بقراره و اختيا

 .الإداريوالنظاـ  الإدارةيعترؼ بخطئو ويتحمؿ المسؤولية بؿ ما فعمو ىو لاـ القرار بطرده لـ 
   مبادئ التفكير الايجابي -سادسا

 :ىناؾ سبعة مبادئ لمتفكير الايجابي ىي
تغيير واقع  أردتفمو  إدراؾالفقي " ليس الواقع سوى  إبراىيـوكما قاؿ  الإدراؾالمشاكؿ والمعاناة توجد فقط في  -0

 (11" )إدراكؾبتغيير  فابدأحياتؾ 
حيت قاؿ الشيخ محمد متولي  لأفضؿ أو لأسوا ستأخذؾوجدتؾ فيو  الذيلف تتركؾ المشكمة في المكاف   -2

كانت السبب في وجودىا  الأفكاره ذبيا لاف ى بدأتياالتي  الأفكارمشكمة بنفس  أيالشعراوي " لف تستطيع حؿ 
 (10".)تحؿ المشكمة لكي آخر بأسموبتفكر  أفلؾ يجب ذل

المشكمة افصؿ بينؾ وبيف المشكمة حيث كما يقوؿ فولتير " لا توجد مشكمة ميما تكوف صعبة في  أنتلا تصبح  -3
 يفكر في طريقة حميا ". أفوقتيا لا يستطيع العقؿ البشري 
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ؼ الماضي و يجعؿ منو أف ينظيستطيع  إنسافتعمـ مف الماضي عش في الوقت الحاضر وخطط لممستقبؿ فكؿ  -4
طالما  الأمؿيرى المستقبؿ شعاع مف  أفسعادة ويعيش الحاضر بكؿ معاني الايجابية حتى يستطيع حمما مف ال

 تعالى.و يعيش كؿ لحظة حبا صادقا لله سبحانو 
ىناؾ حؿ روحاني لكؿ المشاكؿ حيث قاؿ الله تعالى " ومف يتؽ الله يجعؿ لو مخرجا ويرزقو مف حيث لا يحتسب  -5

( "13.) 
تحدث  أفكنت تريد حقا  إذالؾ ذلاستبداؿ يغير الواقع و الفكر الجديد يصنع واقعا جديدا لبطريقة ا الأفكارتعتبر  -6

 في التغيير مف الداخؿ. فابدأتغييرا ايجابيا في حياتؾ 
تعالى ويكوف مصرا و منو فمف يتوكؿ عمى الله سبحانو  أفضؿلكي يفتح بابا  إلالا يغمؽ الله سبحانو وتعالى بابا   -7

ما كنت  أفضؿالكفاح سيفتح الله تعالى لؾ و فاف بالصبر  أمامو الأبوابجميع  أغمتحتى لو  أىدافوعمى تحقيؽ 
 تتخيؿ.

  التعرف عمى تنمية الموارد البشرية :المحور الثاني
 الدور ناحية ومف تطورا، الإدارية التنمية مجالات أسرع الماضييف العقديف مدى عمى البشرية الموارد تنمية أصبحت    

 قامت كما المجاؿ، ىذا في رئيسية بصفة تتخصص الاستشارية المنظمات مف العديد أصبحت المجاؿ ىذا في الميني
 المينية والجوانب المناىج عمى بيا العامميف وتدريب البشرية الموارد لتنمية متخصصة إدارات بإنشاء الكبرى المنظمات
 تسويؽ طريؽ عف البشرية الموارد تنمية طفرة مف فادةالاست عمى المنظمات مف عدد عمؿ كما. المجاؿ ىذا في المختمفة

 تدريب طريؽ عف وذلؾ المجاؿ، ىذا في ممموس تحسيف إحراز إلى يسعوف الذيف لمعملاء البشرية التنمية برامج مف حزـ
 .العمؿ فرؽ بناء خلاؿ مف الإنتاجية زيادة أو الاتصالات تحسيف تتناوؿ مكثفة برامج في العامميف

 تنمية الموارد البشرية تعريف - أولا
 التكنولوجية التطورات تخمقيا التي التحديات مواجية عمى العامميف مساعدة" العاـ بمعناىا البشرية الموارد بتنمية يقصد     

 مستويات لتحقيؽ الجديدة المتطمبات إزاء التكيؼ عمى معاونتيـ أيضا وتستيدؼ العمؿ، بيئة في التطور أنواع مف وغيرىا
 المعرفة عممية زيادة" بػ كذلؾ البشرية الموارد تنمية وتعرؼ ،(14")التنافسية القدرة عمى والحفاظ لمبقاء المطموبة الأداء

أُجري  ما ضوء في واختيارىا انتقاؤىا يتـ والتي المجالات، جميع في العمؿ عمى العاممة القادرة لمقوى والقدرات والميارات
 الموارد لتنمية الشاممة التعاريؼ ومف ،(15")ممكف حد لأقصى الإنتاجية كفاءتيـ مستوى رفع بغية مختمفة اختبارات مف

 الارتقاء يضمف وبما المنشأة، تمتمكيا التي البشرية الموارد مف الاستفادة تعظيـ أجؿ مف يبذؿ منظـ عممي جيد كؿ" البشرية
 (16.")مستمرة وبصورة لمستيدؼا الوضع إلى الحالي الوضع مف البشري لمعنصر والمعرفي ياريالم   بالمستوى

  خصائص تنمية الموارد البشرية -ثانيا
 :تتصؼ تنمية الموارد البشرية بمجموعة مف الخصائص يمكف ترجمتيا في النقاط التالية     
تعمؿ عمى تشكيؿ بنية مف الميارات البشرية التي تحتاجيا المؤسسات عمػى اختلافيػا في  استراتيجيةعممية  -

 ستقبؿ؛الحاضػر والم
 عممية مخططة، مقصودة وضرورية لمتغيير والتطوير البشري نحو الأفضؿ وبما يخدـ أىداؼ المؤسسة؛  -
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 ػدؼ إلى تقميػؿ الفجػوة بػيف واقػع المؤسسػةتيككائنػات ديناميكيػة متفاعمػة،  نشػاط مسػتمر باسػتمرار المؤسسػات -
دود وضػمف قيػود البيئػة المحيطػة ومػا تفػػرزه مػف تغػيرات، الحاليػة ومػا يجػب أف تكػوف عميػو، في حػ تيابإمكانيا
ح ليػا مػف فػرص ػف جيػة واسػتغلاؿ كػؿ مػا يتػاؼ معقػوة لػدييا ومعالجػة نقػاط الضػضػرورة تطػوير نقػاط ال بالتػالي

 ديدات مف جية ثانية؛ تيوتقميػؿ الآثار التي تترتب عمى ما يواجييا مف مخاطر و 
مف مجموعة الأنظمة الفرعية لنظاـ تسيير المػوارد البشػرية، الػػػذي يركػز عمػى الارتقػػػػاء بمسػتوى نظاـ فرعي ض -

 الأداء البشري، بما يتكامؿ مع الأنظمة الفرعية الأخرى داخؿ المؤسسة؛ 
ـ ىضػماف زيػادة مقػدر يعمػؿ عمػى و ػا، بينشػاطا شػاملا يمتػد ليشػمؿ جميػع المػوظفيف بالمؤسسػة بدايػة مػف التحػاقيـ  -

 (71.)عمى التخطيط السميـ لمستقبميـ الوظيفي تيـعمى الأداء المتميز، كذا مساعد
 تنمية الموارد البشرية أهداف -ثالثا
تحديد وتنمية الميارات والخبرات المطموبة لمموارد البشرية بالمستقبؿ ووضع  إلىتنمية الموارد البشرية تيدؼ     

 .(71)إنتاجيتووزيادة  أدائوالتدريب والتنمية لتحسيف  بأىميةلؾ وتوعيتو ذئمة لتحقيؽ الاستراتيجيات الملا
تحقيؽ  ىموارد البشرية ساعية بذلؾ إلالتعمؿ المؤسسات عمى اختلافيا عمى تنمية  :الأهداف عمى مستوى المؤسسة -0

  :(71)النقاط التالية مجموعة مف الأىداؼ، نبػػػرزىا في
سيما لا المجالاتد البشرية صفة المؤسسات الحديثة التي تحرص عمى مواكبة كؿ تغيير في كؿ تعتبر تنمية الموار  -

 التكنولوجية منيا، فمف دوف قوة بشرية مطورة وقادرة عمى استيعاب التغيير لف تستطيع المؤسسة تحقيؽ أىدافيا؛ 
 اتياحسف أداء مواردىا البشرية وىذا يعود إلى تنمية ميار الرفع مف كفاءة وفعالية الأداء الكمي لممؤسسة نتيجة لت -

 ومعارفيا الوظيفية؛ 
 تحسيف معارؼ وميارات العمؿ في كؿ مستويات المؤسسة؛  -
 تنمية مناخ مناسب لمنمو والاتصالات بيف الموظفيف في المؤسسة؛  -
صابات العمؿ، نتيجة لمخبرة التي يكتسبيا الموظفوف داخؿ الم -  ؤسسة مف عممية التنمية؛ تخفيض الحوادث وا 
 ،اكتساب المؤسسة وتشكيميا لبنية مف الميارات البشرية التي تحتاجيا في الحاضر والمستقبؿ -
تستفيد المؤسسة مف عوائدىا الضخمة عمى المدى  إستراتيجيةعممية الاستثمار في تنمية الموارد البشرية عممية  -

 الطويؿ؛ 
ي تدخميا المؤسسة إلى أعماليا في المستقبؿ والتعايش معيا بدلا مف تكييؼ الموارد البشرية مع المتغيرات الت -

فشاليا  ؛(02)مقاومتيا وعرقمتيا وا 
استقرار في دوراف العمؿ بما يضمف متابعة إنتاج المؤسسة لمشاريعيا المختمفة وبما يوفر الاستقرار الوظيفي ليا  -

 ؛(07)عمى مدى طويؿ
تتمثؿ أىداؼ تنمية الموارد البشرية عمى مستوى الفرد فيما  :ؤسسةالأهداف عمى مستوى المورد البشري بالم -2

  :(00)يمي
 إكساب المورد البشري معمومات ومعارؼ وظيفية متخصصة تتعمؽ بأعماليـ وأساليب الأداء الأمثؿ فييا؛ -
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 ا المورد البشري؛ بيصقؿ الميارات والقدرات التي يتمتع  -
 صدر عف الموارد البشرية فعلا؛ تعديؿ السموؾ وتطوير أساليب الأداء التي ت -
تعمـ واستخداـ ال، عف طريؽ التشجيع المستمر عمى  تيـورفع قدرااتيـ توسيع معرفة الموارد البشرية وصقؿ ميار  -

 الأساليب الحديثة لتتفؽ مع طموحيـ الشخصي؛ 
 يؿ؛مساعدة الموارد البشرية عمى التخطيط السميـ لمستقبميـ الوظيفي في الأجميف القصير والطو  -
القياـ  تحفيز الموارد البشرية وتوفير الدوافع الذاتية لمعمؿ، عف طريؽ مدىـ بالميارات والقدرات التي تساعدىـ عمى  -

 .(02)ابمياميـ وتؤىميـ للارتقاء واستلاـ وظائؼ عمي
 تنمية الموارد البشرية أسباب -رابعا 

ا في ظؿ التحديات ذالموارد البشرية وى لإدارةاغؿ الشغؿ الش أصبحت إليياتنمية الموارد البشرية والحاجة  إف    
تنمية  إلىالتي ساىمت في بناء الحاجة  الأسبابا فاف ابرز ذتجنبيا ل أووالضرورات الحالية والتي لا يمكف التحايؿ عمييا 

  :(02)الموارد البشرية في المؤسسات ىي
 الوظائؼ أونوعيات خاصة ومعقدة  ذات ائؼػػػزيادة تعقد الوظائؼ مف حيث مكوناتيا ومياراتيا وظيور وظ -

 المفتوحة.
توجيو الموارد البشرية و المخططة  الأداءف ميارات وقدرات ومعارؼ الموارد البشرية لمحفاظ عمى مستويات تحسي -

 الجديدة وتعريفيـ بوظائفيـ.
 كما ونوعا. إنتاجيتيـلمموارد البشرية لزيادة كفاءتيـ وتحسيف  الذاتيتوفير الدافع  -
  .كبرأمسؤوليات  ذاتوظائؼ  إلىالفرص لمموارد البشرية للارتقاء  تييئة -
في  الأوؿتييئة الموارد البشرية لمواجية المتغيرات المحيطة بالمؤسسة في مجالات متعددة وجعميا خط الدفاع  -

 حماية واستقرار المؤسسة.
المؤسسة في عدة مجالات كعولمة اليد رضيا المحيط الخارجي عمى لبشرية لمواجية التحديات التي يفتييئة الموارد ا -

والمزايا والنوعيات  الأحجاـالمواصفات و  ذاتالعاممة وانتشار المساحات التنافسية بيف السمع والخدمات المنتجة 
 .(02)تشغيلات متنوعةو المختمفة بما ليا مف تصاميـ وتجييزات وتركيبات 

 وسائل تنمية الموارد البشرية -خامسا
 ة الإنتاج،د البشرية بالشكؿ الذي يضمف زيادعة مف الطرؽ والأساليب التي يعتمد عمييا في تنمية الموار يوجد مجمو         

 ورفع كفاءة أداء العامميف وذلؾ لأف ىذه الطرؽ التي تعتمد عمييا الموارد البشرية تحد مف إىدار الوقت وتحسف استغلالو،
يؤدي في نياية الأمر إلى تحقيؽ الأىداؼ سواء إف كانت أىداؼ  وكذلؾ التكمفة وىذا كمو وكذلؾ توفر الجيد المبذوؿ،

                                           :(62)طويمة المدى أو قصيرة المدى ومف أبرز ىذه الوسائؿ والأساليب ما يمي

  .ستتبعوالتي  ةوالاستراتيجي ؤسسة،وجود ثقافة خاصة بالمؤسسة تعتمد في جوىرىا عمى تحديد أىداؼ الم 

 .الحرص عمى استقطاب الكفاءات المناسبة لأداء الأعماؿ وتوظيفيا بشكؿ صحيح -

 .الييكؿ التنظيمي بطريقة مناسبة لمبادئ وثقافة المؤسسة وقواعدىا إعدادالعمؿ عمى  -
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عتمد ىذه خطة منظمة ت إعدادالعمؿ عمى  والمبادئ الإدارية مف توجيو وتنسيؽ ورقابة ومتابعة الوظائؼبكافة  الالتزاـ -
وذلؾ لأنو العمود الأساسي الذي يقوـ بحصر الأىداؼ المراد انجازىا وتقسيميا  ،الخطة بشكؿ أساسي عمى التخطيط

ما بيف أىداؼ طويمة الأجؿ وقصيرة الأجؿ والبدء في توزيع المياـ وتحديد الوقت المطموب لإنجازىا وبالطبع يدرؾ 
مكانياتوما تممكو مف موارد و  المؤسسة،جيداً أف كؿ ىذا لابد أف يتحقؽ في ظؿ رؤية  وكؿ ذلؾ يتـ في ظؿ  متنوعة ا 

                                                                      .مراعاة ظروؼ البيئة الخارجية

ذلؾ مف و  ـ وقياس الأداء ومتابعة ما يقوـ بو الموظفيف بشكؿ دوري،يوأدوات جيدة لتقي، يجب أف يعتمد عمى طرؽ  -
وىذا يؤدي في نياية الأمر إلى تحسيف  وبطريقة مناسبة، أجؿ التأكد أف الموظؼ قد أدى المطموب منو بميارة شديدة،

 .الإنتاججودة 

 .الأساليب الدقيقة لاتخاذ القرارات ويجب أف يشارؾ جميع العامميف في المؤسسة في اتخاذ ىذه القرارات إتباع -

بذلؾ في ظؿ القوانيف  الالتزاـأنو يجب أف يتـ  ةمراعايدة فيما يعرؼ بالحوكمة و الحرص عمى تطبيؽ الأحكاـ الرش  -
كبار المسؤوليف  ضرورةاء أو بيذه القوانيف سواء إف كاف المدر  الالتزاـوالموائح الإدارية وكذلؾ يجب عمى الجميع 

مف تمسؾ جميع العامميف بالمؤسسة وعمى المدراء والمسئوليف التأكد ، وأخلاقيات محددة لمعمؿ، وضع قواعد والعامميف
                                   .بيذه الأخلاقيات

علاقة التفكير الايجابي بتنمية الموارد البشرية :المحور الثالث  
كما  إليياالتي يصبو لموصوؿ  أىدافوشخص بمثابة القوة المسيطرة عمى كؿ  أييتميز بو  الذييعتبر التفكير الايجابي      

مجاؿ مف مجالات الحياة و  أيفي   كفاءتوو التعمـ و التطوير و تحسيف مياراتو  إلىالتي تدفع الفرد  الأساسيةالركيزة  نياأ
 ه.ذحتى ما يعكس عمى زيادة تنميتو و بتالي تحسيف تنمية المؤسسة ككؿ بنوعية الموارد البشرية ى

 تفكير ايجابي إلىالاستراتيجيات المتبعة لتحويل التفكير السمبي   -أولا
في الماضي بمثابة كنز لو  الإنسافعاشيا  التيتعتبر كؿ الميارات والخبرات والتجارب  ،تغيير الماضي إستراتيجية -

 ه النظرة الايجابية يستفيد منو كثيرا في تطوير وتحسيف نفسو.ذفمو كاف الفرد ينظر لمماضي بي أراديستفيد منو كمما 
نعتبرىـ قدوة لنا  آخريف أشخاصتتعمؽ بتبني وجية نظر ومعتقدات وقيـ  لإستراتيجيةاه ذى ،الأعمىالمثل  إستراتيجية -

 أشخاصانختار  أفنحرص عمى  أفلؾ يجب ذفي مجاؿ معيف تـ نتصرؼ مثميـ في وقت نجد ما نواجيو في حياتنا ل
 (07)حسنة '  أسوةناجحيف لنقتدي بيـ وكما قاؿ الله تعالى " لقد كاف لكـ في رسوؿ الله 

لؾ يجد ليـ التبريرات ذو ب الآخريفمف وجية نظري  الأمور إلىينظر  الإنساف أفىي  ،الآخرالشخص  تراتيجيةإس -
يكوف  أفايجابية شرط  إلىعمى تصرفاتيـ ومف تـ يصبح عنده مرونة في التعامؿ مع التحديات وتحويميا مف سمبية 

 .الأخرصادقا تماما في تقمصو لشخصية الشخص 
 أييستخدميا الشخص لا واعيا عندما يواجو تحديات مف  أسئمةىي عبارة عف مجموعة  ،التركيز تغيير إستراتيجية -

طريقة سمبية و بالعكس فعندما يكوف ا التقييـ سمبيا يتصرؼ بذتقييـ داخمي لتجارب الحياة فمو كاف ى بمثابةنوع وىي 
 أصبحعظيما كؿ رجؿ ناجحا  أصبح" كؿ رجؿ عظيـ  مارديلاؿ ػػػػػالتقييـ الداخمي ايجابيا تكوف النتائج ايجابية وكما ق

 .(08)ناجحا عندما وضع كؿ قدراتو و تركيزه عمى ىدؼ ايجابي محدد"
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يعمؿ يوميا عمى تنقيص ما لا  أففانو عمى الشخص  الإستراتيجيةه ذحسب العمؿ بي ،التنقيص والتصعيد إستراتيجية -
 .(09يريد وينمو ويزدىر عنده كؿ ما يريد ) يريد وعمى تصعيد ما يريد حتى ينتيي تماما عمى ما لا

ينوي مقابمتو  أوشخص قابمو  أيمع  الإستراتيجيةه ذو عمى ىكمما درب الشخص نفس، النتائج الايجابية إستراتيجية -
ه المواقؼ وبتالي تصبح عادة ايجابية يستخدميا في كؿ ركف ذيكوف ماىرا في مثؿ ى أفلؾ يدرب دىنو عمى ذفيو ب
 تو.حيا أركافمف 

لا يعرفوف نقاط قوتيـ ويركزوف فقط عمى نقاط ضعفيـ لكف  الأفرادالكثير مف  أف ،التعريف إعادة إستراتيجية -
يدعـ نقاط قوتو بنظرة ايجابية ويتخمص مف نقاط  أففة الفرد لنفسو يستطيع لإعادة معر  الإستراتيجيةه ذباستخداـ ى
 الضعؼ.

مكونات  إلىيحكمو الفرد عمى نفسو  الذيىو تجزئة الحكـ السمبي  يجيةالإستراته ذاليدؼ مف ى ،التجزئة إستراتيجية -
كؿ عمى حدى بثقة وسيولة  الأجزاءايجابي تساعده عمى التعامؿ مع  آخرصغر مما يجعمو يدرؾ الحكـ بادراؾ أ

 تامة.
 إلىمف بديؿ لكي يحؿ مشكمة واحدة عرؼ الطريؽ  عنده أكثر الذيالشخص  أفبمعنى  ،البدائل إستراتيجية -

  .(32)القمة

 اثر التفكير الايجابي عمى تنمية الموارد البشرية -ثانيا
تنمية الموارد البشرية حيث  تحسيفيمعبو التفكير الايجابي و  الذيمما سبؽ نستدؿ عمى عدة نقاط تقيس لنا مدى الدور      
أصلا لا الفرد فانو بدوف وجود تفكير ايجابي تنمية الموارد البشرية ىي عبارة عف تدريب وتعميـ وميارة يكتسبيا  أفقمنا  إذا

تيتـ بتحويؿ كؿ ما ىو تفكير سمبي لدى الموارد  أفلؾ بات اليوـ عمى المؤسسات ذشخص التطوير مف نفسو ل أيع يستطي
ه الموارد البشرية و يمكف استخلاص بعض ذجانب مف جوانب تطوير ى أيتفكير ايجابي قبؿ الشروع في  إلىالبشرية 
 لتي تعكس اثر التفكير الايجابي عمى تنمية الموارد البشرية و مف تـ انعكاسو عمى نتائج المؤسسة ككؿ.النقاط ا

يتطمب ضرورة النظر  الذي الأمر أىميالـ تكف  أفاليامة في المؤسسة  الأساسيةتعد الموارد البشرية احد العناصر  -
 إلا يتأتىلا  الذيالمؤسسة  أىداؼفائقة مف اجؿ تحقيؽ بعناية  إدارتوباعتبارىا موردا استراتيجيا حيويا يجب  إلييا
 كانت تحتوي عمى موارد بشرية تمتمؾ التفكير الايجابي في كؿ الجوانب المينية. إذا

الميارات  ـ والاستفادة مف التدريب وتطويرتنمية الموارد البشرية مرتبط ارتباطا وثيقا بمدى قدرة الفرد عمى التعم إف -
 الأساليبؾ دعـ مف قبؿ المؤسسة في خمؽ تفكير ايجابي عمى مستوى كؿ شخص اتجاه لـ يكف ىنا إفلؾ ذل

 غاية منيا حتى لو كانت بطرؽ فعالة. أيتمفة لتنمية الموارد البشرية فانو لف تحقؽ المخ
 لأخرىا الإداراتالعميا التي تعتبر محرؾ لباقي  الإدارةالمؤسسة مف  أفراديشمؿ جميع  أفالتفكير الايجابي يجب  إف -

في المؤسسة نحو التفكير الايجابي حتى ابسط فرد في المؤسسة فكؿ لو دور ومف خلالو تحقؽ المؤسسة ىدؼ 
 معيف حتى لو كاف صغيرا.

العميا يتميزوف بالتفكير الايجابي ىـ المؤسسات القادرة عمى تحقيؽ  الإداراتفي  أفراديف يمتمكوف ذالمؤسسات ال إف -
لؾ بات اليوـ تنمية الموارد البشرية ذل اتواجيي أفالصعوبات والعراقيؿ التي ممكف ميما كانت الظروؼ و  أىدافيـ
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 أوتوقيت معيف  أوالمؤسسة ليس فقط في مواقؼ معينة  أفرادلدى جميع  الإيجابيتفكير الىي خمؽ  الأولىركيزتيا 
نماو  آخريف بأفراداقتداء   يكوف التفكير الايجابي بصورة مستمرة طوؿ الوقت. ا 

لؾ مف اجؿ تنمية ذموارد البشرية التي تتمتع بالتفكير الايجابي نجد ليـ صفات وسيمات ايجابية خاصة لال إف -
و  أدىافوجعميا ثقافة ضمنية في  الأفراده الصفات لدى ذغرس ى أولاالموارد البشرية داخؿ المؤسسة وجب عمييا 

التطوير مف اجؿ زيادة كفاءة وفعالية و التدريب التعميـ و  أساليبتصرفات كؿ الموارد البشرية ثـ فيما بعد اعتماد 
المتكميف عمى الله سبحانو وتعالى في كؿ شيء وليا قيـ عميا تتعامؿ بيا مع الغير والواثقة  فالأفرادالموارد البشرية 

والصبر والكفاح وتستطيع الاستفادة مف التحديات والصعوبات  بالأمؿفي خوض كؿ المخاطر بنجاح وتعيش 
 ميما كانت. أىدافيا إلىستطيع المؤسسة الاعتماد عمييـ لموصوؿ يف تذال الأفرادفرص ونجاحات ىـ  لىإوتحويميا 

 إلاما المؤسسة و  والمسؤوليةمف القرار والاختيار  ةمتفكير الايجابي والمتكونالاتزاف ل جذورالقوة الثلاثية ىي  إف -
المؤسسة القادرة  عميو فافه الخيارات و ذاتجاه ى ليتيامسؤو عبارة عف مجموعة مف القرارات والاختيارات وعمييا تحمؿ 

واختياراتيـ وقدرتيـ عمى تحمؿ  أفرادىاتكوف واثقة في قرارات  أولاعمى تنمية مواردىا البشرية بخمؽ تفكير ايجابي 
 قراراتيـ. مسؤولية

ا سيسرع ذالبشرية فاف ىما حاولت المؤسسة غرسيا في عقوؿ الموارد  إذالمتفكير الايجابي  الأساسيةالمبادئ  إف -
لنوعية  باحتوائياتـ تكممتو باعتمادىا عمى التعميـ والتدريب والتطوير وسوؼ تصبح المؤسسة  أكثرويزيد مف تنميتيـ 
 المسطرة. الأىداؼكؿ الحموؿ و  إلىه مجابية كؿ التحديات والوصوؿ ذالموارد البشرية ى

  :خاتمة
يكوف بتوفر مجموعة مف العناصر عمى  الأىداؼه ذى إلىو الوصوؿ  ياأىدافتحقيؽ  إلىكؿ المؤسسات تسعى  إف     
 الأخرىالموارد البشرية فكمما استطاعت المؤسسة زيادة وتحسيف تنمية مواردىا البشرية تستطيع ترشيد الموارد  رأسيا

رد البشرية وعميو ىناؾ لممواسمبيا  أوكاف ايجابيا  إفا مرتبط كمو بمدى طبيعة التفكير ذوى إليوما تطمح  إلىوالوصوؿ 
 :نوضحيا كمايمي مواردىا البشرية أدىافمجموعة مف الاقتراحات حتى تستطيع المؤسسة غرس التفكير الايجابي في 

 التنفيذالمؤسسة بالتفكير بيا باستمرار والتخطيط ليا ثـ وضعيا حيز  أىداؼفي تحقيؽ  الأفرادخمؽ الرغبة العارمة لدى  .0
 حديات.وعدـ تركيا ميما تكف الت

 إلاه التحديات ليست ذالتراجع ميما كانت الصعوبات لاف ى أوالقرار دوف تردد  اتخاذتعميـ و تدريب الموارد البشرية عمى  .2
 الأعمى. إلىخبرات وميارات يكتسبيا الفرد لموصوؿ 

ىي التي  مسؤوليتياؿ وعميو فاف الموارد البشرية القادرة عمى تحم مسؤوليتياالمؤسسة الناجحة ىي التي تستطيع تحمؿ  إف .3
 بالمسؤولية الأخذالموارد البشرية  تغرس لدى أفتحرص عمى  أفوعميو وجب عمى المؤسسة  أىدافيا إلىتوصؿ المؤسسة 

 .الأفضؿكاممة حتى تزيد مف تنميتيـ وتستطيع الاستمرارية في النجاح وتحقيؽ 
قدراتيـ واستخداميا استخداما ايجابيا يجعميا  ؾإدراتمكف الموارد البشرية مف  أساليبتستعمؿ  أفيجب عمى المؤسسة  .4

طريقة التفكير الايجابي والتحكـ في التفكير السمبي  إلىمف التغيير  أولالابد  ه القدراتذومف اجؿ اكتشاؼ ى أىدافياتحقؽ 
 تدرؾ المؤسسة طبيعة تفكير مواردىا البشرية. أفلؾ يجب ذولكي يحدث 
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تحرص  أفيمكف مف التخطيط ليا بنجاح ويجب  الذيىو  الأىداؼقة فمعرفة بد أىدافياتحدد  أفيجب عمى المؤسسة  .5
 المؤسسة. أىداؼمف  الأفراد أىداؼتكوف  أفالمؤسسة عمى 

لزيادة  أكثريدفعيا  الذيايجابية عمى الدواـ و ميما تكف الظروؼ ىو  أوقاتالموارد البشرية  لأوقاتجعؿ المؤسسة  أف .6
 تحقيؽ نتائج ايجابية. وتطوير مياراتيـ ومعارفيـ وبتالي

خارجية يجب  أوه المتغيرات سواء كانت داخمية ذى عم التأقمـالمؤسسات تعيش ظروؼ متغيرة باستمرار وحتى تستطيع  إف .7
التعميـ لمحصوؿ  أوعقوؿ الموارد البشرية بالمعمومات والميارات بصورة مستمرة سواء عف طريؽ التدريب  بتغذيةتقوـ  أف

       .أىدافياعيقيا في تحقيؽ ي جميع المجالات خاصة المجالات المتعمقة بنشاط المؤسسة والتي تُ عمى كؿ ما ىو جديد ف
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