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 الحديثة التقميدية والتقنيات التكنولوجيةتنمية الموارد البشرية بين الطرق التدريب و 
  الرزقي كتاف أ.                                    

 2-جامعة محمد لمين دباغين سطيف                                        
 
  ممخص:لا

المعموماتية، ، خاصة في مجال المعرفة و العالية في العصر الحالي الذي يمتاز بالثورة التكنولوجية يكتسي التدريب أىمية بالغة
تنامي الاىتمام بضرورة الاعتماد عمى التقنيات ف بالغرض، و دريبية التقميدية كونيا لم تعد تالوسائل التو  لى محدودية الأساليبإمما أدى 

عميو، فإن التدريب و  رونية الأخرى.وبي إضافة إلى الوسائط الإلكتاليوتو  فضاء الافتراضي السايبريفي الالمتاحة التكنولوجية الحديثة 
في ظل بيئة لا مكان فييا لممنظمات التي لم ، الإلكتروني أصبح مطمبا ممحا يفرض نفسو في الآونة الراىنة أكثر من أي وقت مضى

طبيعة وظيفتيا عولمتيا، بما يمكنيا من أداء مياميا بصفة متقنة ميما كانت تنميتيا و كفاءات مواردىا البشرية و ترق بقدراتيا و 
 جنسيتيا.و 

Abstract: 

Training has got an outstanding importance at the update time which is featured by the 

technological progress, particularly, in knowledge and informatics. As a result, traditional means and 

styles of training have become less and less common due to their short done purpose. The concern for 

developing and dependence on modern technological techniques and devices has increased remarkably, 

such as in cyber, YouTube and other social media techniques. 

Thus, the electronic training has recently become a determined requirement, and as a matter of 

fact, the organizations that are unable to promote their human resources capabilities surely will have no 

impact in doing their tasks perfectly, regardless to their functions or nationalities. 

 
 

 مقدمة:

لما و  ،الاجتماعيةريادية لتحقيق مكانتيا الاقتصادية و متقدمة و  اعتلاء مراتبالمنظمات الأخرى و  ةمضاىاتطمح كل منظمة إلى 
التغير  في ظل بيئة تعرف حركة ديناميكية سريعةاستمرارىا القدرة عمى بقائيا و كانت الميزة التنافسية مطمبا ميما لإثبات تواجدىا و 

 الظفر بو.فما كان عمى المنظمات إلا رفع التحدي لكسب ىذا الرىان و  ،التطورو 
الوسائل أين تتوافر المعارف و  Information Technologyتكنولوجيا المعمومات  لعل أىم حدث تبوء مكانو ىو تطورو 

تأىيميا تتمظير أبعادىا في أن تنمية الموارد البشرية بتدريبيا و  ىذا الفضاء الإلكتروني جاء بفمسفة جديدة ،الأساليب الحديثةو  التقنياتو 
عميو، فإن شريطة الاستفادة من الزخم المعرفي التراكمي المتاح في الشبكة الإلكترونية. و ،يعد مسألة جوىرية حتمية لا مناص منيا 

 رد البشرية وفق التطرق إلى المحطات التالية3تروم إلى الوقوف عمى دور التدريب الإلكتروني في تنمية الموا الورقة البحثية
 ماىية التدريب الإلكتروني. أولا:
 تنمية الموارد البشرية. ثانيا:
 التكنولوجية.حتمية التدريب الإلكتروني في ظل التغيرات الاقتصادية و ثالثا: 
 .مستويات تنمية الموارد البشريةو آثار التدريب الإلكتروني  رابعا:
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 ماهية التدريب الإلكتروني أولا:
 :/ مفهوم التدريب1

 قبل أن نعرف التدريب الإلكتروني، حري بنا أن نعرف التدريب.
حاذقا بصناعتو، فنقول3 تدرب عمى الشيء، أي3 اعتاد عميو، أو اعتاده، و ولع درب، يدرب، دربا، و دربة، أي كان عاقلا و  :لغة -أ

 بو.
 .(01)العممية التي تؤدي إلى رفع درجة الميارة في أداء واجبات الوظيفة"تزويده بالدراسات العممية و تدريب3 ج3 تدريبات3 "و يعني و 
لخبرات التي يحتاج إلييا ىو عممية تعديل إيجابي يتناول سموك الفرد من الناحية المينية، و ذلك لاكتساب المعارف و »اصطلاحا: -ب

 .(02)"الإدارةتجاىات الصالحة لمعمل و الاتحصيل المعمومات التي تنقصو و الفرد، و 
 تعديل سموك العاممين ليزداد أداؤىم الوظيفي.صقل ميارات و فالتدريب ىو عممية مخططة تيدف إلى زيادة معارف و 

 التدريب الإلكتروني:/ 2
 وردت عدة تعاريف لمتدريب الإلكتروني، نذكر منيا ما يمي3

وذلك عبر الوسائط الإلكترونية أو مواد التعمم التفاعمية، و أصبحت المنظمات تعتمد عميو ىو التمكن من تقديم التدريب في أي وقت »
 ,Any time, any placeة "ـــــــــــة و بأي سرعــــــــــــــــي أي جيــــــــــــــــفي أي مكان و فلأنو ييدف إلى تقديم التدريب في أي وقت و 

anypath, any pace»"
(33)

. 

وسائطو المتعددة من صوت و صورة و طريقة لمتعمم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسوب و شبكاتو و »بأنو3  كما عرِّف
 .(04)«بوابات الشبكة العالمية لممعموماترسومات و آليات بحث و مكتبات إلكترونية، و 

 ك النوع من التدريب القائم عمى شبكة الحاسب الآليذل»و في نفس السياق، تعرف "حنان سميمان الزنبقي" التدريب الإلكتروني بأنو3 
World Web Wide،  يتدرب المتدرب فيو عن و  اص بيا لمواد أو برامج معينة ليافيو تقوم المؤسسة التدريبية بتصميم موقع خو

 (05)فيو يتمكن من الحصول عمى التغذية الراجعة.طريق الحاسب الآلي، و 

 

 الإلكتروني:/ أهمية و أهداف التدريب 3
توجيا جديدا لإدارة الموارد البشرية في المنظمات حيث عممت عمى الاستثمار في ما الاتصال مسارا و لقد فتحت تكنولوجيا المعمومات و 

 أفضميتو عمى التدريبالشبكة العنكبوتية لأجل تطوير أداء العمال من خلال الاعتماد عمى التدريب الإلكتروني نظرا لأىميتو و  تقدمو
 لما يحممو من أساليب تدريبية حديثة، كما أنو ييدف إلى ما يمي3التقميدي و 

تصحيح الأخطاء و الفجوات التي توجد في التدريب التقميدي و العمل عمى معالجتيا من خلال حجم البرامج و جودتيا و طريقة  -
 تقديميا.

 .في أي مكان فادة منو في أي وقت والاست بالإمكانجعل التدريب أكثر مرونة و  -
ثراء التدريب الإلكتروني بالأساليب و الوسائط التدريبية الحديثة، و تنوع المادة التدريبية جعل المؤسسات تعتمد عميو في زيادة  -

 العمال و صقل مياراتيم و تعديل سموكياتيم. معارف
 تتضمنو البرامج الإلكترونية.فتح فضاء حر عمى شبكة الإنترنت للاستفادة من المعارف و الميارات التي  -
 تدعيم ميارات التدريب الذاتي و التشجيع عمى التدريب المستمر. -
 دعم عممية تنمية الموارد البشرية لجميع الفئات السوسيومينية. -

ن طريق3 كما ييدف التدريب الإلكتروني إلى إنشاء قيمة مضافة عن طريق التكنولوجيا من خلال استغلاليا في تحسين الأداء ع
 (06)دمج ىذه المعارف ثم استرجاعيا لتطوير كفاءة و أداء وظائف الموظفين.جديدة و الحصول عمى معارف 
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 / الفرق بين نظام التدريب التقميدي و نظام التدريب الإلكتروني:4
 يختمف التدريب التقميدي عن التدريب الإلكتروني من خلال النقاط التالية3

 

 النظام التدريبي الإلكتروني التقميديالنظام التدريبي 
 .صقل المعمومات في اتجاىين .متدربون -صقل المعمومات في اتجاىات تفاعمية3 مدرب

 تدريب فردي وفق القدرات. .تدريب جماعي
 التحري من خلال شبكة الإنترنت.البحث و  .التدريبات مباشرة

الفردية بين سير التدريب وفق خطة محددة بدون مراعاة لمفروقات 
 المتدربين.

 مراعاة قدراتيم الفردية.الاىتمام بظروف المتدربين و 

 ينقل معرفة حديثة.أحيانا متعمم )مرشد( و المدرب مشارك و  صاحب خبرة ينشرىا بين المتدربين.المعرفة و المدرب ناقل لمحقيقة و 
 .المتدرب محور العممية التدريبية المدرب محور العممية التدريبية.

 المعرفة عبارة عن تفاعمية قائمة عمى الفروق الفردية. تقويم(. -تركيب -تحميل -استيعاب -تذكر -المعرفة تتضمن )فيم
 معايير أخرى مكانيا حقيبة الاختبارات.التقدير يرتبط بمقاييس و  التقدير معياري و يعتمد عمى الأداء.
 الحديثة تنقل أولا بأول.المعرفة  يتم نقل المعرفة بعد فترة من ظيورىا.

 التكمفة نسبية. التكمفة عالية.
 .92حنان سميمان الزنبقي، مرجع سابق، ص  المصدر:

 يمتاز التدريب بخصائص تتجمى عمى النحو التالي3خصائص التدريب الإلكتروني:/ 5
 التدريب التقميدي.ىو عبارة عن طريقة جديدة في التدريب كونو يستخدم أساليب مغايرة لتمك التي كانت في  -
 تعدد الوسائط المستخدمة في نقل المعمومات و تنوع مصادرىا و التي نجدىا متوفرة عمى الشبكة العنكبوتية. -
 في أي مكان مما يدل عمى مرونتو.الإتاحة من خلال أنو يمكن لمعمال في المنظمة أن يستفيدوا منو في كل وقت و  -
 فر المال و الجيد.الاقتصاد في النفقات بمعنى أنو يو  -
 إرادتو.رب بالتشجيع عمى التدريب الذاتي بحيث أنو يمكن لمعامل أن يتد -
 يتمكن المتدرب عن طريق التدريب الإلكتروني من اكتساب ميارات استخدام الحاسوب الآلي. -
 (07)تقويميا.تعديل السموكيات و الأخطاء و السريع بحيث يتم التعرف عمى نتائج التدريب، مما يسيل عممية تصحيح التقويم الفوري و  -
 يرتكز التدريب الإلكتروني عمى مبادئ عامة تتمظير في الآتي3 / مبادئ التدريب الإلكتروني:6
 بمعنى أن يتم التدريب في المنظمة وفقا لمقوانين و القواعد التنظيمية الخاصة بيا.الشرعية: -أ

استنادا إلى فيم دقق و منطقي للاحتياجات التدريبية و أن يحدد الفجوات الموجودة في أي أن يبنى البرنامج التدريبي  المنطقية: -ب
 الأداء لدى العاممين.

 ة الزمان و المكان، الكم،  الكيفو محددة تحديدا دقيقا من ناحي أي يجب أن يكون لمتدريب أىداف موضوعية و واضحة الهادفية: -ج
 و التكمفة.

 كافةن يشمل جميع العاممين عمى أو ميارات، و  ،معارف ،اتجاىات ،قيم 3جميع أبعاد التنمية البشريةيشمل التدريب  أي الشمولية: -د
 المستويات الإدارية.

 حيث يبدأ التدريب بمعالجة الموضوعات البسيطة ثم الأقل تعقيدا ثم المعقدة. هـ: التدرجية:
بمعنى أن يتم توفير البيئة المناسبة و الوسائل و الأساليب اللازمة لإشباع الاحتياجات التدريبية كما يجب  التعزيز و المرونة: -و

 مواكبة التطور التكنولوجي و الاستفادة منو في تقديم البرنامج التدريبي.
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تدريبو دوريا لكي يتكيف مع التغيرات و بمعنى أن يتماشى التدريب مع المسار الميني لمعامل من خلال تدريبو و إعادة الاستمرارية: -ز
 (08) التطورات المستمرة و المستقبمية.

 ىناك عدة أنواع لمتدريب الإلكتروني نذكر منيا الآتي3/ أنواع التدريب الإلكتروني:7
 (Synchronic E-Learning) :التدريب الإلكتروني المتزامن -أ

حتى تتوفر عممية التفاعل المباشر بينيما عن طريق تبادل  المتدرب في نفس الوقتو ىو التدريب الذي يحتاج إلى وجود المدرب و 
تركيب ن يدرب مدرب متدربا عمى كيفية أالحوار خلال المحادثة، أو تمقي برامج تدريبية من خلال القاعات التدريبية الافتراضية مثل3 

 أو صيانة آلة عن طريق الفيديو بطريقة مباشرة و في نفس الوقت.
 (A non-synchronic E-Learning):التدريب الإلكتروني غير المتزامن -ب

، فالمتدرب يتفاعل مع المادة التدريبية ب و المتدرب في نفس الوقتإن ىذا النوع من التدريب الإلكتروني لا يشترط وجود المدر 
 في وقت لاحق. فييا عن شيء ما، ثم يجيبو من خلال البريد الإلكتروني، مثل أن يرسل رسالة إلكترونية إلى المدرب يستفسر

و يتم من خلالو تقنيات التدريب الإلكتروني مثل البريد  نوع من التدريب لا يحتاج إلى المدرب و المتدرب في الوقت نفسو     فيذا ال
 الإلكتروني و أشرطة الفيديو و المنتديات.

 (Blended Learning) :التدريب المتمازج أو المدمج -ج
د بو الدمج أو الخمط بين أدوار المدرب التقميدي في القاعات التدريبية مع القاعات التدريبية الافتراضية و المدرب الإلكتروني. فيو يقصو 

 (09) تدريب يجمع بين التدريب التقميدي و التدريب الإلكتروني.
 ثانيا: تنمية الموارد البشرية:

 لمتنمية3ىناك جممة من التعاريف :/ مفهوم التنمية1
و المفعول منمى. فنقول3 نمى إنتاجو3 زاده و كثره، رفع  نمى، ينمي، نمي، تنمية، فيو منم       التنمية ىي اسم، مصدر لمفعللغة: -أ

 (10) معدلو. و نمى الأمر3 طوره. و نمى ذاكرتو3 أنعشيا و قواىا.
 .(11)«حتى يصبح أكبر و أكثر تطوراإنماء أو نمو شيء معين »بأنياLongman 3و عرفيا القاموس الإنجميزي 

 صصو3خلتنمية كل حسب تاالباحثون  عرف:اصطلاحا -ب
عممية ديناميكية تتكون من سمسمة من المتغيرات »عرفيا "جاك روبان" بأنيا مفيوم عام و معنوي تحديده في المجال السوسيولوجي بأنو3 

 .(12)«أفراده في استغلال طاقات المجتمع إلى الحد الأقصىالييكمية و الوظيفية في المجتمع عن طريق زيادة فعالية 
ذلك الشكل المعقد من الإجراءات و العمميات المتتالية و المستمرة التي يقوم بيا الإنسان »كما عرفيا "محمد خاطر" بأنيا3 

حاجات... أي التنمية ما ىي  و اتجاه و سرعة التغيير الثقافي و الحضاري في المجتمعات بيدف إشباع لمتحكم بقدر ما في مضمون
 .(13)«إلا عممية تغيير مقصود و موجو لو مواصفات معينة بيدف إشباع حاجات الإنسان

 التعريف الإجرائي لمتنمية: -ج
إنمائيا التنمية ىي عممية ديناميكية و تفاعمية مخططة تيدف إلى إحداث تغيير في المعارف و الميارات و الاتجاىات بغرض »

 «.بما يتوافق و الأىداف الموجودةأو تعديميا 
 / مفهوم الموارد البشرية:2

من قبل الجمعية  0221سنة فقط بالموارد البشرية بينما سمي  ،و قد ظير بعدة مسميات مح الموارد البشرية مصطمحا حديثامصط يعد
 الأمريكية لإدارة الأفراد.

مفيوم الموارد البشرية بصفة عامة و البعد الثاني مفيومو في إطار البعد الأول3 ف ىذا المصطمح من قبل الباحثين وفق بعدين3 رِّ وقد ع  
 المنظمات الاقتصادية و الاجتماعية.
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لأي دولة و تمثل الموارد البشرية  كن استغلالو في النشاط الاقتصاديذلك الجزء من السكان الذي يم»فو "أحمد زكي بدوي" بأنو3 ر  ع  و 
 .(14)«لاىا بحكم ما تمتاز بو من إمكانيات النمو و القدرة عمى تسخير باقي الموارد الأخرىأعز مواردىا الطبيعية و أغ

مجموعة الأفراد المشاركة في رسم أىداف و سياسات و نشاطات و إنجاز الأعمال التي تقوم بيا »عرفت أيضا بأنيا3 و   
 .(15)«المؤسسة

 التعريف الإجرائي:
الموارد البشرية ىم الأشخاص العاممون في المنظمات و المؤسسات و الذين يخضعون لإدارة الموارد البشرية من خلال إستراتيجيتيا »

و حل مشاكل العمل لأجل تحقيق أىداف الموارد البشرية  التدريب المستمرالتي عادة ما تيدف إلى رفع أدائيم الوظيفي عن طريق 
 «.المتمثمة في إشباع حاجاتيم و أىداف المنظمة المتمثمة في زيادة الإنتاج

 / تعريف تنمية الموارد البشرية:3
 لنحو التالي3، يمكن أن نحدد مفيوم تنمية الموارد البشرية عمى امن خلال تحديدنا لكل من مفيومي التنمية و الموارد البشرية

مرحمة تأتي بعد الحصول عمى الأفراد الملائمين لأداء العمل و يقصد بيا رفع مستوى مياراتيم و خبراتيم و ذلك عن »تعرف بأنيا3 
 .(16)«طريق التدريب الملائم لطبيعة العمل المطموب إنجازه

صحيحا بما يتفق و احتياجات المجتمع عمى أساس أنو بزيادة معرفة و قدرة  اإعداد العنصر البشري إعداد»كما عرفت أيضا بأنيا3 
 .(17)«يزداد و يتطور استغلالو لمموارد الطبيعية فضلا عن زيادة طاقاتو و جيوده ،الإنسان

تنمية القدرات و تمثل أحد المقومات الأساسية في تحريك و صقل و صيانة و »و قد عرف "أحمد منصور" تنمية الموارد البشرية بأنيا3 
فيي وسيمة تعميمية تمد الإنسان بمعارف و معمومات أو نظريات .الكفاءات البشرية في جوانبيا العممية و العممية و النفسية و السموكية
و ىي أيضا وسيمة تدريبية تعطيو الطرق العممية الحديثة و  .أو مبادئ أو قيم أو فمسفات تزيد من طاقاتو عمى العمل و الإنتاج

و ىي كذلك وسيمة فنية تمنح الإنسان خبرات إضافية و  .الأساليب الفنية المتطورة و المسالك التباينية في الأداء الأمثل لمعمل و الإنتاج
أخيرا، وسيمة سموكية تعيد تشكيل سموكو و تصرفاتو المادية و  و ىي .ميارات ذاتية تعيد صقل قدراتو و مياراتو العقمية أو اليدوية

و تمنحو الفرصة في إعادة النظر في مسمكو في العمل و تصرفاتو في الوظيفة و علاقتو مع زملائو و رؤسائو و  ،الأدبية
 .(18)«مرؤوسيو

 التعريف الإجرائي:
 من خلال التعريفات السالفة، يمكن تعريف تنمية الموارد البشرية كالآتي3

ارد البشرية و التي تيدف إلى الاستثمار الأمثل و الفعال لرأس المال البشري من تنمية الموارد البشرية ىي إستراتيجية تتبناىا إدارة المو »
و التكيف مع الأوضاع الوظيفية التي  و و سموكياتو من أجل تحسين أدائوخلال زيادة و تطوير معارفو و قدراتو و مياراتو و كفاءات

 «.بيئة الخارجية لممنظمةو كذا مواكبة التطورات التكنولوجية في ال ا البناء التنظيمييفرضي
 / أهداف تنمية الموارد البشرية:4

 تطمح المؤسسة من خلال تنمية مواردىا البشرية إلى تحقيق أىداف وفق مستويين ىما3 أىداف المنظمة و أىداف الموارد البشرية.
 أهداف عمى مستوى المؤسسة: -أ
 لاسيما منيا التكنولوجية.الحرص عمى مواكبة التغيرات و المستجدات في كل المجالات -
 معارف و ميارات العمل عمى مستوى جميع مصالحيا.العمل عمى تطوير و تحسين -
 توفير مناخ تنظيمي مناسب لمعمل و الرفع من معدلات الكفاءة و الفعالية التنظيمية لممؤسسة. -
 تأىيل و تدريب مواردىا البشرية لمتكيف مع التغيرات المستقبمية.-
 (19)عمى استقرار دوران العمل و الاستقرار الوظيفي بما يضمن ليا متابعة مشاريعيا الإنتاجية.المحافظة - 
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 :الأهداف عمى مستوى المورد البشري -ب
 إكساب المورد البشري معارف و معمومات تتعمق بميامو الوظيفية. -
 ابتكارية لأدائو الوظيفي.صقل مياراتو و قدراتو لتفادي الوقوع في الأخطاء و إعطائو فرص إبداعية و  -
 تعديل سموكياتو و العمل عمى تقويميا بما يتناسب و تحقيق الأىداف. -
 إثارة الدافعية لمعمل من خلال التحفيز المادي و المعنوي. -
 تعميق الشعور و الإحساس بالرضا الوظيفي و الولاء لممؤسسة. -
المبادرة في بعث روح التجديد و و  منو، إثراء مساره الوظيفيو  تقمد مسؤوليات تقاء في الوظائف و توفر لممورد البشري إمكانيات الار  -

 .(20)نفسو
 تقوم إدارة الموارد البشرية بجممة من الوظائف المتمثمة في الآتي3 / وظائف إدارة الموارد البشرية:5
تصميم برامج استقطاب القوى التعيين من خلال وضع و تشمل الميام التالية3 التخطيط، الاستقطاب، الاختيار و و  :الوظيفة التشغيمية -أ

النقل، التأكد من تطبيق الأنظمة توصيف الوظائف، إدارة شؤون الترقية و السنوي، تحميل و العاممة، الإشراف عمى التقييم الدوري و 
 الاستقالات و نياية الخدمة.افآت، إجراء الإجازات و المكالترقية و الخاصة بالتعيين و 

 و تتمظير مياميا فيما يمي3الوظيفة التنموية لمموارد البشرية: -ب
 التطوير من خلال تأىيل العاممين لمتكيف مع المتطمبات الوظيفية.التعميم و التدريب و  -
 تنفيذ البرامج التدريبية.تصميم و  -
 ية.تحميل الاحتياجات التدريب -
 دراسة الميزانية السنوية لمتدريب. -
 تصميم نظم ملائمة لتقييم أداء العاممين. -
قحاميا في تنفيذ العممية التدريبية.و  جية الحديثةو رصد الأساليب التكنول -  ا 

 من خلال3السلامة(الوظيفة الأرغونومية )الصحة و  -ج
عداد التقارير الخاصةالسلامة و مراقبة برامج الصحة و  -  بيا. ا 
 الاعتماد عمى الخبراء في المسائل الخاصة بالأمن و السلامة. -
 .(21)اقتراح الوسائل الخاصة بالصحة و توعية العاممين بطرق استعماليا و مراقبة ذلك -

 و تيتم بـ3الوظيفة البحثية: -د
 الموائح التنظيمية الخاصة بإدارة العاممين.كل ما يتعمق بإدارة مسح الأجور السائدة في سوق العمالة و اقتراح القوانين و  -
 إدارة الدراسات الخاصة باتجاىات العاممين، الرضا الوظيفي، دوران العمل، التغيب، ... -
 دراسات إحصائية لممسار الميني لمعاممين. -

 و ذلك عبر3الوظيفة التحفيزية )التعويضات و المكافآت(: -هـ
 العلاوات.المكافآت و تصميم لوحة الأجور و  -
 مختمف المزايا المتعمقة بالعاممين.برامج الخدمات و تحديد سمم الترقية و  -

 تيتم بـ3وظيفة العلاقات: -و
 التظممات.دراسة مختمف الشكاوى و  -
 التنسيق معيا.الاجتماعات مع النقابات و القيام بإجراء الاتصالات و  -
 .(22)كل الأطرافوض مع النقابات لموصول إلى تسوية مرضية لاالتف -
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 التكنولوجية:و  اديةـرات الاقتصـي في ظل التغيـحتمية التدريب الإلكترونا: ـثالث
في  الوظيفيةأدت التغيرات الاقتصادية و التكنولوجية إلى إحداث العديد من التحولات التي طالت بالخصوص النماذج المينية و 

المنظمات، الشيء الذي أبان عمى ضرورة تغيير إستراتيجية إدارة الموارد البشرية من ناحية تنمية مواردىا البشرية عن طريق التعمم 
Education  التطوير وDevelopment  التدريب وTraining  المواءمة ممارسات جديدة تضمن ليا التكيف و تبني سياسات و و

 الانسجام مع التحديات الجديدة المتمثمة في3و 
. و ىو آلية من الآليات التي تسعى من خلاليا (23)حيث تعد نمطا سياسيا اقتصاديا ثقافيا غربيا متطورا : Globalisation/ العولمة1

الدول المتطورة إلى إخضاع الدول النامية لتبعيتيا في كل المجالات الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، السياسية، و حتى التجارية. 
حيث سيؤثر لا محالة عمى أدائيا فمسألة التجارة الإلكترونية و التسويق الإلكتروني يعدان من أشد الجبيات التي تواجو المنظمات، 

التنافسي و جودة منتجاتيا، و بالتالي، فالمؤسسات مجبرة عمى الدخول في عالم التكنولوجيا و تأىيل و تنمية مواردىا استجابة لما 
ى التقنيات الإلكترونية تتطمبو البيئة الخارجية و المناخ التنظيمي كتعميم العاممين عمى التعامل بالمغات التي يفرضيا السوق و تدريبو عم

 المتعامل بيا، بمعنى إنتاج مورد بشري عالمي متعدد الجنسيات يمكن أن يعمل في أي منظمة و في أي دولة.
، و (24)ات و الاتصالـال الأعمال من الصناعة و الزراعة إلى قطاعي الخدمـيتمثل ىذا المتغير في حركة انتقو  / التحولات القطاعية:2

و تحميل ، بحيث يجب أن تتمكن من الوظائف التقنية كإدارة قواعد البيانات و أنظمة تصميم ا لمموارد البشريةـيمثل تحديأيضا بدوره ىذا 
تتجمى مدى ميارة و كفاءة و قدرة الموارد البشرية عمى إتقان  ة أو الإدارة الإلكترونية. و ىناالوظائف و تطبيقات ميام الإدارة المكتبي

 الحديثة.العمل بالتكنولوجيا 
إن التنوع و التباين في القوى العاممة يشكل توليفة مختمفة في المتغيرات الديمغرافية كالسن،  / التنوع في مزيج الموارد البشرية:3

الخبرات المعارف و أساليب التفاعل. ىذه الاختلافات انعكست عمى مستويات الميارات و الجنس، المستوى الثقافي، العادات، التقاليد، و 
لن يتأتى ىذا فعاليتيا التنظيمية، و و  دىاار التطوير حتى يتسنى لممنظمة الارتقاء بمستوى أداء مو التثمين و التي تتطمب المزيد من الصقل و 

 إلا عن طريق التدريب الإلكتروني.
 / نمو العمالة المؤقت:4
قدام أرباب العمل و  Part-Timeالعاممين بدوام جزئي و  مينالمتعاقدين المستقعمى كل من العاممين الموسميين و  تشتمل العمالة المؤقتةو  ا 

 المصاريف المرتبطة بيا.قتة ىو تخفيف القيود القانونية و عمى العمالة المؤ 

 / التغيرات التكنولوجية و المعموماتية )الإنترنت(:5
ي طغى عمى التعاملات و المعاملات ذمواقع التواصل الاجتماعي والاقتصاد الرقمي الو  إن اقتحام السايبرية وفضاء اليوتيوبية

و ىذا النمط  Teleworkبين المنظمات و الزبائن جعل طبيعة الأعمال و طرق أدائيا يعرف طابعا خاصا يدعى نمط العمل عن بعد 
(25)مكن المنظمات من تبني أنماط جديدة و منيا اسموب فرق العمل الافتراضية 

Vitrual Teamsمى . و في ىذا السياق، يتحتم ع
 رق ضرورة الخضوع لمتدريب الإلكتروني.ىاتو الف  

نقصد باليندرة اليندسة البشرية بإعادة ىندسة العمميات من خلال تغيير و  Reengineering:/ إعادة هندسة العمميات )الهندرة(6
عادة ترتيب الأعمال و الأساليب و التقنيات و  ضمان  بالتاليات التنافسية لممؤسسة و القدر كيفية ممارستيا لأجل تحسين الأداء و الرفع من ا 

 .(26)التغير السريعو  في إطار الأوضاع البيئية الراىنة التي تتميز بالتعقيدو  السوق في ظل قانون تناقص الأرباحمكانة ىامة في 

 رابعا: آثار التدريب الإلكتروني و مستويات تنمية الموارد البشرية:
لمتدريب الإلكتروني جممة من الإفرازات و المخرجات عمى الموارد البشرية بصفة خاصة و يترك الخضوع  الأثار الايجابية: ( أ

 عمى المؤسسة بصفة عامة، حيث تلامس المستويات التالية3
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الفمسفية الجديدة إلى النظرية و الأسس العممية و العامل "المتدرب" جممة من المعارف و المعمومات و  بيكتس Knowledge:المعارف -0
 ب معارفو المسبقة التقميدية و التي تساىم في تحسين أدائو بأسموب عممي.جان
فكرية اكتساب ميارات عممية و ينتج عن المدخلات التدريبية مخرجات ميارية تتجمى في تنشيط الميارات القديمة و Skills :المهارات -2

 من مستوى كفاءتو و فعاليتو.و فنية مما تساعد المورد البشرية عمى تنمية قدراتو الأدائية و تزيد 
العادات، حيث أن الاتجاىات و و يتجمى ىذا الأثر عمى مستوى السموكات و  Attitudes and Behaviours :الاتجاهات -3

 التدريب الإلكتروني يعدل كل ما ىو سمبي إلى إيجابي و العمل عمى تحقيق النضج السيكولوجي لمعامل لزيادة الرضا الوظيفي لديو.
ذلك بنقل تجارب و  المستقبميد المتدرب بالخبرات المكثفة ذات العلاقة بتنمية أدائو الحالي و يبمعنى تزو Experience:رةالخب -4
 .(27)الإسراع بياخبرات المشاركين و أعضاء ىيئة التدريب و الرؤساء في العمل بيدف تكثيف التعمم و و 
التقنيات التكنولوجية الحديثة لاستغلاليا في أداء عممو الطرق و المناسبة و أي توفير الأساليب العممية  Methods :الأساليب -5
 تجسيدىا فعميا.و 
نقصد بو قمة معدل دوران العمل بمعنى أن زيادة مدارك و  Achievement of Job Stability:تحقيق الاستقرار الوظيفي -6

 العاممين بجوانب عمميم يساىم في استقرارىم بالمنظمة.
تؤدي البرامج التدريبية إلى التحكم في الآلة و قمة المخاطرة و تحقيق السلامة و الأمن : Economy of Costsاقتصاد النفقات -7
 توفيرىا.ىذا كمو يساىم في ترشيد النفقات و و 
فالتقنيات التكنولوجية تساىم إلى حد  :Product Développement and High  Qualityزيادة الإنتاج و جودة المنتوج -8

 .لممنتجاتو الزيادة في معدلات و مستويات الإتقان و الجودة  بعيد في زيادة و سرعة الإنجازية
3 أنو يطرح مشكمتين جوىريتين إلا,لتفعيل أداء الموارد البشرية  كآليةعمى الرغم من أن التدريب الالكتروني  السمبية: الآثار ( ب

إتاحتيا لمعاممين بالمؤسسة، أما المشكمة الثانية تتعمق التكنولوجية الكافية ومدى  الإمكانياتتتعمق الأولى بالمؤسسة من ناحية عدم توفير 
 إلىيشير الباحث "رشيد حمدوش"  ىذا المنحىبالمورد البشري من تأىيمو لمتعامل مع ىذه التكنولوجيا وممارستيا ميدانيا، وفي خضم 

ثقافي تنظيمي أن  العلاقات داخل المؤسسة كنسق سوسيوميمة تتجمى في أن ماتفرزه التكنولوجيا الحديثة واستخداميا عمى  نقطة جد
ومرد ذلك إلى أن المجتمع الجزائري لم يستيمك بعد  ,impersonalشخصية علاقات لا ىي كذلكبل  ليست فقط وجيا لوجو العلاقات

 المجتمعات البينيةمصطمح  يطمق عميو "رشيد حمدوش" وىذا ما جعل الباحثالحديث  المجتمع التعاقدي إلىمروره من المجتمع المحمي 
وىذا  ،(28)أكثر حدة من نموذج العلاقات اللا شخصية)  (Relations intermédiaires  " العلاقات البينية " والتي يطغى عمييا نموذج

 عمى المؤسسة في الجزائر. إسقاطويمكن  ما
 

 خاتمة:
المستجدة، نستنتج أن إدارة الموارد البشرية المتواجدة عمى و في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة و الأنماط التنظيمية الحديثة      

التكيف مواكبتيا و و  الراىنة يجب أن تقف في مواجية التحديات ،ية و المنظمات الاقتصادية و الاجتماعيةاتمستوى القطاعات الخدم
التنبؤ بالمستقبل و  تطوير الحاضرتنمية مواردىا البشرية لأجل إصلاح الماضي و و الانصيار في عالم الجودة الشاممة معيا من خلال 

الوحيد الكفيل اعتمادا عمى التدريب الإلكتروني الذي يعد الممجأ  ممؤسسة عمى حد سواءالفعالية التنظيمية لو برفع كفاءة الموارد البشرية 
يو المؤسسة من منح الفرصة للاطلاع عمى ما توصمت إلبما يضمنو لممورد البشري و  ،بالاستفادة مما ىو موجود في الفضاء الإلكتروني

فجوات التي تعترض ردم مختمف الكذا تطوير الكوادر وتأىيميم لأجل استخدام التكنولوجيا الحديثة و و  المجتمعات الأخرى في منظماتيا
و جعمو  ا يجب أن لا تتوانى في طمبومغنمو  امكسب يعد توظيفو لصالحياأن تعي إدارة المنظمة أن ولوج عالم الرقمنة و و  أداءىم الوظيفي

 فا رئيسيا في إستراتيجيتيا.دى
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