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 بين تحقيق الميزة التنافسية وتحديات اقتصاد المعرفةالتسيير الحديث لمكفاءات 

 أ.ىشام بوخاري                                             قرزيزمحمود  أ.د.              
 2الجزائر -جامعة أبو القاسم سعد الله                       برج بوعريريج ىيميامعة محمد البشير الإبر اج              

 

 
 :الممخص

نتاجيا ىك الرىاف،    إف المعرفة ىي القيمة المضافة الأىـ في مجاؿ الثكرة التكنكلكجية، التي تبشر بعالـ ما بعد الحداثة كالتصنيع كا 
 كتسكيقيا يعد المحرؾ الأكؿ لمتنمية المستدامة كالحمبة الأىـ لمتنافس الدكلي كمصدر القكة كالمناعة للؤمـ المتفكقة في إنتاجيا.

تناقش الكرقة البحثية طرؽ كآليات تسيير الكفاءات في المؤسسة في ظؿ تحديات مجتمع المعرفة، مف خلبؿ ارتقاء أداء المؤسسة إلى 
 ؼ إدارة كاقتصاد المعرفة، كبمكغ طرؽ تسيير تكاكب حاجات الإبداع كالخمؽ، كالتميز.مستكل إدراؾ أىدا
 : التسيير ، الكفاءات ، المعرفة ، تسيير ، الكفاءات ، اقتصاد المعرفة ، الميزة التنافسية. الكممات المفتاحية

 
Résume:  

La connaissance est la valeur ajoutée plus important dans le domaine de la révolution technologique, 

Qui contient la promesse d'un monde d'après la modernisation et l'industrialisation et la production est 

l'enjeu, La commercialisation est le moteur du développement durable et la scène le plus important de 

la concurrence internationale et la source de la Force et l’immunité des nations d'excellence de 

production. 

Examiner le document de recherche des moyens et des mécanismes de gestion des compétences de 

l'institution dans les défis de la société du savoir ,En amélioration du fonctionnement de l'institution au 

niveau de prise de conscience des objectifs de gestion de l'économie du savoir ,Et la réalisation des 

méthodes de fonctionnement face aux besoins de la créativité d'âme, et de l'excellence. 

Mots clés: 

La gestion, les compétences, la connaissance, L'économie de la connaissance, Avantage concurrentiel. 
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 مقدمة
إذا كانت درجة نجاح الإدارة مازالت تقاس حتى الآف بمدل الكفاءة في إنجاز العمميات الإنتاجية كالمؤشرات المالية، فاف إدارة    

مى المستقبؿ بالإضافة إلى ذلؾ سيتـ قياس كفاءتيا بقدرتيا عمى اتخاذ القرارات اللبزمة لأحداث التغيير كالتطكير، بالإضافة إلى القدرة ع
 لتكيؼ مع البيئة كالابتكار كالإبداع. ا

لدكر المعرفة  كبير تنامي اليكـ العالـ ، كيشيدىي التي تحدد مدل كفاءة المنظمة كفعاليتيا بشريةفالعنصر البشرل كالكفاءات ال
لتركيز عمى : فالمعرفة أصبحت محرؾ الإنتاج كالنمك الاقتصادم كما أصبح مبدأ اكاستخداـ ذلؾ في شتى المياديفكالمعمكمات 
كالتكنكلكجيا كعامؿ مف العكامؿ الأساسية في الاقتصاد مف الأمكر المسمـ بيا كبدأنا نسمع بمصطمحات تعكس كالمعارؼ  المعمكمات

 ىذه التكجيات مثؿ مجتمع المعمكمات كثكرة المعمكمات كاقتصاد المعرفة كغيرىا. 
دارة المعارؼتنمية طرؽ تسيير لمسألة   مف حيث إىتماميا الكبير ،كبيرةكأخذت المؤسسات الاقتصادية عمى عاتقيا ىذا الأمر بعناية   كا 

  كالكفاءات في المؤسسات في محاكلة جادة منيا لبمكغ الميزة التنافسية المطمكبة.
كىي  السياسات الحديثة في مجاؿ المكارد البشرية في المؤسسات أىـ كيكتسي مكضكع ىذه الكرقة البحثية أىميتو ككنو يعالج إحدل

سياسة التسيير الحديث لمكفاءات، كتتمثؿ أىمية البحث في تسميط الضكء عمى سياسة التسيير الحديث لمكفاءات البشرية في المؤسسات 
مف حيث الإحاطة بإطارىا المفاىيمي،  كذلؾ التنافسية تياتحقيؽ المؤسسات لميز بيف اقتصاد المعرفة ك  التي يفرضيا تحدياتالبيف 

 عمى مكانة كدكر الكفاءات البشرية في تحقيؽ الميزة التنافسية في ظؿ اقتصاد المعرفة.كمحاكلة التعرؼ 
 طرح التساؤؿ التالي:نكفي ىذا الشأف 

 ما ىي طرق تسيير وتنمية الكفاءات في المؤسسة في ظل تحديات مجتمع المعرفة ؟ -
 لمعناصر الأتية:كمف أجؿ معالجة ىذه الإشكالية قمنا بتقسيـ المقاؿ كذلؾ مف خلبؿ التطرؽ 

 الإطار المفاىيمي لمكفاءات.  –أكلا
 ماىية اقتصاد المعرفة. -ثانيا
 أساسيات الميزة التنافسية لممؤسسة. –ثالثا
 أثر الكفاءات عمى الميزة التنافسية في ظؿ اقتصاد المعرفة. -رابعا 

 الإطار المفاىيمي لمكفاءات –أولا
 : الكفاءاتتعريف  -1
إلى جانب محيط العمؿ  ،كالكفاءة لا يمكف أف تككف ميمة إذا لـ تكف مككنا أساسيا للؤداء طرح إشكاؿ تعريفياإف مفيكـ الكفاءات ي  

إضافة  1))كيفيـ ذلؾ مف خلبؿ القياـ بتحميؿ العمؿ ككصؼ العمؿ انطلبقا مف كاجبات الكظيفة كالمؤىلبت كالخبرات كالتدريب ،كالدافعية
 .المختمفة يقكـ بتحريؾ المكارد خصكصيات الفرد عندما تحديدإلى ذلؾ 

أما فيما يتعمؽ بتعريؼ الكفاءة فقد كردت العديد مف التعاريؼ في ىذا الصدد، كذلؾ باختلبؼ الباحثيف ك الدارسيف ليذا المجاؿ؛ فمف 
 حيث عرفيا أقدميا نذكر ذلؾ التعريؼ الذم قدمو عالـ المسانيات  شكمسكي لمكفاءة
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كالخبرات التي  فالدراية ىي أساس الكفاءة، حيث تمثؿ  مزيجا تطكريا مف التجارب، القيـ، المعمكمات، دراية المؤلؼ بمغتو، (2)بأنيا
دماج تجارب كمعمكمات جديدة، إذف الدراية ىي القاعدة المرجعية لتشكيؿ المعرفة، ىذه الأخيرة تدخؿ  تشكؿ بدكرىا إطارا لتقييـ كا 

نية تبنى مف التجارب الشخصية يصعب نقميا مف شخص لآخر، كمعرفة صريحة كعنصر جكىرم في الكفاءة، كتنقسـ إلى معرفة ضم
 يمكف تداكليا بسيكلة بيف الأفراد بفضؿ المزايا التي يكفّرىا استخداـ التكنكلكجيات الحديثة للئعلبـ كالاتصاؿ.

 (3)كليشير مصطمح الكفاءة إلى إنجاز الأعماؿ بطريقة لا تؤدم إلى إىدار كضياع المكارد دكف جدكما 

 :(4)نذكر مف بينيا مايمي كتأخذ الكفاءة تعاريؼ عدة
 ىي" القدرة التي يظيرىا الفرد في كضع معارفو حيز التنفيذ  ISO 9000: 2000الكفاءة حسب مكاصفة 

 كتتمثؿ في المقاربة بيف ميارات ،"الكفاءة عمى أنيا القدرة عمى التحرؾ )العمؿ( في محيط ميني معطى Ropert ,Boyeكيعرؼ 
كىي خاصية مرتبطة بالفرد أكثر مف ارتباطيا  .قدرات فردية كامنة كتنظيـ العمؿ الذم يمنح شرعية ممارسة معرفة معينة ،متحكـ فييا

 بتنظيـ العمؿ.
العامؿ الكؼء ىك ذلؾ القادر عمى تحريؾ ككضع مختمؼ كظائؼ نظاـ معيف  .(Processus)كما تعرؼ " الكفاءة عمى أنيا سيركرة 

 ،تنشيط الذاكرة ،المعارؼ (Raisonnement)حيث تتدخؿ مكارد أكثر تنكعا مف عمميات الاستدلاؿ  ،يذ كبصكرة فعالةحيز التنف
 .يةية أك الأشكاؿ السمككقاتالقدرات العلب ،التقديرات

 الكفاءة ىي القدرات عمى إنجاز مجمكعة مف المياـ المحددة الكاضحة كالقابمة لمقياس في إطار النشاط 
الكفاءة كفقا لمفيكميا الضيؽ عمى أنيا القدرة عمى انجاز مجمكعة مف المياـ المحددة قابمة لمملبحظة كالقياس.   Montmolinكيعرؼ

 كبمفيكميا الكاسع، الكفاءة المينية ىي الحالة التي يمكف فييا تعبئة كتنسيؽ كتكظيؼ المكارد، فيي لا تظير إلا خلبؿ ممارسة العمؿ.
كف تعريفيا بأنيا " القدرة عمى حؿّ المشاكؿ المينية ضمف إطار معطى؛ فالكفاءة مكتسبة حسب ىذا التعريؼ، إذ بالإضافة إلى ذلؾ، يم

افة يتـ تشكيميا مف خلبؿ الخبرة التي تُراكميا المكارد البشرية نتيجة مكاجية أكضاع العمؿ، كبالتالي يمكف اعتبار المعرفة العممية بالإض
 . (5)خر تتضمنو الكفاءةإلى المعرفة عنصرا جكىريا آ

في العمؿ كالكفاءة لا تظير إلا  )المعارؼ، المعارؼ العممية، معارؼ التحمي (بشكؿ أكسع الكفاءة ىي استعداد لتجنيد ككضع المكاردك 
 .(6)أثناء العمؿ

 :اتأنواع الكفاء-2
 يقسـ الباحثيف الكفاءات إلى تصنيفات عديدة:

د الأداء الملبحظة، حيث تتضمف: المعرفة الفردية، الميارات، كالقدرات التنظيمية المرتبطة : ىي مجمكعة أبعاالكفاءات الفردية-2-1
ببعضيا مف أجؿ الحصكؿ عمى أداء عالي كتزكيد المؤسسة بميزة تنافسية مدعمة، فيي تسمى أيضا بالكفاءة المينية كتدؿ عمى 

كما تتمثؿ  .(7) مف خلبؿ عدة أساليب فنية كتقنية كالتجارب المينيةالميارات العممية المقبكلة، كيتـ إضفاء لقبكؿ في الكسط الميني 
في القدرة عمى استخداـ الدرايات كالمعارؼ العممية المكتسبة معا مف أجؿ التحكـ في كضعيات مينية معينة كتحقيؽ النتائج أيضا 
 .المنتظرة
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ضمية التجميع المكجكدة بيف الكفاءات الفردية، كتتضمف : ىي نتيجة أك محصؿ ينشأ انطمقا مف التعاكف كأفالجماعية اتالكفاء-2-2
جممة مف المعارؼ كمنيا: تحضير عرضا كتقديـ مشترؾ، معرفة الاتصاؿ، معرفة التعاكف ، معرفة أخذ أك تعمـ الخبرة جماعيا، فيي 

ؾ مف خلبؿ اختيارىـ لممكرد التي تحدد قكة المؤسسة أك ضعفيا في مجاؿ تنافسية المؤسسات، كمصدر تقييميا ىك حكـ المجتمع كذل
لا تعتبر محصمة جمع الكفاءات الفردية، بؿ تتجسد في أثر التداؤب الذم يتحقؽ نتيجة اندماج الكفاءات  كما أنيا . (8)الأكثر كفاءة

 .الفردية التي تتقاسـ ثقافة مشتركة لممنشأة، كمعرفة عممية تنظيمية جماعية
كفاءات عمكما يعتبر مف الإشكاليات المتعمقة بتسيير المكارد البشرية، إذ يجب تحديد : إف مفيكـ الالكفاءات الإستراتيجية-2-3

 الكفاءات كالقدرات االتي يتمتع بيا العاممكف كمقارنتيا مع تمؾ التي يتطمبيا تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية لممؤسسة، فالكفاءات لا تعد
 .(9) يئتيا التنافسية، حيث تكجد مقاربة بينيا كمحيطيا كنجاحياذات طابع إستراتيجي ما لـ تساىـ في تكيؼ المؤسسة مع ب

كتسمى أيضا بكفاءات المؤسسة، كىي كفاءات تتعمؽ ببيئة الأعماؿ كالتغيرات الحاصمة فييا، فمنظمات  :التنظيمية اتالكفاء-2-4
ت كالتقميؿ مف الإجراءات الرسمية بغية فسح الأعماؿ في ظؿ التغير الحاصؿ في بيئتيا إيجاد مركنة كبيرة في التعامؿ مع ىذه التغيرا

 المجاؿ للؤفراد لإبراز إبدعاتيـ كزيادة كتطكير كفاءتيـ الفردية كالجماعية، ىذا الأمر يسمح بزيادة قدرة ىذه المنظمات عمى التكيؼ في
 .(10)بيئتيا

لسمككات النمكذجية كالإجراءات النمطية أنماط اك الكفاءات ىي مجمكعة مف المعارؼ كالمعارؼ الفنية، بما أف :تنمية الكفاءات -4
الأحكاـ التي يمكف أف تكضع مكضع التنفيذ بدكف تعمـ جديد. فالكفاءات إذف يمكف أف نعبر عنيا بأنيا التكليؼ الديناميكي لمختمؼ 

 العناصر:
  .المعارؼ النظرية -
  .الإجراءات -
 .المعارؼ الفنية -
 .التجربة غير الممنيجة -

ىي تزكيد الأفراد بالقدرات كالميارات التي تحتاجيا المؤسسة في المستقبؿ، فيي بتنمية الكفاءات، فيمكف تعريفيا بأنيا "  أمّا ما يتعمؽ
كيمكف تقديـ تعريؼ  ،(11) تركز عمى العمؿ الحالي لممكظؼ كالعمؿ الذم يشغمو في المستقبؿ كيككف نطاؽ التنمية كؿ مجمكعة العمؿ

لتنمية قاعدة كفاءاتيا. بعبارة أخرل، تنمية الكفاءات ىي ذلؾ المزيج مف  ؤسسةراءات المتخذة مف قبؿ المالإج أخر ليا بأنيا تمثؿ:
تسعى عممية تنمية الكفاءات إلى ك  .ؤسساتالطرؽ، الكسائؿ، كالنشاطات التي تساىـ في رفع مستكل أداء الكفاءات التي تتكفر عمييا الم

 :فيمايميتحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ كالتي نجمميا 
 زيادة كتنمية المردكدية الحالية كالمستقبمية للؤفراد. -
 تحسيف الأداء الكمي لممؤسسة عف طريؽ تحسيف أداء الأفراد. -
 إكساب الأفراد ميزة تنافسية مقارنة بالمنافسيف. -
 ىي عبارة عف مفتاح تيدؼ لزيادة درجة التنافسية لممؤسسة القائمة عمى الإبداع. -
 الخفية كالغير ظاىرة كمحاكلة استغلبليا لأقصى الحدكد. اكتشاؼ الكفاءات -
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تييئة الأفراد كتحضيرىـ لتكلي مناصب مستقبمية لتفادم لاصطداـ بالتغيرات البيئية المتسارعة خاصة منيا المعمكماتية،  -
 التكنكلكجيا.

 .(12)تحفيز الأفراد كتكفير الدكافع الذاتية لمعمؿ -
أرادت زيادة كتنمية المردكدية لدل أفرادىا لابد أف تعمؿ عمى تكفير المناخ الجيد الذم ينعكس إيجابيا  يمكف القكؿ بأف المؤسسة إذا ما

 بد عمى أداء كفعالية الأفراد فييا، كما أف مسألة تنمية الكفاءات البشرية تعتبر ذات أىمية كبيرة بالنسبة لممؤسسة كلممكرد البشرم لذا لا
 العممية التنظيمية.مف إعطاء أكلكية كبيرة ليا في 

 :ماىية اقتصاد المعرفة -ثانيا
 :مجتمع المعرفة -1

يعتبر مصطمح مجتمع المعرفة مف المصطمحات الجديدة، التي ظيرت في غضكف التحكلات العممية كالفكرية كالتكنكلكجية   
، كمصطمحات العكلمة كالسكؽ الحرة كالسياسية، التي بدأ يشيدىا راىف الإنسانية انطلبقا مف العشرية الأخيرة مف القرف المنص رـ

كالنظاـ العالمي الجديد كالثكرة الرقمية كحكار أك صداـ الثقافات كغيرىا، كعمى مستكل المفيكـ يتخذ ىذا المصطمح اتجاىيف: أكليما 
في مجتمعات عادم، يطمؽ عمى جماعة مف الناس تجمع بينيـ اىتمامات فكرية أك أدبية أك عممية أك سياسية مكحدة، فيتكتمكف 

نجازات كغير ذلؾ. أما ثانييما، فيك أكسع كأعمؽ، حيث  معرفية مصغرة، يجمعكف فييا ما تكصمكا إليو مف معارؼ كمعمكمات كا 
كمف جية أخرل، يشيد  كالدراسات المستقبمية المتخصصة. يشكؿ محكرا أساسيا لدل العديد مف الأطركحات السياسية كالاقتصادية

تبار لمثقافة مف زاكية استراتيجيات المستقبؿ، خاصة كأفّ التطكرات الجارية تبشّر بمستقبؿ جديد عمى مستكل العالـ مرحمة إعادة اع
الإنجاز المادم كالتقدـ التكنكلكجي، كمراكز البث الإلكتركني، كبرامج التنفيذ في مجالات الإدارة كالعمؿ الكظيفي. فمقد أصبح 

جتمع الحاسكب كمجتمع ما بعد الصناعة كمجتمع ما بعد الحداثة، كمجتمع اقتصاد مصطمح ثكرة المعمكمات كمجتمع المعرفة كم
 المعرفة كالمجتمع الرقمي كغيرىا مف المصطمحات، المميز الرئيسي لحقبة تاريخية ىامة مف تاريخ البشرية. 

قرارات السميمة كالرشيدة، ككذلؾ إفّ مجتمع المعرفة ىك ذلؾ المجتمع الذم يحسف استعماؿ المعرفة في تسيير أمكره كفي اتخاذ ال
ىك ذلؾ المجتمع الذم ينتج المعمكمة لمعرفة خمفيات كأبعاد الأمكر بمختمؼ أنكاعيا. كقد أفضت الثكرة المعرفية إلى مجتمع 

تيا أم عمى خبرة المكارد البشرية ككفائتيا كمعارفيا كميارا ؛عمى المعارؼ كثركة أساسية –أساسا  –المعرفة الذم أصبح يعتمد 
 . (13) كأساس لمتنمية الإنسانية الشاممة

دارة المعرفة -2  :المعرفة وا 
بيا كالتي قد تستخدـ كتعبيرات مترادفة ليا في بعض الأحياف  صمةلفيـ المعرفة لا بد مف التطرؽ أكلان لبعض المفاىيـ ذات ال

 ،ت ليس ليا معنى إلا بعد إجراء عمميات المعالجة عمييافالبيانات ىي عبارة عف أرقاـ كحقائؽ أك معطيا ،كمفيكـ البيانات كالمعمكمات
كعندما يختزف الفرد في  ر،أما المعمكمات فيي عبارة عف البيانات المعالجة كالمحكلة إلى الشكؿ الملبئـ الذم يفي بمتطمبات متخذ القرا

المعرفة= المعمكمات  ميو يمكف القكؿ أف:ذاكرتو المعمكمات إلى حد انو يستطيع الإفادة منيا تسمى ىذه المعمكمات بالمعرفة، كع
  .المختزنة + القدرة عمى الإفادة مف المعمكمات
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امتلبكيا مف خلبؿ     بأنيا الفيـ كالاىتمامات كالإطلبعات التي يتـ  Turbanكقدمت العديد مف التعاريؼ لممعرفة، فعرفيا 
اليندسية كيمكف أف تتضمف التسكيؽ كالآداب كحتى الرياضة كتعتبر عمى أنيا الحكمة كالخبرة  Badaracoالتعمـ كالخبرة ، كما عرفيا 

عامؿ ميـ في نجاح الشركات كما يمكف بيعيا أك استخداميا في تطكير منتج معيف أك خمؽ منتجات جديدة أك تغيير العممية الإنتاجية 
س الماؿ الفكرم الذم يمثؿ المعرفة التي يمكف فقد أشار إلى أف مفيكـ المعرفة يعنى  رأ Stewartات. أما ػػأك أسمكب إدارة المنظم

 تكظيفيا كاستخداميا لصالح المنظمة.
كمما تقدـ نجد أف المعرفة ىي مزيج مف المعمكمات كالتكنكلكجيا كالخبرة كالميارة كالحكمة كالتي تحمؿ سمات الابتكار كالإبداع 

المعرفة الظاىرية، كالمعرفة الضمنية ىي المعرفة التي يمتمكيا الفرد كالتجديد. كيمكف تقسيـ المعرفة إلى نكعيف ىما المعرفة الضمنية ك 
 كيحتفظ بيا كىي صعبة النقؿ كالتحكيؿ للآخريف كمبنية في الأساس عمى الخبرات الشخصية كالقكاعد البدييية المكتبية لأداء الأعماؿ. أما

لة الكصكؿ إلييا كالتعبير عنيا كقابميتيا للبنتقاؿ كالمشاركة مف قبؿ المعرفة الظاىرية فيي المعرفة التي يمكف تكثيقيا كحفظيا كتمتاز بسيك 
 الجميع.

لكي يمكف استخداـ المعرفة في الأغراض العممية لممنظمة كالإفادة منيا لا بد مف إدارة ىذه المعرفة، كلا يكجد مفيكـ مكحد متفؽ 
بيعة المختمفة لمنظمات الأعماؿ كاتجاىات الباحثيف كقد قدـ ليا الكُتاب عميو لإدارة المعرفة، اذ تعني إدارة المعرفة أشياء مختمفة حسب الط

تعاريؼ عديدة كلبن حسب اختصاصو، كبشكؿ عاـ يمكف القكؿ أف إدارة المعرفة ىي العمميات التي تساعد عمى تكليد المعمكمات كالحصكؿ 
مختمفة كحؿ المشاكؿ، كعممية اتخاذ القرارات، كالتخطيط عمييا كتنظيميا كعرضيا بطريقة تُمكّف مف استخداميا في أنشطة المنظمة ال

 .(14)الاستراتيجي، كالتعمـ
 تعريف اقتصاد المعرفة: -3

تحقؽ نكع مف التراكـ المعرفي حازتو الدكؿ المتقدمة في   كنتيجة لمتطكر اليائؿ في العمـ كالتكنكلكجيا  ،في نياية القرف العشريف
كالثاني   الأكؿ ىك التراكـ الرأسمالي  ، تطكراف في غاية الأىمية -كانبثؽ عنو  -كبو أك صاحبو أك ارتبط بو ىذا التراكـ المعرفي كا  . الغالب

  . تكنكلكجيا الاتصاؿ كثكرة العمكماتىك السرعة في التقدـ العممي كالتكنكلكجي كالذم تجسد في 
اىيـ التي كمف بيف المف ، مكعة مف الظكاىر كالعممياتنشأ تداخؿ كبير بيف مج ، أك مف رحـ ىذه الحقيقة ، مف قمب ىذا الكاقع
  ، الاقتصاد الرمزم ، الاقتصاد ما بعد الصناعي  ، الاقتصاد الجديد ، المعرفة ىالاقتصاد المبني عم، اقتصاد المعرفةاستخدمت لمتعبير عنيا:

التجارة  ، الفجكة الرقمية  ،الفجكة المعرفية، التكنكلكجيا الرقمية  ، ماتالثقافة المعمكماتية أك ثقافة المعمك   ، رأس الماؿ البشرم  ، اقتصاد المعمكمات
 . الالكتركنية

يمكف أيضا أف نعرؼ اقتصاد المعرفة في سياؽ المفيكـ الكاسع لممعرفة بأنو: الاقتصاد الذم ينشئ الثركة مف خلبؿ عمميات 
في القطاعات المختمفة بالاعتماد عمى الأطكؿ  )الاستخداـ المعرفة بأشكالياالإنشاء كالتحسيف، التقاسـ، التعمـ، التطبيؽ ك  (كخدمات المعرفة

 (15).البشرية كاللبمممكسة ككفؽ خصائص كقكاعد جديدة

عمى إنتاج المعرفة كنشرىا كاستخداميا كمحرؾ  االمجمكعة الاقتصادية لآسيا كالمحيط اليادم بأنو: الاقتصاد المبني أساس وكتعرف
 (16).الثركات كالعمالة عبر القطاعات الاقتصادية كافة أساسي لمتطكر كتحصيؿ
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ف رأس الماؿ الفكرم أك المعرفي ىك أكثر أىمية مف رأس أتمثؿ المعرفة عماد الاقتصاد المعاصر خاصة في ظؿ العكلمة، مما يؤكد ك 
كالقكة الدافعة الأساسية لتككيف  يرئيسفاقتصاد المعرفة ىك النظاـ الاقتصادم الذم تمثؿ فيو المعرفة عنصر الإنتاج ال ،الماؿ المادم

كيقكـ عمى فيـ جديد لدكر رأس الماؿ البشرم في تطكر الاقتصاد كتقدـ المجتمع، كتحكؿ فيو مركز الاىتماـ مف المكاد الأكلية  ،الثركة
الاقتصاديات الأخرل بككنو  غيره مف كيمتاز اقتصاد المعرفة عف كالمعدات الرأسمالية إلى التركيز عمى المعمكمات كالمعرفة كالبحث،

ستيلبؾ فيما تزداد المعرفة بالممارسة كالاستخداـ كتنتشر بالمشاركة، ذ أف أغمب المكارد تنفد بالإإاقتصاد كفرة أكثر منو اقتصاد ندرة، 
 .اد الكمي لمدكؿفاعتبار المعرفة مكردان اقتصاديان كسعي المنظمات لاستغلبلو كالانتفاع بو كالمساىمة مف خلبلو في تحسيف الاقتص

 (17):خصائص اقتصاد المعرفة -4 

 يتميز اقتصاد المعرفة بمجمكعة مف الخصائص نذكر منيا مايمي:

 العامؿ الرئيس في الإنتاج ىي المعرفة. .1
 الاىتماـ باللبمممكس كالأفكار كالعلبمات التجارية بدلان مف الأصكؿ المادية. .2
 .نو شبكي نظران لتطكر كسائؿ الاتصالات الحديثةأ .3
 نو رقمي مما يؤثر بشكؿ كبير عمى حجـ كخزف كمعالجة المعمكمات.أ4 .4
 نو افتراضي فمع الرقمنة كشبكة الإنترنت بات العمؿ الافتراضي حقيقة كاقعة.أ .5
 يدة.انحسار قيكد الزماف كالمكاف انخفاض التكمفة في ظؿ التطكرات التكنكلكجية الجد .6
 انتشار الأسكاؽ الإلكتركنية التي تتميز بسرعة تدفؽ المعمكمات عف المنتجات كأسعارىا. .7
 تدعيـ الكعي بالقضايا الأخلبقية لدل الأفراد كالمنظمات نتيجة لمتدفؽ الحر لممعمكمات عبر الشبكة الإلكتركنية. .8
 :أساسيات الميزة التنافسية لممؤسسة–ثالثا 

 :فسيةمفيوم الميزة التنا-1
تعد الميزة التنافسية مف بيف أىـ المصطمحات التي أصبحت متداكلة بشكؿ كبير في الآكنة الأخيرة خاصة مف قبؿ الباحثيف كالمختصيف 

ي يرة ففي العمكـ الإقتصادية كالإدارية كالتنظيمية، كنظرا للؤىمية البالغة التي أكلاىا الباحثيف في ىذا المجاؿ ليا، فإنيـ كجدكا صعكبة كب
الإتفاؽ عمى تحديد تعريؼ دقيؽ لمميزة التنافسية، كترجع ىذه الصعكبة إلى إختلبؼ كجيات النظر كالزكايا التي يتـ التركيز عمييا عند 
إعطاء التعاريؼ، لذا نجد ىناؾ تعاريؼ كثيرة قدمت حكليا، كفيما يمي سنعرض لأىـ التعاريؼ المقدمة مف طرؼ الباحثيف حكؿ الميزة 

 :كمف بيف التعاريؼ نذكر ما يميالتنافسية، 
ستثمارىا بيد ؼ يعرؼ عمي السممي الميزة التنافسية عمى أنيا: "مجمكعة الميارات كالتكنكلكجيات كالقدرات التي تستطيع الإدارة تنسيقيا كا 

 (18)."كمنافسييا كتأكيد حالة مف التميز كالإختلبؼ فيما بيف المؤسسة ،إنتاج قيـ كمنافع لمعملبء أعمى مما يحققو المنافسكف

مكانات تفكؽ المنافسيف كغالبا ما يككف ىذا التميز في جانب  أيضا تعرؼ الميزة التنافسيةك  عمى أنيا: "إمتلبؾ المنظمة قدرات كطاقات كا 
ستنادا إلى تكنكلكجيا تؤدم إلى تعظيـ الإنتاجية الكمية المنظمة، كتتمثؿ الميزة التنافسية في المكا رد البشرية في الأنشطة كالعمميات كا 

 (19).إمتلبؾ المنظمة لرأس ماؿ فكرم كطاقات إبداعية قادرة عمى تقديـ براءات إختراع تحقؽ قفز المنظمة عمى المنافسيف"
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إلى المجالات التي يمكف لممؤسسة أف تنافس غيرىا بطريقة أكثر فعالية، كبيذا فيي تمثؿ نقطة قكة تتسـ  أيضا كتشير الميزة التنافسية
سسة دكف منافسييا في أحد أنشطتيا الإنتاجية أك التسكيقية أك التمكيمية، أك فيما يتعمؽ بمكاردىا ككفاءاتيا البشرية. فالميزة بيا المؤ 

التنافسية تعتمد عمى نتائج فحص كتحميؿ كؿ مف نقاط القكة كالضعؼ الداخمية إضافة إلى الفرص كالمخاطر المحيطة كالسائدة في بيئة 
 نافسييا.المؤسسة مقارنة بم

إذا فالميزة التنافسية ىي ذلؾ المفيكـ الإستراتيجي الذم يعكس الكضع التنافسي النسبي الجيد كالمستمر لمؤسسة ما إزاء منافسييا، 
بحيث يتجمى في شكؿ تقديـ منتجات ذات خصائص متفردة يككف معيا العميؿ مستعدا لدفع أكثر أك تقديـ منتجات لا تقؿ قيمة عف 

المؤسسة الاقتصادية مف  وسيف كبأسعار أقػؿ. كبيذا المعنى تعتبر تطكير الميزة التنافسية ىدفا استراتيجيا تسعى لتحقيقمنتجات المناف
ضمف مختمؼ أنظمة، كاستراتيجيات، كأنشطة،  ،ذات المعرفة الكامنةخلبؿ الأداء المتميز لممكارد الداخمية، كالكفاءات الاستراتيجية 

 .م إلى تخفيض التكاليؼ كتحسيف الجكدة، كريادة السكؽ، كتعظيـ الربحية عمى المدل الطكيؿكعمميات المؤسسة، بما يؤد
  مصادر الميزة التنافسية: -2

كالمكارد المتميزة  ىناؾ مصدريف أساسييف لمميزة التنافسية يتمثلبف في الميارات المتميزة )كالمعرفة الفنية، القدرات كالذكاء(     
المؤسسات بينت أف مصدرىا لا يرتبط  قة إنتاجية ممتازة...الخ(. إف محاكلات تفسير الميزة التنافسية لمكثير مف)كالمكارد المالية، طا

بالتمكقع الجيد في مكاجية ظركؼ البيئة الخارجية بؿ بقدرة تمؾ المؤسسات عمى استغلبؿ مكاردىا الداخمية، التي تعد الكفاءات كالمعرفة 
 .(20)ةيكالجكدة أحد عناصرىا الأساس

 :ةيما بفاعمية الحصكؿ عمى المصادر النيائية التاليلكيمكف مف خلبؿ تكفير ىذيف المصدريف كاستغلب
تتجسد الكفاءة في الاستغلبؿ الامثؿ لممكارد المتاحة، كتقاس بكمية المدخلبت المستخدمة لإنتاج مخرجات محددة، باعتبار  الكفاءة:-أ

ات، فكمما ارتفع معدؿ كفاءة المؤسسة كمما قمت المدخلبت المطمكبة لإنتاج مخرجات معينة، المؤسسة أداة لتحكيؿ المدخلبت إلى مخرج
 تنافسية.  فالمؤسسة تتميز تكاليفيا بالانخفاض إذا كانت تستحكذ عمى كفاءة إنتاجية عالية مقارنة بمنافسييا، مما يسمح ليا ببناء مزايا

تعاقبة، زاد اىتماـ المؤسسات بتمبية رغبات المستيمكيف كالحرص عمى رضاىـ إذ لـ نتيجة لمتغيرات السريعة كالتطكرات الم الجودة:-ب
كقد تتبنى يعد السعر العامؿ المحرؾ لسمكؾ المستيمؾ، بؿ أصبحت الجكدة ىي الاىتماـ الأكؿ لو كالقيمة التي يسعى لمحصكؿ عمييا، 

ىذا ما أكجب عمى المؤسسات التي  ، (21)مى الأفراد بصكرة أساسيةأساليب تغيير حقيقية لمكاكبة افرازات العكلمة بالاعتماد الفعاؿ ع
 .ترغب في البقاء في المنافسة أف تصنع منتجات ذات جكدة عالية

تعد الأصكؿ الفكرية ركيزة أساسية لاستمرار نشاط المؤسسة في البيئة التنافسية المرتكزة عمى المعمكمات كالمعرفة، فمقد زاد  المعرفة:-ج
المؤسسات المعتمدة عمى الأصكؿ الفكرية القابمة لمقياس كالمعرفة، باعتبارىا شرطا أساسيا ضمف سياساتيا الاستثمارية، كما اىتماـ تمؾ 

 أصبح قياس القيمة الحقيقة لممعرفة أمرا ضركريا لممؤسسات ذات المعاملبت الخاصة، كبراءات الاختراع، كالعلبمات التجارية المتميزة.
ي التي تستثمر في ما تعرفو، بحيث تنقؿ تمؾ المعرفة عبر قنكاتيا التنظيمية للبستفادة منيا في عمميات إنتاج فالمؤسسات الناجحة ى

 السمع كالخدمات أك في تطكير اليياكؿ كالكظائؼ كالعمميات.
 

 أثر الكفاءات عمى الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة.-رابعا



ISSN: 2437-0827 مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات 

DOI:5424/IJO/21547 2017       01:  عدد        06: مجلد   

 
 

147 

  :المورد البشري كمصدر لمميزة التنافسية -1
يعد المكرد البشرم مف أىـ الأصكؿ اليامة جدا في أم مؤسسة مف المؤسسات لما يمعبو ىذا الأخير مف دكر كبير في العمميات 
الإنتاجية كعمى مستكيات مختمفة في المؤسسة، كنظرا لأىميتو البالغة كأحد أىـ الاستثمارات التي تمكف المؤسسة مف المنافسة كتحقيؽ 

تعرؼ المكارد البشرية عمى أنيا" عبارة عف مصطمح يث أنو يمثؿ قكة تنافسية إذا أحسنت المؤسسات الاستثمار بيا، ك الميزة التنافسية، ح
يطمؽ عمى قكل العمؿ في المنظمة كالمكارد البشرية أىـ عنصر مف عناصر الإنتاج الأخرل، كالأمكاؿ، التكنكلكجيا كالتسييلبت 

"يستدؿ ك ،(22)عنى كفائدة لممنظمة، كتعتبر أكثرىا فعالية كتأثيرا عمى تحقيؽ أىداؼ العمؿ"الأخرل، كىي تجعؿ مف تمؾ العناصر ذات م
عمى أىمية المكارد البشرية في المنظمة الحديثة مف ككنيا المصدر الحقيقي لتككيف القدرة التنافسية كتعزيزىا، ككما يشير العديد مف 

تميز في أداء منظمة القرف الحادم كالعشريف لف يستند لمجرد إمتلبكيا المكارد الخبراء كالممارسيف في مجاؿ الإدارة، فإف تحقيؽ ال
الطبيعية أك المالية أك التكنكلكجية فحسب، بؿ يستند في المقاـ الأكؿ إلى قدرتيا عمى تكفير نكعيات خاصة مف المكارد البشرية التي 

عمى تكفير نكعيات خاصة مف المكارد البشرية التي تمتمؾ القدرة عمى تمتمؾ القدرة عمى تعظيـ الإستفادة في المقاـ الأكؿ إلى قدرتيا 
نتقاؿ العالـ مف عصر الآلة إلى عصر المعمكمات يجعؿ مف المكارد البشرية أىـ الأصكؿ إتعظيـ الإستفادة مف ىذه المكارد، إف 

ستغلبؿ الميزات إفكار الجديدة التي تساعد عمى ستيعاب المفاىيـ كالأإالتنظيمية، فالأفراد ىـ العنصر التنظيمي الكحيد القادر عمى 
 (23)."لمقرف الجديد كمكاجية التحديات التي تفرضيا الظركؼ البيئية

 فسية فإنو يجب أف يستجيب لمشركط الأربعة التالية:اثر في تحقيؽ الميزة التنأفإنو لكي يككف لممكرد 
كصا إمّا مف اغتناـ الفرص أك اجتناب التيديدات في البيئة كمعركؼ : كخمؽ القيمة يتأتّى خصأن يساىم في خمق القيمة لممؤسسة-أ

ثر في ذلؾ؛ فمثلب بمقدار ما نجد أف المستخدميف كانكا أكفاء كمميّزيف معرفيّا بقدر ما يككف أداؤىـ أما لممعرفة كلمكفاءات الأساسية مف 
ككف لدل المؤسسة مف ميارات ككفاءات عالية بقدر ما يزداد نو بقدر ما يأجيّدان كبالتالي يزداد ما يضيفكنو مف قيمة لممنتج، كما 

 رصيدىا مف رأس الماؿ البشرم المميّز.
كبالأخذ في الاعتبار التبايف الطبيعي لدل الأفراد مثلب في القدرات الذّىنيّة فإف تمؾ الكفاءات التي تحكز  أن يكون المورد نادراً:-ب

ات ىي عادة ما تككف نادرة كما أف ندرة الكفاءات كالطاقات المؤىمة كالماىرة ىي التي عمى رصيد معتبر كمميّز مف المعرفة كالميار 
 تكاجو المؤسسات كتشكّؿ تحديان حقيقيا أماـ تنافسيتيا.

كذلؾ حتى يصعب تقميد الميزة المحققة عمى مستكل الاستراتيجية المنتيجة، كمعركؼ  أن يكون المورد غير قابل لمتقميد بسيولة:-ج
نو مف الصعب أيضا أالإطار صعكبة تحديد بدقة مدل مساىمة كؿ كفاءة في القيمة المحققة بالمؤسسة لتداخؿ النشاطات؛ كما في ىذا 

ايرة تقميد الميزة التي تحققيا الكفاءات المبنية عمى المعرفة نظرا لطبيعة ثقافة المؤسسة كمعايير أدائيا التي لايمكف تجسيدىا في بيئة مغ
 كبة تكرار العلبقات الاجتماعية بخصائصيا الجكىرية المسؤكلة عف خمؽ القيمة مف جية أخرل.مف جية ، ككذا صع

عمى مستكل الاستراتيجية المعتمدة مف قبؿ المؤسسة كىنا  : كذلؾكون المورد غير قابل لمتبديل بمورد مكافئ لويوأخيرا يجب أن -د
 النّادرة غير القابمة لمتحكيؿ بفعؿ خصائصيا كطبيعتيا المشار إلييا سابقا. تجدر الإشارة إلى أف الكفاءات الأساسية تعتبر مف المكارد

 الكفاءات البشرية:برامج تحسين تنافسية  -2
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مف أجؿ تحسيف  التكجيات العديد مف تحتاج إدارات المكارد البشرية في جميع المنظمات الحككمية كالعامة كالخاصة إلى ضركرة تنفيذ
  لتي مف بينيا نذكر:تنافسية الكفاءات البشرية كا

 "إعادة ىندسة ظركؼ العمؿ. -أ 
 تحقيؽ التكافؽ بيف العمؿ اليدكم كالعمؿ الآلي. -ب 
إعادة تصميـ العمؿ ) لتحسيف تدفؽ العمؿ، تخفيض الحركة غير اللبزمة، تحسيف التيكية كالإضاءة، إستخداـ المكسيقى  -ج 

 كالصكر المناسبة، تكفير ساعات الراحة، تكفيرالمكاتب المناسبة(.
 تكفير السلبمة المينية كالرعايا الصحية كالعلبج كالدكاء. -د 
 نترانات لتحسيف إنتاجية المكارد البشرية.تصالات كالشبكات كالأإستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالإ -ق 

 (24)."تحقيؽ الإثراء الكظيفي كالتنكع الكظيفي كتطبيؽ ترتيبات تكقيت العمؿ    
ى تحسيف مف تنافسية الكفاءات البشرية لذا عمى المنظمات الحرص عمى تطبيقيا كتكفير المناخ إف ىذه التكجيات مف شأنيا العمؿ عم

 التنظيمي الملبئـ إذا ما أرادت أف تحقؽ الميزة التنافسية.
 المناخ التنظيمي وتنمية الكفاءات في ظل اقتصاد المعرفة:-3

ت العممية المختمفة مثؿ عمـ النفس كعمـ الإدارة كعمـ الاجتماع كغيرىا يستخدـ مفيكـ المناخ التنظيمي بشكؿ كاسع في الكثير مف الأدبيا
قتصاد المعرفة لو االتعريفات التي تعبر عنو ، إف مكضكع المناخ التنظيمي كعلبقتو بتنمية الكفاءات في ظؿ  كلقد تعددت مف العمكـ ،

كأبعاد المناخ التنظيمي السائد بمؤسسة ما   عة كخصائصت كلمعامميف عمى حد سكاء، فالتعرؼ عمى طبياأىمية كبيرة بالنسبة لممؤسس
مف شأنو أف يساىـ إما بشكؿ إيجابي أك سمبي في تنمية الكفاءات البشرية لدييا، لذا عمى المؤسسات الحرص عمى تشخيص طبيعة ىذا 

 اكب مع طبيعة ىذا المناخ التنظيمي.المناخ كتحديد أبعاده، كمعرفة أىـ الطرؽ التي يمكف بكاسطتيا تنمية الكفاءات البشرية بما يتك 
فالمناخ التنظيمي تختمؼ أبعاده باختلبؼ بيئات العمؿ لممؤسسات كأيضا باختلبؼ ثقافاتيا التنظيمية، كمف بيف الأبعاد التي يمكف 

 لممؤسسات أف تستغميا في سبيؿ تنمية كفاءاتيا البشرية نجد:
 كافز، التحسيف في ظركؼ العمؿ كغيرىا.التدريب، نمط القيادة ، أنماط الإتصالات، نظـ الح

، لملبئـ لمكفاءة البشرية يمكف أف يؤثر بشكؿ إيجابي كفعاؿ عمى تحسيف مف أدائو كفعالية المؤسسة ككؿافإذا ما تكفر المناخ التنظيمي 
ذا كاف المناخ السائد غير مناسب لمعامميف ككؿ مف شأنو يؤثر كيخمؽ صعكبات كعراقيؿ جمة في العمؿ تنع كس بشكؿ أك بأخر عمى كا 

 أداء المؤسسة.
لذا تعمؿ المؤسسات الرائدة عمى تحسيف كتكفير المناخ التنظيمي الملبئـ لمكفاءات البشرية حتى تستطيع الاستثمار فييا مستقبلب كحتى 

 تستطيع أف تنمي ميزتيا التنافسية كيصبح المكرد البشرم الرىاف الذم لا يستياف بو في عممية التنمية.
  :اقتصاد المعرفةاعتماد لكفاءات و ا -4
إف التحدم الذم تفرضو المؤسسات التي تحكز عمى رصيد كبير مف المعرفة كالميارات عمى منافسييا يمكف أف نستشفّو مف تمكقع   

 :منتجاتيا في الأسكاؽ العالمية كما يتميز بو مف خصائص كمكاصفات أىميا
 ككنيا ذات قيمة كمنفعة عالية لمعملبء.-
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 يّزىا عف سمع المنافسيف مف حيث الجكدة كالخصائص الفنية. تم-
 العملبء.ما تسيـ فيو بحكـ طبيعتيا المتخصصة مف زيادة في ميارة -
 ككنيا تساعد العميؿ عمى اتخاذ القرارات كالأحكاـ الفكرية بشأنيا.-
ر في مدل اعتماد المؤسسة عمى استراتيجية إف كسب رىاف التحدم إذف للبندماج الإيجابي في اقتصاد المعرفة يكمف بشكؿ كبي   

فعّالة تستيدؼ تحقيؽ الميزة التنافسية عمى أساس تثميف ما لدييا مف مكارد ككفاءات عمى كجو الخصكص كالتي تجعؿ مف المعرفة 
يتيح ليا فرصة تقديـ  مركز الاىتماـ ؛ لأف المؤسسات المعتمدة عمى المعرفة تتميّز بخاصية امتلبؾ الخبرة لكفاءاتيا البشرية كىك ما

بداعات كابتكارات تساىـ في الاندماج الفعّاؿ كفي تعزيز مركزىا التنافسي  كتسكيؽ منتجاتيا بطريقة مميزة ، كىى بما تسكّقو مف أفكار كا 
 عمى حدّ سكاء.

 
 خاتمة
ذب كدمج الأشخاص المتميزيف، بتنمية إف دكر المكرد البشرم في تخميؽ القيمة يتعمؽ بالقدرة عمى بناء كفاءات المكارد البشرية بج   

الخبرات كتسييؿ انتشار الكفاءات الجديدة ) التعمـ الفردم كالجماعي(. كما يتعمؽ بالقدرة عمى إدارة ىذه الكفاءات في إطار تنظيمي 
 ،ي المعمكمات كالتجاربأنظمة...( كبطريقة ملبئمة كأخيرا فيك يتعمؽ بالقدرة عمى التعاكف مف خلبؿ التشارؾ ف ،ىياكؿ ،محدد ) ثقافة

قامة شبكة مف العلبقات   .نشر رؤية جماعية مشتركةك  كا 
ف تكاجد الكفاءات في المؤسسة يفرض استراتيجيات معينة لتسييرىا بطرؽ ناجعة كفعالة إذا ما أرادت المؤسسات أف تمتمؾ ميزة  كا 

كالكفاءة الفردية ليس ليا أىمية في تكليد  اقتصاد المعرفة،تنافسية بكسطة ىذه الكفاءات كأيضا مف أجؿ مكاكبة التحديات التي يفرضيا 
 شركط أساسية:  كىذه الأخيرة تتطمب ،القيمة إلا إذا سمحت بكفاءة جماعية

 .كيتـ التشارؾ في المعارؼ كالمفاىيـ ،مكحدةأف تككف لغة الخطاب  -
       .جماعيا ،التعمـ مف التجارب -
 الفريؽ.لإنجاح  ،عمى كالرغبة في ذلؾ القدرة ،المعرفة بأصكؿ العمؿ الجماعي -

 أف تحقؽ ميزة تنافسية إلا إذا أعطت أىمية كبرل لمكفاءات مف خلبؿ تنميتيا كتسييرىا بشكؿ فعاؿ كىادؼ. إذف كلا يمكف لممؤسسة
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