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 رة في الجزائـــــــــــــــــــــــــــــــالسياح

 معوقاتو إمكانيات 
 

 د. دريدش حممي                          
 جامعة التكوين المتواصل                       
 

 ممخص 
السياحة اليوـ في الجزائر أصبحت ضرورة حتمية كمصدر بديؿ لمعممة الصعبة و أف الجزائر رغـ ما    

تممكو مف طاقات نفطية)التي ىي في تناقص مستمر(، إلا أف تحقيؽ التنمية الفاعمة خاصة في القطاع 
التعبير زراعي، خدماتي( ماُ يسمى ب الاقتصادي يكمف في الاستعانة بأكثر مف مورد )صناعي،

عيقو ويعتبر القطاع السياحي مورد إضافي إف أحسف استغلبلو، رغـ ما يُ  ،الاقتصادي بالاقتصاد المتنوع
فالجزائر يمكف أف تصبح وجية سياحية  ،مف قمة ىياكؿ الاستقطاب والياجس الأمني عمي حدود الصحراء

إلى تسطير مشروع لتطوير بالإضافة جديدة، بدخوؿ المحترفيف الأجانب للبستثمار في ىذا المجاؿ 
التكويف حوؿ الاستقباؿ و الإيواء و فنيات الضيافة، فمع التكويف و التأىيؿ لممستخدميف والعماؿ يرفع 

وىو أمر ىاـ لتطوير السياحة في الجزائر وتحسيف الخدمات التي  التحدي أماـ سوؽ تنافسية و مفتوحة.
قائموف عمى قطاع السياحة في بلبدنا، بأف الأىـ تعتبر نقطة الضعؼ في ىذا القطاع، يجب أف يدرؾ ال

ليس في بناء الفنادؽ الكبيرة الفخمة والمكمفة، بؿ في توفير فنادؽ صغيرة ومتوسطة بخدمات مقبولة 
وبمزايا ىندسية ومعمارية خاصة بالمنطقة وبالبمد، تكوف في متناوؿ الأسر وتستقطب أعداد كبيرة مف 

لوعي الحي لأفراد المجتمع وىذا ما يتطمب التوعية لتحقيؽ ثقافة سياحية السياحة مرتبطة بفكر ا ،السياح
ىذا ما يجعمنا نستعيف بالدراسات  ،لدى كؿ فرد لبموغ أىداؼ سياحية وىي بدورىا أىداؼ التنمية المنشودة

والأبحاث والتصورات النظرية في الميداف السياحي لما ليا مف كفاءة في وصؼ وشرح وتشخيص لمختمؼ 
 كلبت والمعوقات التي تعترض ىذا القطاع وتقترح حموؿ ومخارج عامة لتمؾ المشكلبت.المش
في عرض صورة عف الامكانيات السياحية لبلبدنا، مف  ورقة إلى المساىمةأسعى مف خلبؿ ىذه ال     

بالإضافة إلى المعوقات  ،خلبؿ عرض جوانب الجذب ونقاط الضعؼ فييا، مدعمة ببعض الأرقاـ الرسمية
قتراح مجموعة مف التدابير والإجراءات الكفيمة إوأختـ ب ،تي واجيتيا وتواجييا وعمى رأسيا العائؽ الأمنيال

شراؾ المجتمع  ىبجعؿ الجزائر عم المدى البعيد وجية سياحية مف جديد، وذلؾ بتفعيؿ اللبمركزية وا 
تنموية تستثني الأفراد كفاعميف أساسييف،  المحمي لا سيما الأفراد في العممية السياحية. إف أية إستراتيجية

 يكوف مآليا الفشؿ. 
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 مقدمة
تعتبر السياحة مف المجالات الاقتصادية الحيوية لمكثير مف الدوؿ سواء المتقدمة أو النامية، ويمعب     

سياحية مبنية أساسا عمى ضرورة  الفرد فييا الدور الأكبر مف خلبؿ وعيو المستمر النابع مف ثقافة
استقطاب السياح باستمرار، كما يمعب الإرث السياحي وما تممكو الدولة مف إمكانيات ومواقع سياحية 

إف الاىتماـ بيذا القطاع الاستراتيجي يجعؿ مف الدولة . العامؿ الأساسي في جمب عدد كبير مف السياح
بة للبستثمار العقلبني في ىذا القطاع، مما يصب في الإطار الأوؿ والفاعؿ في وضع الآليات المناس

إطار تحقيؽ تنمية لممجتمع، مف خلبؿ الاستغلبؿ العقلبني لمموارد التي تتحصؿ عمييا الييئات المختمفة 
خاصة إقميميا في تنفيذ العديد مف المشاريع التنموية  التي يعتبر رأس ماليا العائد مف الأمواؿ المتحصؿ 

ويمكف لمجماعات المحمية المساىمة في ىذه الآلية بإشراكيا في  ،مية في الميداف السياحيعمييا اثر الفاع
العممية السياحية باعتبارىا سمطة تنفيذية محمية تتمتع بحرية المبادرة والابتكار، أيف يمكنيا تحريؾ عجمة 

في دائرة أملبؾ منيا لا تزاؿ  59مؤسسة فندقية،  1100التنمية محميا )تتوفر الجزائر حاليا عمى 
، (11/00/2012) مية الجزائرية الصادرة يوـتصريح وزير القطاع لجريدة الشروؽ اليو  ،الجماعات المحمية

ويعد السعي إلى إعطاء فرصة لمجماعات المحمية لتمويؿ نفسيا بنفسيا نموذج حقيقي يحتذ بو إف طبؽ 
 .دا عف الذاتية و المصالح الخاصةبشفافية وعقلبنية و رشد، بعي

 : المقصود بالسياحة -1
تعتبر السياحة تعبيرا يطمؽ عمى حالات الترفيو، ليا آثارىا المباشرة عمى القطاعات الاجتماعية،    

الاقتصادية والثقافية، فبفضؿ السياحة تتلبقى الثقافات وبالتالي يحصؿ التعارؼ وتمنح فرصة لإقامة 
عاملب لمسمـ كما ذكر علبقات صداقة بيف الشعوب، وتشكيؿ جو مف التسامح بينيا، كما تعتبر السياحة 

 " "La paix doit au tourisme autant que le tourisme doit à la paix رئيس المنظمة العالمية لمسياحة:
 :لقد اختمفت وتنوعت التعاريؼ المتعمقة بالسياحة حسب وجيات نظر مختمفة  كؿ عمى حدا، نذكر منيا 
قامتيـ فيو السياحة ىي ذلؾ النشاط الحضاري والاقتصادي والتنظ" يمي بانتقاؿ الأفراد إلى بمد غير بمدىـ وا 

 .1ساعة لأي غرض ما عدا العمؿ الذي يدفع أجره داخؿ البمد 24لمدة لا تقؿ عف 
لى  " السياحة ظاىرة مف ظواىر ىذا العصر تنبثؽ مف  الحاجة المتزايدة إلى الراحة و إلى تغيير اليواء وا 

لى الشعور بالبيجة و المتعة مف الإقامة في منطقة ليا الإحساس بجماؿ الطبيعة ونمو ىذا الإحس اس وا 
وأيضا إلى  نمو الاتصالات عمى الأخص بيف شعوب و أوساط مختمفة مف الجماعة  طبيعتيا الخاصة

 الإنسانية. 
 :فرص السياحة في الجزائر -2

كمـ، تتخممو  1200مف المعروؼ أف الساحؿ الجزائري يمتد عمى طوؿ  :السياحة الساحمية -أ     
شواطئ بديعة، وغابات أخاذة، وسلبسؿ جبمية ذات مناظر ساحرة عمى طوؿ الشريط الساحمي. وبالرغـ 
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مف انتشار اليياكؿ السياحية في المناطؽ الساحمية، إلا أف فاعميتيا لا تزاؿ دوف المستوى المطموب، وذلؾ 
دة أىميا غياب الرؤية الواضحة تجاه السياحة في الجزائر، وغياب المنافسة، وتيميش القطاع لأسباب عدي

الخاص وقمة الاعتمادات المالية المخصصة ليذا القطاع. ولكي تحقؽ ىذه الأخيرة الأىداؼ المرجوة منيا 
 تتلبءـ مع طبيعة المنطقة، منيا: لا بد مف توفير وتحسيف الظروؼ التي

شعار السياح بمراعاة ذلؾ عف طريؽ بث الوعي بواسطة النشريات الحفاظ عمى نظ - افة الشواطئ وا 
 المختصرة والواضحة وبمغات متعددة.

 العامة مف السياح ومف عامة الناس. لآدابلالحيمولة دوف حدوث سموكات منافية  -
نسؽ مدروس بحيث تتناسب مع السياحة الفردية والعائمية  إنشاء مساكف سياحية منفردة وعمى -

 وبكيفية يمكف التحكـ في تسييرىا وتوفير الأمف فييا.
إنشاء ملبعب لمرياضات الأكثر جذبا لمسائح وتوفير القوارب الفردية والجماعية والتجييزات  -

 الخاصة بالسباحة والغوص كأدوات لمتسمية ومصادر لمدخؿ.
خفيفة وكاممة وفقا لممقاييس المعموؿ بيا دوليا وذلؾ بالتنسيؽ مع منظمة  توفير وجبات غذائية -

 السياحة العالمية والمنظمات القارية والجيوية المتخصصة.
توفير محلبت تجارية تعرض كؿ ما قد يحتاج إليو السائح خاصة الصناعات التقميدية. وعموما  -

أو أجنبي ضالتو وىوايتو المفضمة، وفي إذا ما تـ توفير مثؿ ىذه الأشياء سيجد كؿ سائح وطني 
 .2نفس الوقت لف يجد الممؿ طريقا إليو

 السياحة الجبمية: -ب
إذا كانت السياحة الساحمية قادرة عمى جذب أعداد معتبرة مف السياح، فإف الأمر يختمؼ بالنسبة لمسياحة 

في الإستقرار وعودة السمـ الجبمية، خاصة في الظروؼ الأمنية الراىنة. وميما كاف الأمر، فإف الأمؿ 
ومف ىنا فإف التفكير في وضع إستراتيجيات لمسياحة الجبمية تستوجب أف تكوف اليوـ وليس غدا.  ،قائما

تحتوي مناطقنا الجبمية عمى ثروات سياحية ىامة مثؿ المناظر الطبيعية الخلببة والمغارات والكيوؼ التي 
برة. وللؤسؼ نقؼ اليوـ غير مباليف بيا، وأصبحت النظرة الجيولوجية الغا أوجدتيا الطبيعة منذ العصور

إلى السياحة الجبمية تكاد تنعدـ وتقتصر فقط عمى التزحمؽ عمى الثمج في منطقة تيكجدة )ولاية البويرة(، 
وتلبغيمؼ )ولاية تيزي وزو( والشريعة )ولاية البميدة(. إف كميات الثموج المتساقطة في بلبدنا محدودة جدا 

إستغلبليا ظرفي، ومف ثـ أصبح لزاما عمينا أف نركز عمى المعالـ الدائمة. انو مف الخطأ  مما يجعؿ
حصر السياحة الجبمية في التزحمؽ فقط، فيناؾ كيوؼ ومغارات طبيعية تمتد عمى مسافات طويمة لا 

يور النادرة نعرؼ عنيا شيئا. بالإضافة إلى ثروات أخرى ليا أىميتيا لمسائح مثؿ الحيوانات المتنوعة والط
والينابيع المائية العذبة والتي تتميز بالبرودة صيفا والفتورة شتاء، وكؿ ىذه تعتبر بمثابة عوامؿ جذب 
لمسياح إذ تثير فييـ الفضوؿ والرغبة في إكتشاؼ المكنونات السياحية التي تتوفر عمييا مختمؼ مناطؽ 

 .3الجزائر
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ثمارات ضخمة وىياكؿ مكمفة، مثمما ىو الحاؿ لمسياحة وفي الواقع، لا تحتاج السياحة الجبمية إلى إست
نما يكفي أف تحدد المواقع التي ليا جاذبيتيا لمسياح بالاعتماد عمى الإشيار وتقديـ الأشرطة  الساحمية، وا 
حوؿ ىذه المواقع وضماف سلبمة السياح. ومف غير المعقوؿ أف نجد السياح المحمييف يعرفوف الكثير عف 

جباؿ الآلب وقمـ ىملبيا، بينما نجدىـ يجيموف ما في جباؿ الأوراس وجرجرة والونشريس مرتفعات البيرو و 
 واليقار.

 :السياحة الصحراوية -ج
كؿ المقومات الضرورية لإقامة سياحة ناجحة. ومف ىذه المكونات  تتوفر الجزائر عمى صحراء شاسعة بيا

واحاتيا المنتشرة عبر أرجائيا، ومبانييا المتميزة بيندستيا المحمية، والسلبسؿ الجبمية ذات الطبيعة 
البركانية في اليقار حيث تتجمى عظمة الطاسيمي الشاىد عمى الحضارة الراقية والمجسدة في الرسوـ 

صخور لا زالت تروي للؤجياؿ المتعاقبة حكايات شيقة وانماط عيش متميزة للئنساف الترقي  المنقوشة عمى
في تمؾ الازمنة الضاربة في أعماؽ التاريخ. وثمة عامؿ آخر يمعب دورا حيويا في تنشيط الحركة 

لسائح السياحية والتظاىرات الثقافية وىو ما يعرؼ بسفف الصحراء )الجماؿ( التي تثير حب الفضوؿ في ا
 الغربي لرؤيتو و/أو لركوبو.

ذا  إف إتساع الصحراء الجزائرية تستمزـ تبني إستراتيجيات تختمؼ عما يمكف تبنيو في المناطؽ الشمالية. وا 
كانت ىناؾ عوامؿ قد يقع عمييا إجماع مثؿ اليياكؿ والأمف والخدمات، فإف ىناؾ قضايا أكثر إلحاحا 

نقؿ البري والجوي. ولتجاوز ىذا المشكؿ يستوجب تخصيص بالنسبة لمسياحة الصحراوية أىميا ال
استثمارات كافية لترقية المرافؽ الضرورية كشؽ الطرؽ وتخصيص طائرات لمرحلبت الداخمية بيف المناطؽ 

لى ىذه المناطؽ  .4التي يتوافد عمييا السياح، وفتح خطوط دولية مباشرة لتسييؿ تنقؿ المسافريف مف وا 

 :السياحة الرياضية -د
ىي نوع جديد ينحدر مف كلب الناحيتيف الناحية السياحية والناحية الرياضية .. بالنسبة لمناحية السياحية 
فيو طريقة جديدة لجدولة السياحة ولكف بشكؿ رياضي فبالنسبة لمسياحة الرياضية  فيي تعني الذىاب إلى 

ابيو أو ػػػػػػػػػػػػػػػػػي ذلؾ البمد أو مف يشبمد ما لمقياـ بممارسة نوع معيف مف الرياضة إما أنيا موجودة فقط ف
بسبب الرغبة في الذىاب إلى ىذا البمد أولا بسبب أنو ىو البمد المختار لمسياحة وثانيا لمعب وممارسة 
الرياضة المطموبة في نفس البمد.. وكمثاؿ عمييا فمف يذىب إلى بلبد الثمج القارص مف السياحة أف يذىب 

التزلج عمى الثمج.. وىكذا دواليؾ، فالجزائر عمى سبيؿ المثاؿ تستقطب العديد مف لمتزلج عمى الجميد أو 
السواح في المناسبات الرياضية القارية  لا تقتصر السياحة الرياضية عمى ممارسة الرياضة فقط فيناؾ 

  .سياحة مف ييوى المشاىدة مثلب السفر لبمد ما لحضور مقابمة أو منازلة في رياضة معينة فبالتالي تعتبر
 
  : السياحة الحموية -ه
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تزخر الأرض الجزائرية بعشرات الأحواض والحمامات المعدنية الطبيعية، تعوؿ عمييا السمطات 
ويتوفر  ،، تجذب السياح المحمييف وخصوصا الأجانب"سياحة حمامات معدنية"في بناء قاعدة متينة لػ 

للبستغلبؿ كمحطات  ـ منيا قابؿالسواد الأعظمنبع لممياه الحموية الجوفية،  200بالجزائر ما يفوؽ 
كمـ، لإقامة  1200حموية عصرية، فضلب عف فرص الاستثمار المتوفرة في الشريط الساحمي الذي يفوؽ 

لكف المتخصصيف في مجاؿ السياحة، يبدوف نوعا مف التشاؤـ بخصوص ، مراكز لممعالجة بمياه البحر
مى استغلبؿ المخزف الحموي بشكؿ كامؿ، قياسا إلى قمة قدرة قطاع السياحة والصناعات التقميدية ع
محطات حمامات معدنية ذات طابع وطني،  7وباستثناء  ،الاعتمادات المالية التي رصدتيا الدولة لمقطاع

محطة حموية ذات طابع محمي تستغؿ بطريقة  50ومركز واحد لمعلبج بمياه البحر، يوجد ما يقارب 
 .5كمـ غرب العاصمة( 500المعدنية، فيي حماـ بوغرارة بولاية تممساف )تقميدية. وبالنسبة لمحمامات 

كمـ غرب( وحماـ بوحنيفية  400القريبة مف الحدود مع المغرب، وحماـ بوحجر بولاية عيف تيموشنت )
الأمير عبد القادر الجزائري، وحماـ ريغة بولاية مؤسس الدولة الجزائرية الحديثة  بمنطقة معسكر، مدينة

ويمكف لمراغب في زيارة ىذه المحطات،  ،كمـ غرب( الممتد عبر السمسمة الجبمية زكار 170دفمى )عيف ال
التنقؿ إلييا عمى متف سيارات تاكسي انطلبقا مف مطار الجزائر العاصمة، أو عف طريؽ الحافمة أو 

 ائري.ينة وىراف عاصمة الغرب الجز القطار مف العاصمة. كما يمكف التوجو إلييا انطلبقا مف مد
كمـ شرؽ العاصمة( وحماـ قرقور بولاية  500وفي الشرؽ، يوجد حماـ الشلبلة بولاية قالمة )

كمـ شرؽ العاصمة( وولاية  450كمـ شرؽ العاصمة( وحماما الصالحيف بولاية بسكرة ) 300سطيؼ )
ييا مف خنشمة. ويمكف لمسائح والأشخاص الذيف يعانوف أمرضا جمدية أو التياب المفاصؿ، التوجو إل

مطار قسنطينة أو سطيؼ أو العاصمة. أما عف محطة العلبج بمياه البحر، فيي منشأة كبيرة تقع بمدينة 
كمـ غرب العاصمة( المعروفة بتاريخيا، حيث دخمت القوات الفرنسية الغازية منيا في  30سيدي فرج )

ف الجزائرييف والأجانب ويتردد عمى محطة سيدي فرج الآلاؼ م ،سنة 132ومكثت في البلبد  1830عاـ 
وتمثؿ المنابع الحموية غير  ،عمى مدار السنة للبستفادة مف خدمات فريؽ طبي متخصص عالي الكفاءة

في المائة مف المنابع المحصاة، وتشكؿ مخزونا  60المستغمة التي لا تزاؿ عمى حالتيا الطبيعية، ما يفوؽ 
لو استفادت مف استثمارات  "احيا حمويا تنافسياعرضا سي"وافرا يسمح بإقامة ما يسميو أىؿ الاختصاص 

عمى طمبات استثمار  ، بناءً "دراسة تحيينية لمحصيمة الحموية"ويجري عمى مستوى الحكومة حديث عف 
 .6رفعيا مستثمروف أجانب لوزارة الاستثمار. ويتعمؽ الأمر بجمع كافة المعطيات عف المخزوف الحموي

 : معوقات السياحة في الجزائر -3
 ثقافة سياحية شبو غائبة - أ

حة لائبعد الخوض في ما تزخر بو الجزائر مف إمكانيات سياحية أيف يمكف عرضيا في شكؿ         
فاستنادا إلى  ،اختيارات لمف يرغب في ذلؾ، تعالوا نمقي نظرة عف واقع آخر ووجو آخر لمسياحة في بلبدنا

، فإف الجزائر تتوفر 11/00/2012الصادرة يوـ تصريح وزير القطاع لجريدة الشروؽ اليومية الجزائرية 



ISSN: 2437-0827 

DOI:5424/IJO/21547 
                                 مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات 

 6102مارس  -عدد خاص بأعمال المؤتمر الدولي الأول للسياحة في الجزائر 
                                                                 

 201                                                                                                    خبر علم اجتماع المنظمات والمناجمنتم

ألؼ سرير، مشيرا إلى أف القطاع  95مؤسسة فندقية بسعة استيعاب في حدود  1100حاليا عمى حوالي
مؤسسة  870مؤسسة حكومية، فيما تواصؿ  73 مؤسسة فندقية مقابؿ 950الخاص سيطر عمى أزيد مف 

% مف اليياكؿ 76المناسب أي ما يمثؿ نسبة رحمة البحث عف التصنيؼ  1100فندقية مف مجموع 
الفندقية العمومية والخاصة، والتي لا تزاؿ غير مصنفة سواء بسبب الإىماؿ أو بسبب عدـ قدرة أصحابيا 
عمى إتماـ الأشغاؿ بيا، أو تدىور حالتيا نتيجة الأزمة الأمنية التي عصفت بالبلبد خلبؿ العقد الأخير 

 مف القرف الماضي.
واستنادا إلى إحصائيات المنظمة العالمية لمسياحة )الذي نشر في الموقع الالكتروني الخاص بيذه    

% مف نسبة الاستثمارات المنتجة  9,5% مف قيمة الصادرات و3,9ف القطاع السياحي يمثؿ إف المنظمة(
ج المحمي % مف الناتج الخاـ المحمي، حيث صنفت الجزائر مف حيث حصة السياحة في النات8,1و

( والمغرب )في الرتبة 39دولة، بعيدا وراء تونس )في الرتبة  174مف مجموع  147اـ في الرتبة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالخ
42.) 

%مف نسبة  6,5ألؼ عامؿ و يمثؿ حوالي  200أما عف مستوى التشغيؿ، فاف القطاع يشغؿ أكثر مف 
% مف التدفقات 2حسب الإحصائيات إلا نسبة التشغيؿ المباشر وغير المباشر، ولـ تسجؿ الجزائر 

السياحية أو الدخوؿ كسائح، ثلبثة أرباعيـ مف المغتربيف العائديف لأرض الوطف لزيارة أسرىـ أيف يقيموف، 
ف سجؿ لمجزائر تحسف خلبؿ السنتيف  وبالتالي فيـ غير فاعميف سياحيا واقتصاديا، وا 

ائريين مازال دورىا سمبي في تفعيل الاقتصاد الوطني إن فئة المغتربين الجز  (.2013/2014الماضيتيف)
مقارنة بالمغتربين المغاربة الذين تساىم تحويلاتيم من العممة الصعبة نحو البنوك المغربية مساىمة 

مميوف أورو  105جَنت الجزائر عائدات بمغت   فعالة في الاقتصاد المغربي المتميز بتنوع مدا خيمو.
% مف 8,4مميار أورو لممغرب  و تمثؿ نفقات السياحة في الجزائر  1,3صر و مميار أورو لم 9,4مقابؿ 

% و تحتؿ  1إجمالي  نفقات السياحة في المنطقة، إذف نصيب الجزائر مف السياحة العالمية لا يتعدى 
 عالمياَ.  138المرتبة 

حة الصحراوية في ضمف سرد ىذه المعوقات نذكر عمى سبيؿ المثاؿ مدينة يعوؿ عمييا كثيرا لبعث السيا
كمـ شماؿ ولاية أدرار، نقصا فادحا  220بلبدنا. يعرؼ القطاع السياحي بدائرة تيميموف الواقعة عمي بعد 

في ىياكؿ الاستقباؿ و المنشآت الفندقية بمختمؼ أحجاميا، رغـ توفر المدينة الحمراء )تيميموف( عمي 
عمي فنادؽ عصرية باستثناء بعض المخيمات التي مناطؽ سياحية ىائمة. إلا أف المنطقة برمتيا لا تتوفر 

تقدـ خدمات رديئة لزبائنيا حتى مف خارج الوطف، الذيف يقصدوف المدينة للبحتفاؿ برأس السنة الميلبدية 
كؿ عاـ و الذي يتزامف مع الميرجاف الوطني للؤىاليؿ. مف يزور المنطقة يصطدـ بواقع مر وىو غياب 

فعو مف أمواؿ حيث يتعرض الزائر إلي ما يشبو الابتزاز المقنف مف طرؼ أدني شروط الراحة مقابؿ ـ يد
بعض أصحاب المخيمات العائمية، الذيف لا يفقيوف في الخدمات السياحية. أما إذا لجأت  إلي كراء سكف 

ألؼ دينار جزائري لمدة يوميف فقط. وحتى فندؽ قورارة  50فردي مف بعض المواطنيف فاف المقابؿ يفوؽ 
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الذي كاف يقدـ خدمات شبو مقبولة لزوار المنطقة، تـ إغلبقو منذ مدة بحجة ترميمو عمي غرار  الوحيد
العديد مف الفنادؽ في المناطؽ السياحية، عمما أف الأمواؿ التي تصرؼ عمي الفنادؽ بحجة الترميـ في 

  .؟7بلبدنا تكفي لبناء فنادؽ جديدة و راقية
سبؽ ذكره البنوؾ التي لا تقدـ الدعـ و لا ترافؽ المستثمريف في  مف المسؤولية في كؿ ما يتحمؿ جزءً    

مشاريعيـ الفندقية، أضؼ إلي ذلؾ عشرات المشاريع المعطمة بسبب بيروقراطية البمدية، وساعد في ذلؾ 
غياب الوزارة الوصية خلبؿ السنوات الماضية، حيث لـ تتمكف ىذه الأخيرة وىياكميا المحمية مف إنعاش 

 القطاع . 
 :عشرات المشاريع ذات الطابع السياحي معطمة  - ب

رفعت لجنة مختصة مكونة مف إطارات ومفتشيف مف وزارتي السياحة وتييئة الإقميـ، تقريرا إلي الوزير     
فشؿ انجاز عشرات المشاريع ذات الطابع السياحي عمي مستوى بعض الولايات اليامة،  ىالأوؿ، يشير إل

لأسباب تتعمؽ بتعقيدات الحصوؿ عمي عقود الامتياز أو الممكية وكذا بيروقراطية الإدارة المحمية. 
ت ىامة ويتضمف التقرير انتقادات لاذعة لبعض الولاة الذيف لـ يتمكنوا مف تمرير ممفات تتعمؽ باستثمارا

في المنشآت الفندقية بمناطؽ التوسع السياحي التي تقرر إنشائيا عمي مستوى العديد مف ولايات الوطف 
قبؿ سنوات، حيث واجيت ىذه الاستثمارات عراقيؿ ميدانية فيما يتعمؽ بالشؽ الإداري المرتبط بالطبيعة 

التمويؿ البنكي  ىات الحصوؿ عمالقانونية المعقدة التي تسير أرضيات المناطؽ السياحية، وكذا صعوب
لمشاريع حيوية، حيث أشار التقرير إلي أف العمميات المسجمة لـ تتجاوز عتبة الإجراءات الإدارية. وأشار 

أف الأوعية العقارية التي تـ تخصيصيا لمناطؽ التوسع السياحي لـ يستفيد منيا المستثمروف  ىالتقرير إل
لدواويف الولاة، بسبب المشاكؿ المتعمقة أساسا باجرات تسوية تمؾ  الحقيقيوف رغـ مئات الممفات المقدمة

العقارات، وكذلؾ الإجراءات المعقدة لمحصوؿ عمي عقود الاستغلبؿ، عمي المستوى المحمي وتمتد إلي 
الغموض والبطء في معالجة الممفات ببعض  ىمصالح مركزية  جمدت دراسة تمؾ الممفات. إضافة إل

ة ووىراف وجيجؿ وسطيؼ ومستغانـ وعنابة. وتطرؽ التقرير إلي بيروقراطية المؤسسات الولايات منيا تيباز 
 . 8استحداث آلاؼ مناصب الشغؿ الدائمة ىمشروع قادر عم 275البنكية التي كانت وراء عرقمة أزيد مف 

 La paix doit au tourisme autant que le "  :العامل الأمني أحد عوائق السياحة في الجزائر -ج

tourisme doit à la paix"  تواجو الجزائر تحدي أكبر يرىف العمؿ السياحي في بلبدنا ألا وىو العامؿ
الأمني، فقد صرح عديد مف أصحاب الوكالات السياحية بولايتي إليزي وتمنراست لجريدة الخبر اليومية 

بعد مشاركتيـ في الصالوف الدولي لمسياحة الذي أنعقد بالجزائر شير مايو  20/00/2012الصادرة بتاريخ 
 2012إلى شير مايو  2011سبتمبر  15صرحوا أف عدد السياح بولاية إليزي لـ يتجاوز منذ  2012
وكالة سياحية قدمت قوائـ بأسماء سياح  20سائح بسبب مشكؿ التأشيرة، فيناؾ أزيد مف  300سوى 

يرية السياحة التي قدمتيا بدورىا إلى الوالي ثـ إلي وزارة الخارجية إلا أنيا لـ تحصؿ ولا أجانب إلي مد
عمي تأشيرة واحدة، وأوضح السيد أحمد بوغراري رئيس جمعية الوكالات السياحية بولاية إليزي في نفس 
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ة سياحية في التصريح أف عدـ منح التأشيرة لمسياح يظؿ المشكؿ الرئيسي الذي يرىف مستقبؿ أي تنمي
مجموعة سياحية مف دوؿ مختمفة فشمت في الحصوؿ غمي  50الجنوب الكبير وقاؿ إف ىناؾ أزيد مف 

تأشيرة الدخوؿ إلي ولاية إليزي بينيما مجموعتاف سياحيتاف إسبانيتاف لـ تتمكنا مف الدخوؿ إلي جانت قبؿ 
 أياـ. 

اء إلي العامؿ الأمني، إلا أنو الممفت للبنتباه يعود السبب في عدـ منح التأشيرة لمسياح أو ثقؿ ىذا الإجر 
أف كامؿ المواقع السياحية بالجنوب الجزائري تشيد تغطية أمنية مف قبؿ عناصر الجيش لـ تشيدىا مف 

رغـ ىذا ورغـ تحديد السمطات المناطؽ التي يمنع  ،قبؿ مثؿ مواقع طاسيمي وتادرارت وأصنديلبف وأىريز
اء الجزائر شاسعة فيي لا تقتصر عمي منطقة أو منطقتيف عمي الحدود، توجو السياح نحوىا تبقي صحر 

 ىويبقي المعيار الأمني يفرض نفسو في السياسة السياحية الوطنية خاصة بعد تردى الوضع الأمني عم
   ا.الحدود مع مالي والنيجر وليبي

 :نظرة الأخصائيين الأجانب لواقع السياحة في الجزائر -4
" أثناء زيارتيا لمجزائر شير  لا يدي أولغا ما تيلاندمس الأعماؿ البريطاني الجزائري "حددت رئيسة مج    

خلبؿ تصريحيا لمصحافة الوطنية، بعض نقاط الضعؼ في السياحة الجزائرية.  2012أفريؿ مف سنة 
ففي تصريح لجريدة الخبر اليومية أشارت إلى أف البيروقراطية وغياب اتخاذ القرار في المجاؿ 

قتصادي، أعاؽ تجسيد العديد مف المشاريع الاستثمارية في السوؽ الجزائري وتَمنت أف ترى تكريس مبدأ الا
. ىذا التصريح ىو تكممة لتقرير المنظمة العالمية لمسياحة، 9اللبمركزية ليساىـ في تسريع تجسيد المشاريع

الخدمات غير تنافسية  والقدرة  الذي حدد نقاط الضعؼ و القوة في السياحة الجزائرية، مشيرا بأف نوعية
عمى التكيؼ مف الناحية النوعية والكمية ضعيفة، وعروض الإيواء متواضعة، يضاؼ إلى ذلؾ قمة 

ألؼ سرير)وىو عدد يقارب العدد الذي صرح بو وزير  81الاحترافية  مشيرا بأف قدرات الإيواء لـ تتجاوز 
ألؼ  150ألؼ سرير في تونس و  230( مقابؿ 11/00/2012)القطاع لجريدة الشروؽ اليومي بتاريخ 

)فالمسار الذي يأخذه سرير في المغرب، ولا يزاؿ وزف القطاع العاـ وثقؿ ووزف الإدارة يشكؿ عبئا أيضا 
ممف منح التأشيرة لمسياح الأجانب في بلادنا مثلا يشترط عمي الوكالات السياحية الوطنية والأجنبية 

لمسياح الأجانب إيداع قوائم بأسماء السياح خاصة الوافدين إلي التي تريد الحصول عمي تأشيرات 
يوما عمي الأقل من تاريخ دخوليم البمد، تقدم القائمة لمديرية السياحة التي  21الجنوب الكبير قبل

تقدميا بدورىا إلي الوالي، ثم تعود إلي مديرية السياحة التي تتولي إرساليا مرة أخرى لوزارة الخارجية، 
ف امتمكت الجزائر  تقديميا لمقنصمية، ما يعتبره القائمون عمي القطاع شروطا بيروقراطية( حيث يتم وا 

قدرات سياحية ووسائؿ مالية معتبرة وسوقيا السياحي واعد ولو مزايا عديدة تنقصو تبني إستراتيجية سياحية 
 .10شاممة
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الاقتصادية التي يجب أف تواكب  إف أية إستراتجية سياحية مرىونة بالتسييلبت البنكية والتعاملبت   
العصر ولا تجعؿ مف يفكر في الاستثمار السياحي أف يسبؽ ذلؾ بالفرار مف تمؾ الفكرة بمجرد تخيؿ 

فالشركات العالمية التي تمتمك الخبرة والتكنولوجيا في  ،الميث وراء البنوؾ والبيروقراطية اللبمتناىية
ة قواعد المعبة فييا واضحة وأسواقيا سيل الوصول الميدان السياحي تفضل العمل في أسواق شفاف

وعمى العكس من ذلك فإن ىذه الشركات تنفر من الضبابية والتعقيدات البيروقراطية المرىقة  ،إلييا
بصدد الحديث عف الشركات العالمية فعمي المسئوليف عمي ىذا القطاع في الجزائر  ،وعدم اتخاذ القرارات

وؽ فرنسي خالص ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلدى العديد مف المستثمريف الأجانب بأف الجزائر سالقضاء عمي الرؤية السائدة 
 . ىأو عمى الأقؿ سوؽ فرنسي بالدرجة الأول

 :بعض الاقتراحات لمنيوض بالقطاع السياحي في بلادنا -5    
إف تطبيؽ اللبمركزية في تسيير شؤوف الدولة يجعؿ لمجماعات المحمية دورا كبيرا في تجسيد طموحات    

الأفراد، مف خلبؿ الاىتماـ بتطمعاتيـ وظروفيـ في ظؿ واقعيـ المحمي وانطلبقا مف ما يمتمكونو مف موارد 
لاية والبمدية في المقدمة مف في حيزىـ المحمي، ويأتي دور الجماعات المحمية والمتمثمة أساسا في الو 

خلبؿ السعي وراء تحقيؽ تنمية محمية بإمكانيات محمية، ىذه الأخيرة تضـ كلب مف العنصر البشري 
دارية وكذا معرفية محددة، فإف  فالمادي والمالي. إذا كاف العنصر البشريُ يسير وفؽ ضوابط سياسية وا 

يجب عمى  ،1تنفيذ مختمؼ الخطط الموضوعيةالجانب المالي ىو العنصر الأساسي الدافع لترسيـ و 
الجماعات المحمية أف تسعى إلى إيجاد مصادر تمويؿ مختمفة لإحياء وتطوير إمكانياتيا السياحية وفؽ ما 

لتصبح الحركية  ،تزخر بو مف موارد في شتى القطاعات الاقتصادية مف صناعة وزراعة وصيد بحري
يقؼ كؿ ىذا عمى  ،مؼ مشاريع التنمية، إنيا علبقة عطاء وأخذالسياحية مستقبلب مصدرا ىاما لتمويؿ مخت

 . 1ما تممكو المنطقة مف مواقع سياحية تستقطب السياح داخميا وخارجيا
نظرا ليذا الاعتبار الياـ فإف عممية إشراؾ الفرد وتحسيسو بمسؤوليتو الكبيرة ومساىمتو الفعالة في    

 ر مف السياح تأتي مف خلبؿ :تحقيؽ ىذا اليدؼ والمتمثؿ في كسب عدد أكب
 توعية الفرد بأىمية السياحة كعامؿ مف عوامؿ توفير فرص العمؿ ودفع الاقتصاد الوطني؛ 
 توعيتو كذلؾ بضرورة العمؿ عمى الحفاظ عمى المعالـ السياحية؛ 
  غرس ثقافة سياحية لدى الفرد في كيفية خدمة السائح والمحافظة عمى الإرث السياحي وقد يساعد

 لؾ الانفتاح الذي عرفتو الجزائر في العقديف الأخيريف؛عمى ذ
  فتح معاىد عمى المستوى الوطني تختص في التكويف، الإعلبـ والاتصاؿ، تدرب كوادر في ميداف

 السياحة في مختمؼ التخصصات؛
 إعادة النظر في برامج التكويف بمساعدة خبراء الميداف سيما المنظمة الدولية لمسياحة؛ 
  وتحسيسو بمسؤوليتو الكبيرة و مساىمتو الفعالة في كسب اكبر عدد مف السياح.إشراؾ الفرد 
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 ويٌدعـ ىذا تبني استراتيجية وطنية شاممة مف خلبؿ:
 تبني الدولة لسياسة سياحية شاممة كبديؿ اقتصادي مف البدائؿ المتاحة لمجزائر آنيا ومستقبميا؛ 
  السياحي والصناعات التقميدية؛إشراؾ البنوؾ في مرافقة عمميات تطوير القطاع 
 إعادة تييئة سمسمة الفنادؽ الممموكة لمدولة عمى المستوى الوطني؛ 
  التكويف والتأىيؿ المنتظـ لممستخدميف والعماؿ في القطاع السياحي لتثميف الموارد البشرية لضماف

 تحسيف الخدمة أماـ سوؽ تنافسية ومفتوحة؛
 ذب الفئات المتوسطة الدخؿ مف الجزائرييف والأجانب؛بناء مرافؽ عصرية تتيح المجاؿ أماـ ج 
  إشراؾ الجامعات ومراكز البحث الوطنية في المشروع السياحي، كإنشاء تخصصات جامعية تيتـ

 بإعادة إحياء النشاط السياحي في مختمؼ أشكالو؛
 تكريس مبدأ اللبمركزية لممساىمة في تسريع تجسيد المشاريع؛ 
 والعاـ وبينيما وبيف الشركات الأجنبية الناشطة في الميداف  الخاص إقامة شراكة بيف القطاعيف

 السياحي؛
 فتح قطاع السياحة أماـ الاستثمار المباشر؛ 
  إقرار إعفاءات جبائية وضريبية لصالح الوكالات السياحية التي تثبت قدرة عمي استقطاب سياح

ب السائح الأجنبي باتجاه لأن ىناك وكالات بدل أن تكون أداة استقطاأجانب لمجزائر فقط )
 (؛الجزائر، تنشط لمصمحة الدول التي تنقل إلييا السائح الجزائري

  ،تفعيؿ دور شركاء العمؿ السياحي في الداخؿ لا سيما قطاع النقؿ والنقؿ الجوي بصفة خاصة
عتبارىا المؤسسة الوحيدة الفاعمة إوالعمؿ عمي تغيير الصورة التي ارتسمت عف الجوية الجزائرية )ب

 في قطاع النقؿ الجوي( مثؿ التأخر ونوعية الخدمة؛ 
 .تدعيـ السياحة الداخمية مف الشماؿ إلي الجنوب و أيضا مف الجنوب إلى الشماؿ 
يصب ىذا طبعا في جعؿ مف الجزائر نقطة جذب لمسياح، بدلا مف الإبقاء عمييا كنقطة عبور، ثـ        

ة التنموية المختمفة لمفرد وتماشيا مع أىداؼ الدولة المسطرة في ظؿ تحقيؽ ىدؼ سامي خدمة المصمح
ىو بموغ تنمية مستدامة تعود بالنفع عمى الفرد والمجتمع، مف خلبؿ تحسيف ظروفو المعيشة بفضؿ عوائد 

ؿ انتياج السياحة، والفرصة مواتية في ظؿ التحولات الاقتصادية التي عرفتيا وتعرفيا الجزائر مف خلب
 الاقتصاد الحر وفتح المجاؿ أماـ المنافسة، والتركيز عمى الفرد في تحقيؽ التنمية.

 خلاصة
يمكف أف نمخص أف السياحة اليوـ في الجزائر أصبحت ضرورة حتمية كمصدر بديؿ لمعممة الصعبة    

وأف الجزائر رغـ ما تممكو مف طاقات نفطية، إلا أف تحقيؽ التنمية الفاعمة خاصة في القطاع الاقتصادي 
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لاقتصادي بالاقتصاد زراعي، خدماتي( ماُ يسمى بالتعبير ا يكمف في الاستعانة بأكثر مف مورد )صناعي،
مف قمة ىياكؿ  يعقوويعتبر القطاع السياحي مورد إضافي إف أحسف استغلبلو، رغـ ما  ،المتنوع

فالجزائر يمكف أف تصبح وجية سياحية جديدة، بدخوؿ  الاستقطاب والياجس الأمني عمي حدود الصحراء
روع لتطوير التكويف حوؿ بالإضافة إلى تسطير مشالمحترفيف الأجانب للبستثمار في ىذا المجاؿ 

الاستقباؿ والإيواء وفنيات الضيافة، فمع التكويف والتأىيؿ لممستخدميف والعماؿ يرفع التحدي أماـ سوؽ 
وىو أمر ىاـ لتطوير السياحة في الجزائر وتحسيف الخدمات التي تعتبر نقطة الضعؼ  تنافسية و مفتوحة.

السياحة في بلبدنا )وىو ما أكدتو رئيسة مجمس  في ىذا القطاع، يجب أف يدرؾ القائموف عمى قطاع
الأعماؿ البريطاني الجزائري( بأف الأىـ ليس في بناء الفنادؽ الكبيرة الفخمة والمكمفة، بؿ في توفير فنادؽ 
صغيرة ومتوسطة بخدمات مقبولة وبمزايا ىندسية ومعمارية خاصة بالمنطقة وبالبمد، تكوف في متناوؿ 

 بيرة مف السياح .الأسر وتستقطب أعداد ك
السياحة مرتبطة بفكر الوعي الحي لأفراد المجتمع وىذا ما يتطمب التوعية لتحقيؽ ثقافة سياحية لدى     

كؿ فرد لبموغ أىداؼ سياحية وىي بدورىا أىداؼ التنمية المنشودة. ىذا ما يجعمنا نستعيف بالدراسات 
يا مف كفاءة في وصؼ وشرح وتشخيص لمختمؼ والأبحاث والتصورات النظرية في الميداف السياحي لما ل

 المشكلبت والمعوقات التي تعترض ىذا القطاع وتقترح حموؿ ومخارج عامة لتمؾ المشكلبت.
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