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تواجو المنظمات الحالية العديد مف الضغوط والتحديات الداخمية والخارجية المؤثرة         
قدرتيا عمى الاستمرار حيث يتميز النظاـ العالمي الاف بحركتو السريعة، التي و عمى بقائيا 

ريؽ تحقيؽ فعالية تنظيمية في التحولات فييا، ويكوف ذلؾ عف طو تتلبحؽ فييا التغيرات 
المؤسسة، وعميو أصبح موضوع الفعالية التنظيمية مف المواضيع المعقدة في العصر الحالي 

خر، ىذا آمفيوميا يختمؼ مف باحث إلى  ما جعؿنظرا لتعقيد ظاىرة التنظيـ، وىذا 
اخؿ إلى الصعوبة في تحديد مؤقراتيا وطرؽ قياسيا بسبب تعدد واختلبؼ المد بالإضافة

لاستمرار، وبالتالي االتي تناولتيا، بعد كانت تقتصر عمى تحقيؽ أىدافيا مف أجؿ البقاء و 
المؤسسة تخطت ىذه المرحمة فبقائيا واستمرارىا أصبح مرىوف ببيئتيا الداخمية مف أجؿ 

خلبؿ مقاركة الموظفيف في عممية اتخاذ القرار  عمييماتحقيؽ ميزة تنافسية والمحافظة 
ة الابداع ، وعميو سنحاوؿ في ىذا الفصؿ معرفة ماىية الفعالية التنظيمية وتقجيع عممي

 وتحديد مداخميا والعوامؿ والمعايير المحددة ليا.   

 _تعريؼ الفعالية التنظيمية:1

تطور مفيوـ الفعالية التنظيمية عبر الزمف وأخذ أبعاد متعددة، فقط ارتبط موضوع     
ظيـ عمى تحقيؽ الاىداؼ المتوخاة مف إنقائو، وىذا مفيوـ الفعالية التنظيمية "بقدرة التن

بسيط ساد في الخمسينات مف القرف الماضي وكانت مجرد قدرة التنظيـ عمى البقاء يعتبر 
 .1"مؤقرا كافيا عمى الفعالية

 .2: " بأنيا التي تدرؾ أو تحقؽ بيا المنظمة أىدافيا"إتزيكنيعرفيا    

المعايير يؽ أىدافيا، وتعتمد ىذه القدرة و ظمة عمى تحقويقصد بيا أيضا: "قدرة المن   
 .3المستخدمة في قياسيا عمى النموذج المستخدـ في دراسة المنظمات"
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 بالإدارةمدى ارتباطيا و كما تعتبر الفعالية التنظيمية:" المحصمة النيائية لأداء المنظمة    
قدرتيا عمى التكيؼ مع  مدىتوى التفاعؿ بيف أجزاء المنظمة و العميا وتعكس كذلؾ مس

 .4البيئة الخارجية"

القدرة عمى تحقيؽ أىدافيا " :عمى أنيا (ROSENZNING)  KAST etيعرفيا كؿ مف  
تنمية الموارد البقرية زبائف و في قكؿ زيادة حجـ المبيعات والحصة السوقية ورضا ال

 .5"وتحقيؽ النمو

لحد الادنى مف الاقباع لرغبات عمى أنيا : القدرة عمة تحقيؽ ا(MILES) ميمز يعرفيا  
ة الاستراتيجية بيا، ىذه الاطراؼ تضـ: الافراد ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوتطمعات الاطراؼ ذات العلبق

 أو الجماعات، المصالح، الملبؾ، الزبائف، الموردوف، المنافسوف...الخ

 :خصائص الفعالية التنظيمية_ 2

لترتبط بإيجاد نوع مف وتعدت ذلؾ  ،ارتبطت فعالية التنظيـ بالقدرة عمى تحقيؽ الاىداؼ   
طار محياه إف ىناؾ أالتكيؼ مع البيئة المحيطة بو والنمو البقاء، لذلؾ يمكف القوؿ 

وىذه التنظيمات تختمؼ في حدود ىذا  ،خصائص معينة يقمؿ التنظيمات الصحية
 ىـ ىذه الخصائص ما يمي:أالاطار مف حيث درجات الصحة والفعالية و 

 ىذا بتوفر ظروؼ العمؿ الطبيعية التي تقكؿ الوسط : ويكوف تكفير السلامة المينة
 .الطبيعي لمعمؿ

 فراد عمى العمؿ : وذلؾ بتوفير بيئة تنظيمية يحفز فييا الأالمناخ الاجتماعي الفعاؿ
 بكؿ طواعية وفعالية.

 ساليب عمؿ ملبئمة تتصؼ بالمرونة أ : وذلؾ بإيجادفرادالاستغلاؿ الفعاؿ لقدرات الأ
 .وسع لممارسة السمطة والمسؤوليةأفرص الوظيفي وفرص  عمؿوتنظـ  ،التنظيمية
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 فراد ىداؼ محددة ومتفؽ عمييا يعرفيا الأأو أ ي وجود ىدؼأ: ىداؼ بدقةتحديد الأ
 .ىداؼى ىذه الأإلكما توفر التوجييات اللبزمة لموصوؿ  ،والمديروف

 حيث يتـ تحديد الخريطة التنظيمية وطرؽ العمؿ وتوجيو كجكد معيار مكضكعي :
بناءا عمى معيار موضوعي ىو طبيعة العمؿ ، لموارد وتوزيع مراكز اتخاذ القراراتا

 .ومتطمباتو وليس رغبات الاقخاص

 حيث توجد  ،مراكز لاتخاذ القرارات بإيجاد: ويكوف ذلؾ مراكز اتخاذ القرارات الفعالة
 المعمومات الملبئمة وترتبط بالضرورة بمواقع الاقخاص عمى الييكؿ التنظيمي.

 حيث أف ىناؾ عائدا لقاء العمؿ المنجز، كد تكازف بيف المكافآت المادية المعنكيةكج :
وىذا لا يجعؿ العامؿ في غنى عف المكافآت المعنوية وخاصة ما تعمؽ منيا بطبيعة 

ثبات الذات.  العمؿ، وحاجات الاحتراـ والاستقلبؿ وا 

 ومف ثـ حسف توجيو  : ويكوف ذلؾ بالتعرؼ عمى دوافع الأفرادنظرة ايجابية للأفراد
 طاقاتيـ وتأكيد مفيوـ العضوية والالتزاـ.

 حيث انو في اطار تحقيؽ أىداؼ التنظيـ يتـ تقجيع تشجيع التعاكف بيف الافراد :
التعاوف بيف الافراد والمنافسة البناءة، لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ والتصدي لمنزاع والت 

 واتخاذ العلبج السريع.

 القياس الدقيؽ مف قأنو الكقؼ عف نواحي القوة والضعؼ : فقياس الانجازات بسرعة
 وتحميؿ الأسباب وتطبيؽ الاجراء المناسب.

  تطمع التنظيـ إلى فرض التحسيف وذلؾ بالبحث عف الجديد وتقجيع الابتكار وانتقار
روح الاكتقاؼ والمغامرة المحسوبة أو المخططة، وتطبيؽ الحموؿ الغير تقميدية 

 لممقكلبت.
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احية النظرية نجد أف كؿ ىذه الخصائص ليا أثر في زيادة درجة الفعالية إلا أف مف الن   
ذلؾ يبقى مرتبط بخصوصية كؿ تنظيـ وطبيعتو وأىدافو ونقاطو وحجمو وعلبقتو مع 
بيئتو المحيطة بو وىذا ما يتطمب متابعة ميدانية ليذه العناصر بإقباع أساليب قياسية 

 مختمفة.

  :الية التنظيميةالمداخؿ الأساسية لمفع_3

إف التعقيد الذي صاحب موضوع الفعالية التنظيمية، وعدـ قدرة الباحثيف المداخؿ     
متخصصيف عمى وضع تعريؼ موحد جامع لمعنى الفعالية التنظيمية، أدى إلى ظيور 
مداخؿ مختمفة ىدفيا دراستيا وقياسيا، ويمكف أف تصنؼ المداخؿ النظرية لمفعالية 

 دخميف رئيسيف ىما:التنظيمية إلى م

 : المداخؿ التقميدية 1_3

لقد ركزت المداخؿ التقميدية لمفعالية داخؿ المنظمات عمى أجزاء مختمفة، فالمنظمة    
تحصؿ عمى مواردىا مف البيئة الخارجية ثـ تقوـ بتحويؿ ىذه الموارد ) المدخلبت( إلى 

رى بيدؼ تعريؼ ىذه مخرجات )سمع وخدمات(، ثـ تعود إلى البيئة الخارجية مرة أخ
المخرجات، ويمكف قياس فعالية المنظمات مف خلبؿ التعرؼ عمى مدى قدرتيا عمى القياـ 

تحويؿ ىذه المخرجات إلى البيئة الخارجية  ،بيذه العمميات الثلبثة: الحصوؿ عمى الموارد
 7بيدؼ تسويقيا وذلؾ عمى النحو التالي:

 مدخؿ النظـ: 1_1_3

ب المدخلبت في تقييـ فعالية المنظمات، فيو يفترض أف ييتـ مدخؿ النظـ بجان   
المنظمة تكوف فعالة إذا استطاعت أف تحصؿ عمى ما تحتاج إليو مف موارد، وتعرؼ 

 لبؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالفعالية التنظيمية ليذا المدخؿ بأنيا " قدرة المنظمة المطمقة أو النسبية عمى استغ
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، 8ي الحصوؿ عمى ما تحتاج  إلييا مف موارد نادرة و ذات قيمة"ػػػػػػػػػالبيئة التي تعمؿ فييا ف
إف مدخؿ النظـ لا يمغي أىمية الأىداؼ، ولكنو يؤكد عمى أنيا مجرد عنصر واحد في 
مجموعة معقدة مف معايير الفعالية، فيذا المدخؿ يؤكد عمى المعايير لا تستعمؿ عمى 

الخاصة بقدرة المنظمة عمى الحصوؿ عمى  زيادة فرص البقاء لمدى الطويؿ مثؿ المعايير
البقرية، وكذلؾ الاىتماـ بالموارد محافظة عمى الموارد الاجتماعية و الموارد، والمعايير بال

التي تعكس قدرة المنظمة عمى التفاعؿ بنجاح مع بيئتيا الخارجية، وعميو فإف ىذا المدخؿ 
تنظيمية، ويفترض ىذا المدخؿ أف يركز عمى الوسائؿ والغايات عند الحكـ عمى الفعالية ال

ذا ما عمؿ أي منيا بصورة  المنظمات تتكوف مف أنظمة فرعية متفاعمة مع بعضيا، وا 
غير جيدة فسوؼ يؤثر عمى أداء المنظمة ككؿ كما أف الفعالية التنظيمية تتطمب التفاعؿ 

في عممياتيا  الايجابي بيف المنظمة وبيئتيا، و أنّو لابد مف إحلبؿ الموارد التي تستيمكيا
 .9الإنتاجية مف أجؿ المحافظة عمى البقاء

 مدخؿ العمميات الداخمية: 2_1_3

يركز ىذا المدخؿ في قياس الفعالية التنظيمية عمى كفاءة العمميات التقغيمية الداخمية     
في المؤسسة، وبمعنى أخر عممية التفاعؿ بيف مختمؼ المدخلبت، التي و بمعنى أخر 

يف مختمؼ المدخلبت التي تحصؿ عمييا المؤسسة، حيث ننظر لمتفاعؿ عممية التفاعؿ ب
 ف ػػػػػعمى أنو عممية تقنية اجتماعية نفسية ووفقا ليذا المدخؿ يمكف الوقوؼ عمى الفعالية، م

خلبؿ تسمسؿ وانسياب العمميات الداخمية دوف عوائؽ تذكر ودرجة الرضا لدى العامؿ 
 .11الصراعات التنظيمية والمناخ التنظيمي السائد وعدـ وجود

وجود مناخ إيجابي التنظيمية مف خلبؿ ىذا المدخؿ، "ومف مؤقرات تحديد الفعالية      
وقيوع روح الفريؽ والعمؿ الجماعي بيف أعضاء المنظمة ووجود وسائؿ اتصاؿ فعالة بيف 

اءة ػػافة إلى ارتفاع الكفػػػػػػة، ىذا بالإضػػػػػػػػيـ وولائيـ لممنظمػػػػػػالإدارة والعامميف وارتفاع دافعيت
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باىتمامو بالموارد  ،ادية الداخمية ويتميز مدخؿ العمميات الداخمية في الفعاليةػػػػػػػالاقتص
 .11البقرية داخؿ المنظمة باعتبارىا موردا استراتيجيا ىاما"

 مدخؿ تحقيؽ اليدؼ: 3_1_3

مخرجات بمعنى أخر التركيز ييتـ ىذا المدخؿ بقياس الفعالية التنظيمية, مف زاوية ال    
عمى الأىداؼ التنظيمية المعمنة، ثّـ قياس مدى إمكانية المؤسسة تحقيؽ مستوى مرضي 

 منيا وينطمؽ ىذا المدخؿ مف افتراضيف أساسيف:

 لكؿ مؤسسة ىدؼ نيائي تسعى إليو.-

 إمكانية تحقيؽ اليدؼ النيائي لكؿ مؤسسة ومف ثـ قياس مدى النجاح في تحقيقيا.-

فالبساطة تظير في ىداؼ بسيط ومعقد في نفس الوقت، "ميو يمكف اعتبار مدخؿ الأوع   
تعريؼ الفعالية عمى أنيا الدرجة التي تدرؾ فييا المؤسسة أىدافيا، بينما التعقيد يبرر لما 

 .12متضاربة"ف لمعظـ المؤسسات أىداؼ متعددة و ندرؾ أ

تائج التي تـ تحديدىا مسبقا، فالفعالية ىنا تعني تحقيؽ اليدؼ والوصوؿ إلى الن   
وبالتالي يجب التركيز عمى ما الذي تحققو الإدارة وليس ما الذي تفعمو الإدارة، لاف ما 

 يؽػػػا تحقػػػػػػػـ بواسطتيػػػػػػػػػػة التي يتػػتفعمو الادارة لا يكوف بالضرورة وسيمة أو الطريقة المناسب

ائية ػػعبارة عف النتيجة أو النقطة النياليدؼ المسطر، خاصة عندما نقوؿ أف اليدؼ ىو  
والأىداؼ  ،وؿ إلييا بكمية معينة وفي وقت محدد وبمواصفات خاصةػػالتي يراد الوص

يمكف النظر إلييا عمى أساس أنيا رئيسية أو طويمة الأجؿ، وىي التي تتعمؽ بأمور 
ؿ، وىي جوىرية وسياسات قاممة لممنظمة، وأىداؼ أخرى فرعية أو مرحمية قصيرة الأج

جراءات، وأىداؼ  التي تنصب عمى نواحي جزئية كإدارة أو قسـ أو جزء مف سياسات وا 
 يومية تقغيمية يتـ تحقيقيا بصورة دورية منتظمة ومف ىنا يمكف القوؿ أف مدخؿ الأىداؼ 
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                                                                                                                                      .                              13لمفعالية ييتـ عمى وجو التحديد بدرجة تحقيؽ الأىداؼ الموضوعية"

 المداخؿ المعاصرة: 2_3  

نتيجة لمقصور الذي تعاني منو المداخؿ التقميدية اتجيت الكتابات الحديثة إلى تقديـ    
ة لتحديد فعالية المنظمات. واعترفت ىذه المداخؿ يتعدد أىداؼ مداخؿ أكثر قمولي

 . ومف أىـ ىذه المداخؿ ما يمي:14المنظمات وتعدد عممياتيا وتعدد أطراؼ التعامؿ معيا

يفترض ىذا المدخؿ أف المنظمة الفعالة ىي التي مدخؿ العناصر الاستراتيجية:  1_2_3
بيئتيا، تمؾ الأطراؼ التي تأخذ منيا ترضي طمبات الجيات أو الأطراؼ الموجودة في 

ف  مواردىا أو الدعـ مف أجؿ ضماف تواصؿ وجودىا. وىذا المدخؿ يقبو مدخؿ النظـ وا 
ركز عمى جوانب مختمفة، فكلبىما يؤكد عمى أىمية التفاعؿ البيئي، لكف ىذا المدخؿ لا 

نما ىمو إرضاء العناصر أو الأ جزاء البيئية التي يركز عمى التفاعؿ كؿ التغيرات البيئية وا 
 .15تؤثر استراتيجيا في استمرار عمؿ المنظمة

كما يفترض أصحاب ىذا المدخؿ أف المنظمات ىي عبارة عف منابر سياسية يتنافس 
 ذا ػػػػػػعمييا أصحاب المصالح المختمفة لمحصوؿ عمى الموارد والامتيازات المختمفة، ووفقا لي

جاحيا في ارضاء الأطراؼ الأساسية التي تعتمد تقاس فعالية المنظمة بمدى ن ورػػػػالتص
 .16عمييـ في بقائيا في المستقبؿ

يؤكد المختصوف في ىذا المدخؿ عمى التفاعؿ البيئي بيف المؤسسة ومحيطيا، مف    
خلبؿ تنظيميا كما ىو في المدخؿ النظامي، لكف يتـ التركيز بصورة أساسية عمى 

في عمؿ المؤسسة، بمعنى أخر التركيز عمى  العناصر البيئية التي تؤثر استراتيجيا
ا كمقياس لمفعالية والذيف ليـ مصمحة في بقاء المؤسسة ػػػػػػػالأطراؼ التي تتعامؿ معي

 . 17واستمرارىا
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 مدخؿ لمقيـ التنافسية:  2_2_3

ينطمؽ مؤيد في ىذا المدخؿ مف افتراض عدـ وجود معيار مثالي ووحيد لقياس الفعالية    
يو الجميع، ليس ىناؾ إجماع عمى الأىداؼ التي ييدؼ التنظيـ إلى تحقيقيا حيث يتفؽ عم

ولا عمى أولوية بعضيا عمى البعض الأخر، لأف معيار الفعالية ىو أمر قخصي يعتمد 
عمى القيـ القخصية لمقياـ بعممية التقييـ، ومف ىنا يتوجب تحديد كافة الأولويات وترتيبيا 

 .18معايير خاصة بكؿ تنظيـ وذلؾ وقؼ طبيعة عمميا في قائمة واحدة حيث تقكؿ منيا

مف خلبؿ ىذا المدخؿ يفيـ أف الفعالية التنظيمية لا يمكف تحديدىا أو تقييميا مف    
طرؼ الجميع بمنظار متقابو، لأف العوامؿ الذاتية ىي التي تحدد بالضبط المراد مف 

توجيات المديريف في بدراسة  غر باىرز وككيف ، مف جية أخرى فقد قاـ كؿ مف العمؿ
 العديد مف المنظمات ويمكف التمييز بيف نوعيف مف التوجيات:

 :ويعني اىتماـ المنظمة برضا العامميف ورفاىيتيـ والعمؿ عمى زيادة  التكجو الداخمي
 كفاءتيـ وميارتيـ في العمؿ.

 :تعاملبتيا  ز المنظمة فيػػػػػػػػػػػػويعني اىتماـ إدارة المنظمة بدعـ مراك التكجو الخارجي
البيئة الخارجية والعمؿ عمى تنمية علبقات قوية مع أطراؼ التعامؿ الخارجي، ع ػػػػػػم

كما قاـ الباحثيف مف جية أخرى بالتمييز بيف نوعيف مف اليياكؿ التنظيمية التي تعكس 
 أنماط مختمفة للئدارة وىي:

أعمى إلى أسفؿ والالتزاـ ويعكس اىتماـ الإدارة بأحكاـ الرقابة مف  الييكؿ الجامد: _    
 بإجراءات ونظـ العمؿ.

19يعكس اىتماـ الإدارة بعمميات التكيؼ والتغير مف فترة إلى أخرى _ الييكؿ المرف:    
. 
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وبناءا عمى البعديف توجيات المديريف ونوع الييكؿ التنظيمي، قدـ المدخؿ القيـ     
مية، حيث يعكس كؿ نموذج منيا التنافسية أربعة نماذج مختمفة لقياس الفعالية التنظي

 لتوجو وتركيز مختمؼ الإدارة والنماذج ىي:

يعكس ىذا النموذج التوجو الداخمي للئدارة مع استخداـ  _ نمكذج العلاقات الإنسانية:أ
الييكؿ المرف وقد يكوف ىدؼ الإدارة، تنمية وتطوير العامميف ورفع رضاىـ عف العمؿ مف 

 خلبؿ التكويف.

يعكس ىذا النموذج التوجو الخارجي للئدارة مع استخداـ المفتكح:  _ نمكذج النظـب
الييكؿ المرف وتيدؼ المؤسسة مف خلبلو إلى تحقيؽ النمو والحصوؿ عمى الموارد اللبزمة 
مف البيئة الخارجية عف طريؽ تنمية علبقات طيبة مع أطراؼ التعامؿ في البيئة 

 الخارجية.

لنموذج التوجو الخارجي للئدارة مع استخداـ يعكس ىذا ا_ نمكذج اليدؼ الرشيد: ج
 ة ػػػػػػػػى المنظمػػػػالييكؿ الجامد، وتيدؼ المنظمة إلى زيادة الإنتاجية وكفاءة الربحية كما تسع

 إلى تحقيؽ ىذه الأىداؼ مف وضع خطط استراتيجية لتحقيؽ وتعظيـ الأىداؼ.

رة مع استخداـ الييكؿ الجامد ويعكس التوجو الداخمي للئداالداخمية:  مميات_ نمكذج العد
وتيدؼ المنظمة وفقا ليذا النموذج إلى تحقيؽ الاستقرار الداخمي، وتسعى إلى تحقيؽ ىذا 

. مف منطمؽ التمييز 21والمعمومات ووضع القرارات للبتصاؿاليدؼ مف خلبؿ نظـ جيدة 
 بيف نوعيف مف القيـ المتنافسة أو المتعارضة:

 : بالعمميات  الاىتماـفراد فالتركيز عمى الأفراد يعني المؤسسة/ الأ المجمكعة الأكل
التي تتعمؽ بالرضا، الميارة، الكفاءة، في العمؿ، أما التركيز عمى المؤسسة فيعني 

بالتعامؿ مع الأطراؼ والتي تقكؿ البيئة الخارجية والكيفية التي يتـ بيا تطوير  الاىتماـ
  .ىذه العلبقات
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 :لجمود وتمثؿ قيـ ترتبط بالييكؿ التنظيمي لممؤسسة المرونة / ا المجمكعة الثانية
بحيث تعكس مدة المرونة القدرة عمى التكيؼ والتغير مف مرحمة إلى أخرى، أو القدرة 
عمى الإبداع بينما يعكس الجمود إمكانية إحكاـ الرقابة عمى مختمؼ مستويات الييكؿ 

 .21التنظيمي

 ية التنظيمية في الجدوؿ التالي:يمكف تمخيص النماذج المختمفة لقياس الفعال   

 (: يبيف نماذج الفعالية التنظيمية كالمعايير المرتبطة بيا11الجدكؿ رقـ )

 المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعايير الفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرعية النمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاذج

النظـ نمكذج  .1
 المفتكحة

 يرتبط نجاح المنظمة بقدرتيا عمى:

 الحصوؿ عمى الموارد _ تحقيؽ المرونة _ الاستمرار _ تحقيؽ النمو.

نمكذج العلاقات  .2
 الإنسانية
 

 ٌرتبط نجاح المنظمة بقدرتها على:

تنمية مواردىا البقرية _رفع الروح المعنوية لمعامميف _ تحقيؽ التعاوف بيف العامميف 
 الحاجات الإنسانية لمعامميف._ إقباع 

نمكذج الأىداؼ  .3
 الرشيدة

 يرتبط نجاح المنظمة بقدرتيا عمى:

وضع وصياغة أىدافيا _ تحقيؽ الأىداؼ _ التخطيط _تقييـ الأىداؼ _تحقيؽ 
 الكفاءة في العمؿ _تحقيؽ الإنتاجية.

نمكذج العمميات  .4
 الداخمية

 

 يرتبط نجاح المنظمة بقدرتيا عمى:

ات المتاحة _ الاتصالات الفعالة _استقرار بيئة العمؿ _ الرقابة عمى إدارة المعموم
 الأعماؿ.

، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، مراحؿ كمعكقات نمك الشركات الصناعية العائميةعمرو علبء الديف زيداف،  المصدر:
 .268، ص 2005جميورية مصر العربية، 

 التنظيمية: اليةالفعالأبعاد الخاصة بقياس _ 4

 ريؼػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود تعػانطلبقا مف المفيوـ المتعدد لفعالية التنظيمية مف فرد إلى أخر وعدـ وج   
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جامع ليا وتعدد المداخؿ التي تيتـ بدراستيا، يمكف تحديد الفعالية التنظيمية مف أربع  
مية والمتمثمة في: البعد زوايا تمنح لنا الأبعاد التي يمكف بيا قياس الفعالية التنظي

حيث تتحقؽ  ،، البعد النظامي، البعد الثقافيالاجتماعي، البعد المادي، البعد الاقتصادي
  الاقتصاديالفعالية التنظيمية مف خلبؿ الانسجاـ بيف مختمؼ ىذه الإبعاد كما يرتبط البعد 

والثقافي بالمتغيرات  الاجتماعيوالنظامي بالمتغيرات ذات الطابع الكمي، فيما يرتبط البعد 
 ذات الطابع النوعي.

 لمفعالية التنظيمية: الاقتصادمالبعد  1_4

انطلبقا مف النظريات التي تقوـ عمى مبدأ الرقيد والعقلبنية والتركيز عمى موضوع    
عمى تقسيـ العمؿ والتخصص كذا  الاعتمادالتنظيـ أي العمؿ مف زاوية المادية وىذا 

الطابع المغمؽ لنظاـ المؤسسة وحياد العنصر البقري أي النظرة أكدت ىذه النظريات عمى 
التنظيمية ينظر ليا مف أبعادىا المادية عمى أساس العلبقة بيف  الآلية لمفرد، لذلؾ الفعالية

. 22المدخلبت والمخرجات أو بمعنى أخر العمؿ عمى تعظيـ النتائج وتقميؿ التكاليؼ
ة عمى المحاسبة العامة والتحميمية التي تقكؿ ولموقوؼ عمى ىذه النتائج تعتمد المؤسس

 واقع التنظيمي والتفاعؿ بيف متغيراتيا. كما يمكف أف تظير الرقادة في عدةػػػػػا صور لمػػأرصدتي
 (Fayol)فايكؿالإدارية لدى  ، والرقادة(Taylor)تايمكرصور: الرقادة الإنتاجية لدى 

ؤسسة حيز للئنتاج فإف عوامؿ الفعالية مف كوف الم( (weberفيبروالرقادة الييكمية لدى 
 :23التنظيمية تتمثؿ فيما يمي

 التخصص وتقييـ العمؿ. -   

 الييكؿ التنظيمي الرسمي. -   

 ىرمية السمطة. -   
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 نطاؽ الإقراؼ. -   

ويمكف لممسير أو المسؤوؿ عف التنظيـ أف يختار المؤقرات التي يراىا ضرورية لتعبير 
 ؿ نتائج أو تكاليؼ.عف ىذه العوامؿ في قك

 لمفعالية التنظيمية: الاجتماعيالبعد  2_4

توازف بيف ػػػػػػػػػػية عمى تحقيؽ الػػػػػػػػػنركز في ىذه البعد عمى دراسة الفعالية التنظيم   
مبات العممية الإنتاجية المادية وبيف العوامؿ الإنسانية المرتبطة بالنقاط الإنتاجي، ػػػػػػمتط

لمقتركة للؤىداؼ ولا يتحقؽ ىذا إلا مف خلبؿ مقاركة العماؿ في مف خلبؿ الرؤية ا
اتخاذ القرارات، حيث ىناؾ الكثير مف الدراسات والبحوث أوضحت أىمية مقاركة 
العامميف الموظفيف في اتخاذ القرارات لأىمية دور الموظؼ والعامؿ في القرار وانعكاس 

ا يستقار في اتخاذ القرار أو حؿ ذلؾ عمى أدائو و فعاليتو، والعامؿ ميما يكف عندم
المقكمة الادارية خصوصا القرارات والمقكلبت التي تخص مصمحة أو قسمو أو وحدتو، 
فيذا الفرد يقعر بأىمية وثقة مديره أو المقرؼ عميو، وكذلؾ ثقة مؤسسة فيو، وحوؿ 

نذكر  أىمية المقاركة في اتخاذ القرار ىناؾ أيضا عوامؿ أخرى تساعد في فعالية القرار
 :24منيا عمى سبيؿ المثاؿ

 عند مقاركة أكثر مف قخص في القرار فإف ىناؾ أكثر مف بديؿ أو عدة بدائؿ ._ 

إف كثير مف القرارات أو حؿ المقكلبت يدرؾ عمقيا الموظفيف أكثر مف إدراؾ المديريف _ 
 واقعية.ف، فتأتي القرارات أكثر فعالية و أو المقرفي

غير دقيقة، وليذا فمقاركة لمديريف والمقرفيف غير كافية و اقد تكوف المعمومات لدى _ 
الاخريف تعزز الثقة بالمعمومات أو تصححيا، وينعكس ذلؾ عمى نوعية القرارات 

 وفعاليتيا.
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الدافعية إلى العمؿ، كما تزيد عمؿ في القرار تدعـ عامؿ الثقة و إف مقاركة جماعة ال_ 
  لعامؿ أنو جزء فعاؿ في المؤسسة.مف درجة الولاء والانتماء لممؤسسة فيقعر ا

متنظيـ ومنو فالعممية للفعالية التنظيمية كونيا ترتبط بالجانب الحركي اتعتبر كما     
التنظيمية ليست بعدا ماديا وحسب، إنما عبارة عف جيود انسانية في قكؿ طاقة بقرية 

قير إلى أف عوامؿ يقوـ بيا الفرد بيدؼ التنسيؽ بيف مختمؼ مكونات العممية التنظيمية وت
 تحقيؽ الفعالية التنظيمية مف ىذا المنظور تتمثؿ في:

 : أثر التحفيز المادي والمعنوي في زيادة انتاجية الفرد والجماعة -

 في تحديد إنتاجية العامؿ وتحقيؽ الأىداؼ المسطرة عمى مستوى المؤسسة. أثر الجماعة-

 ية.العلبقات التنظيمية بيف مختمؼ المستويات اليرم -

 التكامؿ والتفاعؿ بيف التنظيـ الرسمي وغير الرسمي. -

 أىمية القيادة والمقاركة في توجيو العممية التنظيمية. -

  .بمختمؼ اتجاىاتيا بيف الأفراد سواء كانت رسمية وغير رسمية الاتصالاتأىمية  -

د ويقمؿ مف كؿ ىذه العوامؿ تسمح بتكيؼ البيئة التنظيمية بما ينسجـ مع متطمبات الفر    
التفاعؿ السمبي بيف المكونات العممية التنظيمية، فالغيابات والصراع تقكؿ صور لضعؼ 
الأداء التنظيمي لممؤسسة والمؤقرات تسمح بتقخيص الوضعية حتى يتمكف اتخاذ 

 الإجراءات التصحيحية الضرورية التي تسمح بتحسيف مستوى الفعالية التنظيمية.

 ية التنظيمية:البعد النظامي لمفعال 3_4

نتيجة لمقصور الذي ميز الدراسات الكلبسيكية والنيوكلبسيكية  في إعطاء تفسير      
 ات ػػػػػػػػػػػػوتصور قامؿ لممتغيرات والتي تتحكـ في الفعالية التنظيمية، وذلؾ راجع إلى عدـ ثب
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 اولة ػػػػػػػوفيقي لمحػػػػامي والتػػػػػػػالنظ اهػػػػػػػالاتجواستقرار الظاىرة التنظيمية وفي ىذا السياؽ برز 

نظيمية ومحاولة تجاوز الفعالية المثالية مما يجب أف يكوف إلى ػػػػػالية التػػػػػػػػػػير الفعػػػتفس
يمية إلى تعظيـ المكانة وضعية حقيقية ما ىو موجود فعلب ومنو تسعى الفعالية التنظ

ف مؤقرات الفعالية التنظيمية لا ة لممؤسسة في علبقتيا مع البيئة كما تؤكد أالتفاوضي
. ويقير إلى أف أبرز العوامؿ 25يمكف تعميميا لارتباطيا ومكاف الظاىرة موضوع الدراسة

 المرتبطة بموضوع الفعالية التنظيمية حسب ىذا المنظور يتمثؿ في:

 القدرة عمى التكيؼ مع متطمبات البيئة الخارجية._ 

 تصميـ الييكؿ التنظيمي.المتغيرات الييكمية وتأثيرىا عمى ال -

 البحث عف التوازف ديناميكي مع البيئة نتيجة لممواقؼ التي تواجو عمؿ المؤسسة. -

استمرارية النقاط الذي تقوـ بو المؤسسة بحيث تقكؿ دورة كاممة تغذي نفسيا مف خلبؿ 
حصوليا عمى مدخلبت وتحويميا في قكؿ مخرجات، ىذه العممية تقكؿ أساس لاستمرار 

 .النقاط

 القدرة عمى تنويع الأنقطة واستحداث التغيرات التنظيمية الملبئمة بمواجية البيئة. -

طبيعة العلبقات القائمة بيف أعضاء المؤسسة ومدى الاستقرار تقكؿ أساس التغيير  -
 والتطوير المستمريف في المؤسسة.

 البعد الثقافي لمفعالية التنظيمية: 4_4

ثقافي متغير أساسي في العممية التنظيمية كعامؿ مف أصبح في الوقت الراىف البعد ال
عوامؿ التنظيمية والقدرة عمى التكيؼ مع البيئة الخارجية كما أنيا تقكؿ الحمقة التي تربط 

 الأنظمة الفرعية لمعممية التنظيمية.
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بحيث " ما يميز تنظيـ  zفي نظرية زاد ( Quchi)وىذا ما عبر عنو الباحث كوقي   
 .26بانية عف المؤسسات الأمريكية جانب الفعالية يتمثؿ في البعد الثقافي"المؤسسات اليا

ولذلؾ حتى تتحقؽ الفعالية التنظيمية لممؤسسات الأمريكية في مواجية المؤسسات اليابانية 
نما تكيفيو مع ثقافة المجتمع الأمريكي  ىو ليس في تطبيؽ النموذج الياباني بحذافيره وا 

ة يعني:  مجموعة القيـ الكبرى التي تـ تطويرىا بداخؿ ومصطمح الثقافة التنظيمي
ويؤمف بيا مختمؼ أفرادىا، ويمكف تعريفيا أيضا عمى أنيا: مجموعة  المعاني ة ػػػػالمؤسس

 المقتركة التي يحمميا أعضاء المؤسسة والتي تميزىا عف غيرىا مف المؤسسات.

ي يؤمف بيا أعضاء المؤسسة وتقمؿ مجموعة الاعتقادات والتوقعات والقيـ المقتركة الت
والتي عمى الاعضاء الجدد أف يتكيفوا معيا ومف أىـ ىذه الجوانب التنظيمية المقتركة 

 نجد:

 درجة المسؤولية والاستقلبلية التي يتمتع بيا الفرد. -

 القدرات بيف مختمؼ الأقساـ والإدارات. -

 التوجييات التي تسمح بمتابعة انجاز الأىداؼ المسطرة. -

 جموعة القواعد والإجراءات التي تسمح بالإقراؼ والتحكـ في السموكيات.م -

 درجة الانتماء لممؤسسة ككؿ. -

 طبيعة أنظمة التعويض ومدى وضوحيا. -

 قدرة المؤسسة في فض نزاعاتيا مف خلبؿ الحوار الصريح. -

 قبكة الاتصالات السائدة. -

 تحقيؽ البعد الثقافي لمفعالية التنظيمية، وعميو كؿ ىذه الجوانب التنظيمية ليا أىمية في    
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كما أصبح في الوقت الراىف مف أىـ القيـ الثقافية التي تحقؽ الفعالية التنظيمية ىو 
الإبداع والتجديد المستمر، ويتحقؽ ىذا الأخير بوجود بيئة تنظيمية المتكونة مف عدة 

 متغيرات تقجع عمى الإبداع والتي سوؼ نتطرؽ إلييا كالتالي: 

الإبداع ليس ومضة أو إقرافا أو إلياما يأتي مف فراغ، بؿ ىو محصمة تفاعؿ الفرد    
وبيئة المنظمة والبيئة العامة، وتمعب بيئة التنظيـ دورا حاسما في إبداع المنظمات، 
وسنناقش في ىذا الجزء أىـ جوانب ومتغيرات البيئة التنظيمية التي تحفز الإبداع وتقجعو  

 :27ميتسانده وىي كما ي

 ذلؾ لأنّو يتضمف درجة متدنية : يؤثر إيجابا عمى الإبداع و الييكؿ التنظيمي العضكم
المركزية، فالييكؿ العضوي يوفر المرونة والتكيؼ قسيـ التمايز الرأسي، والرسمية و مف الت

 .والتفاعؿ الأفقي بيف الوحدات المختمفة مما يقجع ويسيؿ تبني الإبداعات

  حيث أف استقرار الإدارة يوفر ترة طكيمة يرتبط بالإبداعإف استقرار الإدارة لف ،
 المقروعية والمعرفة في كيفية إنجاز العمؿ وتحقيؽ النتائج المرجوة.

 .تزايد الإبداع في حاؿ تكافر المكارد 

  في المنظمات المبدعة فيذه المنظمات الاتصالات المختمفة بيف الكحدات تككف عالية
رؽ العمؿ وغيرىا مف الآليات التي تعزّز التفاعؿ عبر حدود تستخدـ العديد مف المجاف وف

 الوحدات.

 المنظمات المبدعة لدييا ثقافات متقابية، فيي تقجع المخاطرة ثقافة المنظمة :
والاختبار والتجربة، وتكافئ النجاح والفقؿ عمى السواء، وتقجع بؿ وتكافئ الأخطاء، 

 ية لمخوض في المجيوؿ.وتنظر إلى الفقؿ عمى أنّو نتيجة ثانوية طبيع

  :كؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمنظمات المبدعة تقوـ بتدريب وتطوير العامميف فييا بقإدارة المكارد البشرية 
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  دائـ ليواكبوا كؿ جديد، وتسعى لتوفير الاستقرار الوظيفي لمعامميف بحيث لا يقعر الفرد
لمنظمة بتقجيع الافراد بأي خوؼ أو بأنو عرضة لمفصؿ نتيجة الخطأ أو الفقؿ. وتقوـ ا

ليصبحوا أبطاؿ تغيير، وحينما يتـ تطوير فكرة جديدة فإف أبطاؿ الأفكار يقوموف بحماس 
ػا تسعى ػػػداع، كمػػأكد مف تطبيؽ الإبػػػػوفاعمية بتطوير الدعـ ليا والتغمب عمى المقاومة والت

ابرة، والتصميـ، المنظمات إلى تنمية خصائص قخصية مثؿ الثقة بالنفس، والمثذه ػػػػػى
 والميؿ لمخاطرة، وخصائص القيادة التحويمية.

 العمؿ الذي يوفر درجة مناسبة مف الاستقلبلية و حرية التصرؼ يحفز طبيعة العمؿ :
الإبداع ويساعد عمى إدخاؿ وتطبيؽ الإبداعات في المنظمات، كما أف تعرض الفرد 

 لضغوط زمنية معتدلة وليست قديدة يعزز الإبداع.

 الإبداع يتطمب قيادة ممتزمة بالتغيير وتدعـ الإبداع وتسانده وتتسامح مع دةالقيا :
الأخطاء، بؿ وتقجعيا وعمى المدير أف يساعد الافراد عمى التغمب عمى خوفيـ مف 

 ر ػػػػػػوـ المديػػػػػالفقؿ، وتطوير ثقافة المخاطرة الذكية التي تؤدي إلى الإبداع المستداـ وىنا يق

ى أنيا نتائج يجب فحصيا وفيميا التي يمكف تبريرىا، ويتعامؿ معيا عم بتحديد الأخطاء
المتعاوف، لا المسيطر، ويناقش ب أف يقوـ المدير بدور المقارؾ و البناء عمييا، ويجو 

ليجعؿ بيئة العمؿ متسامحة مع الخطأ، وىنا تبرز أىمية الإصغاء مف قبؿ المدير، وكذلؾ 
ظيار التقدير والحماس إف تف ،اىتمامو وحماسو لعمؿ الموظؼ اعؿ المدير مع العامميف، وا 

 لأعماليـ والإصغاء ليـ أمور ىامة لدعـ وتعزيز الإبداع.

ومف الأمور اليامة أيضا تقجيع الأخطاء  التخمي عف الأفكار القديمة حوؿ المنافسة   
 مى ػػػػػػػث عػػػػػػدلا مف ذلؾ يجب الحػػػػػػػػػالقخصية وأف المنافسة تؤدي إلى الانجاز المتميز، وب

 التعاوف والتآزر ومكافأة السموؾ التعاوني المتآزر.
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 لقد دلت الدراسات عمى أف وجود درجة معتدلة مف خصائص فريؽ جماعة العمؿ :
التنوع، والتماسؾ، والاستقلبلية تتصؼ بيا جماعة، فريؽ العمؿ يقجع ويعزز الإبداع، 

ة الاعتداؿ فإف ذلؾ يعيؽ الإبداع في ولكف إذا ما زادت ىذه الخصائص أو قمت عف درج
 المنظمات.

 مما يحفز الإبداع ويسانده وضع نظـ العوائد والحوافز التي أنظمة العكائد الحكافز :
تلبئـ الإبداع، والربط بيف أنظمة العوائد والإبداع بما في ذلؾ منح الاعتراؼ والتقدير 

 لمجيد والأداء الجيد.

لتنظيمية مستوى مف الفعالية التنظيمية أعمى مما يحققو وعميو يمكف أف تحقؽ الثقافة ا  
جراءاتو البيروقراطية الصارمة. إلى جانب ذلؾ يمكف أف نعتمد  التنظيـ الرسمي بقواعده وا 
في قياس الفعالية التنظيمية حسب ىذا البعد عمى درجة الاقباع التي يتحقؽ عمى مستوى 

 فػػػػ، وذلؾ مةػػػػػالاجتماعية ػػػػػػػػػؿ والمسؤوليػػػػػػػمالمجتمع ودرجة الاقباع بالنسبة لأطراؼ  التعا
خلبؿ دراسة البيئة وتفادي تأثيراتيا السمبية وايجاد العناصر التنظيمية التي تمكف مف 

 .28تحقيؽ مصالح الجماعات المستفيدة مف المؤسسة

 :يياكالعكامؿ المؤثرة ف عمييا في قياس الفعالية التنظيميةالمعتمد المعايير _ 5

 :عمييا في قياس الفعالية التنظيميةالمعتمد المعايير  1_5  

لممعايير أىميتيا في تقييـ النتائج ومتابعة مدى تحقيؽ الأىداؼ مف جميع النواحي    
تفؽ عمييا مف ػػػػػػػالم موؾ،ػػػػػػػػػػاط السػػػػػػػػػػػػالكمية والنوعية، والمعايير ىي مجموع القواعد وأنم

 نى ػػػػػػػػػػػى يتسػػػػػػػػالجماعة أو عمى الاقؿ مف طرؼ أغمبية أعضائيا، وذلؾ حت عضاءرؼ أػػػػػػط

 مراعاتيا ومراقبة احتراميا مف طرؼ الجميع.

  فالفعالية تحقؽ أحسف النتائج بأقؿ الجيود، وتجمب التحسيف لأف الاقخاص يعمموف بذكاء
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 كما يمكف تقديـ أربعة عقر معيار لمفعالية وىي:

 موغ الأىداؼ.ب _1

 تحقيؽ الأرباح. _2

 خفض التكاليؼ. _3

 المسؤوليات الاجتماعية. _4

 الاستخداـ الكؼء لمموارد. _5

 إنتاج الساعة أو الخدمة. _6

 أعدادىا وأصنافيا. _7

 درجة رضا المستيمكيف._8

 درجة والاداء الفني والإداري. _9

 مدى مقابمة توقعات العامميف مع المنظمة. _11

 اـ العمالة.انتظ _11

 عمر المنظمة. _12

 استقرار الاعماؿ. _13

  تكامؿ جيود العامميف. _14

 ىذه المقاييس تركز عمى محاور كبرى وىي:

يد ػػػػػػػمؽ بالتسيير ويمكف التأكػػػػػػادي أو المحور المتعػػػػالمحور التقني الاجتماعي الاقتص_ 
أو الرضا  صراع الداخمي،وغياب ال عوامؿ أخرى وىي: الإنتاجية والمرونة، ىعم
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والتطوير، والتي نستطيع حصرىا في مقياس واحد ىو: تحويؿ المدخلبت إلى مخرجات 
 في محيط صعب نظرا لعدـ وجود إجماع حوؿ معايير الفعالية التنظيمية.

 ونجد النموذج الآتي يقدـ عدة مقاييس لتقييـ فعالية المنظمات تتمثؿ في:

 مى الحفاظ عمى ىيكميا وأعماليا.: أي قدرة المنظمة عالاستقرار 

 أي قدرة المنظمة عمى تفادي الصراع بيف أفرادىا بما توفر ليـ مف علبقات لتكامؿا :
 واتصالات.

 أي النتيجة النيائية لأنقطة التنظيـ. :التحصيؿ 

 أي إرادتيـ  الاستمرار في المنظمة، والمقاركة في أعماليا حيث رغبة العامميف :
 ع المنظمة لحاجاتيـ.تعكس لدييـ مدى إقبا

أيضا مستوى الارباح ومكانة المنتوج مف حيث الجودة في  ويمكف الأخذ في الاعتبار   
السوؽ ومستوى الطمب عميو داخميا وخارجيا، كما يمكف النظر إلييا مف خلبؿ استقرار 
المنظمة وتطورىا باستمرار وتكيفيا مع مختمؼ التغيرات ويكوف ذلؾ خاصة في 

دارية وتحقيؽ الأىداؼ وتوافؽ العلبقات بيف العماؿ، والحفاظ عمى استمرار التنظيمات الا
المنظمة وتجديد قيمتيا وتعتبر القيـ المعنوية مف أصعب الاىداؼ التي تعمؿ المنظمة 

 عمى تحقيقيا مثؿ توافؽ العلبقات، وتكيؼ المنظمة مع البيئة الاجتماعية.

لبؿ دراستو لما كتب حوؿ مف خ (CAMPBELLكايبم ) كما توصؿ الباحث   
الفعالية التنظيمية إلى إيجاد حوالي ثلبثيف معيار استخدـ لقياس الفعالية التنظيمية وىذه 

 ىي: المعايير

: وتتمثؿ في مجموعة الآراء والاحكاـ التي يحصؿ عمييا مف طرؼ _الفعالية العامة1
 الخبراء والمتخصصيف والذيف ليـ علبقة بالمؤسسة.
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وتتمثؿ في حجـ الانتاج أو الخدمات التي تقدميا المؤسسة وتقاس عمى : _ الانتاجية2
لكؿ وحدة تنظيمية، لنفس المؤسسة، أو بيف  المستوى الفردي أو المستوى الجماعي،

 مؤسسات تتقابو في النقاط.

: أو التكاليؼ بيف الوحدات التنظيمية لنفس المؤسسة أو مؤسسات _ مقارنة الانتاجية3
 .تتقابو في النقاط

 : وىي كمية الارادات مف المبيعات بعد حذؼ التكاليؼ._ الربحية4

 : وترتبط بالمنتجات أو الخدمات التي تقدميا المؤسسة لمزبائف._ الجكدة5

: وتقاس بمدى تكرارىا والزمف الذي يستغرقو التعطيؿ، وما يجر عميو _ حكادث العمؿ6
 مف خسائر مادية وبقرية.

حجـ العمالة أو الطاقة الانتاجية القصوى لممؤسسة وحجـ  : ونقؼ عميو بواسطة_ النمك7
 المبيعات وعدد الابتكارات.

 : والذي يقير إلى الغياب عف العمؿ دوف مبرر._ معدؿ التغيب8

ويقير إلى عدد الافراد الذيف تخمو عف مناصب عمميـ بمحض إرادتيـ  _ دكراف العمؿ9
 والذي يودي إلى عدـ الاستقرار الوظيفي.

: ويقاس بارتفاع الروح المعنوية لمعامؿ بحكـ المناخ التنظيمي رضا الكظيفي_ ال11
 الملبئـ.

وتتمثؿ في درجة استعداد الفرد ومساىمتو الفعالة في تحقيؽ  _ التحفيز كالدافعية:11
 الاىداؼ المسطرة.
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: وىي ترتبط بالجماعة عكس التحفيز الذي يرتبط بالفرد، وتتمثؿ في _ الركح المعنكية12
 دى تفيـ الجماعة لمعايير المؤسسة ومدى قعورىـ بالانتماء.م

: والتي تسمح بضبط وتوجيو سموكيات الافراد نحو تحقيؽ الاىداؼ _ الرقابة13
 المسطرة.

: مف خلبؿ تحقيؽ التعاوف والتنسيؽ _ تحقيؽ التماسؾ كالتقميؿ مف الصراعات14
 وتصميـ قبكة اتصاؿ فعالة.

تعني إمكانية استيعاب التغيرات التي تحدث عمى مستوى  : والتي_ المركنة كالتكيؼ15
 البيئة، بواسطة إعادة صياغة الأىداؼ المسطرة بما يتوافؽ والظروؼ المستجدة.

: التي تميز المؤسسة وقدرتيا عمى رؤية المستقبؿ في الحاضر مف _ درجة الاستقرار16
 خلبؿ عممية التخطيط.

سسة، وأىداؼ الأفراد العامميف فييا مف خلبؿ الاندماج والتوافؽ بيف أىداؼ المؤ  _17
 عممية التخطيط.

تمتع المؤسسة بالقرعية والقبوؿ مف قبؿ المجتمع مف خلبؿ القيـ والثقافة السائدة  _18
 بيا وانسجاميا مع قيـ المجتمع.

: وتعني مدى الاتفاؽ حوؿ مجموعة مف _ التطابؽ في الأدكار كقكاعد السمكؾ19
 لسمطة وتوقعات الأداء.المسائؿ مثؿ تفويض ا

والتي تسمح بتحقيؽ التفاعؿ الايجابي بيف مختمؼ  _ الميارات العممية لممدراء:21
 المدخلبت.

: والتي تسمح بالاتصالات بباقي المؤسسات _ الميارات العممية لدل إدارة التنظيـ21
 الاخرى.
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ف مختمؼ الوحدات : والتي ترتبط بانتقاؿ المعمومات بي_ إدارة المعمكمات كالاتصالات22
 التنظيمية والخصائص التي يجب أف تتوفر في المعمومة مف دقة ووضوح.

 الاستعداد لتحقيؽ الأىداؼ الممموسة. _23

 مىػػػػػمف خلبؿ الاستماع الدائـ والقرب مف العماؿ، وحصوليا ع _الاستفادة مف البيئة:24

 كؿ مالو علبقة بالفعالية التنظيمية.

والذي يتمثؿ في وجية نظر الأطراؼ الخارجية،  والأحكاـ  :_ التقييـ الخارجي25
 التقييمية التي تصدرىا بحكـ المصمحة التي تربطيـ مع المؤسسة.

: ويتمثؿ في الاستعداد الدائـ لممؤسسة لصيانة بنائيا الوظيفي، وكذلؾ _الاستقرار26
ف لمواجية ضماف عممية الامداد بكؿ مستمزماتيا، خاصة في فترة الأزمات كمخزوف أما

 .الطوارئ

: والتي تتمثؿ في النسبة بيف مرتبات ومكافآت مختمؼ عناصر القوى _ تكمفة الادارة27
 .العاممة، مقابؿ ما يقوموف بو مف أعماؿ

مدى مقاركة أعضاء المؤسسة في عممية اتخاذ القرار وخاصة التي تكوف ذات _ 28
 صمة مباقرة بيـ.

حجـ الجيد المبذوؿ بغرض توفير فرص تنمية : وتمثؿ _ برامج التككيف كالتطكير29
 الموارد البقرية المتاحة ليا.

ؿ ػػػػػػػ: وىي الحاجات التي يسعى الفرد إلى تحقيقيا والتي تقك_ التركيز عم  الانجاز31
 .29دى عناصر التحفيز الاساسيةػػػػػػػػػإح
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 :العكامؿ المؤثرة في قياس الفعالية التنظيمية 2_5

 ىميا:أعمى قدرة التنظيـ في زيادة فعاليتو و  تأثيرالعوامؿ التي ليا  مفىناؾ العديد 

 العكامؿ الفنية كالتكنكلكجية: 1_2_5

  ،دواتوالأ ،اتػػػػػػػػػػالماكين ،عداتػػػػػػوالم، بانيػػػػػجميع العوامؿ المتعمقة بالمي وىي تتمثؿ ف   

 ،دارةالإ واستراتيجية ،يفساليب المرتبطة بالميارات العامة لمعامموالأ ،وظروؼ العمؿ
والمتطمبات  ،وترتبط ىذه العوامؿ )وىي ذات طبيعة عامة( بالظروؼ التنظيميوالسموؾ 

نيا أوىذه العوامؿ مف ق ،دائو الفني بوجو عاـأوسبؿ تحقيؽ  ـ،والتكنولوجية لمتنظي ،الفنية
اؼ تخص ىدأمف خلبؿ تحقيؽ  ،ف تسمح لمتنظيـ بالتكيؼ مع متطمبات البيئة الخارجيةأ

 .ف واحدآالتنظيـ والمجتمع في 

 العكامؿ المرتبطة بالمكارد البشرية: 2_2_5

الاتصالات  ، ورغباتيـ وسبؿدوافعيـ، و واتجاىاتيـ ،فرادوىي تقمؿ معنويات الأ  
الصراع وبيئة العمؿ، وسبؿ معالجة المقكلبت والظواىر الحاصمة في  المعتمدة بينيـ،

 ا ػػػػػػػػػػسس المعتمدة في تعميقيوالأ ،الغير الرسمية المختمفة لى علبقات العمؿإضافة إالعمؿ 

 .31وتوازف التنظيـ التنظيمي وتطويرىا بالقكؿ الذي يعزز الاستقرار

 العكامؿ المتعمقة بمخرجات التنظيـ: 3_2_5

و مف البيئة الخارجية أ ف التنظيـ مف المستفيديفأوتتضمف ردود الفعؿ منعكسة بق   
و قدرتو عمى توفير سبؿ الاقباع في الوقت ، أما يتعمؽ بدرجة انسجامو سواءبقكؿ عاـ 

 والمكاف المناسبيف وبالسعر الملبئـ.

ىمية كبيرة في خمؽ المواءمة اليادفة بيف التنظيـ أثارىا ذات أتعد ىذه المتغيرات و    
 ىداؼ فيو.وبيئتو وتوفير مستمزمات تحقيؽ الأ
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 العكامؿ المتعمقة بالبيئة: 4_2_5

وتتضمف الزبائف والمورديف، المنافسيف البنوؾ والنقابات...الخ والعوامؿ التي ليا تأثير    
 يكؿ ػػػػػػػػػدرة اليػػػػػػػػػرادؼ لقػػػػػػػػػػف الفعالية التنظيمية ىي مأويعتقد بعض المفكريف  ،عمى التنظيـ

 .التنظيمي عمى التكيؼ والاستجابة لمتطمبات البيئة

النموذج الذي يأخذ بو التنظيـ لا يمثؿ حدودا فاصمة بمعنى لاوجود  فأكما يعتبروف    
و أ والتي تتميز بدرجة عالية مف التعقيد  والرسمية والمركزية، ،لييكمة ميكانيكية بحتة

المرونة والقابمية لمتكيؼ وانخفاض مف ىيكمة عضوية تماما والتي تتميز بدرجة عالية 
نظيـ ضمف ىذا المجاؿ يختار طبيعة الييكمة التي وعميو فالت درجة التخصص والمركزية،

 .31تتماقى والبيئة التي يتعامؿ معيا
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القدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات العالمية ي الاخير إف الحاجة إلى البقاء والنمو و ف    
ىي المعايير الاساسية لنجاح ىذه المنظمات كمؤقرات يتحدد طبقا ليا مستوى الفعالية 

تنظيمية بمعناىا الواسع وىي ما يمكف النظر إليو باعتباره المطمب الاساسي لممنظمات ال
يمكف النظر إلى الفعالية التنظيمية و سواء كانت تنتج سمعة أو تقدـ خدمة،  العصرية،

في  للؤداءالتحديث  والتحسيف المستمر و باعتبارىا المحرؾ الاساسي لطاقة التطوير 
 عمميةفقد أصبحت حاجة المنظمة إلى إقراؾ الموظفيف في  ،مختمؼ المنظمات المعاصرة

مف خلبؿ الاستجابة وفيـ وتنفيذ القرار وتوفير المعمومات المناسبة لمموظفيف  اتخاذ القرار
رغبات العملبء، لرضا الوظيفي ليـ  تمبية طمبات واحتياجات و إلى تحقيؽ ا بالإضافة

بة لتمؾ المنظمات التي تسعى إلى الابداع أصبح  مطمبا ممحا وميما خاصة بالنسو 
في نفس الوقت عف  ، والتي تعبرعمى استمراريتيا في بيئة تنافسيةالمحافظة و التميز،  

 درجة فعالية المنظمة. 
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