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 أهمیة الثقافة التنظیمیة في تحقیق إدارة المعرفة
جامعة التكوین المتواصل                                                              ،دریدش حلمي.د

  جــــــامعة سطیف ،غــــــــزال عادل.أ
  ملخص    
لقد شهد الفكر الإداري والتنظیمي تطورا كبیرا خصوصا في ظل التطور الذي     

صاحب ثورة تقنیات المعلومات والاتصالات،حیث ظهرت عدید المفاهیم التي 
كانت دراستها لا تدخل في حیز اهتمام هذا الفكر بالصورة التي هي علیها الیوم، 

لسفة وبعض العلوم الاجتماعیة فقد ظل تناول موضوع المعرفة حكرا على الف
الأخرى في قالبه النظري البحت، أما الیوم فان الاهتمام بالمعرفة بات یمثل احد 
أهم المواضیع التي تقوم علیها الإدارة المعاصرة،أین أصبحت تهتم بها  كأحد 
الموارد التي یعتمد علیها التنظیم بصورة كبیرة وذلك بالاهتمام بإدارتها على نحو 

فإدارة المعرفة تقوم في ظل مجموعة من المتطلبات التي نجد على رأسها   .امثل
الثقافة التنظیمیة التي تشجع قیم المعرفة والإبداع وبذل ما یمكن بذله من جهود 

 .لأجل الذهاب في هذا الاتجاه وتحقیق هذا المتطلب الهام
Résumé : 
   Les nouveaux études administratives et 
organisationnels an connu une grande évaluation notamment 
a la nouvelle moyenne de communications et informations, 
cette dernière nos a apporter des nouveaux concepts t’elle 
que le concept de la gestion de connaissance.  

Aujourd’hui la connaissance devienne une source 
importante dans les organisations car elle et considéré 
comme une méthode de gestion (La gestion de 
connaissance). 
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  :مقـــــدمة  
لقد ظلت النظرة للتنظیمات وعلى مدى طویل تركز علیها كنسق مغلق      

الداخل فقط، وهو الأمر الذي ركزت علیه النظریات التقلیدیة في یتفاعل من 
دراسة التنظیمات، حیث جردت الفرد من كل إنسانیة ومن كل علاقاته بما في 
ذلك علاقته مع محیطه الاجتماعي وكذا الثقافي، الأمر الذي أفرز اهتماما غیر 

  .منقطع النظیر بما هو مادي مع إغفال بقیة الجوانب الأخرى
لكن هذه النظرة سرعان ما تراجعت أمام الجیل الجدید من الدراسات التي        

تركز على التنظیم كنسق مفتوح یتفاعل من خلاله داخلة التنظیم مع خارجه، كون 
أن الأفراد الذین یلتحقون بالتنظیمات لهم  امتداداتهم الاجتماعیة والثقافیة التي 

لذلك جاء الاهتمام بدراسة . ینتمون إلیها تؤثر فیهم وتؤثر على بیئة العمل التي
الجوانب الثقافیة التي تؤطر الفرد داخل عمله من خلال مجموع القیم  والمعتقدات 
والتصورات المرتبطة بالعمل والانجاز، و من ذلك فقد حضي موضوع الثقافة 
التنظیمیة باهتمام كبیر باعتبارها من المحددات الرئیسیة التي تصنع نجاح 

مة وتركیزها على القیم والمفاهیم  التي تدفع مختلف الفاعلین بالالتزام بالعمل المنظ
الجاد والابتكار والتحدیث والمشاركة في اتخاذ القرارات وكذا العمل على المحافظة 
على الجودة وتحسین الخدمات المقدمة لمختلف المتعاملین معها وكذا تحقیق 

الثقافة التنظیمیة  هو ارتباطها بحقل جدید في وما یزید من أهمیة . المیزة التنافسیة
دراسات الإدارة وهو إدارة المعرفة التي تركز بصورة كبیرة على الثقافة التنظیمیة 
وتجعلها من بین المتطلبات التي تقیم دعائمها فهي تحتاج إلیها على غرار 

یزید من التكنولوجیا و الهیكل التنظیمي والموارد البشریة المؤهلة، الأمر الذي 
  . غرض تحقیق إدارة المعرفة وتحسین أداء المنظمة

لقد حضي موضوع الثقافة التنظیمیة بالعدید من الاهتمام وهو ما یتجسد في     
  jasperالدراسات السابقة التي یمكن التطرق إلى البعض منها على غرار دراسة 

المنظمة التي هدفت إلى البحث في مدى وجود ثقافة قویة في أداء  )2002(
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 أداء حیث توصلت الدراسة إلى العدید من  النتائج أهمها أن الثقافة القویة في
  .المنظمة تحقق فوائد كبیرة من أهمها رفع مستوى أداء المنظمة ككل 

الموسومة بتأثیر الثقافة التنظیمیة  )2006(وهناك أیضا دراسة محلیة لعام       
دراسة حالة الشركة الجزائریة للألمنیوم، حیث هدفت  –على إدارة المواد البشریة 

الدراسة إلى معرفة أهم الأبعاد التي تتكون منها ثقافة المنظمة وكذلك دراسة 
حیث كان من أهم ما .اتجاهات تأثیر القیم الثقافیة في تشكیل أنماط السلوك

إلیه هذه الدراسة أن التوظیف في المؤسسة موضوع البحث غالبا ما یتم  توصلت
من خلال العلاقات الشخصیة مما یؤثر في عملیة توظیف الأفراد وبذلك قد لا 

  .تتفق ثقافتهم مع الثقافة السائدة في المؤسسة
دارة المعرفة من المداخل       ٕ تتجسد العلاقة الموجودة بین الثقافة التنظیمیة وا

الثقافیة والسلوكیة المفسرة لإدارة المعرفة الذي یقوم على مجموعة من الافتراضات 
أهمها حاجة السلوكیات والثقافة التنظیمیة إلى التغییر المستمر بصفة ضروریة 

المعلومات، كما یقوم هذا المدخل أیضا على  وفي البیئات المعتمدة بكثافة على
إمكانیة تغییر السلوكیات والثقافة التنظیمیة ولكن مداخل وتكنولوجیا حل 
المشكلات المرتبطة بإدارة المعرفة قد تكون ثابتة وفعالة مما یتطلب رؤى تجریبیة 

  .لحل المشكلات وهو ما یستدعي استشارة نظریات سلوك تنظیمي
منطلق تحاول هذه الورقة تسلیط الضوء على الثقافة التنظیمیة ومن هذا ال      

من خلال البحث عن أهمیتها في تحقیق إدارة المعرفة كون إدارة المعرفة لا یمكن 
أن تقوم دون أن تكون هناك ثقافة تنظیمیة ممیزة تعمل على تحقیقها،  وهذا 

  :یتجسد من خلال محاولة الإجابة على الأسئلة التالیة 
  ا تتجلى أهمیة الثقافة التنظیمیة ؟فیم -
  ما الإضافة التي تقدمها الثقافة التنظیمیة لإدارة المعرفة ؟ -
  ما هي المفاهیم الخاصة بالثقافة المؤسساتیة لإدارة المعرفة ؟ -
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تكمن أهمیة هذه الدراسة من خلال معرفة الطریقة التي من : أهمیة الدراسة
تساهم في تجسید وتحقیق إدارة المعرفة في خلالها یمكن للثقافة التنظیمیة أن 

المنظمات، خصوصا أن التنظیمات المعاصرة تتعامل مع كم كبیر من المعلومات 
والمعارف وكذا التكنولوجیات الأمر الذي یتطلب ثقافة تنظیمیة عالیة من شأنها 
أن تكرس قیم التعامل مع المعرفة في إنتاجها وتخزینها وتقاسمها بین مختلف 

  .لین في المنظمة بدل هدرها وبدل كنزها دون فائدة منهاالفاع
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أهمیة  الثقافة التنظیمیة في : أهداف الدراسة 

تحقیق إدارة المعرفة، حیث لا یمكن قیام إدارة المعرفة دون وجود العدید من 
الإدارة یركز على المتطلبات والتي من بینها الثقافة التنظیمیة إذ أن هذا النوع من 

مفاهیم وقیم غیر تقلیدیة تقوم على الإبداع والابتكار وكذا العمل على رفع الأداء 
  .من خلال تطبیق إدارة المعرفة

تلعب المفاهیم دورا مهما في أي بحث أو دراسة ذلك وأن : مفاهیم الدراسة    
على  تحدیدها یسهل ویوضح كیفیة التعامل معها، حیث یمكن تعریف المفاهیم

هذا وقد . أنها تصورات ذهنیة لمجموعة متنوعة من الظواهر التي نرید ملاحظتها
تعاطت الدراسة مع مجموعة من المفاهیم الأساسیة والأخرى الفرعیة نظرا لطبیعة 
الموضوع حیث لا یمكن بأي حال من الأحوال تحدید مفهوم إدارة المعرفة دون 

ار الإدارة والبیانات والمعلومات التطرق الى بعض المفاهیم الأخرى على غر 
  .والمعرفة وأیضا التطرق إلى الثقافة التنظیمیة

  :الثقافة التنظیمیة - 1 1
یعد مفهوم الثقافة من أكثر المفاهیم تداولا في مختلف الأدبیات وبذلك جاءت     

التعاریف التي تطرقت إلیه كثیرة ولم یتوقف الحد عند مجرد التعاریف فحسب بل 
اوز مجرد إعطاء التعاریف إلى الفصل بین ما یعرف بالثقافة وبین هناك من تج

الحضارة باعتبار أن الثقافة تنصب على كل منتوج فكري بینما ترتبط الحضارة 
  .بالجوانب المادیة
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قد عرفت الثقافة بالمفهوم الواسع كونها ذلك الكل المركب  كما یقول تایلور     
TAYLOR ي یشمل على المعرفة والمعتقدات والفن ذلك الكل المركب الذ:" أنها

والأخلاق والقانون والعادات أو أي قدرات أخرى أو عادات یكتسبها الإنسان 
هذا التعریف هو تعریف واسع یحدد مختلف   ".بصفته عضوا في المجتمع

الجوانب التي ینضوي تحتها الثقافة بما في ذلك الجوانب المتعلقة بمجال العمل 
  .لتعریف أیضا یستخدم على نطاق واسعوالمنظمات وهذا ا

روبرت بارون و j.greenberg جیرالد جرینبرجوعرف كل من       
R.Barron  مجموعة من القیم المشتركة والعقائد والتوقعات :"ثقافة المنظمة بأنها

هذا التعریف یؤكد على أن  المنظمات ." التي تسود بین العاملین في المنظمة
نما نجد أن لدیها ثقافات  ٕ الكبیرة الحجم بصورة خاصة لیس لدیها ثقافة واحدة، وا

  .فرعیة تعیش مع الثقافة العامة
منظمة أیضا على أنها تقاسم القیم والمعاییر والتصورات بین وتعرف ثقافة ال

مختلف الفاعلین داخل التنظیم وعلاقة هذا الأخیر بالمحیط، أي أن التنظیم 
 .یفرض نظامه الثقافي على كافة أعضائه

هذا التعریف جعل الثقافة التنظیمیة ترتبط ارتباطا وثیقا بالأهداف التي یسعى   
الأمر الذي یجعل هذه المعاییر والقیم مفروضة على التنظیم إلى تحقیقها 

الفاعلین، كما أن هذا التعریف اغفل مجموعة القیم والمعاییر التي یأتي بها 
الثقافة التنظیمیة بأنها إیجاد قیم  )الصیرفي(ویعرف  .الفاعلون من خارج المنظمة

یسیة للقائد وأهداف مشتركة بین العاملین وهي تمثل احد الأدوار الأساسیة والرئ
حیث یقوم بوضع الطریقة التي تؤدى بها الأعمال  وتتمثل في نغمة التنظیم 
نشاء ثقافة على ضوء القیم المشتركة والمعتقدات التي تعیش بها المنظمة  ٕ وا
والموظفون، وبمجرد تأسیس الثقافة فإنها تزود كل مواطن بدلیل مرشد لهم أنهم 

ونون قادرون على استخدام القیم التي وضعوها أینما كانوا وأیا كانوا فإنهم سوف یك
  . كي ترشدهم



ISSN: 0827/2437  دراسات في علم اجتماع المنظماتمجلة  
DOI: 2013        01:  عدد          1: مجلد  

أھمیة الثقافة التنظیمیة في تحقیق إدارة :عنوان المقال
 المعرفة

 
 

ISSN: 2437/0827 195  Revue des ètudes en sociologie des organisations 
DOI: Vol. 01  N°:0 1  Année: 2013 
 

كما أن بناء الثقافة التنظیمیة یتلخص في التركیز على أحداث تناسق وانسجام     
بین أوضاع المنظمة والأسالیب الإداریة المتخذة مع التغیرات في ظروف البیئة 

لأسالیب الإداریة بما المحیطة بالتنظیم وأحداث تغیرات في الأوضاع التنظیمیة و ا
یحقق للتنظیم سبقا على غیره  من المنظمات الأخرى وهذا التعریف یركز تركیزا 
كبیرا على القیادة التنظیمیة التي تعمل على غرس هذه الثقافة التنظیمیة لتي 

  . تحاول غرسها بجعل المنظمة متمیزة عن غیرها
لمعاییر المحددة للأفراد في ویمكن القول الثقافة التنظیمیة هي مجموعة القسم وا

وكذا المنظمة متمیزون عن غیرهم  بیئة العمل حیث تجعل من الأفراد العاملین،
  .من الأفراد والمنظمات الأخرى

بالرغم أن الإدارة ظاهرة حدیثة إلا أنها لقیت الكثیر من التعاریف : الإدارة  - 2
ندر في " ( ر إف دركربیت" وما یؤكد على الاهتمام بها یمكن ذكر ما قاله عنها

تاریخ الإنسانیة أن ظهرت أي مؤسسة بالسرعة التي ظهرت بها الإدارة أو كان لها 
ما للإدارة من سرعة التأثیر ، ففي أقل من مئة وخمسین سنة حولت الإدارة النسیج 
الاقتصادي والاجتماعي للأقطار المتقدمة في العالم، لقد خلقت الإدارة اقتصادا 

قوانین جدیدة للأقطار التي أرادت المشاركة في ذلك الاقتصاد عالمیا ووضعت 
 .كأنداد، ومما یجدر ذكره في هذا الصدد أن الإدارة نفسها لم تسلم من التحویل

عن كون الإدارة لم تسلم من التحویل مؤثر قوي على " دركر"من خلال ما قاله 
لى إدارة المعارف و أنها انتقلت من مرحلة إدارة الأشیاء و الموجودات المادیة إ

  .البحث عن استغلالها بأقصى صورة
وعلى العموم  هناك عدة تعاریف أخرى قدمت للإدارة فهناك من یصنفها      

  :على أنها فن وأخرى تصنفها في خانة العلم و من بین هذه التعاریف نذكر التالیة
الإنتاج  الإدارة عبارة عن عملیة تخطیط وتنظیم وتنسیق وتوجیه عوامل        

في مشروع اقتصادي ما ویطبق هذا المصطلح في نفس الوقت على المنظمین في 
التسلسل الهرمي والمنفذین لعملیة الإدارة ذاتها الذین یقومون بأداء هذه المهام 
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هذا التعریف إذ یركز على مجموع المهام والأنشطة والعملیات من  .والوظائف
دارة ترجمة للكلمة الانجلیزیة كلمة إ. خلال التدرج في السلم الهرمي

MENGEMENT  ویرى آخرون أنها مرادفة لكلمةAdministration  
وتختلف الكلمتان فالثانیة تشیر إلى مهام الإدارة في المستویات العلیا الشاملة لكل 

. المنظمة والأولى تعني مهام الإدارة في مستویات التنفیذ والعمل الجاري الیومي
 Administratioمن أصل لاتیني هو  Administrationوتشتق كلمة 

فهي أداء لخدمات مطلوبة   to serveبمعنى خدمة أو مساعدة الآخرین 
یقوم بتنظیم شؤون الناس وتنسیق "  الإداري "والشخص الذي یؤدي هذه المهمة  

  . جهودهم التعاونیة والعنایة بأمورهم
أنها جمیع العملیات التي على  "William Morrow" "ویلیام مورو"یعرفها       

تساهم في الانجاز الفعال للأهداف والسیاسة المحددة سلفا، وهذا یعني أن الإدارة 
تضع تركیزها واهتمامها الأساسي بالكیفیة التي یؤدي بها العمل، فالإدارة تهتم 
بشكل أساسي باختیار أفضل الإجراءات هي التي تكون فعالة والتي تتضمن أداء 

در من النفقات وفي وقت وبدون تعدیل أو تغییر في السیاسة العمل بأقل ق
  .الأصلیة

على أنها عبارة عن مجموعة من  هنري فایولوقد عرفها أحد رواد الإدارة  
الأنشطة أو الوظائف وتتمثل هذه الأنشطة أو الوظائف في التخطیط والتنظیم 

ا مع القیادة، كما كما أن هناك تعاریف لإدارة یربطه. والأمر والتنسیق والرقابة
فن التوجیه من طرف القیادة والمعرفة : " یجعلها منها فنا حیث عرفت على أنها 

الصحیحة  لما یرید القائد من مساعدیه أن یقوموا بعمله لكي تحقق الأهداف 
وكما سبق الإشارة إلیه فإن كل التعاریف المقدمة . المنشودة بأحسن طریقة ممكنة

ها بأنها إما علم أو هي فن وكل تعریف للإدارة إلا للإدارة لا تخرج عن وصف
وعلى هذا الأساس یمكن . ویراعي وظیفة ما أو مهمته من المهام التي تقوم بها
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القول بأن الإدارة هي مجموعة من العملیات والأنشطة التي تهدف إلى تحقیق 
  .أهداف معینة أو تقدیم خدمات ما

لمعرفة تعني إجمالا تحصیل اعلم بالشيء، من الناحیة اللغویة نجد أن ا:  المعرفة
ولذلك نجد الكثیرین یعرفون المعرفة بأنها العلم بمعاینة العامة والخاصة، وعلیه 

هذا من . نجد اشتقاقات المعرفة والعلم تتساوى صرفیا ودلالیا على وجه الإجمال
هوم ناحیة تحدید المصطلح لغویا إما من الناحیة الاصطلاحیة فلا یمكن تقدیم مف

للمعرفة من دون مراعاة هرمیتها حیث لابد من المرور من البیانات ثم المعلومات 
  .إلى غایة الوصول إلى المعرفة 

تعتبر البیانات القاعدة الأساسیة في هرم المعرفة و التي یمكن  :البیانات -أ
تعریفها بصورة مبدئیة على أنها الوجه الأول في المعرفة وذلك كونها معطیات 

تم تحویلها لاحقا إلى معلومات ثم إلى معرفة، وعلى كل هناك جهود فكریة خام ی
  :كثیرة حاولت تحدید مفهوم البیانات نذكر أهمها في

البیانات أو المعطیات جمع لكلمة بیان وتعني حقیقة، وهي تعبر عن الأرقام     
لبعض  والكلمات والرموز والحقائق والإحصاءات الخام التي لا علاقة بین بعضها ا

وتفسر أو تستخدم بعد، أي لیس لها معنى حقیقي ولا تؤثر في رد فعل أو سلوك 
. من یستعملها، وهذه الحقائق إذا ما تم معالجتها تصبح عبارة عن معلومات

ــالیة من المعنى  ــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ والبیانات أیضا هي مفاهیم لغویة أو ریاضیة أو رمزیة خـ
لیها لتمثیل الأشخاص أو الأشیاء أو الأحداث وهي بحاجة إلى الظاهري متفق ع

أن تخضع لعملیة معالجة للتحول إلى معلومات، وهذه المعالجة تتم عــن طریق 
الجمع أو التصنیف أو الترتیب أو الترمیز أو الاختصار أو الترجمة  أو 

  . .إلــخ...الجدولة
الحقائق أو المشاهدات أو وتعرف البیانات أیضا على أنها تلك المجموعة من 

القیاسات والتي تكون على صورة أرقام أو حروف أو رموز أو أشكال خاصة 
وتصف فكرة أو موضوع أو حدث أو هدف أو أي حقائق أخرى، ومن ثم تعتبر 
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البیانات مجموعة من الحقائق الخام الغیر مرتبة أو الغیر معدة للاستخدام، 
  .المعلوماتوبتشغیل هذه المادة الخام نصل إلى 

تعتبر المعلومات الآلیة الثانیة التي تتشكل منها فبعد عملیة : المعلومات -ب  
المعالجة التي تخضع لها البیانات سواء كانت هذه المعالجة آلیة أو عادیة تخرج 
في شكل معلومات ، و بالتالي فالمعرفة تشكل المخرجات التي تكون مدخلاتها 

سلسلة من العملیات ، و یمكن تعریف  بیانات والتي بدورها خضعت إلى
  :المعلومات كما یلي

المعلومات من الناحیة اللغویة تشیر إلى كل ما یعرفه الإنسان حول موضوع      
أو حادث أو قصة معینة وتشیر أیضا إلى كل ما یعرفه من أخبار وكل ما یؤدي 

ترتیب أو كما أن المعلومات هي نتیجة تنظیم أو . إلى كشف الحقائق و الأمور
جدولة أو تحویل البیانات بواسطة النظام إلى مجموعات مختارة من بین البیانات 
مجمعة بطریقة معینة مما یزید من قیمتها بالنسبة للمتغیر وبالتالي تكون 
المعلومات هي مخرجات النظام، أما مدخلات هذا النظام فهي عبارة عن الحقائق 

اریف للمعلومات یمكن أن تعرف وبناءا على ما سبق عرضه من تع. الخام
المعلومات على أنها نتاج مختلف المعلیات أو الإجراءات التي مرت من خلالها 

  .البیانات على أن مدى مصداقیتها لابد من یراعي خصائصها
یعد مفهوم المعرفة أكثر المفاهیم شساعة واتساعا كونه لا یحصى : المعرفة -جـ 

المعرفة هو قاسم مشترك بین عدة ألوان بتعریف واحد على اعتبارات موضوع 
وتخصصات معرفیة الأمر الذي یزید من صعوبة ضبطه وتحدیده، فحتى قضیة 
تصنیف وتقییم المعرفة هي الأخرى تشیر خلافات ونقاشات حادة تنطلق من زاویة 
كل تخصص علمي وحسب طبیعة الموضوع المعالج ، لتسیر الاستفادة القصوى 

اول عرض بعض المفاهیم التي تتقاطع مع الموضوع من مصطلح المعرفة سنح
تستخدم مفردة معرفة ففي المورث اللغوي والثقافي العربیین في عدة أوجه  .الراهن

وتحیل إلى أكثر من  دلالة  فالمعرفة هي نقیض الجهل حیث یطلق اسم العارف 
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على من تیقن عملا، وعندما تبلورت اختصاصات معرفیة عدیدة  في الفكر 
بي الإسلامي في العصور الوسطى أصبح العارف هو المعرفة وحاملها وهو العر 

  .یشیر إلى المختص في دقائق المعلومات في مجال معرفیي بعینه
وقد عرف نبیل علي المعرفة وذلك من خلال التفریق فیها وبین المعلومات     

هناك فرق بین المعلومات والمعارف فهي أي المعارف تسمو فوق " حیث یرى أن 
المعلومات لاشتمالها إلى جانب المعلومات على الخبرات والقدرة على الاستنتاج 

هذا التعریف أراد أن  ..واستخلاص الحكمة من قلب ضوضاء تلك المعلومات
یوضح الفرق الموجود بین المعلومات والمعرفة فهذه الأخیرة أشمل مفهوما من 
المعلومات وأیضا البیانات وبالتالي فهي تزید علیهما إذ تجعل للفرد نصیبا بفضل 
ان یحوزه من خبرات وتجارب وكذا القدرة على استنتاج أهم القضایا من هذه 

مفید منها، وهو ما یجعل الكثیر من المفكرین یصنفون  المعلومات وتمییز ما هو
  .المعرفة إلى نوعین صریحة وأخرى ضمنیة والتي تكون أوعیتها هي عقول الأفراد

وتعرف دائرة إدارة المعارف في منظومة الأمم المتحدة المعرفة من خلال    
بل یوجد  رؤیتها بعدم وجود تعریف وحید لمفهوم المعرفة متفق علیه بین العلماء،

بدلا من ذلك نظریات عدیدة ونقاشات مستمرة حول طبیعة المعرفة، أما التعریف 
" أن المعرفة هو مجموع ما هو معروف " المعتمد لمفهوم المعرفة لدیها فهو 

الحس والتعلم والتواصل : وتكتسب المعرفة في عملیات إدراكیة معقدة هي
ا بمعنى الفهم الواثق لموضوع من والتداعي والتعلیل، ولفظ المعرفة یستخدم أیض

من خلال هذا . الموضوعات إلى جانب القدرة على استخدامه في غرض محدد
التعریف یمكن أن تستكشف بأن المعرفة  هي عبارة عن عملیة دینامكیة تتطور 
باستمرار مع تطور الفكر الإنساني، وهي لا تقتصر فقط على ما هو حسي 

تغلال المعرفة على والاستفادة منها بصورة فحسب بل تتعداه  إلى ضرورة اس
  .دینامكیة
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المعرفة بأنها عملیة دینامكیة وذلك منذ خلقها في   NONAKAكما یعرف      
التفاعلات الاجتماعیة بین الأفراد والمنظمات، حیث تعتمد المعرفة على محیط 
مشاركة محدد ومن ثم تعتمد على وقت ومكان محددین، كما أن المعرفة هي 

فهذا التعریف یركز على البعد . ملیة بشریة حیث ترتبط أساسا بالتفاعل البشريع
الزمكاني للمعرفة حیث یجعلها ترتبط بمحیط اجتماعي معین وبالأخص داخل 
المنظمات حیث یتقاسم أفرادها هذه المعرفة ویشتركون فیها فیما بینهم وذلك في 

وعلى هذا . عل بین الأفرادالتوقیت المناسب، وها یكون من خلال عملیة التفا
الأساس یمكن أن تعرف المعرفة بأنها ذروة عملیة دینامكیة تكون قاعدتها هي 

  .البیانات التي یتم معالجتها والتي تتزاوج بعد ذلك مع الخبرات الشخصیة للأفراد
قبل الخوض في مصطلح إدارة المعرفة وجب التنویه  إلى موضوع : إدارة المعرفة

یدا على الفكر الإداري بل هي متطلب أو مستلزم في العملیة المعرفة لیس جد
الإداریة فقد كانت حتى مع حركة الإدارة العلمیة التي أرادت أن تنتقل بالعامل من 

أما إدارة المعرفة كاتجاه فكري جدید في الإدارة فهي . العمل بجد إلى العمل بذكاء
احب نمو تكنولوجیا حدیثة نسبیا وكانت ولیدة للانفجار المعرفي الذي ص

المعلومات والاتصالات، حیث اتسعت المعرفة ومعها الأوعیة الحاملة لها الأمر 
الذي استوجب ضرورة الحفاظ على المعارف المتاحة وكذا تخزینها واسترجاعها 

عادة تولیدها ومن بین التعاریف التي اهتمت بإدارة المعرفة نذكر منها ما یلي ٕ   : وا
" معارف بمنظومة الأمم المتحدة  إدارة المعرفة على أنها تعرف إدارة ال       

عبارة عن عملیات منهجیة، أو مجموعة ممارسات تستخدمها المؤسسات في 
نشاء وتأوین وتمثیل وتوزیع المعارف لإغراض  ٕ تحدید وتسجیل وتخزین وا

فهذا التعریف یركز على ". الاستخدام والتوعیة والتعلم في سائر أجزاء المؤسسة 
مراحل والخطوات التي تسلكها المعرفة داخل المنظمة بدایة من مرحلة الولوج ال

إلیها وتحصیلها عبر الطرق المتاحة لذلك خاصة من خلال التكنولوجیا التي 
تمتلكها المنظمة، ثم تأتي مرحلة تخزینها عبر الأوعیة والقنوات المخصصة لها 
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ــــــــــواء التقلیدیة  ـــــــ ـــــــ أو الحدیثة، إلى غایة الوصول إلى عملیة استرجاع المعارف ســـــــ
عند الحاجة إلیها وصولا إلى عملیة تقاسمها بین مختلف الأفراد والوحدات 

  .التنظیمیة قصد الاستفادة القصوى منها بما یتماشى مع أهداف الأفراد والمنظمات
على القدرات  إدارة المعرفة بأنها محاولة التعرف مارشال وآخرونیعرف        

المنغرسة في عقول الأفراد والارتقاء بها لتكون نوعا من الأصول التنظیمیة و التي 
یمكن الوصول إلیها و الاستفادة منها من جانب مجموعة من الأفراد التي تعتمد 
المنظمة على قراراتهم اعتمادا أساسیا ومن ثم فهي أیضا الالتزام من جانب 

جدیدة ذات علاقة بمهام تلك المنظمة ونشرها داخلیا  المنظمة بإیجاد وخلق معرفة
  .وتجسیدها في شكل سلع وخدمات ونظم محددة

ما یلاحظ على هذا التعریف هو تطرقه إلى نوع واحد من المعرفة وهو ما     
یعرف بالمعرفة الضمنیة التي یشكل الأفراد فیها الأساس والمنطلق لهذه المعرفة، 

ون فیه الأفراد هم الوعاء الأساسي على خلاف المعرفة وهذا النوع من المعرفة یك
الصریحة التي یمكن الوقوف علیها وملاحظتها بصورة مباشرة دون استحضار 
الوسائط المختلفة، كما أن هذا التعریف أیضا سلط الضوء على ما أصبح یعرف 
 الیوم بقیادیو المعرفة حینما حصر المعرفة في أصحاب القرار في المنظمة، أما

المیزة الإیجابیة في هذا التعریف هو مطالبته للمنظمة بأن تكون العنصر الأساسي 
  .في إنتاج المعرفة وعدم الاكتفاء بما هو موجود

  نادي الإعلام الآلي لكبریات المؤسسات الفرنسیةكما یعرف       
GIGREF عبارة عن مجموعة من الطرق التنظیمیة والتكنولوجیة التي "على أنها

إلى إنشاء و جمع وتنظیم وتخزین وتقاسم واستغلال وتحویل المعرفة في تهدف 
المؤسسة معرفة مجسدة من خلال الوثائق الداخلیة والخارجیة وكذلك من خلال 

یتیح  ".الرأسمال الفكري والتجربة الموجودة لدى المتعاونین والخبراء في المیدان
مة لعملیات إنشاء وجمع و هذا التعریف فرص الاختیار للطرق التي تناسب المنظ

تنظیم و تخزین وتقاسم و استغلال وتحویل المعرفة وذلك من الناحیة التنظیمیة 
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والتكنولوجیة مع استغلال كل موارد المعرفة المتاحة سواء كانت داخلیة أو خارجیة 
عن طریق المتعاونین والخبراء كما یركز التعریف أیضا على النسق المفتوح 

بعد الاستراتیجي لها من خلال استغلال الفرص التي تجنیها من للمنظمة وأیضا ال
  .المحیط
تخطیط وتنظیم ورقابة وتنسیق " وتعرف إدارة المعرفة أیضا على أنها      

وتولیف المعرفة وكافة الأمور المتعلقة بالرأس مال الفكري والعملیات والقدرات 
ن من التأثیر الإیجابي في والإمكانیات الشخصیة والتنظیمیة لتحقیق أكبر ما یمك

المیزة التنافسیة لبتي تسعى إلیها المنظمة بالإضافة إلى العمل على إدامة المعرفة 
واستغلالها ونشرها واستثمارها وتوفیر التسهیلات اللازمة لها مثل أفراد المعرفة 

الواضح من خلال هذا التعریف هو تسلیطه ". إلخ ... والحاسبات والشبكات 
الوظائف المعهودة للإدارة من تخطیط ورقابة وتنسیق وغیرها لتتماشى الضوء على 

مع المعرفة في المنظمة كما جعل من المعرفة ركیزة تدعم المیزة التنافسیة لها 
  .وهذا عن طریق توفیر الإمكانیات التي تساهم في ذلك بشریا ومادیا

قول بأنها وفي ضوء ما تم تقدیمه من تعاریف إدارة المعرفة یمكن ال      
مجموعة القدرات المتاحة لدى المنظمة سواء التكنولوجیة منها أو البشریة التي 
نشاء وتخزین واسترجاع وتقاسم  ٕ تستهدف سلسلة من العملیات المتعلقة بخلق وا
المعرفة المتاحة الحرص على استغلالها بصورة رشیدة ومنطقیة بما یسمح 

  .     اجدهاللمنظمة من تطویر قدراتها والحفاظ على تو 
  عنـاصر بناء الثقافة التنـظیمیة     

  :یتاثر بناء  الثقافة التنظیمیة عادة بثلاثة عناصر رئیسیة تتحدد في التالي
حیث یوجد اختلاف بین : بیئة الأعمال التي تعمل فیها المنظمة -

فبعض المنظمات . المنظمات ذات البیئة المتحركة، والأخرى المستقرة
كة الدینامیكیة تصبح ثقافتها متفتحة وشفافة وسریعة ذات البیئة المتحر 
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التغیر، بینما تكون في منظمات تعمل في مجالات تقلیدیة أكثر استقرارا 
  .واقل عرضة للتغییر

القادة الإستراتیجیون الذین تنتشر أفكارهم وآرائهم إلى باقي أجزاء  -
  .المنظمة والعاملین

وكذلك التجارب التي مرت بها الخبرة لدى القادة وممارساتهم السابقة  -
  .المنظمة سابقا

  أهمیة الثقـافــــــــــــــة التنظـیمیة     
تكتسي الثقافة التنظیمیة أهمیة بالغة سواء على صعید الفرد أو حتى على صعید 

  :المنظمة، ویمكن رصد هذه الأهمیة في النقاط التالیة
شروطها  الثقافة التنظیمیة تعمل على جعل سلوك الأفراد ضمن -

ـــروج أو الاعتداء على احد البنود  ـــــ ــ ـــــ ــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ــ وخصائصها، حیث أن الخــــ
المكونة للثقافة التنظیمیة أو العمل في الاتجاه المعاكس سیجابه بالرفض 
حیث یصبح دورها بمثابة المقاوم لكل من یحاول تغییر أوضاع الأفراد 

  .في المنظمات من وضع لآخر
ثقافة المنظمة تشكل إطارا مرجعیا یقوم الأفراد في ضوئه بتفسیر مختلف  -

الأحداث والأنشطة فهي تعمل على توسیع أفق ومدارك الأفراد العاملین 
  .حول مختلف الأحداث الواقعة في محیط عملهم

الثقافة التنظیمیة تساعد في التنبؤ بسلوك الأفراد والجماعات حیث انه  -
افة التي ینتمي إلیها الفرد یصعب التنبؤ بسلوكه دون الرجوع إلى الثق

  .الذي ینتهجه في مكان العمل
   تصنیفات الثـقافة التنـظیمیة

لقد أخذت الثقافة التنظیمیة تصنیفات متعددة ومختلفة ولعل أهم هذه التصنیفات 
ـــــاء بها  ــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــ   : ن أربعة ثقافات وهيحیث میزا بی) كوتر وهسكت(هي التي جــــ
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في هذا النوع من الثقافات یتم ): power culture( ثقافة القوة - أولا      
التركیز على الحسم حیث یكون القائد في هذا النوع من المنظمات قویا وذا 
حضور مهتما بنفسه ویكافئ المنضبطین من عماله ویرقي المخلصین منهم دون 

لاء المخلصین على وضع رغبة القائد قبل حاجتهم النظر إلى الكفاءة، و یعمل هؤ 
الشخصیة، وتعتبر المعلومات في مثل هدا المقام مصدر من مصادر القوة والنفوذ 

 .ویتم حجزها للأصدقاء
هذا النوع من الثقافة یؤثر  :)Role culture( والأدوار ثقافة النظم -  ثانیا      

لحكم على أداء الأشخاص على على النظام والاستقرار والرقابة، حیث یكون ا
أساس الوصف الوظیفي، ویتم مكافأة الأفراد على أساس الالتزام باللوائح والنظم 

ومسؤولیات الوظائف . التي تعمل على خفض سوء استخدام النفوذ والسلطات
محددة بصورة جیدة وتعمل هذه النظم على خفض الصراع حول السلطة كما 

ن الاختلاف في الأداء ومن الحاجة إلى اتخاذ تعمل هذه النظم على التقلیل م
  .قرارات في موضوعات كثیرة

یتم في هدا النوع  ):support culture(ثقافة التعاطـف الإنساني  -ثالثا     
من الثقافة التركیز على التعاطف والعلاقات وكذا الخدمة بین الأفراد فیما بینهم 

تعاملهم معاملة إنسانیة، فیقدر  في مكان العمل حیث یشعر الأفراد أن المنظمة
. الأفراد بعضهم كما یقدرون انجازات الآخرین ویخصصون جل وقتهم لغیرهم

فیشعر الناس بالانتماء والحب والتعاطف مع من یعملون معهم حیث یمكن 
التركیز على جانب العلاقات إلى درجة یتم فیها تجاهل العمل ولا یمكن اتخاذ 

امل الإنساني حیث یحاول الأفراد تجنب منطق قرارات صعبة من منطق التع
المعارضة لزیادة درجة الانسجام، وتكون مكافأة الأفراد بالتساوي بغض النظر عن 
الانجاز والأداء الآمر الذي یؤدي إلى عدم الرضا خاصة من قبل الأفراد 
الطموحین، وفي هذا النوع من الثقافة یؤخذ التغییر وقتا طویلا للرغبة في إرضاء 

  .كل الناس
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یركز هذا النوع من الثقافة على التمیز والنمو : ثقافة الانجاز - رابعا       
والنجاح حیث یشعر الأفراد من خلالها بأهمیة تحقیق الأهداف كما یشعرون بأنهم 
أقوى وأفضل وهم ینتمون إلى هذه الجماعة،كما انه في ظل هذا النوع من الثقافة 

أنفسهم ویعملون برغبتهم دون السماح للوائح بالوقوف في التنظیمیة یدیر الأفراد 
  .طریق العمل الذي ینجزونه حیث یتمتع الأفراد بروح معنویة عالیة وبروح الفریق

دارة المعرفة ٕ   :الثقافة التنظیمیة وا
تعكس الثقافة التنظیمیة المعاییر والمعتقدات التي تعمل على إرشاد سلوك    

ثقافة المنظمة بمثابة الممكن والمنشط الهام الدارة أعضاء المنظمة، حیث تعتبر 
المعرفة ففي هذا الصدد تؤكد دراسة مسحیة تمت على مجموعة من الشركات 
الأمریكیة تبین أن التحدیات الأكثر أهمیة والتي تواجه المنظمات عند تبني 

  :وتطبیق إدارة المعرفة تشمل ما یلي
كافي من الموظفین في المنظمة لا یملكون الوقت ال - 1

 .اجل إدارة المعرفة
إن ثقافة المنظمة الحالیة لا تعمل على تشجیع  - 2

 .إدارة المعرفة
هناك فهم غیر مناسب لإدارة المعرفة ولفوائدها  - 3

 .للمنظمة
عدم القدرة على قیاس الفوائد المالیة من إدارة  - 4

  .المعرفة بشكل عملي ملموس

ة التطبیق العملي الدارة وتضمن في هذا الصدد ثقافة المنظمة فهما جیدا لقیم 
المعرفة وكذا تقدم الدعم الإداري لإدارة المعرفة حیث تعمل على تمكین مشاركة 
المعرفة وتشجیع التواصل بین الموظفین من اجل مختلف عملیات المعرفة 

وفي هذا الصدد تلعب القیم الایجابیة المدعمة لعملیة الخلق والابتكار . ووظائفها
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وتشجیع مصادر الإبداع لدى الأفراد وتخلق جوا من الثقة  دورا هاما في اكتشاف
والاعتزاز بالانتماء للمنظمة وبالتالي تفریغ شحنة العطاء والبذل لصالح 
المنظمة،كما ترسخ ثقافة المنظمة تقارب الأفراد مع بعضهم البعض مما یتیح 

ملیات فرصة تقاسم المعرفة بیتهم بدل تخزینها وعدم الاستفادة منها، كما ان ع
الحفز والتشجیع التي تسلكها المنظمة إزاء أي جدید فیها أو أي مبادرة تعتبر أیضا 

  .في صمیم الثقافة التنظیمیة
ویجب على ثقافة المنظمة العمل على تشجیع التشارك في المعرفة والتخلص من  

كل الأسباب التي تحول دون تولید الأفراد للمعرفة وتجعلهم مترددین حول ذلك، 
لهم یشاركون فیها ویستخدمونها بما یفید المنظمة كون أن الثقافة تؤثر في وتجع

السلوكات التي تعتبر أساسیة من اجل تولید المعرفة، والتشارك فیها، ویجري 
  :تسخیر ثقافة المنظمة لصالح إدارة المعرفة من خلال الطرق التالیة

یجب تكوین افتراضات حول ماهیة المعرفة وحول المعرفة التي  -1
  .إدارتها

تحدید العلاقة بین المعرفة الفردیة وبین المعرفة المنظمة، أي من  -2
هو الشخص الذي یتوقع أن یكون مالكا للمعرفة ومن الشخص 

  .زمن الشخص الذي یستطیع خزنها,الذي یجب أن یشترك فیها 
إیجاد بیئة للتفاعل الاجتماعي تحدد كیفیة استخدام المعرفة في  -3

  .معینة مواقف وظروف
صوغ وتشكیل العملیة التي یتم من خلالها تولید المعرفة، والتحقق  -4

  .من صحتها وتوزیعها في أنحاء المنظمة
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ویمكن تسلیط المزید من الضوء على هذه الطرق التي تؤثر فیها الثقافة    
التنظیمیة في سلوكیات إیجاد ومشاركة واستخدام المعرفة في المنظمات من خلال 

  :التالیة الأفكار
إن ثقافة المنظمة هي التي تضع الافتراضات الأساسیة بشان ماهیة  -1

حیث توجد :  المعرفة التي تعتبر مهمة ومفیدة وذات علاقة بما تقدمه المنظمة
في هذا الصدد العدید من التصرفات التي یمكن للمدیرین القیام بها لكي یتعرفوا 

تهم في ضوء افتراضات بشان إیجاد على كیفیة وضع الثقافة السائدة في منظما
  :ومشاركة واستخدام المعرفة وتتجسد في التالي

ضرورة تعرف المدیر على كیفیة وضع ثقافة المنظمة للأولویات التي  -
تدعم أو تتجاهل عملیات إیجاد ومشاركة المعرفة المرتبطة بنشاط أو 

  .عملیة معینة
أنشطة بناء  أن یحدد السلوكیات التي تعبر عن مجموعة معینة من -

  .المعرفة التي تعتبر حرجة للمنظمة
أن یوضح ماهیة الأعراف والممارسات السائدة حالیا التي یمكن أن  -

تكون معوقا للسلوكیات الجدیدة المطلوبة، وان یحدد إذا كان من 
الممكن تغییر هذه الأعراف والممارسات لتدعیم السلوكیات المطلوبة 

  .وكیف یمكن الاستفادة منها
: قافة المنظمة تتوسط العلاقة بین المعرفة الفردیة والمعرفة التنظیمیةث -2

فالثقافة  تحتوي على الأعراف والقواعد الضروریة لتوزیع المعرفة بین الفاعلین في 
المنظمة حیث أن الثقافة تحدد أي معرفة تنتمي إلى المنظمة وما هي المعارف 

زفي هذا الصدد توجد العدید ,میة التي تبقى تحت سیطرة الفرد أو الوحدة التنظی
  :من التصرفات التي یمكن للمدیرین القیام بها والتي تتجسد في النقاط التالیة

أن یأخذ المدیر في الاعتبار كیف تسهم إستراتیجیة إدارة المعرفة  -
 .في تغییر اتجاهات الأفراد نحو ملكیة المعرفة
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بتدعیم أو أن یحدد المدیر إلى أي مدى تقوم الثقافة الحالیة  -
 .تجاهل عملیة إعادة توزیع المعرفة

أن یحدد المدیر السلوكیات الجدیدة التي یمكن أن تعزز مفهوم  -
  .التحول من تقدیر المعرفة الفردیة إلى تقدیر المعرفة الجماعیة

فالثقافة التنظیمیة تضع : ثقافة المنظمة تخلق سیاقا للتفاعلات الاجتماعیة -3
ما هو مقبول وما هو مرفوض من السلوكیات داخل في الغالب القواعد بشان 

المنظمة، كما تحدد أنماط التفاعلات الاجتماعیة المؤثرة في عملیات المعرفة من 
ویمكن للإدارة أن توجد السیاقات المناسبة للتفاعلات ,خلق ومشاركة واستخدام 

  :الاجتماعیة من خلال التصرفات التالیة
  

تعتبر معوقة لمناقشة الموضوعات  تحدید الأعراف والممارسات التي -
 .الحساسة

تقدیم دلیل واضح یبین أن الإدارة العلیا متاحة ویمكن مناقشتها  -
 .والتحاور معها في أي موضوع

 .تحدید الأعراف والممارسات المشجعة للتفاعلات المستمرة بین الأفراد -
 .تقدیم حلول جماعیة للمشكلات -
دى الوحدات التنظیمیة الأخرى الحصول على المعرفة والخبرة المتاحة ل -

 .بدلا من إعادة اختراع العجلة
  .التعلم من الأخطاء السابقة -

فالفائدة : إن الثقافة تشكل عملیات إیجاد والحصول على معرفة جدیدة -4
النهائیة من المعرفة تتجسد حینما تؤثر في عملیة صنع القرار ویتم ترجمتها إلى 

المعرفة الجدیدة إما من خلال مصادرها تصرفات فعلیة حیث یتم الحصول على 
الداخلیة أو الخارجیة، ولذلك وجب وجود ثقافة مشجعة على استغلال المعلومات 
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التي یتم الحصول علیها من البیئة الخارجیة، ویمكن للإدارة إیجاد مثل هذه الثقافة 
  :من خلال التصرفات التالیة

نظمة وفتح قنوات المناقشة المكثفة لكل ما هو استراتیجي ومهم للم -
حوار بین الوحدات والمستویات التنظیمیة المختلفة والسماح بالصدام 

 .البناء بین الوحدات التنظیمیة
تشجیع مستویات عالیة من المشاركة في عملیات مناقشة المعرفة  -

الجدیدة وكیفیة مشاركتها وتوظیفها عبر الوحدات التنظیمیة المختلفة 
الأفراد عبر الوحدات والمستویات  مع تیسیر عملیة مساهمة جمیع

 .التنظیمیة المختلفة
التوصل إلى طرق لتحدي الافتراضات الحالیة والمعتقدات السائدة التي  -

حیث یجب أن تعید المنظمات ,تسببت في النجاح السابق للمنظمة
التفكیر في الطریقة التي تؤدي بها عملها من وقت لآخر ویجب أن 

الصعب فما كان سببا في نجاح المنظمة في تواجه القیادة هذا التحدي 
الماضي قد یكون احد عوامل فشلها في المستقبل، ولذلك یجب تحدي 
الافتراضات والمفاهیم والمعتقدات الأساسیة السائدة في المنظمة حتى 

  .یمكن الخروج إلى آفاق جدیدة من الإبداع والابتكار
أن خطوات تولید " كروففون "وبخصوص تولید المعرفة في المنظمة فقد أوضح 

  :المعرفة یعتمد كثیرا على العوامل الثقافیة التالیة
  .الثقافة المتبادلة - 1             

  .التعاطف الفعال مع الآخرین - 2             
ـــاعدة للآخرین -3                 ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ   .توفیر المســــ

تطبیق حلول مبتكرة بصورة  المرونة في الحكم و هذا عند - 4            
  .خاطئة
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الشجاعة والتي تتضمن إبداء أعضاء المنظمة لآرائهم وتقدیم  - 5     
  .وجهات نظر حقیقیة لأجل مساعدة بعضهم البعض

عند الشروع في التعرف على أي منظمة بغیة : مفاتیح الثقافة التنظیمیة     
الثقافة الموجودة بها وهذا إعدادها لتطبیق إدارة المعرفة یجب البحث عن مفاتیح 

  :یتأتى من خلال البحث عن العناصر التالیة
  .المعلومات المدونة على نشرات الحائط -
  .نوع الملصقات والصور الموجودة على الحائط -
  .شكل الأثاث المكتبي في المنظمة ونوعه -
  .ترتیب المكاتب -
  .كیف یجمل العاملین المساحات الفارغة في مكاتبهم -
  .تي یرتدها العاملونشكل الملابس ال -

كما یجب أیضا الاهتمام بالنظر إلى السلوك الشخصي للموظفین والى الكیفیة 
التي یتعاملون بها مع بعضهم البعض وكذا مع الآخرین وهذا عن طریق مراقبة 

  :التالي
  .أسالیب التحیة بین العاملین -
  .كیفیة إدارة الاجتماعات -
  .مرونة التعامل أثناء العمل -
  .ت بین العاملینمدى العلاقا -

أما المستوى الثاني والذي یشكل مفتاحا آخر لثقافة المنظمة فیتجسد من خلال ما 
ــــ وهذا معناه القیم التي تدعي المنظمة أنها تطبقها وتعمل القیم الظاهریة یعرف بــ

  :وفقها ومن هذه القیم یمكن التطرق إلى
  .المهمة الرئیسیة أو الهدف الرئیس للمنظمة -
  .یجیاتالاسترات -
  .مبررات استخدام تلك الاستراتیجیات -
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  .الإطار الأخلاقي للمنظمة -
  .كتیبات الدعایة -
  .المواد المستخدمة من قبل المنظمة على الانترنت -
 السیاسات المكتوبة للمنظمة -

ــــــــال الإدارة  : 4 بعض القیم التنظیمیة والإداریة السلبیة في الجزائر ـــــــ إن واقع حــ
الجزائریة سواء العمومیة منها أو داخل التنظیمات الصناعیة الخاصة یجد الدارس 
نفسه یواجه بعض بل وفي أحیان أخري الكثیر من المظاهر والسلوكیات السلبیة 
التي لا تبعث علي الارتیاح حتى أصبحت تؤرق المواطن وحتى المستثمر 

ي جاء للجزائر بغیة إقامة بعض المشاریع التنمویة حیث لم یجد الأجنبي الذ
التسهیلات التي عبر عنها الرسمیون في مناسبات عدیدة مما جعل وتیرة المشاریع 
التنمویة خصوصا الأجنبیة تكون شحیحة للغایة وهذا راجع لتفشي عدة قیم تحاول 

  :هذه الدراسة رصد بعضها كما یلي
حیث تكتفي الإدارة الجزائریة بانجاز المهام الموكلة لبي، قیم الروتین الس_      

لها بطریقة بسیطة و تقلیدیة دون ادني محاولة للتجدید ولا الإبداع خالیة من كل 
وهذه الظاهرة قد لازمت الإدارة .محاولات المبادرة التي تقوم علیها الإدارة الیوم 

القیادات السیاسیة في  الجزائریة لعشریان طویلة من الزمن والتي حاولت بعض
البلاد محاربتها دون جدوى فقد جاء في خطاب الرئیس الراحل هواري بومدین ما 

ذا كان قانون الوظیف العمومي قد ضمن للموظف حقوقه"یلي  ٕ فانه قد ضبط . وا
له أیضا واجباته والموظف لم یقلد وظیفته كمورد له یستغله بدون مقابل بل إن 

ل كل شيء و إن الموظف في خدمة الشعب في خدمة الوظیفة عبء ومسؤولیة قب
هذا الخطاب یفسر رغبة المسئولین الجزائریة في تطویر ". الأمة ولیس العكس

الجهاز الإداري بما یتماشي مع استراتجیات التنمیة لتلك الفترة وبما یضمن 
للمواطن الجزائري سهولة قي معاملات مع هذا الجهاز الحساس قي الدولة 

  . الجزائریة
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بادرت الرئاسة بسن حرب ضد الإجراءات الروتینیة المعقدة  1977وخلال سنة 
والتي تقتضي المرور عبر سلسلة كبیرة من الإجراءات حیث أصدرت بعلیمة 
تطلب إلغاء بعض الأوراق المكونة للملف الإداري وتخفیف الإجراءات حیث كان 

جمع كم كبیر من  المواطن مطالب بقضاء وقت طویل بین الإدارات قي عملیة
  .  الأوراق لأجل ملف إداري واحد

حیث  تجدرت هذه  القیم هي الأخرى علي مدار قیم الإهمال وسوء المعاملة، _ 
محطات تاریخیة بعیدة تمتد جذورها إلي فترة الاستعمار أین كان یعامل فیها 

ماریة لأنها كانت أداة لتنفیذ المخططات الاستع. المواطن الجزائري باحتقار شدید
وحتى الاستقلال إلي الیوم أخذت هذه الظواهر مظاهر جدید تجسدت قي قیم 
الاتكال على الغیر في أداء المهام حیث ارتبطت هذه القیم بالمرحلة التي كان فیها 

والتي لم تستطع الإدارة الجزائریة التخلص منها ) البطالة المقنعة(النظام الاشتراكي 
لتي لازمت الإداریین حیث یحس فیها بأنة مختلف إضافة إلي ذلك عقدة التفوق ا

  .عن بقیة إفراد المجتمع مما ولد انعدام الثقة بین الإدارة الثقة بین الدارة و المواطن
فالحقیقة التي لا مفر منها قي هذا المقام أن هذه قیم الوساطة والمحسوبیة،  -

ا و تنخفض   حسب القیمة یشترك فیها العالم العربي بصورة عامة فقد تزید حدته
و لا یكاد یستثني أي مجتمع عربي فیها یخص الحضور القوي "طبیعة المجتمع 

والنافذ لعناصر العائلة و القبیلة و العشیرة في كل مناحي الحیاة مع بغض 
، فهذه القیم جعلت التعیین قي المناصب "الخصوصیات المرتبطة بكل مجتمع

ات وعلي حساب عائلیة ضیقة علي الداریة یعتمد بصورة كبیرة علي الو لاء
حساب الكفاءات التي تم تهمیشها مما قلل من فرض تحسین العملیة الإداریة قي 

  . الجزائر
وتتجسد هده القیم في الكثیر من الظواهر قیم التبذیر والكسب غیر المشروع، _ 

التي أصبحت جلیة ولا تحتاج لاجتهاد كبیر في ملاحظتها بصورة مباشرة حیث 
لموظف یستخدم التجهیزات الحكومیة في تسیر أموره الشخصیة وتحقیق أصبح ا
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مكاسب مادیة ومعنویة عن طریق المنصب الذي یشغله إضافة إلي سوء التقدیر 
لدى بعض القیادات التي تنفق الكثیر من المال العام في اقتناء بعض الكمالیات 

ورة اكبر من وقد یحدث إن تكون الفات. التي لا تستدعي أي حاجة لشرائها
 .المعدات الموجودة في المؤسسة

فالرشوة ظاهرة تخرج عن نطاق القیم الاجتماعیة والأخلاقیة، قیم تعاطي الرشوة، _
فهذه الأخیرة لیست ولیدة الفترة الراهنة بل لها امتداد تاریخي طویل یمتد حتى 

اك یبیح حیث كان الباب العالي آنذ) علي غرار ظاهرة الحماسة(الدولة العثمانیة 
وقد تفشت هذه الظاهرة كنتیجة لضعف الرواتب . استلام الهدایا وما شبه ذلك

الممنوحة لمستخدمي الإدارة حیث لم تعد تلبي حاجات هذه الشریحة من الناحیة 
الاجتماعیة والاقتصادیة خصوصا في ظل رفع الدولة للدعم عن أسعار الكثیر 

أن هده الظاهرة قد وجدت سبیلها بفعل من السلع الاستهلاكیة وارتفاع السعار كما 
ففي ظل عدم وجود جهاز . انعدام الرقابة والتي تعد احد أهم العملیات في الإدارة 

فكل التقاریر سواء علي . فعال یكشف ویحارب هذه الظاهرة فلا بمكن التحكم فیها
الصعید المحلي أو العالمي تصنف الجزائر في مراتب متقدمة فیها بخص الرشوة 

  .الفساد الإداريو 
فشاء السر المهني، _  ٕ لا تهتم الإدارة الجزائریة كما الحل قیم إهدار الوقت وا

أیضا في بعض إدارات الدول العربیة بتثمین وقت العمل الفعلي إذا إن الموظف 
لا یقضي عدد ساعات عملیة كاملة في منصبة سوءا عن طریق التأخیر أو 

كقراءة الصحف والمجلات كثرة التكلم  التغیب أو حتى ممارسة بعض الأسالیب
، ...والخروج من المكتب لأمور هامشیة الاستعمال المفرط للهاتف النقال وغیرها 

كما إن التقید بالسر المهني أصبح من الأمور النادرة إذ لم یعد یخفي علي احد 
إسرار بعض الإدارات والیات عملها وحتى  المعاییر التي تتعامل بها إذ أصبح 

  كــــــــــــــــــــان بإم
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یضاف إلي ذلك . الكثیر معرفة هذه المعطبات وحتى في أدق تفاصیلها أحیانا
أیضا عامل أخر وهو بطيء الإدارة في انجاز الإعمال المنوط بها حیث تستغرق 
بعض العملیات أیام وأسابیع وحتى شهور آدا كان الأمر یقتضي بالمرور عبر 

  .           اراتمجموعة من الوحدات أو الإد
المراجع     
في منظمات الرعایة  الإداريالتطویر  :إبراهیمالحسن عبد الموجود  أبو -01

، مصرالأولى، الطبعة ، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، الاجتماعیة
1999.  

علماء الإدارة وروادها في العالم، مصر، المنظمة : ابراهیم بن علي الملحم -02
  .2008العربیة للتنمیة الإداریة، 

الإدارة والمجتمع دراسة في علم اجتماع : حسین عبد الحمید احمد رشوان -03
  .2006الإدارة، مؤسسة شباب الجامعة، دون طبعة 

إدارتها، المكتب الجامعي  المنظمات وأسس: محمد بهجت جاد االله كشك -04
  .1990 الحدیث، الإسكندریة مصر، الطبعة الأولى،

الاتجاهات الحدیثة في علم الإدارة، دار البصائر للنشر : عمار بوحوش -05
  .2008والتوزیع، الجزائر، الطبعة الثانیة، 

  .2009، تقریر المعرفة العربي -06
عة الاتصال الجماهیري، تكنولوجیا المعلومات وصنا: محمود علم الدین -07

  .1990 مصر، شركة دار الإشعاع للطباعة، ،القاهرة
الأردن، ، دار الثقافة  ،نظم المعلومات ماهیتها ومكوناتها، عمان: الصباغ -08

  .2000للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، 
نظم المعلومات المفاهیم والتكنولوجیا، مصر، دار : محمد السعید خشبة -09

  .1987طباعة، دون طبعة، الإشعاع لل
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أساسیات نظم المعلومات، القاهرة، ، مكتبة عین : یحیى مصطفى حلمي -10
  .1998شمس، دون طبعة ، 

الثقافة العربیة وعصر المعلومات، عالم المعرفة، الكویت، : نبیل علي -11
  .2001 المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب،

المعارف في منظومة الأمم المتحدة، الأمم إدارة : خوان لویس لارابورة -12
  .2007،المتحدة، جونیف

إدارة المعرفة، تقییم دور العملیات الاجتماعیة : ممدوح عبد العزیز رفاعي -13
  .التجسیدیة التوافقیة الذاتیة في خلق المعرفة وأثرها على العملیة الابتكاریة

نشر والتوزیع، الأردن، إدارة المعرفة ، دار صفاء لل: ربحي مصطفى علبان -14
   .2008الطبعة الأولى،

في سسیولوجیا المجتمع دراسات في علم الاجتماع، : أمقرانعبد الرزاق  -15
  .2009، 1الطبعة  ،مصر، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع

دون طبعة، الشركة الوطنیة ، بیروقراطیة الإدارة الجزائریة: علي سعیدان -16
  .1981، ئرللنشر والتوزیع، الجزا

الإدارة  :صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي -17
  .2008الأردن،  عمان، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر والتوزیع،، والأعمال

إدارة الموارد البشریة، دار الأمة للطباعة والترجمة  :نور الدین حاروش -18
  .1،2011والتوزیع، الجزائر، الطبعة

دیوان المطبوعات الجامعیة، دون  الثقافة والتسییر في الجزائر،: حمدبشیر م -19
  .2007 طبعة،
إدارة الإبداع التنظیمي، المنظمة العربیة للتنمیة : رفعت عبد الحلیم الفاعوري20 -

  .2005ط، .الإداریة، مصر، د
الإدارة بالمعرفة ومنظمات التعلم، المجموعة  :مدحت محمد أبو النصر21 -

  .2012 ،1العربیة للتدریب والنشر، مصر، الطبعة 
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إدارة المعرفة التحدیات التقنیات والحلول،  :خضر مصباح إسماعیل طیطي 22 -
  .2010 ،1لأردن ، دار الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة  ،عمان

دار  الطبعة الأولى، صرة،دراسات إداریة معا :بلال خلف السكارنة 23 - 
  .2009 الأردن، عمان، والطباعة، المسیرة للنشر والتوزیع

الثقافة التنظیمیة السائدة بالجامعات اللیبیة وأثرها  :علي جاب االله مفتاح 24 - 
أشغال الملتقى الدولي إدارة المعرفة بمؤسسات التعلیم  على تنمیة الموارد البشریة،

  .2012مصر،  زقازیق،جامعة ال، العالي العربیة
دارة المعرفة :عبد االله الوقداني25 -  ٕ الملتقى الدولي للتنمیة ، البروقراطیة وا
  .2009 ،نوفمبر المملكة العربیة السعودیة، الإداریة،

 


