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دراسة میدانیة بمیناء بجایة: دور الثقافة التنظیمیة في نجاح المنظمة
ــامعة عبد الرحمان میرة ـــج ة،لاجتماعیكلیة العلوم الإنسانیة وا ،لعنان مسیكة. د 

  بجایة
 :ملخص

 العناصر من كثیر فیها خارجیة بیئة على مفتوحة أنظمة المنظمات إن
 حیث من المنظمات فهم الصعب من أنه المنظمة، وبما سلوك تؤثر على التي

 البیئة مع المنظمات هذه علاقة أو المنظمات هذه داخل القائمة العلاقات طبیعة
 نظریة باسم یعرف ما الثمانینیات بدایة مع ظهر فقد. بها تعمل التي الخارجیة

 القیم على تحتوي منظمة بكل خاصة ثقافة بوجود تقول التي التنظیمیة الثقافة
 تم كما. الخارجیة وبیئتها منظمتهم حول الأفراد یكونها التي الأساسیة والمعتقدات

 التي القیم خلال من المنظمة ثقافة یشكلون لأنهم والمدیرین القادة قیم على التركیز
  .  بها یؤمنون

 مع تتكیف أن علیها فان عملها في تستمر أن المنظمات تستطیع وحتى
 :الآتیة الأسئلة على للإجابة یهدف البحث فإن وعلیه فیها، تعمل التي البیئة

   ؟عناصرها وتحلیل التنظیمیة الثقافة ما مفهوم 
     شركة میناء بجایة؟ نجاح في التنظیمیة الثقافة ما هو دور

 
Résumé :  
Les organisations sont des systèmes ouverts à 

l'environnement extérieur dans lequel de nombreux éléments 
influençant le comportement de l'organisation .Comme il est 
difficile de comprendre la façon par laquelle   elles procèdent 
soit en termes de la nature des relations au sein de ces 
organisations ou la relation de ces organisations avec 
l'environnement extérieur dans lequel elles opèrent. 
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Avec le début des années quatre-vingt la théorie de la 
culture organisationnelle apparait, qui dit qu’il existe une 
culture spécifique à chaque organisation, qui contient des 
valeurs et de croyances formées par des personnes à 
propos de leur organisation et de l'environnement externe.  

Et pour que les organisations puissent continuer à 
travailler, il faut les adapter à l'environnement dans lequel 
elles opèrent, et donc la recherche vise à répondre aux 
questions suivantes : 

Quelle est la place de la culture d’entreprise au sein 
de l’organisation ? Quel rôle la culture d’entreprise peut-elle 
jouer dans l’EPB ?. 
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  :مقدمة
ولعل أهمها تعریف . لقد تم تناول مفهوم الثقافة من زوایا ونواحي مختلفة

تایلور بأنها ذلك الكل المعقد الذي یشمل مجموعة من المعلومات، والمعتقدات، 
والفن، والقانون، والأخلاق، والعادات، وأي قدرات أخرى اكتسبها الانسان وعقله 

ي كل ما اخترعه الإنسان وكان له من اشیاء ومن مظاهر في البیئة الاجتماعیة، أ
دور في العملیة الاجتماعیة، كاللغة، والعادات والتقالید، والمؤسسات الاجتماعیة، 

  . والمفاهیم
 مفهوم الثقافة التنظیمیة

لا یوجد تعریف واحد للثقافة التنظیمیة، لكننا نقوم بعرض اهم التعاریف 
الافتراضات والاعتقادات والقیم بأنها مجموعة من '': عریف كیرت لوینحیث نجد ت

). 36، ص2003، حریم. (''والقواعد والمعاییر التي یشترك بها افراد المنظمة
مجموعة من الخصائص والقیم والأخلاق والنواحي المادیة '' وفي تعریف آخر

، محمد. (''والتقنیة التي تصف منظمة ما وتمیزها عن غیرها من المنظمات
  ).45، ص2007

: عریفات السابقة نستطیع إیجاد تعریف شامل لثقافة المنظمةمن خلال الت
هو أن الثقافة التنظیمیة بصورة دقیقة ومحددة تكمن في القیم والمعتقدات و 

  . منظمةالوالبدیهیات المشتركة بین أعضاء 
  :أنواع الثقافة التنظیمیة

القیم الثقافة التقلیدیة وتسمى الثقافة البیروقراطیة وهذه الثقافة تتبنى 
والقوانین الرسمیة، والتي یعمل بها الموظفون وفق اجراءات العمل الرسمیة وتدعو 

وفي هذه الثقافة یعود . هذه الثقافة الى المحافظة على الواقع القائم والثبات
الموظفون الى التعلیمات المكتوبة والقوانین الرسمیة وتكون صلاحیات اتخاذ القرار 

العطیة،  . (داریة العلیا، ویكون مستوى الرقابة مرتفعمركزه في ید المستویات الا
  )30، ص2004ماجده، 
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الثقافة المعاصرة وتسمى ایضا ثقافة التغییر لانها تركز على التحسین 
المستمر، وهي تتعامل مع المتغیرات البیئیة وتحاول فهمها والتكیف معها، حتى 

لانفتاح وقبول الافكار وتمتاز با. تكون المنظمة قادرة على الاستمرار والنمو
الجدیدة، والتغییر الدائم، وتشجیع الموظفین على الابتكار وتحمل المخاطر واتخاذ 

  ).304، ص2000القریوتي، . (القرارات
  منهجیة البحث

تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي في هذه الدراسة، ذلك لأنه المنهج 
موجودة في الواقع ووصفها  الذي یمكننا من دراسة الواقع أو الظاهرة كما هي

وصفاً دقیقاً مما یساعد على فهم العلاقات الموجودة بین الظواهر ویمكن من 
الوصول إلى استنتاجات وتعمیمات تساعد في تطویر الواقع المدروس، وهذا ما 

  .تسعى الدراسة إلى تحقیقه
ا تهدف الدراسة الحالیة إلى معرفة أثر الثقافة التنظیمیة على المنظمة مم

یوجب استخدام إحدى أدوات البحث العلمي لبلوغ الأهداف المحددة لهذه الدراسة 
ولهذا سوف نستخدم المقابلة مع ثلاثون إطارا بمیناء بجایة لتحقیق أهداف هذه 

من خلال الإجابة على عباراتها من وجهة نظر مفردات عینة الدراسة . الدراسة
من جزئین الأول یحتوي على  وتكونت المقابلة.  من العاملین في المنظمة

السن، المؤهل العلمي، المنصب (المعلومات المتعلقة بخصائص العینة مثل 
أما الجزء الثاني فیتكون من مجموعة من الاسئلة ) الإداري، سنوات الخبرة

المفتوحة تدور حول مفهوم الثقافة التنظیمیة وتحلیل عناصره ودور الثقافة 
   .ء بجایةشركة میناالتنظیمیة في نجاح 
الثقافة التنظیمیة والاتصال                                                             : نتائج البحث

تمثل الاتصالات جزءاً من الثقافة التنظیمیة لمیناء بجایة، حیث تحمل 
معاني روح الأخوة والزمالة والتعاون وحسن النیة، والدافع لإنجاز الأعمال وتنوع 
أسالیب الاتصالات واتجاهاتها، فهنا تكون هذه الثقافة إیجابیة وحافزة ومشجعة 

الصرایرة، . (مراحل العمل أولاً بأولوسریعة لنقل المعلومات والمهام والوقوف على 
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أظهرت نتائج البحث أنه من أجل وقف الفجوة الثقافیة، ) 47م، ص1999
وتسهیل وتسریع عملیة التكامل، اختار قادة شركة میناء بجایة سیاسة الاتصالات 

البرید الإلكتروني (التكاملیة التي تقوم على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
حوار یسهل الاتصال بین العمال ویدعو للتضامن المبني على ، )والانترنت

. الاتفاق الضمني للأعضاء بتغییر أساس ثقافتهم المشتركة كضریبة للتعایش
ولتحقیق ذلك، یجب علینا أن نضمن أن القیم المشتركة هي قویة بما فیه الكفایة "

أمال "[ .ومتوافقة لیبقى الفریق متحد حتى في أوقات الأزمات أو الصراعات
أي الإجماع أو المشاطرة لنفس القیم المهمة  ]سنة، مدیرة الموارد البشریة38

وتكون الثقافة قویة كلما كان هناك . والحیویة في المنظمة من قبل الأعضاء
اتصال أكبر بین الأعضاء وحوار مبني على القیم والمعتقدات الحیویة في ثقافة 

ویعتمد مدى الإجماع أو المشاطرة على . المنظمة أو مشاطرة أوسع للقیم الحیویة
  :عاملین هما

طلاعهم على القیم السائدة في المنظمة  - ٕ تنویر وتعریف العاملین وا
  .وكیف یتم العمل

نظم العوائد والمكافآت فإذا ما منح الأعضاء الملتزمون بالقیم  -
 . والعوائد والمكافآت فهذا یساعد الآخرین على تعلم القیم وفهمها

  : تنظیمیة والتدریبالثقافة ال
تراكم مهارات العاملین قوة تنافسیة بالنسبة لمیناء بجایة فقد اعتمدت یعد  

هذه المنظمة سیاسة موازنة للتدریب بحیث تتیح لكل فرد فرصة تدریب ولو مرة 
سنویاً ومتابعته بعد انقضاء مدة التدریب مثل هذا التصرف یجعل من التدریب 

. م والتغلب على مشكلات انخفاض مستویات الأداءنشاط ذو أولویة كبیرة للتقد
  )12، ص2004المغربي، (

إن الثقافة التنظیمیة في میناء بجایة ثقافة مشجعة تدرك بموجبها المنظمة ''
مؤازرة مواصلة التعلیم لعمالها، وتوظیف الإدارة للمهارات وللقدرات الخاصة 

وتتیح لجمیع العاملین تحدید احتیاجاتهم . بموظفیها وعمالها إلى حدها الأقصى
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خاصة بعد اعتمادها معیار الجودة . التعلیمیة والتدریبیة وتلبیة هذه الاحتیاجات
  .امال مدیرة الموارد البشریة''  9001

  الثقافة التنظیمیة والدینامكیة 
هناك عدة طرق لتحقیق دینامكیة المنظمة، من خلال العلاقة التي تربط 

ووفقا للمعطیات الكمیة التي تم جمعها في الدراسة، فقد . الموظفین فیما بینهم
لاقة الودیة والمهنیة بین الموظفین، وهذه النتائج تشیر إلى أن وجدنا تنوعا بین الع

العمال یحافظون على علاقات الصداقة أكثر من العلاقات المهنیة مع زملائهم، 
فثقافة العمل توجه سلوك الفرد بحیث یخضع أهدافه ومصالحه لأهداف الجماعة 

ماعة مباشرة سوف وتنمي لدى الفرد الشعور بأن جهوده التي تفید الج. وأعمالها
تفیده بشكل غیر مباشر، ویتطلب بناء المعرفة التنظیمیة التآزر والعمل معاً 

الإعتماد على الطرف الآخر '' . )25ص، 2004المغربي، (والعمل بروح الفریق 
ً على معطیات علمیة وخبرة وتجارب، وكلما زادت هذه المعطیات، زادت معها  بناء

 ].علي، أربعة وثلاثون سنة عامل. [''الثقةالثقة، وكلما قلت، قلت 
والملاحظ أنه في میناء بجایة یسود نموذج المساهمة أكثر من نموذج 

حینما یشترك الأفراد في أهداف ومصالح جماعیة فإن هذا  )سانسولیو(العزلة 
مصطفى محمود ابو (یساعدهم على تصور الأهمیة الممكنة لتبادل وضم مواردهم 

ویمكن اعتبار الرؤیة المشتركة بمثابة آلیة ربط تساعد ''  ).46، ص2005 بكر،
الأجزاء المختلفة في المنظمة على تكامل وضم الموارد، كما أن وجود رؤیة 
وتطلعات وأهداف مشتركة یساعد الأفراد على تجنب سوء الفهم في الاتصالات 

، دهالعطیة، ماج. (''وتصبح لدیهم فرص أكبر لتبادل آرائهم وخبراتهم بحریة
  )96، ص2004

  :الثقافة التنظیمیة والكفاءة
تتطلب القیادة الإداریة الفاعلة، مجموعة كبیرة وعالیة من القدرات 

خیاراً صعباً إذ یتم  - كقیمة–ولذا تعد الصفوة . والكفاءات، التي تتوفر في الصفوة
تحدید الكفاءات، واستخدام المعاییر الموضوعیة، : اختیارهم وفقاً لعدة معاییر منها
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شح تجاه الإدارة وتقییم الكفاءات وتقصي سجل السلوك، والتعرف على قیم المر 
  . )11، ص2006حمادات، ( الفعلیة للمرشح، واستكشاف دوافع المرشح

تتبنى إدارة میناء بجایة قیمة الكفاءة في أداء العمل بطریقة صحیحة 
كساب العاملین اتجاهات إیجابیة والعمل على تطویر قیم الثقافة التنظیمیة والتزام  ٕ وا
مدیري الإدارات العلیا التزاماً تاماً بقیمة الكفاءة من أجل الأداء الفاعل وتوجیه 

تقانه، م ٕ ع ملاحظة أن الكفاءة تتوقف على التكیف مع الأفراد إلى تحسین العمل وا
حیث ثبت أن المشاركة في صنع القرارات لها أثرها في تنمیة كفاءة . القرارات

القیادات الإداریة في المستویات الدنیا من التنظیم وتزید من إحساسهم بالمسؤولیة 
شر قد تكون ثقافة المنظمة فیما یتعلق بتوزیع ون'' .وتفهمهم لأهداف المنظمة

خفاء تلك الخطط  ٕ وتعریف وتوضیح مهام الأفراد بها ثقافة سلبیة تنبع من تكتم وا
التي تتضمن مهام وأدوار الأفراد، والإدارة لا تقف تماماً على الفرق بین الحاجة 

سنة  45أیمن ['' إلى الثقة والحاجة إلى القوى، وذلك فیما یتعلق بالمعلومات
  ]. محاسب

استخدام الموارد المادیة والمالیة والبشریة في  فهي تعنى معیار الرشد
المنظمة الهادفة للنمو والتطور لابد أن تؤمن  والمعلوماتیة المتاحة، حیث أن

والمالي والمعلوماتي لكي تعمل بشكل  إمكانیة استمرار التدفق البشري والمادي
ة، یتسم بمحدودیة الموارد المتاح فعال ومستمر خاصة وأن واقع البیئة المعاصرة

الحصول على الموارد  مما جعل مالكي المنظمة یعانون باستمرار من صعوبة
بد ان یقوم مالكي  المذكورة بالكمیات والنوعیات اللازمة لأداء أنشطتها، لذلك لا

الأمثلیة في  المنظمة بالاعتماد على الأسلوب الراشد في التوجیه نحو تحقیق
المتوخاة وما  التوفیق بین الأهدافاستخدام الموارد المتوفرة، وكذالك محاولین 

في إمكانیة  فالمبالغة. یتوافر لدیهم من موارد بشریة ومادیة ومالیة ومعلوماتیة
یعانون من  تحقیق الأهداف، مع عدم كفایة الموارد المتوفرة یجعل مالكي المنظمة

المعلومة أن الثقة بین العاملین  من الأمور. إخفاقات حادة في مجمل أنشطتهم
 )52، ص2002ثابت، ( .دارة لها علاقة مباشرة بزیادة إنتاجیة العاملوالإ
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فالموظف الذي یعلم أن إدارة المنظمة ستقدر مجهوداته على المدى القریب والبعید 
تَفانى في عمله فإنه َ  .ی

ي بوعودها للعاملین  ولكن عندما یشعر الموظف بأن إدارة المؤسسة لا تَوفِ
حفِّ  ُ لذلك . الكفاءة ز له على تطویر العمل والإبداع وزیادةفإن هذا یكون أمرا غیر م

العاملین یؤدي  فإن التزام المدیرین بالصدق والأمانة والعدل والوفاء والرحمة مع
ویوفر كثیرا  إلى ثقة العاملین في الإدارة وهو ما یؤدي إلى تحفیزهم على العمل

، ص 2006 المرسي،(من الوقت الضائع في الشائعات والشكوك والتفاوض 
45(.  

  الثقافة التنظیمیة والإستقرار                                  
قد یكون الراتب الشهري بعناصره أحد مصادر الثقافة التنظیمیة المؤدیة 
إلى شعور العاملین بالاستقرار والاطمئنان من عدمه، وخاصة إذا كان هذا الراتب 

أو العقاب الشخصي أو الجماعي، یتعرض كثیراً للخصم نتیجة انخفاض الأداء 
فهنا یكون الراتب السبب المباشر لعدم الرضا عن العمل والشعور بالجور والتهدید 
من قبل الأفراد، وقد یحدث العكس تماماً حیث تسود المنظمة ثقافة تنظیمیة مؤدیة 

إننا في '' . إلى الاستقرار والاطمئنان على ثبات مصدر الدخل الشهري للأفراد
بجایة نتمتع بالاستقرار فیما یخص الراتب فإذا ما حدث إقصاء أو عقاب  میناء

سنة 29راضیة . [''فكل واحد یتقبل الأمور كما هي من أجل الصالح العام
  ].محاسبة

أما إذا كان حجم العمل یفوق القدرات الشخصیة للأفراد، مما یجعلهم 
لا یعادل ما یتلقونه یسخطون على المنظمة، فیثیرون المشاكل لأن ما یطلب منهم 

كراتب، أما إذا سادت المنظمة ثقافة تنم عن تحمیل الأفراد أعباء وظیفیة في 
القطامین، احمد، ( .حدود طاقاتهم، فإنهم یشعرون بالراحة والرضا عن العمل

. فینمو شعور لدى جمیع العاملین بالأمن والاستقرار الوظیفي )105، ص2002
العمل، أو توقف المنظمة، فإن هذه الثقافة تنعكس  وأنه لا یوجد تهدید بالفعل من
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علیهم بالرضا والقبول والتوافق والتعاطف مع المنظمة، ومن ثم المشاركة الإیجابیة 
  . والفعالة مع الإدارة

قد یسود المنظمة شعور عام بأن عدد ساعات العمل أكثر من المعدلات 
ف الأفراد فإن هذا الشعور المقبولة والمقررة، وكانت مواعیده غیر مناسبة لظرو 

یصبح ثقافة تنظیمیة تؤثر سلباً على الرضا عن العمل، ومن ثم یصبح الأفراد 
ثارة المشكلات وتكرارها، والعكس صحیح إذا سادت  ٕ أكثر استعداداً للقلق وا
المنظمة ثقافة المواعید المناسبة وساعات العمل المقررة، وان المنظمة لا تستغل 

عبد . (الثقافة مدعاة للاستقرار وعدم التفكیر في المشكلاتالعاملین، فإن هذه 
  ).69، ص2005الباقي، صلاح الدین، 

إن الإدارة الناجحة هي التي تتحمل مسؤولیة تحدید مستقبل المنظمة، ومن 
ثم فهي تتبنى قیمة القوة التي تدعو المدیرین إلى إدارة المنظمة بفاعلیة من خلال 

لسلطة في المنظمة، والعمل على التقلیل من تأثیر إكراههم إدراكها لمقاومة الأفراد ل
أو إجبارهم على قبول السلطة ما یؤدي إلى التغلب على مشكلات المقاومة 

الملكیة، : وتكتسب القوة من أربعة مصادر هي. المتأصلة عند الأفراد نحو التنظیم
صادر الأربعة ویتم اكتساب هذه الم. والمعلومات، والجاذبیة، والمكافأة والعقاب

للقوة والحفاظ على تهیئة الظروف الخاصة بالاهتمام والاحترام، والقدرة على اتخاذ 
  .القرارات المناسبة واللازمة للسلطة الفاعلة

أهدافاً طویلة الأجل تتفرع عنها أهداف قصیرة،  یعتمد میناء بجایة على
س جهودهم تسیر في اتجاه واحد فإن من شأنها توحید صفوف العاملین وتكری

وأن فلسفة هذه المنظمة هي لیس التغییر المستمر في الأهداف . باتجاه الهدف
طبقاً لظروف كل مرحلة، الشيء الذي یؤدي للامبالاة عند الأفراد، ولا یدفعهم 
للمبادرات لتطویر الأهداف، ومن ثم لا یؤمن العاملون بهدف عام، ولا یوجه له 

مة لا تشجع على متابعة التقدم بالنسبة أما قد تكون ثقافة المنظ. كل جهدهم
للاستعداد للطوارئ ولا توجد بها أیة نظم متاحة عن الكیفیة التي یتم بها تغییر 
ثقافتها في هذا الاتجاه من ثقافة التواكل والتكامل واللامبالاة وانتظار حدوث 
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اد الأزمات إلى ثقافة الاستعداد والتحسب والترقب، بل ویصل بها الحال إلى إعد
سیناریوهات للأزمات التي یمكن أن تحدث بالمنظمة، فهي ثقافة المبادأة ولیست 

جمال . (ثقافة رد الفعل، ثقافة الاستعداد ولیست ثقافة التعامل مع الموقف المفاجئ
  ).46، ص2006الدین المرسي، 
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  :خاتمة
إن ثقافة المنظمة تعبر على مختلف الاعتقادات والذهنیات وكذا المعاییر 
التي یشترك بها أفراد المنظمة الواحدة والتي توجه سلوكیاتهم لتحقیق الأهداف 
الموضوعة وهذه المعاییر تمیز منظمة على أخرى ولكن لیس كل ثقافة تحقق 

ن طرف غالبیة الأفراد فالثقافة الأهداف بل الثقافة ذات المعاییر الجیدة والمتبناة م
لا تنشأ عشوائیا بل هي مبنیة على عدة الیات كاختیار عاملین یحملون معاني 
مشابهة للمنظمة وحتى لو لم یحملوها فهي تلقنها لهم تلقینا من خلال التنشئة 

  . والتطبیع
تدرك المنظمات الناجحة أن رضا العاملین وشعورهم بالعدالة في المعاملة 

لذا تتبنى هذه المنظمات مبادئ . تب والمكافآت یعد حافزاً للأداء الفاعلوالروا
تتطلب من المدیرین والقادة أن یعاملوا جمیع العاملین معاملة واحدة بهدف 
الحصول على ولائهم وانتمائهم، والالتزام بواجباتهم من أجل حصولهم على 

مكن القول أن ثقافة المنظمة وهكذا ی .حقوقهم بطریقة تتوافر فیها العدالة والمساواة
لها دور كبیر في تحقیق المیزة التنافسیة وأیضا تحقیق الجودة الشاملة فهي یمكن 

  .أن تكون أداة بناء أو هدم
إن المنظمة الناجحة هي التي تتبنى تستخدم قیمة المكافأة وتقوم بتحدید 

من أجل توحید  والإدارة الناجحة أنظمة الثواب والعقاب. معاییر النجاح ومكافأته
ولما كانت المكافأة تؤثر تحت . جهود المنظمة في اتجاه رفع مستوى الأداء

ظروف معینة في الأسالیب التي یتصرف بها الأفراد في بعض أمورهم، فإنه 
براز الإمكانات المناسبة،  ٕ یمكن استخدام قوة المكافأة لاجتذاب العاملین القادرین، وا

  .من أجل تحقیق أهداف المنظمة وتشكیل السلوك، وتوحید الجهود
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  المراجع 
، كفاءة وجودة الخدمات اللوجیستیة، الدار )2002(عبد الرحمان إدریس  ثابت

 .الإسكندریة الجامعیة
الثقافة التنظیمیة والتغییر، الدار الجامعیة  ،)2006 (جمال الدین المرسي

 .الإسكندریة
التنظیمي لدى المدیرین  قیم العمل والالتزام). 2006(حمادات، محمد حسن 

  .والمعلمین في المدارس، دار الحامد للنشر، عمان
دار  نظریة المنظمة،) 2000( -خلیل محمد محسن الشماع، خیضر كاظم حمود

 .المسیرة عمان،
الاجتماعیة واخلاقیات  ، المسؤولیة)2005(الطاهر محسن منصور الغالبي 
  الاعمال، دار وائل للنشر والتوزیع، 

دار وائل للطباعة والنشر، " الإدارة والأعمال ). " 2008(العامري والغالبي، 
 الطبعة الثانیة، عمان، الأردن،

مبادئ السلوك التنظیمي، الدار الجامعیة، ). 2005(عبد الباقي، صلاح الدین 
 .الإسكندریة، جمهوریة مصر العربیة

أساسیات إدارة منظمات الأعمال، الدار الجامعیة  )2006 (عبد الغفار حنفي 
  . الإسكندریة

نظریة المنظمة والتنظیم، دار وائل للطباعة ). 2000(القریوتي، محمد قاسم 
  .والنشر، عمان

مفاهیم وحالات تطبیقیة، دار : الادارة الاستراتیجیة). 2002(القطامین، احمد 
 .مجدلاوي للنشر والتوزیع، الطبعة الاولى، عمان

أثر البیئة الداخلیة على : )2010(محمود أحمد النجار موسى أحمد خیر الدین
الالتزام التنظیمي في المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي في المملكة الأردنیة 
الهاشمیة تمت هذه الدراسة بدعم من عطوفة مدیر عام المؤسسة العامة للضمان 

 الاجتماعي في المملكة الأردنیة الهاشمیة 
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، التنظیم الاداري في المنظمات المعاصرة، )2005 طفى محمود ابو بكرمص
 الدار الجامعیة 

الأفراد  سلوك وأسس مفاهیم التنظیمي السلوك )2004(محمد  كامل المغربي،
   .عمان : والتوزیع للنشر الفكر ، دار3ط الجماعة، التنظیم في

للنشر والتوزیع،  والجماعة، دار الشروق الفرد سلوك )2004(العطیة، ماجده 
  .عمان

 


