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  فعالیة القیادة في تسییر الأفراد داخل المؤسسة
                                  2جامعة البلیدة ،كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  ،العایب سلیم. د
  2جامعة البلیدة، كلیةالعلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،بوطبال حكیمة.أ

                                                                             
  :ملخص

لقد أدى التطور السریع الذي تعیشه الإدارة الحدیثة واتساع دورها إلى 
لى نوع ازدیاد حاجتها إلى إدارة دینامیكیة مرنة، قادرة على مواجهة  ٕ التحدیات وا

من الأفراد لدیهم الفن في إدارة الجهاز الإداري، لیكونوا قادرین على القیام 
خلاص، فازداد الطلب بالتالي على الكفاءات القادرة  ٕ بواجباتهم ودرایة وكفاءة وا
على قیادة عملیة التنمیة ودفع التنظیم الإداري إلى أعلى درجة ممكنة من 

  .الكفاءات الإنتاجیة
یه سوف نوضح من خلال هذه المداخلة دور القیادة وتأثیرها على وعل

 .تسییر الأفراد في المؤسسة
   Résumé :  
Le développement rapide que l’administration moderne 

a connu et l’élargissement de son rôle ont conduit, d’une 
part, à augmenter le besoin en administration dynamique et 
souple capable d’affronter les défis et, d’une autre part, 
à recourir à des types d’individus possédant l’art de gérer 
l’appareil administratif afin qu’ils puissent accomplir leurs 
devoirs avec maitrise, compétence et abnégation  

Nous allons démontrer à travers cette intervention le 
rôle du management (du leadership) et son influence sur la 
gestion des hommes.  
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I مقدمة:  
إن القیادة ظاهرة اجتماعیة هامة، تتأثر بظروف المجتمع الاجتماعیة 
والاقتصادیة والسیاسیة، كما أنها تؤثر تأثیرا فعالا في المجتمع فالقادة هم الذین 
یقودون جماعتهم حیث الإصلاح والتقدم والنجاح، ومن هنا جاء دور القیادة داخل 

ائد داخل المؤسسة هو الذي یستطیع إمداد الأفراد بكل ما یحفزهم إلى التنظیم فالق
العمل ویرفع معنویاتهم ویقوم بالتأثیر في الآخرین من أجل تحقیق الأهداف 
والتنسیق في نشاط وجهود الأفراد للوصول إلى درجة عالیة من التناسق بین أجزاء 

تقوم على التفاهم والاشتراك العمل، وبالتالي فهو قادر على بناء علاقات إنسانیة 
والمناقشة لما یمس ظروف العمل وتحقیق التعاون بینه وبین عماله ومنه فإن 
القیادة لها القدرة على توجیه نشاطات الأفراد واستغلالها بما یكفل تعزیز التعاون 

  .بین العمال والتنظیم ككل
II الإطار المفاهیمي للقیادة ومضمونها: أولا.  

القیادة هي القدرة على دفع المرؤوسین للقیام  :الإداریةمفهوم القیادة -1
بأعمالهم بثقة وحماسة عالیة، وهي كذلك توجیه سلوك الآخرین نحو تحقیق هدف 

المعهد (معین، كما أنها عملیة التأثیر على سلوك المرؤوسین لتحقیق هدف معین 
  ).10، ص2011التطوري لتنمیة الموارد البشریة، 

ك القدرة التي یستأثر بها المدیر في التأثیر في الآخرین وتعتبر القیادة تل
حترامهم وخلق التعاون بینهم لتحقیق الهدف  ٕ یونس (وتوجههم لكسب طاعتهم وا

  ).19، ص2011محمد إبراهیم، شهرزاد محمد شهاب، 
القیادة بانها مهارة تستند إلى السمات الشخصیة  J-ETZIONIویعرف 

نقلا عن (للقائد لحث القبول الطوعي للمرؤوسین في مجال واسع من المواضیع 
  ).312، ص2009شعبان علي حسن السیسي، 
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كما نجد البعض یعرف القیادة بأنها عملیة التأثیر المتبادل لتوجیه النشاط 
، 1985مد السید أبو النیل، مح(الإنساني في سبیل تحقیق هدف مشترك 

  ).296ص
ومن خلال التعاریف السابقة یمكن القول، بأن القیادة هي مختلف 
السلوكات والعملیات التي یمارسها القائد بغرض التأثیر في المرؤوسین وذلك 

  .لتحقیق الأهداف المشتركة بین الأفراد
الآخرین، ومنه وفي الغالب نجد أن القیادة هي قائمة على التأثیر في 

نستخلص بأن القیادة هي فن التأثیر في الآخرین من أجل تحقیق الأهداف ومن 
  .یمتلك القدرة على التأثیر یستطیع أن یكون قائدا

  :القیادة وبعض المفاهیم المرتبطة بها-2
یمكن التمیز بین القیادة والقائد حیث أن القیادة تشیر : القیادة والقائد-أ

یتم فیها الجانب الدینامي، أي إلى عملیة التأثیر في سلوكات إلى العملیة التي 
الأفراد، فهي عبارة عن التفاعل بین عدد من العوامل المعقدة هي القائد نفسه 
والتابعین له،بینما القائد یشیر إلى مركز داخل بناء الجماعة أو إلى الشخص الذي 

  .یشغل ذلك المركز والذي یلتف أعضاء الجماعة حوله
یمكن أن توضیح الفرق بین القیادة والإدارة في النقاط  :قیادة والإدارةال- ب

  :التالیة
إن وظائف الإدارة الرئیسیة هي التخطیط، التنظیم، الرقابة،  -

التنسیق، مع القدرة على التحكم في الأحداث وحل المشاكل، أي أنها تركز 
 .على خلق جو من النظام والاستمراریة

بالنظام والنمطیة بقدر ما تهتم بالحركة والتغیر، لذا بینما القیادة لا تهتم 
تحدید الاتجاه والرؤیة وحشد القوى : فهي تركز على ثلاث عملیات رئیسیة هي

 .تحت هذه الرؤیة، التحیز وشحذ الهمم
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الإدارة تعتمد على التخطیط في إطار زمني مع التركیز على  -
تعتمد القیادة على تقلیل عنصر المخاطرة إلى أقصى درجة ممكنة، بینما 

التكامل والتوجیه والالتزام والتحفیز، عن طریق خلق جو من المفاجٱت 
 .المستمرة التي تساعد على تفجیر الطاقات الكامنة

لكن رغم هذه الفروقات إلا أنه لا تستطیع المنظمة الاستغناء عن أي 
لتعامل مع منهما، لأن وجود الإدارة وتحقیقها الفعالیة والتحدیث والقدرة على ا

متغیرات البیئة، یحتاج إلى القیادة وتحدید الرؤى المستقبلیة لضمان الاستمراریة 
  .والمنافسة
  :یمكن التمییز بین القیادة والرئاسة في النقاط التالیة :القیادة والرئاسة -ج

سلطة القائد یستمدها من أفراد جماعته بعد : مصدر السلطة -
له، بینما سلطة الرئیس فهي مستمدة حصوله على اعترافهم به واختیارهم 

 .من سلطة خارج الجماعة تتمثل في نظام له ضوابط تحدده
هدف الرئاسة یتحدد بواسطة الرئیس متماشیا مع مصالحه التي  -

 .یمكن أن تتواكب مع منفعة الجماعة
بینما یتحدد الهدف في القیادة أساسا بواسطة الجماعة، التي ترسم الهدف 

  .حهم الجماعیةوتحدده وفقا لمصال
یستند الرئیس في رئاسته إلى السلطة والسیطرة، بینما یستند  -

 .القائد في قیادته إلى حب الإتباع وتشجیعهم والتفاهم حوله
یمكن أن نمیز طبیعة القیادة والإشراف في أن  :القیادة والإشراف -د

المشرف شخص له مكانة رسمیة ویمارس سلطته المستمدة من التنظیم ویعمل 
ى توجیه نشاط الجماعة التي یشرف علیها، فالمشرف یستمد سلطته من مكانته عل

  .التنظیمیة نحو إجبار الأفراد وطاعة تعلیماته على أیة حال
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أما القیادة فهي تختلف على الإشراف، في أن الشخصیة القیادیة تحصل 
في  أولا على الموافقة والقبول كأساس للشرعیة، وهذا یعني أن الفرد یكون عضوا

  .جماعته
وعلى العموم یمكن القول، بأن القائد یستمد شرعیته من خلال الموافقة 
والقبول أولا من أعضاء الجماعة ویقدم الأعمال بفعالیة أكثر من المشرف، فإن لم 

  ).35، ص2008أعراب حكیم، (یستطع فإنه مشرف ناجح ولیس قائدا كفأ
موعة الخصال الزعامیة تعرف الزعامة على أنها مج: القیادة والزعامة-و

الكارزمیة في شخصیة القائد والتي تمكنه من التأثیر البالغ على تابعیه، وتحقیق 
  .أهدافه بواسطتهم عن رضا وطیب خاطر منهم وعن إقتناع بأنها أهدافهم الخاصة

ومنه فإن الزعامة شكل من أشكال القیادة، وأن كل ما یمیزها عن القیادة 
الغ من التأثیر الذي یمارسه الزعیم على تابعیه، إعتمادا یتمثل في ذلك القدر الب

على تأثیره الشخصي وقدرته على إقناعهم بأداء ما یطلب منهم، بصرف النظر 
  ).18، ص2008صالحي سمیرة، (على المنطق أو المبرر لذلك 

III أهمیة القیادة وأنواعها: ثانیا  
-I تعتبر القیادة جوهر العملیة الإداریة وهي مفتاح نجاح  :أهمیة القیادة

  .أي مؤسسة ومن خلال هذا یمكن تلخیص أهمیتها في عدة جوانب
- یتضح دور القائد من خلال المسؤولیات الكثیرة في  :الجانب الإنساني

مجال العلاقات الإنسانیة والمتمثلة في إقامة علاقات إنسانیة بینه وبین 
  .على التفاهم والتعاونالمرؤوسین تقوم 

  :وتبدو أهمیة القیادة في هذا الجانب من خلال النقاط التالیة
العمل على تماسك أعضاء الجماعة وتكثیف جهودها وتوجیهها لتحقیق  -

 .المصالح المشتركة
مساعدة أعضاء الجماعة على إدراك احتیاجاتها ومشكلاتها والعمل على  -

 .یتهاتحدیدها ووضع الأولویة لها تبعا لأهم
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مساعدة الجماعات على الإنفاق على الأهداف التي یجب تحقیقها، ووضع  -
الخطط واختیار الوسائل المناسبة وتوفیر الموارد والإمكانیات لتحقیق هذه 

 .الأهداف
مساعدة الأفراد على النمو كأعضاء في جماعات ومساعدة الجماعات على  -

ید أحمد رشوان، حسین عبد الحم(النمو والتقدم كوحدات في المجتمع 
 ).87، ص2010

- إن الدور الأساسي للقائد هو إمداد الأفراد بكل ما : الجانب التنظیمي
  .یحفزهم ویبعث النشاط في نفوسهم ویحافظ على روحهم المعنویة

تتحمل القیادة الإداریة مسؤولیة حل كل التناقضات الموجودة في  -
تعقد الأهداف التنظیم ومواجهة المشاكل التي تترتب على تعدد و 

 .التنظیمیة
تعمل القیادة أیضا في التوفیق بین ما تم إنجازه فعلا من العمل وما  -

 .یراد إنجازه من أعمال أو تحقیقه من أهداف تنظیمیة
التوفیق بین خطوط التنظیم والتنسیق والاتصال الرسمي، وبین  -

 .الأنماط المتعددة من الخطوط التي یتبعها التنظیم غیر رسمي
دور القائد یبرز من خلال قدرته على التنسیق في نشاط  كما أن -

المرؤوسین، وجهودهم من خلال وضع الفرد المناسب في المكان 
 .المناسب

القیادة ضروریة لتوجیه الطاقات والتنسیق بینها، بما یضمن عمل  -
 .العاملین في إطار خطة المنظمة وتصوراتها المستقبلیة

 .من السلبیة في العملتدعیم السلوك الإیجابي والتقلیل  -
 .السیطرة على مشكلات العمل ورسم الخطوات اللازمة لحلها -
 .مواكبة المتغیرات المحیطة وتوظیفها لخدمة المنظمة -
 ).114، ص2007نواف كنعان، (تنمیة وتدریب ورعایة الأفراد  -
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كما أن دور القیادة في الجانب التنظیمي لا یقتصر على إصدار المدیر 
والتأكد من النشاطات الإداریة تتم داخل التنظیم في الحدود القائد للأوامر 

المرسومة لها، ولكن الدور الأساسي هو إمداد الأفراد بما یحفزهم ویغرس في 
نفوسهم حب العمل المشترك والتعاون، وكذلك یبرز دور القائد في قدرته على 

هادف لدى تنسیق جهود العاملین وتوجیهها وبالتالي یستطیع أن یجد السلوك ال
 .الأفراد

 -II قیادة : عادة ما یتم تقسیم القیادة إلى نوعین هما: أنواع القیادة
رسمیة، وقیادة غیر رسمیة، حیث یتم تعیین الأولى من طرف سلطة أعلى، أما 
الثانیة فتظهر في التنظیم غیر رسمي نتیجة قدرة التأثیر التي یتمتع بها فرد على 

  .الجماعة
یعرف القائد الرسمي بأنه ذلك الشخص الذي یعین  :القیادة الرسمیة -أ

من أجل الخدمة في مركز رسمي كأداة لمنظمة، تنشأ القیادة الرسمیة داخل 
التنظیم الرسمي، ویعتمد على التدرج السلمي من أعلى إلى أسفل، وتمارس مهامها 

  .وفقا للوائح والقوانین التي تنظم أعمال المنظمة
ي تأثیرها على الأفراد وقوة المنصب، إستنادا إلى إذن هذه القیادة تعتمد ف

حقها الشرعي في إصدار الأوامر وواجب الطاعة من قبل الأفراد، حیث أن سلطة 
  .القائد الرسمي تكون محددة في التنظیم الرسمي

تنشأ داخل التنظیم غیر الرسمي، إذ یبرز القائد  :القیادة غیر رسمیة - ب
حیث أن القائد الرسمي . الغیر الرسمي في جماعته نتیجة المكانة التي یحضى بها

یستمد سلطته من جماعته التي تقبل به وتوافق علیه، وهو یعتمد على ممیزاته 
ون الشخصیة والذهنیة والسلوكیة حتى یؤثر على الآخرین، ویجعل الآخرین یلتف

حوله، فقد تظهر القیادة الغیر رسمیة داخل القیادة الرسمیة، ویمكن أن یؤثر القائد 
الغیر رسمي الذي قد یكون عضوا في جماعة العمل على هذه الجماعة أكثر من 

  .المسؤول المباشر والرسمي
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وقد تتعدد أسباب ظهور القیادة الغیر رسمیة ومن أبرز هذه الأسباب ما 
  :یلي
ائد الرسمي بمسؤولیاته الاجتماعیة، كاعتماده على سلطته عدم قیام الق -

الرسمیة أو انعزاله عن الجماعة وتهدیدها أو إعاقة جهودها وعدم تقدیمه 
 .الدعم والمساعدة لها

عجز القائد الرسمي عن إشباع الحاجیات الفردیة والجماعیة للمرؤوسین،  -
ا وجد وذلك فإنهم یبحثون عن شخص أخر یشبع لهم هذه الحاجیات، فإذ

 .الشخص جعلوه قائدا غیر رسمي
 .فشل القائد الرسمي في تحقیق الانسجام بین أهداف المنظمة التي یقودها -
امتلاكه لقدرات ومهارات فائقة كالخبرة في العمل، الشخصیة القویة، القدرة  -

 .على الاتصال، كلها تساعده على أن تكون قائد غیر رسمي
IV لقائد الناجحخصائص القیادة وسمات ا: ثالثا  

-Iیمكن إبراز خصائص القیادة في النقاط التالیة: خصائص القیادة:  
القیادة عملیة أساسیة لتحقیق الأهداف، حیث أن للقیادة دور كبیر  -

 .في التأثیر على الكفاءة الإنتاجیة للعمل وبالتالي تحقیق الأهداف
ولیسو  القیادة عملیة إنسانیة، أي أن من یقوم بها هم أفراد من الناس -

 .آلات
 .القیادة عملیة أساسها حفز الأفراد ودفعهم للعمل -
تعتبر القیادة مركز السلطة والمسؤولیة، لأن القائد له الحق في  -

التأثیر في تابعیه وتغیر سلوكهم لتحقیق الأهداف، وهناك ثلاث مهارات 
 :ینبغي أن تتوفر في الفرد حتى یصبح قائدا، وهذه المهارات هي

 على التفاعل والتفاهم مع الناس  هي القدرة: مهارة إنسانیة
والقدرة على خلق روح الفریق بین أفراد التنظیم، إن العلاقات الإنسانیة 
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جزء لا یتجزأ من العمل الیومي للقائد، وبالتالي تصبح المهارة الإنسانیة 
 .شرط أساسي في عمل القائد

 هذا هي المعرفة والفهم لنوع العمل الذي یؤدیه : مهارة فنیة
 .القائد، وهذه المعرفة هي التي تضعه محل ثقة التابعین له

 هي القدرة على تصور الأمور ورؤیة الأبعاد : مهارة فكریة
الكاملة لأي مشكلة، أي هي القدرة على تصور العلاقات بین العوامل 

 .المختلفة
وبالتالي فإن القیادة تعني التأثیر في الأفراد وتوجیه سلوكهم في اتجاه 

، وهذا بغض النظر عما إن كان القائد یملك سلطة رسمیة أم لا، ومنه فإن معین
القیادة یمكن أن تكون في إطار رسمي ویمكن أن تكون في إطار غیر رسمي، أي 

  .قد نجد أحد العمال هو القائد على مجموعته ولیس المسؤول المباشر
  
II - قائدا لیس كل فرد یتحمل المسؤولیة یعتبر : سمات القائد الناجح

ناجحا، بل هناك سمات یتحلى بها القائد، حتى یكون ناجحا ویمكن تلخیصها فیما 
  :یلي

مهارات لغویة وتعبیریة تسمح للقائد بتوصیل رسالته وتسهیل  -
 .اتصالاته مع الآخرین

مهارات اجتماعیة تسمح للقائد بالحصول على علاقات اجتماعیة  -
 .جیدة مع الأفراد الذین یتعامل معهم

حاد یسمح له بفهم المواقف واستخلاص العبر ومواجهة ذكاء  -
 .المستجدات والتنبؤ بالأحداث من خلال المعطیات المتوفرة

التكوین المناسب في المجال المعرفي والعلمي، الذي یشتغل فیه وهو  -
ما یساعد على فهم سیر العمل، كما یتدرب القائد على تنمیة قدراته 

ن طرق المعاملات والاتصالات القیادیة في المجال الاجتماعي م
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وتسییر الأفراد والاجتماعات، وهي شروط ضروریة في القیادیة 
 .الناجحة واتخاذ القرارات الفعالة

ومن خلال ما سبق نستخلص، أن للقائد سمات نفسیة واجتماعیة یمكن تنمیتها 
عن طریق استعمال عدة مناهج متعددة منها تكوین الحساسیة للأمور، لعب 

  .، دراسة الحالات، بعد الرؤیةالأدوار
وغیرها من الطرق التي تساهم في الرفع من فعالیة القرارات التي یتخذها 
القائد، حیث أشارت بعض الأبحاث إلى وجود سبع صفات رأت بأنها ضروریة ولا 

  :غنا عنها للقیادة وهي
وهي أن یكون القائد على درایة كاملة بعمله وملما  :الكفاءة الفنیة -

  .لف جوانب المجال الذي یعمل فیهبمخت
وهي القدرة على التفكیر المجرد أو التفكیر  :المهارة المفاهیمیة -

  .الإستراتیجي
وهي أن یكون للقائد تاریخ طویل في تحقیق  :سجل حافل بالإنجازات -

  .النتائج
وهي القدرة على التواصل مع الآخرین : مهارات التعامل مع الناس -

سناد ا ٕ   .لمهام المختلفة إلیهموتحفیزهم وا
  .وهي القدرة على التعرف على المواهب وتنمیتها: الذوق السلیم -
وهي القدرة على اتخاذ قرارات صعبة في وقت قصیر : حسن التقدیر -

  .مع عدم توفر البیانات الدقیقة
فلیب (وهي الصفات الشخصیة التي یتمتع بها القائد : الشخصیة -
  ).20، ص2008سادلر، 

لى هذه الصفات فهناك سمات أخرى هي التي تجعل القائد ناجحا إضافة إ
قوة الإرادة، الطموح، النشاط، الشجاعة، الرغبة القویة في القیادة، الحسم، : منها
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القدرة على التوقع، اختیار التوقیت المناسب، القدرة على المنافسة، الثقة بالنفس، 
  .المسؤولیة وغیرها

  
  :القائد الفعالالقواعد العشرة لنجاح 

  .البدء بالممكن للوصول إلى الأصعب من الأمور -
  .رؤیة النافع في الضار والضار في النافع -
  .تغییر مكان العمل إذا ساءت الأحوال أو ضاقت الأمور -
  .تحویل الأعداء إلى أصدقاء والمحافظة على الأصدقاء -
  .عالیةتحویل السالب من الأمور والمواقف إلى الإیجابیة والف -
  .استخدام المنطق والإقناع وقوة السلام -
  .التفكیر الحر المتجدد الذي لا ینحصر في إما كذا أو كذا -
  .نقل العمل إلى المیدان الأنسب واختیار الوقت المناسب وأسالیبه -
  .التدرج في التغییر بالإقناع والتوضیح -
والتعصب للرأي  التماس الواقعیة والتوسط في الأمر، والبعد عن التشدد -

  ).255، ص2008، بشار یزید الولید(
V عملیة القیادة الإداریة: رابعا :  

بما أن القیادة هي عبارة عن تفاعل اجتماعي فلا یمكن لأي شخص منا أن 
  : یكون قائد بمفرده، ومنه فعملیة القیادة تتضمن عناصر هي

ر تأثیر یعتبر أهم عنصر في القیادة باعتباره من یملك أكب :القائد 1-
على الجماعة، وهذا ما یجعل بعض التعاریف والنظریات تعطیه أهمیة كبیرة 

تعاریف القائد "  j-carter" وتبرز الدور الذي یلعبه في الجماعة، وقد أورد 
  :ملخصة كالتالي

 .القائد یمثل مركز سلوك الجماعة -
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القائد قادر على توجیه الجماعة نحو أهداف معینة، وذلك من  -
 .الصلاحیات التي یتمتع بها فهو یعمل على توجیه الأفرادخلال 

 .القائد هو الشخص الذي یهتم بسلوك الجماعة -
ومن خلال ما سبق، فإن القائد هو الشخص الذي ینتمي إلى الجماعة فهو    

  .مركز سلوك هاته الجماعة، یعمل على توجیه أفرادها ویهتم بسلوكاتها
عة منظمة من الأفراد تتمیز بتباین بحیث یشترط توفر جما: الجماعة -2

مسؤولیات أعضائها، وظهور شخص بین أفرادها مغایر لبقیة أفراد الجماعة في 
قدرته على التوجیه والتأثیر في أعضائها، والتعاون معهم من أجل تحقیق أهدافهم 

  .المشتركة یعد عنصر ضروري لتحقیق العملیة القیادیة
جابي الذي یقوم به القائد نحو أفراد فعملیة التأثیر الإی :التأثیر -3

الجماعة بهدف توجیه نشاطهم وجهودهم في اتجاه معین، ولتأثیر عملیة مقصودة 
  .هادفة في القیادة، لذا فإن أي تأثیر یتم بالإكراه لا یدخل ضمن عناصر القیادة

وتتعدد وسائل التأثیر التي یستخدمها القائد مع الجماعة مثل المكافأة على 
  .المبذول، تنمیة قدرات الجماعة، وتدربیهم وغیرهاالجهد 

وتتحدد درجة نجاح القائد أو فشله في القیادة، بمدى قوة وفعالیة وسیلة 
طلال عبد الملك (التأثیر التي یستخدمها لتوجیه الجماعة وتغییر سلوك أفرادها

  ).35، ص2004الشریف، 
وهذا العنصر متعلق بتحقیق الأهداف المرغوبة،  :تحقیق الأهداف -4

وهذه الأهداف متعددة فهناك أهداف خاصة بالقائد وأهداف خاصة بالتنظیم وأخرى 
وتبرز صعوبة توافر  .خاصة بالجماعة، ومن النادر أن تكون هذه الأهداف واحدة

هذا العنصر في القیادة، عندما تتعارض أهداف القائد مع أهداف الجماعة 
داف أفرادها، وهنا یقوم القائد بتحلیل الخلافات ومظاهر التعارض في كل وأه

  .جانب ویعید ترتیبها
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ومنه فإن عملیة تأثیر القائد في أتباعه تكون متعلقة بتحقیق الأهداف 
المشتركة، ومن هنا فهو یعمل على زیادة إشباع حاجات الجماعة وتحقیق 

  .غایاتها
لا یكفي لنجاح القیادة في تحقیق  حیث أن وجود الجماعة :التنسیق -5

أهداف التنظیم، لأن نجاح العمل المشترك یتطلب تناسق وانسجام بین أعضاء 
الجماعة حتى یوجهون جمیع جهودهم نحو تحقیق الهدف المشترك، بشكل یساعد 
ولا یعیق العملیة ذاتها، حیث أنه لیس من الممكن أن یستطیع القائد أن یوجه 

ا وعلى أفرادها ما لم یوجد بینهم نوع من التناسق والانسجام الجماعة ویؤثر علیه
  ).35، ص2004طلال عبد الملك الشریف، (

VI أنماط القیادة الإداریة: خامسا:  
هناك العدید من النماذج أو أنماط القیادة والتي تحدد بفعل العوامل  

 الموقفیة التي تتصل بالقیادیین حیث أن نمط القیادي یتشكل من مجموعة من
الخصائص المتحدة ببعضها البعض والمحددة لطریقة عمل المدیر وتعامله مع 
مرؤوسیه، بمعنى أخر النمط القیادي هو مجموعة من السلوكیات التي تبرز لدى 

  .القائد في تأثیره على مرؤوسیه باتجاه تحقیق الأهداف
  :وهناك عدة تصنیفات لأنماط القیادیة نذكرها في ما یلي

یتمیز هذا النوع من القیادة بسلوكه التعسفیة  :لأتوقراطیةنمط القیادة ا-1
المستمدة من السلطة المخولة له، حیث یجبر أتباعه على القیام بأعمالهم وفقا 
لإرادته وأهوائه متبعا في أحیان كثیرة أسالیب التهدید والتخویف لتحقیق الأهداف، 

  .النجاح إلى نفسهدون الإستماع لأفكار المرؤوسین حیث أنه غالبا ما ینسب 
  :ویتمیز النمط القیادي الأتوقراطي بـ

تخاذ القرارات ویتوقع من تابعیه الالتزام بها  - ٕ القائد یحتكر إصدار الأوامر وا
 .دون مناقشة
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القائد یؤمن بأن قوة نفوذه وسیطرته على التابعین تستمد من السلطة  -
 .المرتبطة بالمركز الذي یشغله في المنظمة

لب الرأي، أي أنه لا یتجاوب مع المشاركة والتي تكون القائد یبدو متص -
 .بدورها منخفضة جدا فهو المسؤول الأول والأخیر

القائد یحرك تابعیه اتجاه تحقیق الهدف من مصدر قدرته على منح أو منع  -
 ).137، ص2012، عباس علي (العقاب والثواب 

واحتكار اتخاذ حیث یمكن القول بأن القائد الأتوقراطي یتمیز بالتسلط 
القرار، فهو یحتفظ لنفسه بالقیام بكل صغیرة وكبیرة دون اللجوء إلى استشارة 
المرؤوسین، وهو أیضا مصدر الثواب والعقاب حیث أن المرؤوسین لا یملكون 
حق إبداء الرأي كما أنه یهتم بالجانب الملموس أي العمل أكثر من اهتمامه 

  ".الأشخاص " بالعلاقات 
هذا النمط هو على النقیض تماما من : الفوضویة التسییبیةالقیادة  -2

القیادة الأتوقراطیة، فالقائد هنا یترك لأتباعه حریة اتخاذ القرار، وتحدید الأهداف، 
واختیار أسالیب التنفیذ وهو بذلك یتخلى عن دوره الأساسي كمتخذ للقرارات 

د اتجاه أتباعه، وقد وأصبح یلعب دور الوسیط، ویتصف بالسلبیة والتسامح والتود
  .یؤدي هذا السلوك إلى التسیب وعدم الانضباط

  :ومن أهم الخصائص الممیزة لهذا الأسلوب القیادي ما یلي
اتجاه القائد إلى إعطاء أكبر قدر من الحریة لمرؤوسیه لممارسة نشاطهم  -

تباع الإجراءات التي یرونها ملائمة لإنجاز العمل ٕ صدار القرارات، وا ٕ  .وا
لقائد في هذا النمط أن تنمیة قدرات الأفراد وزیادة إمكانیات العمل ویعتقد ا -

لدیهم یتحقق بإعطاء الحریة في ممارسة السلطة وزیادة استقلالیتهم في 
إنجاز المهام التي تسند إلیهم، ولذلك یهتم بالتوجیه العام لمرؤوسیه من 

 .خلال التعلیمات العامة الغیر محددة
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لسلطة إلى مرؤوسیه على أوسع نطاق ومیله إلى اتجاه القائد إلى تفویض ا -
 .إسناد الواجبات إلیهم بطریقة عامة وغیر محددة

 .إتباع القائد سیاسة الباب المفتوح في الاتصال -
وباختصار یمكن القول، أن هذا النمط یعطي الحریة الكاملة للعمال 

حیث والمنفذین في التصرف، كما أن القائد هنا یفوض السلطة بشكل واسع، ب
یترك الحریة للعمال بأداء الأعمال كما یحلو لهم وهو یشاركهم بدرجة ضئیلة في 

  .بعض المعلومات والمعارف
ویطلق علیه أیضا نمط القیادة المشارك، وهو  :القیادة الدیمقراطیة -3

 .النمط الذي یعتمد فیه القائد على مشاركة مرؤوسیه في اتخاذ القرار بشكل فعلي
ض وبناء العلاقات الإنسانیة الإیجابیة، كما أنه یبتعد على زیادة على التفوی

نما یعتمد على الترغیب والإقناع،  ٕ أسلوب العقاب، والتهدید في تنفیذ العمل وا
ویوظف الحوافز المادیة وغیر المادیة، وفق هذا النمط یفوض القائد سلطته إلى 

لي علیهم مرؤوسیه ویشجعهم على تحمل المسؤولیة، ولا یفرض علیهم أو یم
  .قراراته

  :ویمكن تلخیص السلوك القیادي الدیموقراطي في
القائد یتشاور مع تابعیه بصدد ما یجب عمله، وبصدد القرارات التي یجب  -

 .اتخاذها
القائد یساعد ویدعم تابعیه في أرائهم لتحقیق أهدافهم إلى جانب أهداف  -

 .المنظمة
وأن یكونوا مجدین في القائد یؤمن بأن تابعیه یمكنهم توجیه سلوكهم  -

 .أعمالهم إذ ما تم تحفیزهم بطریقة صحیحة
ومن خلال هذا یمكن القول، بأن النمط القیادي الدیمقراطي یتمیز 
شراكهم في إتخاذ القرار، حیث یعمل القائد على تفویض  ٕ بالإهتمام بالمرؤوسین وا

مات جزء من سلطته إلى رؤسائه كما یركز على تشجیع الإتصال وتبادل المعلو 
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بین العمال، وهذا ما یعطي حریة التعبیر عن الرأي ومن هنا یكون الأعضاء في 
  .حالة من الرضى الوظیفي عن القرارات المتخذة لأنهم أطراف في اتخاذها
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  مظاهر ومواصفات النمط القیادي  النمط القیادي
سلبا على روح عدم الاهتمام بالعمل والعلاقات الإنسانیة ویؤثر  -  القائد الإنسحابي - 1

 المنظمة
ینسحب من العمل ویعیق الاخرین عن التقدم، ویحجب المعلومات  -

  .اللازمة عنهم
 .یصنع التناسق والإنسجام بین الأفراد والعلاقات فوق كل إعتبار -  القائد المجامل - 2

تغیب عنه الفاعلیة نتیجة رغبته في أن یكون شخص طیب  -
 .للأخرین

  .اب في العلاقات السائدةغیر مجازف ولا مخاطر بأي إضطر  -
3 -   

القائد الإنتاجي  
  الأوتوقراطي

تظهر عدم فاعلیته نتیجة إعلانه الواضح عن عدم إهتمامه  -
 .بالعلاقات

ثقته منخفضة بالآخرون، ویخافه الآخرون ولا یحبونه وهمه العمل  -
 .فقط

  .یعمل مرؤوسیه فقط عندما یمارس ضغوطا علیهم -
القائد الوسطي  - 4
  "الموفق"

 .یعرف مزایا الإهتمام بالجانبین لكن غیر قادر على إتخاذ قرار سلیم -
تعتبر الحلول الوسط أسلوبه في العمل وتركیزه موجه على الضغوط  -

 .الحالیة
  .یحاول جهده إرضاء من یملكون التأثیر على مكانته أو وظیفته -

القائد الروتیني  - 5
  "البیروقراطي"

 .ع الأفرادلا یهتم بأمور العمل أو العلاقات م -
 .یتبع حرفیا التعلیمات والقواعد واللوائح -
  .یظهر درجة عالیة من الفاعلیة نتیجة إتباعه التعلیمات واللوائح -

یضع ثقته في الأفراد ویعمل على تنمیة مهاراتهم وتوفیر مناخ  -  القائد التطوري - 6
 .مناسب للعمل

ملین ینجح في تحقیق مستوى عال من الإنتاج إلا أن اهتمامه بالعا -
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  .یؤكد على تحقیق بعض الأهداف
القائد الأوتوقراطي  - 7

  العادل
یضع ثقته الضمنیة في نفسه ویهتم بالأجل القصیر والطویل من  -

 .عمله
ترتكز فاعلیته في قدرته ومهارته على دفع العاملین للعمل دون  -

 .مقاومة
یعمل على كسب طاعة وولاء مرؤوسیه بمهارة خلق مناخ یساعد  -

  .على ذلك
یوجه أقصى الطاقات اتجاه العمل المطلوب في الأجل القصیر  -  القائد الإداري المتكامل - 8

 .والطویل
یحدد مستویات طموحه للأداء والإنتاج ویتفهم التنوع في القدرات  -

 .الفردیة
تظهر فاعلیته من خلال اهتمامه وتركیزه على كل من العمل  -

 .والعاملین
  .یحقق أهداف إنتاجیة عالیة -

أهم الأنماط القیادیة وما یقابلها من مواصفات النمط : )1(جدول رقم 
  .القیادي

  .47-46-45المرجع السابق، ص : محمد أكرم العدلوني: المصدر  
  

VII الإتجاهات المحددة للقیادة الإداریة: سادسا  
هناك مجموعة من الاتجاهات التي حاولت تفسیر وتحلیل أبعاد القیادة وفي 

  :إلى أهم النظریاتما یلي سنتطرق 
یقوم مفهوم هذه النظریة على أن أساس النجاح في : نظریة السمات -1

القیادة یتوقف على سمات معینة تمتاز بها شخصیة القائد عن غیره، كما أن 
  .توفر هذه السمات في شخص ما یجعل منه قائدا ناجحا
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  :ومن بین هذه الصفات التي یجب أن تتوفر في القائد ما یلي
طاقة جسمیة وعصبیة، شعور قوي بالهدف والإنجاز، توفر  -

توفر الحماس، الخبرة الفنیة، الحزم والقدرة على إتخاذ القرار، الذكاء، 
 ).108، ص2003عمر السعید وأخرون، (الإیمان بالأهداف 

وعموما هناك صفات جسمیة، كالوزن والطول والقوة الجسمیة والمظهر 
  .والصوت وغیرها، وصفات إجتماعیة

  .هناك من یقسم هذه الصفات إلى ثلاث مجموعاتو 
مثل الصحة، الذكاء، روح الصداقة، الأمانة، الحكم : سمات شخصیة -
  .الصائب

  .وهي إدراكه للأهداف السیاسیة والمثل العلیا: سمات سیاسیة -
وهي قدرته على الالتزام بالأنظمة ومراعاة تطبیقها : سمات نظامیة -

  .بشكل صحیح
النظریة للنقد من الكثیر من كتاب الإدارة وعلم النفس، لأنها  وقد تعرضت هذه

  .فشلت في تحدید نمطا منسقا لتمییز القادة كي یمكن تطبیقه بصفة عامة
ذا أمعنا النظر في هذه الصفات، لوجدنا أن توافرها جمیعها في شخص  ٕ وا
واحد نادر جدا، أو قلیل جدا، لذا فإن المنطق الأساسي لهذه النظریة غیر 
ن متطلبات القیادة الإداریة تتغیر مع الزمن، وكذلك تتغیر  ٕ صحیح تماما، وا
صفات الأشخاص والقادة، وبالتالي فإنه لا توجد صفات موحدة للقادة لأن 
القیادة ترتبط بالمواقف والمعرفة بزمان والمكان ونوع التنظیم وخصائصه 

  .وخصائص الأفراد وطبیعة العمل
، من خلال بحوث 1948بدأت هذه النظریة عام  :نظریة الموقفیة -2

Stogdil  نما ٕ حیث وجد أن التحلیل المنطقي للقیادة لا یقتصر على القائد وا
یتجاوزهم لیتطرق إلى الموقف، حیث أنه للتعرف على الشخص المناسب 
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للقیادة وفقا لهذه النظریة یجب وضعه في موقف معین، ونترك له حریة 
  .القول بأنه قائد أم لاالتصرف ومن هنا نستطیع 

  :إن النظریة الموقفیة للقیادة تتصف بعدة صفات نحددها في ما یلي
نما هي قیادة مواقف - ٕ  .إن القیادة هي لیست شیئا جامدا، وا
 .هناك فرق كبیر بین نمط القائد وفعالیة هذا النمط -
نما قد تتطلب توفر أكثر من  - ٕ قد لا ترتبط القیادة بنمط واحد وا

 .وقتنمط في نفس ال
 .القیادة عملیة حركیة تتغیر وفقا للتغیر الذي یصاحب الموقف -

ومن خلال ما سبق یمكن القول بأن هذه النظریة تنسب القائد إلى 
الموقف، وأن القائد الناجح في موقف ما لیس بالضرورة قائدا في موقف أخر، 

قائدا في مثال الطبیب قد یكون قائدا ناجحا في مكان تكثر به الأمراض، ولا یكون 
  .مكان أخر
تعتبر هذه النظریة التي قدمها هاوس : نظریة المسار أو الهدف -3
محاولة ربط بین السلوك القیادي ودافعیة  1971سنة  « R.Hous  »روبرت 

  .المرؤوسین التي اشتقت مكوناتها الأساسیة من نظریة التوقع في الدافعیة
قائد أن یؤثر على وهذه النظریة قائمة على فكرة أساسیة هي كیف لل

مدركات مرؤوسیه والمتعلقة مع أهدافهم من العمل وأهدافهم الشخصیة، أي أن 
القائد الفعال یستطیع التأثیر في المرؤوسین وتشجیعهم على تحقیق أهدافهم من 
العمل وأهدافهم الشخصیة، وتحقیق أهداف المنظمة المختلفة عن طریق الربط بین 

  .ق أهداف المنظمة الوظیفیةتحقیق أهداف العاملین وتحقی
وتستخدم النظریة في تفسیر السلوك القیادي على دافعیة الأداء للعاملین 

  :ورضاهم في نمطین هما
رشاد العاملین نحو الأداء :القیادة الموجهة -أ ٕ   .یوجه عملیة توجیه وا
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یوفق علاقته بمرؤوسیه ویساهم على تلبیة  :القیادة المؤیدة - ب
" و "متشل "  بمساعدة "هاوس " ت هذه النظریة على ید احتیاجاتهم، ثم تطور 

  :تم إضافة ثلاث أسالیب للقیادة هي حیث « Greffin et Mitchel »" غریفن 
وهنا یكون السلوك عن طریق المشاركة وهو : القیادة المشاركة -

 .الذي یتشاور فیه القائد مع مرؤوسیه قبل اتخاذ القرار
لذي تحدد أهداف طموحه وهو ا: القیادة المهمة بالإنجاز -

 .لإنجاز العمل
 .تهتم بصیاغة العمل والعاملین: القیادة المحافظة -

أن النمط الفعال هو الذي یسعى إلى حفز المرؤوسین وتولید  هاوس ویرى
  .دافع قوي للعمل وهذا یربط بین القیادة والدافعیة

نتاجهم وترى هذه النظریة أن العلاقة بین سلوك القائد ورضا الأتباع  ٕ وا
  :یعتمد على عدد من العوامل هي

  .تتمثل في القدرة، الحاجات، الدوافع :عوامل شخصیة للمرؤوسین -
تتمثل في المهام، جماعات العمل، السیاسة : عوامل بیئیة العمل -
  .التنظیمیة

حیث أن هذه العوامل تؤثر على إنتاجیة الأفراد وأدائهم فإذا تناسبت 
ة في العمل حققت ذلك وارتفع مستوى الأداء وزاد رضا العوامل الشخصیة والبیئی

  .الأفراد في المنظمة
ترتكز هذه النظریة على تفاعل القائد مع الجماعة : نظریة السلوكیة -4

وممارسة قیادتهم ولذلك فإن هذا التفاعل یؤدي إلى اكتساب الخبرات القیادیة، أن 
  .لاقة القائد بتابعیهشخصیة القائد الناجح تتحدد وفق بعدین رئیسین في ع

تحدید أدوار العاملین لتحقیق الأهداف، إذ یقوم القائد  :البعد الأول -
  .المبادر بتحدید المهام الرئیسیة لأفراد الجماعة ومعاییر الأداء المطلوب منهم
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المناخ التنظیمي ونوعیة العلاقات السائدة، حیث یركز  :البعد الثاني -
دلة بینه وبین العاملین وتقدیر أرائهم واحترام مشاعرهم، القائد على خلق الثقة المتبا

  .وتحقیق حاجاتهم ومساعدتهم في حل المشاكل
إن هذا التفاعل بین القائد والمرؤوسیه یتضمن الاهتمام بالعمل والإنتاج 

  ).16، ص2004، سهیلة عباس(والعلاقات الإنسانیة أو العاملین 
VIII خاتمة  :  

الآخرین من أجل تحقیق الأهداف، كما أن تعتبر القیادة فن التأثیر في 
هذا التأثیر یعتمد على عدة أشكال وأنماط من القیادة منها النمط الدیمقراطي الذي 
یركز فیه القائد على المشاركة والتشاور مع المرؤوسین في اتخاذ القرارات، والنمط 

ك نمط الأتوقراطي الذي یرتكز على وحدة القیادة وعدم إشراك المرؤوسین، وهنا
أخر یتمثل في النمط التسیبي والذي یتخذ فیه القائد صفة الإنسحابي ویترك 
المجال فیه للعمال، كما أن للقیادة أهمیة بالغة في عدة جوانب منها الجوانب 
ضافة إلى أن لقوة القائد مصادر عدیدة یتمكن من  ٕ التنظیمیة والاجتماعیة، وا

لمكافأة والإدارة والقوة القانونیة الرسمیة خلالها من التأثیر في سلوك أتباعه كقوة ا
وغیرها، والتي تمكنه من السیطرة والتحكم في العاملین داخل المؤسسة، وبالتالي 
رشاد عماله وحفزهم لأداء أعمالهم،  ٕ فإن القائد الناجح هو القادر على توجیه وا
ا وقادر على توثیق علاقاته بمرؤوسیه، ویساهم ویساعد في تلبیة حاجاتهم مم

  .یؤدي إلى إرتفاع مستوى الأداء وزیادة رضى الأفراد في المنظمة
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  :قائمة المراجع
مذكرة ماجستیر، . دور القیادة المباشرة في رضا العمال: أعراب حكیم .1

تخصص علم إجتماع التنمیة، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، جامعة 
  .2008منتوري، قسنطینة، 

دار الرایة للنشر والتوزیع، . فاهیم الإداریة الحدیثةالم: بشار یزید الولید .2
  .2008عمان، 

دراسة في علم النفسي -القیادة: حسین عبد الحمید أحمد رشوان .3
  .2010مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، . والإجتماعي والإداري

دار وائل للنشر، عمان، . القیادة الإبتكاریة والأداء المتمیز: سهیلة عباس .4
2004.  
أسلوب القیادة الإداریة وأثره على الفعالیة الإنتاجیة : لحي سمیرةصا .5

مذكرة ماجستیر، تخصص تنظیم الموارد البشریة، كلیة العلوم . للمرؤوسین
  .2008الإقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

. السلوك التنظیمي بین النظریة والتطبیق: شعبان علي حسن السیسي .6
  .2009امعي الحدیث، الإسكندریة، المكتب الج

. الأنماط القیادیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي: طلال عبد الملك الشریف .7
مذكرة ماجستیر تخصص علوم إداریة، قسم العلوم الإداریة، كلیة الدراسات 

  .2004العلیا، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، 
تأثیر أنماط القیادة الإداریة على عملیة صنع قرار التغییر  «عباس علي  .8

، 1، العدد20المجلد. ، مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الإقتصادیة والإداریة»
2012.  
مجموعة النیل العربیة . هدى فؤاد محمد: ترجمة. القیادة: فلیب سادلر .9

 .2008للنشر، القاهرة، 
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. بحوث عربیة وعالمیة-نفس الصناعيعلم ال: محمد السید أبو النیل .10
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