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   :الملخص

حلیل أهمیة ریادة الاعمال من خلال النظریات والدوافع تهدف الدراسة إلى ت

وما تتمیز بها عبر الانترنت ریادة الاعمال  دورالمفسرة لرواد الاعمال، والتطرق الى 

اعتمدنا على المنهج الوصفي الكیفي عن ریادة الاعمال ذات الوجود المادي، و 

ریادة الاعمال عبر الانترنت والسبل التحلیلي الذي یركز على الجوانب النوعیة ل

الكفیلة التي تحقق لها ریادة الاعمال على الصعید المحلي والدولي من خلال 

  .أقل تكلفةب منتجات وخدمات

لما توفره من تقلیل  الاعمال في ریادة دور كبیر للإنترنتأن  خلصت الدراسة إلى   

یمیز  لرأس المال والتكلفة بالإضافة الى التوسع في السوق محلیا ودولیا، وأهم ما

العیوب التنافسیة في الصناعة أو أسواق  لستغلاریادة الاعمال عبر الانترنت هي ا

صت الدراسة كذلك ل، كما خالتغییرات في تكنولوجیا المعلومات واستغلال المنتجات

، حیث أن لكل رائد أعمال یوجد طریقة واضحة المعالم لبلوغ ریادة الاعمال عدم الى

لبلوغ الریادة في  في بلده الإمكانات المتاحة استغلال ه منمكنتممیزات وخصائص 



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  1014 -  993ص                                       2023السنة  02: عددال 15: مجلدال

 

994 

 

عبر  م وتشجع ریادة الاعمالدور الحكومات في دعفي وتبرز قیمة الدراسة . الاعمال

  .لهمإعطاء الفرصة و  الانترنت

 الفرصة، الابتكار،ریادة الاعمال، ریادة الاعمال عبر الانترنت،  :الكلمات المفتاحیة

   .الانترنت

 Abstract: 

 The study aims to analyze the importance of entrepreneurship 

through the theories and explanatory motives of entrepreneurs, 

and to address the role of online entrepreneurship and what 

distinguishes it from entrepreneurship with a physical presence. 

Entrepreneurship at the local and international levels is achieved 

through products and services at the lowest cost. 

   The study concluded that the Internet has a major role in 

entrepreneurship because it provides a reduction in capital and 

cost, in addition to expanding the market locally and 

internationally. Also, there is no clear-cut way to achieve 

entrepreneurship, as each entrepreneur has advantages and 

characteristics that enable him to exploit the potential available 

in his country to achieve entrepreneurship. The value of the 

study highlights the role of governments in supporting and 

encouraging entrepreneurship via the Internet and giving them 

the opportunity. 

Keywords: entrepreneurship, online entrepreneurship, 

opportunity, innovation, the Internet. 
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  : مقدمة .1

 وفي ظل سرعة للدولدور بارز في التنمیة الاقتصادیة یساهم رواد الاعمال ب

تشكل هذه البیئة أیضًا تحدیًا كبیرًا لرواد الأعمال لوضع و ، لعالميقتصاد انمو الا
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العوامل التاریخیة والمؤسسیة  العدید من بسببو . أعمالهم على أسس أكثر ثباتًا

احتضان عدم  من درجة عالیةب عالمفي ال ساهمت مؤسسات ریادة الاعمال والثقافیة

حقوق ملكیة غامضة، وهیكل ملكیة، وآلیات ب ، بالإضافة الى تمتعهاالیقین والمخاطر

یمنح رواد الأعمال مرونة كبیرة للاستجابة  مماحوكمة الشركات، وسجلات مالیة 

ومع  ،واللوائح الحكومیة غیر المستقرة سرعة تغیر السوق من تكونلعالم غیر مؤكد ی

 تغیرةلما قتصاداتالا والتكیف مع ذلك یجد رواد الأعمال أن الطریقة الفعالة لإدارة

هي ممارسة الأعمال التجاریة من خلال شبكات العلاقات الشخصیة في العثور على 

  .العملاء والموردین والمستثمرین المرتبطین اجتماعیاً 

من تجاوز  رواد الاعمالن إن تطور التكنولوجیا والانتشار العالمي للإنترنت مكَّ 

تطویر نماذج  فيالانترنت  عدسا، كما تالمحلیة والتوسع في الأسواق الدولیة محدوده

جدیدة لریادة الاعمال من خلال استغلال الفرص التي توفرها لتحسین وتطویر 

باستخدام  ینخرط رواد الأعمال في ابتكارات جدیدةالخدمات والمنتجات المتوفرة، و 

نماذج أعمال جدیدة مع تقدیم خدمات مدفوعة للمنافسة في السوق العالمیة، وبتحدید 

تنامها بالتركیز على الابتكار، مع الحفاظ على المرونة الكافیة لاستخدام الفرص واغ

الموارد المحدودة بكفاءة بالاعتماد على دافعیتهم في العمل في سوق متغیرة 

  .لصالحهم

على  لانترنتهناك فجوة كبیرة في الأدبیات حول كیفیة تأثیر ا :طرح الإشكالیة 1.1

 الاجتماعیة ومواقع الانترنت هیاكل الشبكات، وكیف تتفاعل شركات رواد الاعمال

فهم ، و على متغیرات النتائج هار یثأتمدى مع رأس المال البشري لرواد الأعمال، و 

كیفیة نمو رواد الأعمال والتوسع السریع في أعمالهم أمر بالغ الأهمیة من منظور 

في سیاق ها وترقیت التقلیدیة فحص ریادة الأعمال على البحث یركزو  وث العلمیة،البح

تختلف بیئة الأعمال التجاریة عبر الإنترنت عن بیئة الأعمال و  ،الإنترنت ستخداما
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غیر المتصلة بالإنترنت من حیث قیود الوقت والمكان والمعرفة التشغیلیة ومتطلبات 

  .الكفاءة

لنا  تنتجل وأسباب ثباتهم في سوق متغیرة اد الأعمالو الدراسة فهم ر  تحاول

عمل على بلوغ السوق العالمیة لتتجاوز الحدود الو  بر الانترنتریادة الاعمال ع

  :نطرح الإشكالیة التالیة سبق من خلال ما، و والمعوقات المادیة

لبلوغ ریادة  شركاتهم عبر الانترنتعلى تقویة  رواد الاعمالرب اتج ساهمكیف ت

  الاعمال؟

  :ق الآتيوبغرض تبسیط الإشكالیة الرئیسیة نطرحها في إشكالیات فرعیة وف

الى أي مدى تساهم الأسس الفعالة لرواد الاعمال في بلوغ ریادة الاعمال  -

 محلیا ودولیا؟

 ما واقع ریادة الاعمال عبر الانترنت وفق تجارب دولیة؟ -

إطار موضوع الدراسة واستجابة لتحقیق أهدافها نصیغ  في :البحثات یفرض  2.1

  :التالیةالفرضیة 

ریادة الاعمال على الصعیدین المحلي  لا توجد أسس واضحة المعالم لبلوغ -

 .والدولي

لا توجد تجارب دولیة لریادة الاعمال عبر الانترنت یمكن تعمیمها على كل  -

الدول، بل لكل دولة خصائصها الاقتصادیة الداعمة أو المنفرة لریادة 

 . الاعمال عبر الانترنت

ال على التنمیة ریادة الاعم دورتكتسي أهمیة الدراسة في  :الدراسةأهمیة  3.1

الاقتصادیة المحلیة والدولیة، وقدرتها على مواجهة الصعوبات المتغیرة في السوق 

الذي تعمل داخله، وتعد هذه الدراسة مساهمة في الالمام ببعض جوانب رواد الاعمال 

وصولا الى شكلها الحالي في إنشاء مؤسسات ریادة الاعمال عبر الانترنت، حیث 
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ضیع حل متكامل من أعلى الهرم الى أسفله قصد الاستفادة الى تتطلب مثل هذه الموا

أقصى درجة من هذه الابتكارات لدعم الاقتصاد المحلي والدولي والنتیجة تقلیل 

  . تكالیف المنتجات والخدمات وبجودة عالیة

تحدید أسس لرواد الاعمال لبلوغ محاولة تهدف الدراسة الى  :الدراسةأهداف  4.1

بر الانترنت باستقراء تطور ریادة الاعمال خاصة ریادة الاعمال ریادة الاعمال ع

 لعقبات التمویلیةاعبر الانترنت واكتسابها طابع العالمیة وتجاوزها للحدود المادیة و 

من خلال دراسة بعض التجارب الدولیة لریادة الاعمال عبر وهذا للدول والاقالیم، 

  .الانترنت

    :مفسرةالنظریات الدوافع ریادة الاعمال و  .2

أولا بمعناها الاقتصادي  ریادة الاعمالظهر تعریف  :تعاریف ریادة الاعمال 1.2

وارتبطت بالعدید من المفاهیم الاكادیمیة، وفي سنة  )1792-1730(خلال الفترة 

ترتكز على صاحب المشروع الذي    ریادة الاعمالان  )Cantillon( عرفها 1755

، ثم اقترن مفهوم 1الأسعار المستقبلیة للسوقیتحمل المخاطر بسبب عدم الیقین من 

، أي الذي یبتكر ویطبق )Schumpeter’s(بالابتكار حسب نظریة  ریادة الاعمال

ریادة تقنیات جدیدة لخفض التكالیف وزیادة الأرباح، وهیمن هذا التعریف على 

، وبذلك امتزجت ریادة الاعمال 2باعتبارها الدافع للتغییر الاقتصادي الاعمال

  . الابتكارب

مع توسع مفهوم الرأسمالیة الإداریة كنهج عالمي تم تجاهل المفاهیم 

التقلیدیة، فخلال الثلاثینیات من القرن العشرین ظهرت العدید من المفاهیم وتم 

نظریة إنشاء الشركة، نظریة : هي ریادة الاعمالتلخیصها في ثلاث نظریات لتعریف 

  .النشاط، نظریة الفرصة

   :هناك ثلاث نظریات مفسرة نوجزها في النقاط التالیة: المفسرة النظریات 2.2
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الالتزام بالسعي  تعرف هذه النظریة ریادة الاعمال على أنها :نظریة إنشاء الشركة. أ

تحمل المخاطر والمسؤولیة في تصمیم ": وراء فرصة عمل معینة، وتعرف على أنها

  .3"إنشاء شركة وتنفیذ استراتیجیة عمل أو

هناك العدید من الطرق الجدیدة لعوامل الإنتاج باعتبارها فرص : ة الفرصةنظری. ب

استثماریة كتصنیع سلع جدیدة، إدخال طرق جدیدة للإنتاج، استخدام جدید للمواد 

الخام أو المنتجات شبه المصنعة، وتعتمد بشكل خاص على التحلیل العلمي لكیفیة 

وهناك من یعرف نظریة  ،4دماتتحدید وتقییم واستغلال فرص إنشاء السلع والخ

كیف، ومن، وبأي آثار، یتم اكتشاف وتقییم الفرص لخلق سلع : "الفرصة على أنها

  .5 "وخدمات مستقبلیة، واستغلالها

بدون إنشاء حتى القیام بأشیاء جدیدة داخل الشركات أو ب تتعلق: نظریة النشاط. ج

الفقیرة أو التي لا تساهم في في البیئات  ریادة الاعمال، ویظهر هذا النوع من شركة

  .  6التشجیع على أفكار مبتكرة

   :ریادة الاعمالالمدارس المفسرة ل 3.2

هناك ثلاث مدارس تجسد النظریات السابقة، حیث تؤكد المدرسة الألمانیة على أن 

 Schumpeterهي عملیة للتدمیر الخلاق، والتي یمثلها كل من  ریادة الاعمال

، وهي تدعم نظریة انشاء الشركة، بینما نظریة Baumol (1968)و (1965)

 Kirzner (1973)و Mises (1951)الفرصة تدعمها المدرسة النمساویة ممثلة في 

على قدرة رواد الاعمال على تمییز فرص السوق والاستفادة منها، وتؤكد المدرسة 

ها كل ویمثل ریادة الاعمالالكلاسیكیة من خلال المخاطر والشكوك المرتبطة بنشاط 

والتي تسعى لتفسیر نظریة  ،)Knight (1921) and Schultz )1980من 

وهي  ریادة الاعماللوفیم یلي نوجز المدارس التي سعت لإعطاء تعریف  .النشاط

  :7كالآتي
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ریادة الأعمال هي وسیلة یمكن للأفراد من : مدرسة الخصائص النفسیة -

الاستقلالیة، والشعور خلالها إدراك الشعور بالسیطرة في حیاتهم، وزیادة 

   .بالتمیز، مما یؤدي في النهایة إلى مستوى أعلى من الرفاهیة النفسیة

یكمن جوهر ریادة الأعمال في البحث عن طرق : درسة الكلاسیكیةمال -

لإحداث الابتكار والتغییر من خلال المنتجات والخدمات والمنظمات 

الحواجز التي تحول الجدیدة، فضلاً عن الاستعداد للتغلب على العقبات و 

   .دون القیام بذلك

ریادة و ریادة الأعمال الاجتماعیة تدل على إنجاز مهم  :المدرسة القیادیة -

   .الأعمال مثل بقیة الحیاة الاجتماعیة، هي إنجاز اجتماعي تعاوني

یعمل رواد الأعمال الداخلیون، على الرغم  :مدرسة ریادة الأعمال الداخلیة -

ل المنظمات، كرواد أعمال وینفذون أفكارهم دون أن من قوتهم المحدودة داخ

   .مالكینیصبحوا بالضرورة 

   .یمكن تعریف ریادة الأعمال على أنها تسعى للربح :مدرسة الإدارة -

تؤكد مدرسة الشخص العظیم على هیئة التدریس  ":الشخص العظیم"مدرسة  -

قرار للشخص العظیم للتعرف على الفرصة واتخاذ ال" الفطریة"البدیهیة 

   .بالمناس

تعتبر ریادة الأعمال مهمة مجزیة ولكنها مرهقة، لأنها  :المدرسة المثمرة -

مرتبطة بالمخاطرة والدخل والنتائج غیر المؤكدة وجهود العمل المكثفة 

  .الكبیرةوساعات العمل الطویلة واستقلالیة القرار والمسؤولیة 

ال العمل الحر على نطاق أوسع، تشمل ریادة الأعم :مدرسة العمل الحر -

 .وملكیة الأعمال المستقلة
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ریادة الأعمال هي ممارسة الحكم على استخدامات الموارد  :مدرسة الحكم -

في ظل عدم الیقین، وثانیًا النظر إلى نظریة التنظیم الاقتصادي كموضوع 

  .لنظریة ملكیة الأصول

ب البطالة والسب، خلال الخمسین السنة الماضیة تغیرا كبیرا ریادة الاعمالشهدت 

الهیكلیة وانعدام الامن الوظیفي، بالإضافة الى الازمات الاقتصادیة بدایة من 

تسعینیات القرن الماضي، وعوامل أخرى أدت لظهور فئة جدیدة من رواد الاعمال 

نتاج مشروع طموح  ریادة الاعمالبغرض الدخول الى سوق العمل، ولم تعد 

  .8 ومدروس جیدا

بسبب اختلاف المجالات وتنوع الأسالیب  دة الاعمالریاإن عدم وجود إجماع ل

 لكننا من خلال، 9المنهجیة لرواد الاعمال، وتباین التعاریف في الادبیات الاكادیمیة

سعي رواد "وهي  ریادة الاعمالنحاول استنتاج تعریف شامل لالتعاریف السابقة 

 في ظل ةالاعمال التكیف مع البیئة المحیطة من خلال رؤیة الفرصة المتاح

مما الیقین الشخصي في تجاوز الصعوبات ب وتمتعهم المخاطر المرتبطة بالسوق،

  ".بلوغ النتائج المرجوة، واتخاذ القرار في الوقت والمكان المناسبینیمكنهم من 

 ریادة الاعمالیسعى العدید من الباحثین في تحدید دوافع  :دوافع ریادة الاعمال  4.2

التعلم من تجاربهم وإعطاء نماذج یحتذى بهم،  ودراسة سلوك رواد الاعمال قصد

مما یساعد صانعي  ریادة الاعماللالبیئة الاجتماعیة والثقافیة المساعدة تحدید و 

السیاسات على تخصیص الموارد بشكل أكثر فاعلیة وخلق بیئات تدعم أنشطة 

  :رواد الاعمال، وبناء على دراسات نوجز أهم الدوافع لریادة الاعمال هي

هو  والتعلیم الاداري كیفیة أداء مهام ریادة الأعمال الهدف من تعلیم الطلاب: یمالتعل

، من خلال التعرض المناسب لنماذج یحتذى بها تنمیة الثقة اللازمة لأداء هذه المهامل

والمشاركة في مسابقات الأعمال  فرادفرصًا للتفاعل مع المدربین والأ وكذلك إعطائهم
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یركز التعلیم و  ا مدیرین محترفین وتقدیم مسار وظیفي بدیل،والتدریب الداخلي لیصبحو 

تعزیز الوعي و  الریادي على المعرفة التقنیة المطلوبة لقیادة وإدارة الأعمال التجاریة

  .10 الاعمال بریادة الأعمال، وتشجیع اتخاذ المخاطر المرتبطة بعملیة ریادة

أي برنامج تربوي أو " على أنه تعلیم لریادة الأعمال عبر الإنترنتیعرف ال

كما حظي التعلیم باهتمام كبیر  ،11"عملیة تعلیمیة لمواقف ومهارات تنظیم المشاریع

یعزز التعلیم كذلك خلق القیمة وفعالیة بدء  من الباحثین وصناع السیاسات، حیث

ارتباطًا المشاریع وسیطرتهم على الأنشطة المتعلقة بریادة الاعمال، كما یرتبط التعلیم 

ا بزیادة المعرفة والكفاءة في مجال تنظیم المشاریع لدى الأفراد باعتباره المحرك مباشرً 

نجد أن بعض الدراسات أثبتت أن للتعلیم تأثیر ضئیل و  ،الأكثر أهمیة لریادة الأعمال

، وتباین هذه النتائج قد یرجع الى أن مهارتهم 12أو معدوم على نتائج ریادة الاعمال

ل والمخاطر المرتبطة بها تجعلهم یحجمون عن خوض المعرفیة في ریادة الاعما

أكثر وعیًا بالتحدیات والعقبات في عملیة ریادة الأعمال بعد  ونیصبح، لانهم التحدي

  .13التعلیم

یمیل الأفراد ذو حیث  هي أحد العوامل المحددة لریادة الأعمال :الكفاءة الذاتیة

ستوى عالٍ من الثقة في أدائهم والعمل الكفاءة الذاتیة إلى التمتع بمو عالیة الالمعتقدات 

تهتم بالأحكام الخاصة " :، ووفقا لما سبق تم تعریفها على أنهابنشاط لتحقیق أهدافهم

تُعرَّف ، و 14"بمدى تنفیذ المرء لمسارات العمل المطلوبة للتعامل مع المواقف المحتملة

 ،15"دف أو نتیجةإیمان الفرد بقدرته على تحقیق ه"على أنها  كذلك الكفاءة الذاتیة

والفرص، ) الوقت، المال والمهارات(الایمان بالموارد : " وهناك من عرفها على أنها

من الموارد والفرص وتواجه عددًا أي سعي الافراد الذین یعتقدون أن لهم قدرا أكبر 

أقل من العقبات التي تتمتع بقدرة أكبر على التحكم في سلوك معین وبالتالي نیة 

نظریة السلوك المخطط الموصوفة بأن معتقدات الكفاءة الذاتیة حسب  "سلوكیة أكبر
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رین فیم تعلق بالسلوك المستهدف، مما سیقد تكون نتاجًا لتقییم القوة وإدراك التحكم للم

  .یشیر إلى أن الكفاءة الذاتیة هي مفهوم محدد للمجال

 أولئك الذین یطورون الثقة اللازمةتركز خاصیة الكفاءة الذاتیة على 

وتم تحدید  ،ویكرسون أنفسهم لأنشطة ریادة الأعمال بالتحدیات والاستمتاع للتعامل

التسویق، الابتكار، (خمسة أبعاد منفصلة لهیكل الكفاءة الذاتیة لریادة الاعمال وهي 

باعتبار أن ریادة الاعمال هي بناء متعدد الابعاد، ) الإدارة، المخاطر، والرقابة المالیة

لریادة الأعمال عبر ) أي استخدام التكنولوجیا(بعد التقني ال وهناك من أضاف

یتفق العدید من الباحثین على أن الكفاءة الذاتیة القائمة على ریادة ، و 16 الإنترنت

  .ةالأعمال هي ظاهرة واقعی

هناك العدید من المقاییس المستخدمة  :تقییم مشاریع ریادة الاعمالطرق  5.2

  : لریادة الاعمال نذكر منها

بمقارنة الأداء الفعلي  المشاریع رواد الاعمالأداء  قیاس یسمح :المقاییس المالیة -

ركزت العدید من الدراسات على مدى عقود على ، كما للشركة بالأداء المتوقع

في  اومدى ملاءمته الشركات مثل الكفاءة والنمو والربح لتقییم أداء المقاییس المالیة

 أن هناك من یرى أن هذه المقاییس تعتمد فقط إلا ،اتمجموعة متنوعة من السیاق

الاعتماد على المعلومات التاریخیة كما توفر منظورا واحدا لتقییم الأداء للشركة، و 

إلى تقییمات أداء متحیزة ویتجاهل القیمة  یؤدي ار على المقاییس المالیة حص

لتقییم أداء عمل العدید من الباحثین على تطویر إطار عمل أكثر شمولاً ، و المحتملة

  .الشركة

نتیجة الانتقادات الموجهة للمقاییس المالیة تم تطویر  :بطاقة الأداء المتوازن -

والذي یوسع تقییم الأداء  باستخدام المقاییس المالیة وغیر المالیةمقیاس لتقییم الشركة 

 من خلال أربع أبعاد إنشاء مقاییس إستراتیجیة طویلة المدى أي إلى اعتبارات المیزة
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 عملیات الابتكار، العملیات الداخلیة، عملیات العملاء، العملیات المالیة: وهي

غالبًا ما تبدأ الشركات الناشئة وعملیات التعلم والذي یعد نظام إدارة استراتیجي، و 

من الصعوبة تحقیق الأداء المالي الجید لمشاریع رواد  بموارد غیر كافیة، مما یجعل

اقة الأداء المتوازن أداة أكثر ملاءمة لتقییم الشركات تكون بط وبالتالي، الاعمال

  .الریادیة

. العلاقة بین تعلیم ریادة الأعمال والأداء قام العدید من الباحثین بدراسة :التعلیم -

أن رواد الأعمال الذین یتمتعون بمستویات أعلى من التعلیم یتمتعون  لاحظحیث 

 ، وهناك دراسة أجریت شملتة أفضلنتائج ریادیمع تحقیق  عمل ونمو أفضل فترةب

إلى أن تعلیم ریادة الأعمال یغذي  تعینة، وخلص 16657دراسة و  42تحلیل 

عن  توكشف ،أیضًا الخبرة والكفاءة في جوانب مثل تخطیط الأعمال وإنشاء المشاریع

أن تعلیم وتدریب ریادة الأعمال ساهم بشكل كبیر في أداء الشركات الناشئة وریادة 

أن تعلیم ریادة الأعمال یمكن ممارسة هذه المعرفة المكتسبة في ریادة كما  ،الأعمال

الأعمال ومساعدة رواد الأعمال على تحدید الأسواق المربحة وخدمتها باستخدام 

 ، كمالتصمیم وتحقیق أهداف الأداء المالیة والمتعلقة بالعملاءلنماذج أعمال جیدة 

ذ أنشطة ریادة الأعمال مثل تحدید الفرص یزود الطلاب بالمهارات الضروریة لتنفی

 تساعد علىالمعرفة المكتسبة  ، ونتیجة لكل ما سبق فإنوتطویر نموذج الأعمال

تنظیم الأعمال، وإنشاء منظمة تعلیمیة فعالة، وتحسین الأداء الداخلي القائم على 

  .17 نتالإنتر  دة علىمالمعتأداء ریادة الأعمال  م خاصةالعملیات والقائم على التعل

خلصت العدید من الدراسات على العلاقة الإیجابیة بین الكفاءة  :الكفاءة الذاتیة -

لكفاءة الذاتیة لریادة ل التي أكدت على أنو  18 الذاتیة وریادة الاعمال، منها دراسة

وهو ما تم إثباته من خلال النتائج التجریبیة . الأعمال مؤشر جید على أداء الشركة

 في تحسین الكفاءة الذاتیة لریادة الأعمال بشكل كبیر حیث ساهمت 19 لدراسة
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ت التجربة تضمن، و )سنوات 3(في الشركات الشابة  خاصةالمقاییس المالیة للشركات 

أن الأفراد ذوي ، وخلصت تنفیذ المراحل، و التنظیم، التخطیط، البحث أربع مراحل

البحث  ، من خلالكمةالكفاءة الذاتیة العالیة یتقدمون خلال هذه المراحل الأربع بح

لقدرة التنافسیة، الاستفادة من الموارد بشكل مناسب، وإدارة واالنشط، التخطیط 

مع كل مرحلة بشكل منهجي لتعزیز  همتعامل ، معالعملیات الیومیة بشكل منتج

  .وضمان أداء الشركة الإیجابي

  :ریادة الاعمال عبر الانترنت .3

من خلال عدة مزایا  ة ریادة الأعمالأنشطالانترنت تعزز  :مزایا الانترنت 1.3

  :20منها

رواد یتخذ علومات و یسهل استخدام الإنترنت تبادل الم :توفیر المعلومات -

مما  ،بمعلومات أكثر دقة وفي الوقت المناسب قرارات بدء الأعمال التجاریة الاعمال

 تساعدو  ،یساهم في تحدید الفرص وتطویر نماذج ریادة الاعمال مع تقلیل المخاطر

الكمیة الكبیرة من المعلومات التي توفرها الإنترنت رواد الأعمال على تقلیل عدم 

تناسق المعلومات، وتحدید فرص ریادة الأعمال بشكل فعال، وتقلیل تكالیف 

مكن وت .21ة جیدةموارد بكفاءللالمعاملات ومخاطر ریادة الأعمال، وتخصیص 

ظیفة الحصول على المعلومات عبر الإنترنت تحسین رأس المال البشري الرقمي لو 

 .الذي تشكله المهارات الشخصیة، وتعزیز أنشطة ریادة الأعمال

من خلال التجارة الالكترونیة مثلا یتم توسیع نماذج الاعمال : اللامركزیة -

ة بالمسافة المادیة، ككل، بدل محدودیة السوق التقلیدیة المقید لتشمل السوق التقلیدیة

 .ویجعل رواد الاعمال یستخدمون الانترنت لتقلیل التكلفة والمسافة

یمكن للتمویل الرقمي تعویض أوجه القصور في الخدمات  :التمویل الرقمي -

المصرفیة التقلیدیة بحیث یمكن للمناطق المتخلفة أیضًا الاستمتاع بخدمات مالیة 

التمویل الجماعي عبر ، حیث نجد أن الأعمال مناسبة، وبالتالي تعزیز أنشطة ریادة
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خاصة  الإنترنت یمكن أن یساعد رواد الأعمال في الحصول على تمویل بتكلفة أقل

 قد یستخدمون الإنترنت بشكل أكبر حدیثا مشروعًا تجاریًا اشرونالأشخاص الذین یب

 .اطوالرغبة في توسیع النش بسبب أنشطة ریادة الأعمال في الحصول على التمویل

بشكل تجریبي أن  هناك دراسات أثبتت :تنمیة المناطق الریفیة والحدودیة -

الریفیة حیث یجد الفلاحون من یشتري  طقامنالالإنترنت یحسن ریادة الأعمال في 

محاصیلهم الفلاحیة بالاعتماد على التجارة الالكترونیة، بدل التنقل بمحاصیلهم الى 

 .مع تحقیق أرباح اضافیة السوق التقلیدیة وتحمل تكالیف إضافیة

یوفر  :التقلیدیة ریادة الاعمال ریادة الاعمال عبر الانترنت عن اتفروق 2.3

الإنترنت بیئة مناسبة جدًا لریادة الأعمال ویسمح لأصحاب المشاریع باختبار أفكارهم 

  :22فیم یلي، من خلال عوامل متعددة نوجزها وتنمیتها بتكالیف منخفضة

، الإیجار، یتكون رأس المال الأولي من التكالیف الثابتة :ضرأس مال أولي منخف -

تكالیف الموظفین ومصاریف  ،مصاریف المبیعات والتسویق، المصاریف العامة

، لكن في حال ریادة الاعمال عبر الانترنت یكون المكتب أو المتجر الفعلي المخزون

للمبیعات  غیر مطلوب مما یخفض التكالیف، واستخدام الانترنت في التسویق

والخدمات كالشبكات الاجتماعیة، محركات البحث، والشراكة مع المواقع الأخرى كلها 

 عوامل تؤدي الى تخفیض التكالیف، وبالتالي الحصول على التمویل اللازم أقل

  .    مقارنة بریادة الاعمال التقلیدیة

الانترنت تكون  في ریادة الاعمال التي یتم تنفیذها عبر :تقلیل تكالیف الاستغلال -

التكالیف أقل بالمقارنة مع مؤسسات ریادة الاعمال ذات الوجود المادي، ومن هذه 

التكالیف إما منخفضة أو معدومة نجد مثلا تكالیف الایجار، التامین، الضرائب، 

  .  الكهرباء، المخزون وغیرها من التكالیف حسب نشاط المؤسسة
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باستخدام محركات البحث  :سع في السوقالتوجه الى الجماهیر المستهدفة والتو  -

مثلا یمكن لرواد الاعمال الوصول الى العملاء المستهدفین واستهداف الجمهور 

المحلي والاجنبي مما یحقق التوسع في السوق بأقل التكالیف وتوسیع الفرص المتاحة 

  .مما یحقق إیرادات من خلال اكتساب عملاء محلیین وأجانب

في الأسواق الناشئة مثل  رواد الاعمال یواجه: ة الاعمالنماذج دولیة لریاد 3.3

العدید من مع  بیئة أعمال مضطربة بشكل متزاید ، البرازیل، تركیا وغیرهمالهند

، وتسعى یضطرون إلى تطویر استراتیجیات بدیلة لتحقیق النجاح، مما التحدیات

ترنت واستفادتهم من السیاسات الحكومیة الى توفیر الحمایة للشركات الناشئة عبر الان

ونحاول سرد  ،23 القدرات التكنولوجیة لما یمتلكون من میزة تنافسیة حسب دراسة

  .، مع حالة في تركیاحالتین من ریادة الاعمال عبر الانترنت في الهند

  :)Makemytrip(شركة ریادة الاعمال الهندیة  -

، رنتكوكالة سفر عبر الإنت ومجال عملها 2000تأسست الشركة في عام 

، بالإضافة خدمات الحجز للرحلات الجویة والفنادق والحافلات حیث تسعى لتوفیر

 تكنولوجیا الإنترنت، ونتیجة استغلالها الأمثل لحزم العطلات وأدلة السفرالى 

ساعدها في التقلیل بشكل كبیر من تكالیف التشغیل، حیث تقدیم هذه الخدمة عبر 

 500یث نمت الاعمال التجاریة الى أكثر من الانترنت یختصر المسافة والتوقیت، ح

) NASDAQ(ملیون دولار من اجمالي الحجوزات، كما تم إدراج الشركة في بورصة 

٪ مع قیمة سوقیة لاحقة تجاوزت 89بنسبة ، وارتفع سعر السهم 2010في سنة 

  .24 حسب دراسة ملیار دولار

العصیبة اعتمدت الشركة على المثابرة وتحمل المخاطر خلال الأوقات 

ولعدة عوامل لا یمكن السیطرة علیها، اعتمدت الشركة على منهجیة واضحة المعالم 

وتوفیر احتیاطي  مع السوق المستهدف،التحكم في الانفاق واتساقه تحدید الجمهور، ب

  من النقد وتوفیر الائتمان، مع تطبیق الفطرة السلیمة خاصة في الأسواق الفوضویة،
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، انهیار 2001من الاحداث منها التفجیرات سبتمبر  حیث شهدت الهند العدید

الانترنت، الهجوم على البرلمان الهندي، ووباء سارس، وهي عوامل حدثت بین 

، من أجل ضمان استمراریة الشركة اتبعت الشركات خطوات 2001و 2000عامي 

تدریجیة في ظل عدم الیقین ولا یوجد وقت للدراسة المكثفة قامت بإیقاف جمیع 

ملیات التسویق في الهند، ثم تغییر المعاملات الى السوق الهندي غیر المقیم، الع

  .25الى یومنا هذا وبالتالي البقاء في السوق الهندي

  )Indiamart.com(شركة  -

المشترین  تهدف الى مساعدةو التي ، 1996في عام  Indiamart تأسست

 ، بالإضافة الىموثوقةمنصة مشتركة  عبر الانترنت من خلال والبائعین في التجارة

، بیع منتجاتهم وخدماتهم في السوق الدولیة وتوسیع فرص أعمالهم على مستوى العالم

 700.000أكثر من ) Indiamart.com ،2009(حیث نجد في موقع الشركة 

 تشارك، دلیل، مع المشاركة في المعرض التجاریة المحلیة والدولیة 15.000و منتج

المنتجات والخدمات ذات القیمة ف وتقدیم موظ 1000من واعتمادها على قاعدة 

، وكذلك الموردین الذین بلغ ملایین مشتري 5عضو و 50.000العالیة لأكثر من 

  .المتوفرةمنتجات من ال 20.000مورد، و 300.000 عددهم

كز الشركة على خفض التكالیف تر في محاولة لاستكشاف أسواق جدیدة 

كفاءات الأساسیة والتخلص من المنتجات غیر الاستفادة من الو وتحسین الموارد 

، إجراء تغییرات تدریجیة على سیاسات التشغیل بسبب الضغوط البیئیة، و الأساسیة

مع  ،تحسین دورات المبیعات والدعم، و والاستفادة من الفرص الإستراتیجیة الجدیدة

هدفة تم إطلاق العدید من المنتجات المستمواجهة الأوقات الصعبة التي تواجهها 

عروض الخدمات والتوسع  بالاعتماد علىشركة لالنمو المستقبلي للتحقیق  بشكل جید

  .استكشاف فرص عمل جدیدةو في أسواق جدیدة خارج الهند 
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  : المدونات عبر الانترنت -

، والتي روایات مؤلفي المدونةعلى مدونات السفر على التكنولوجیا للعمل تعتمد 

عمل هذه عن العمل المؤسسي من حیث المخاطر تختلف طریقة التعد كمهنة جدیدة 

إنتاج محتوى  خلالالمال من  المدونون یكسب، و والعمالة والمكان والزمان والتمویل

الیومیة والسفر فقط في عطلات نهایة الأسبوع وفي  تهمحیا تحكيعلى الكمبیوتر 

نافسة ونظرا للم مدونات سفر خاصة بهم یستخدمونها لكسب المال،في أیام العطلات 

قضاء الكثیر من الوقت في مدونتك حتى كان لابد من ال الشدید للعدید من المدونین

كسب المال على سفرك أو  ، وبالتاليتتمكن من إبراز مدونتك بین العدید من الآخرین

  .رحلتك عن طریق كتابة مقال تمهیدي أو أخذ إعلانات على المدونة

من  ثماني سنوات بعد isimgucumgezmek.com دخلت مؤلفة موقع

صرحت ، حیث في قسم الاتصالات في أحد البنوك المؤسسیة في إسطنبول الخدمة

من خلال  كتابة وإنتاج المحتویاتمن خلال  تربح المال مؤلفة المدونة نفسها أنها

 ،العلامات التجاریة ، والعمل علىبأنشطة رعایة مختلفة في هذا المجال القیام

م یقدلت ، والسعيكات الأخرى العاملة في هذا المجالوبعض الشر  ،ومكاتب السیاحة

ومن خلال الأرباح المحققة . الموقع الالكترونيمحتویات لمنشورات أخرى بجانب 

  oitheblog.com. تمكنهم من السفر وكتابة مدوناتهم على الموقع

أن طریقة العمل الجدیدة هذه   bizevdeyokuz.com أعرب أصحاب مدونة

لیس من وأنه  ساعة في الیوم، 24 و في الاسبوع أیام سبع تتطلب منهم العمل

السهل بالطبع خوض مغامرات جدیدة تمامًا عن طریق إنهاء نمط الحیاة الذي 

من خلال  الإنتاج المستمر یقضون معظم أوقاتهم على هملأن، دت علیهااعت

ل فإن وبقصد توفیر مصدر للتموی ،الاستثمار في الوقت والمكان الذي یتواجدون فیه

وسائل مؤلفي المدونات لا یستخدمون مدوناتهم بنشاط فحسب، بل یستخدمون أیضًا 
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 Twitter و Instagram و Facebook الاجتماعیة الأخرى بشكل فعال التواصل

  .26مدوناتهم أیضًا ةالتي ستدعم وتروج لكتاب YouTube و

  :التحلیل والمناقشة 1. 3

العملیات التقلیدیة من خلال تتم محاكاة جمیع  ظهور الإنترنتفي ظل 

، مما أجبر رواد الاعمال على استخدام الانترنت كاتجاه جدید المنصات الرقمیة

بشكل إلزامي، ورغم ما توفره الانترنت من مزایا  لضمان استمراریتهم في السوق

متعددة لتنظیم هیكل أعمالهم إلا أن لها عیوب مختلفة عن تلك المعروفة في الهیكل 

لریادة الاعمال التقلیدیة، ویبقى الهدف من ریادة الاعمال سواء التقلیدیة أو التنظیمي 

عبر الانترنت هي الوصول الى المستهلك وإرضائه وإشباع رغباته، إلا أن في حالة 

ریادة الاعمال عبر الانترنت یتم الاعتماد على المواقع افتراضیة وبالتالي الوصول 

في أسواق أوسع وتجاوز الحدود والحواجز  الى أكبر قدر ممكن من جمهور ودخول

فضل ، وبالتقلیدیةالمادیة وما یصاحبها من عراقیل وهذا یحد من ریادة الاعمال 

ن والقراء على یوالمشاهد ینالمستمع یستطیع رواد الاعمال الوصول الى الإنترنت

  .منصة واحدة

مختلفة لأنواع  یعطي الفرصة تجدر الإشارة إلى أن استخدام الإنترنتكما 

التفاعل  من حیث نجاح رواد الاعمالیُقاس ، و من ریادة الأعمال ومجالات مختلفة

 ،منصاتال ما توفره الانترنت من مواقع الكترونیة، بفضل ،جمهورها المستهدفمع 

أخذها الحكومات في الاعتبار مواصلة تعزیز ریادة الأعمال وت الوسائط الاجتماعیة،و 

رابعة من خلال تسهیل الإجراءات الإداریة لإنشاء ثورة الصناعیة الب م یسمىفی

تقلیل الحواجز الضریبیة أمام إنشاء أعمال تجاریة جدیدة من ك الأعمال التجاریة

، ووضع السیاسات رقمنة جمیع الخدمات العامة لتسهیل الوصول إلیهاو خلال تحویل 

غطیتها سواء ما التي تدعم وتشجع ریادة الاعمال في المجالات التي لا یمكن للدولة ت



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  1014 -  993ص                                       2023السنة  02: عددال 15: مجلدال

 

1010 

 

تستنزف الدولة من العملة  تعلق بالمناطق الحدودیة والریفیة أو المنتجات التي 

بشكل كبیر،  مما یتیح التنمیة الاقتصادیة والحصول على مداخیل من  الصعبة

لا توجد أسس أنه ومم سبق نقبل الفرضیة الصفریة القائلة ب. العملة الصعبة

  .عمال على الصعیدین المحلي والدوليواضحة المعالم لبلوغ ریادة الا

الانترنت واقتصاد المعرفة وتلاشي الحدود المادیة والتسهیلات في عصر 

أخذ الوقت الكافي لدراسة یعد بإمكان رواد الاعمال  ملالتجاریة بین الدول والاقالیم 

النماذج العقلانیة الكلاسیكیة التي كانت معتمدة - واضحة وثابتة  وتطویر خطة عمل

 الاعتبار جمیع العوامل المؤثرة المحتملة تأخذ بعین - ریادة الاعمال التقلیدیة في

تتمیز بالاضطراب والتغیر المستمر، مما یجعل رواد بیئة الأعمال العالمیة خاصة أن 

وبالتالي  ،متطویر إستراتیجیة لدعم بقائههم و تنمیة أعمالالاعمال یكافحون من أجل 

العیوب التنافسیة في  وتستغلاقتصادیة جدیدة تخلق قیمة  وضع خطة عمل مرنة

وهو ما ، واستغلال التغییرات في تكنولوجیا المعلومات الصناعة أو أسواق المنتجات

بیئة أعمال یمیز رواد الاعمال عبر الانترنت لمواجهة العدید من التحدیات في 

تمراریة في بقاء والاسإلى تطویر استراتیجیات بدیلة لتحقیق ال مضطربة بشكل متزاید

لا توجد تجارب دولیة الفرضیة الصفریة القائلة  صحةمما یحقق ، السوق العالمي

لریادة الاعمال عبر الانترنت یمكن تعمیمها على كل الدول، بل لكل دولة 

  . خصائصها الاقتصادیة الداعمة أو المنفرة لریادة الاعمال عبر الانترنت

   :خاتمة .4

الذین  خاصة رواد الأعماللإیجابي وهام  تأثیر ستخدام الإنترنتلایعد 

مما یحقق لهم راس المال منخفض لریادة الاعمال، وتكالیف  ،فرصةیحتاجون إلى 

 لرواد الاعمالوخاصة أقل، والاهم توسیع قاعدة الجماهیر ودخول أسواق جدیدة 

بمناطق الظل،  لدینا والحدودیة أو ما یعرف الذین یعیشون في المناطق الریفیة
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آلیة عمل رواد تأثیر الإنترنت على ریادة الأعمال و تحلیل الدراسة هذه ت حاول

معینة على سبیل الحصر لا الاجمال  وفقًا لخصائصالاعمال لریادة أعمالهم، 

  .كالتعلیم الجید والكفاءة الشخصیة التي تمیز رواد الاعمال في مواجهة تحدیاتهم

تعزز بشكل كبیر ریادة أن الإنترنت  تجارب التي تناولناها علىتظهر ال

لتعلم عبر التي توفرها وسهولة الوصول الیها، خاصة ا الأعمال من خلال المعلومات

جدیدة  مهارات شخصیة في تحصیل حسن رأس المال البشري الرقميمما یالإنترنت 

من خلال  تمویل عبر الانترنتالبالإضافة الى تعزیز  ،عزز أنشطة ریادة الأعمالتُ 

أنشطة وتخفیف قیود التمویل التقلیدیة مما یعزز  والتكنولوجیا المالیةالتمویل الرقمي 

  .عبر الانترنت وتنویع مصادر التمویل ریادة الأعمال

الشركات  الدراسةنمو التجارة الإلكترونیة تمثل الأمثلة المقدمة في هذه في ظل 

مادهم م، ودرجة اعتالاضطرابات الموجودة في بیئات أعمالهحت في مواجهة التي نج

ة تسعى الى ث الأكادیمیو البحالتمسنا أن ، كما على الإنترنت لتقدیم خدماتهم الكبیرة

دراسة أعمالهم من خلال تجاوز القراءة السطحیة لریادة الاعمال عبر الانترنت 

مواجهتهم للتحدیات الموجودة وكیفیة اجتیاز العقبات قصد الحصول و بصفة خاصة 

الحكومیة لتوجیه الدعم المباشر وتذلیل العقبات على نتائج تدعم بها السیاسات 

  .وتجاوز الصعوبات محلیا ودولیا، وتحقیق النمو الاقتصادي المنشود محلیا ودولیا
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