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بولایة نظام الرقمنة الإداریة بمدیریة توزیع الكھرباء والغاز فعالیة 

 تمنراست

The effectiveness of the administrative digitization 

system in the Directorate of Electricity and Gas 

Distribution in Tamanrasset  
  

   تومي محمد الأمین . د

  toumi.mohamedelamin@univ-tam.dz ؛ ) الجزائر( تمنغستجامعة   

    

   :الملخص

هدفت هذه الدراسة الى قیاس فعالیة نظام الرقمنة الإداریة عن طریق دراسة 

میدانیة بمدیریة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست في ظل جائحة كورونا، حیث 

عامل بالمدیریة، وقد كان اختیارنا للعینة عشوائیا وتم ) 45(تكونت عینة دراستنا من 

ة واستعمال الحزم الإحصائیة في عملیة التفریغ استعمال المنهج الوصفي في الدراس

وقد تم حساب صدق  21نسخة "  SPSS" من خلال برنامج الحزم الإحصائیة 

وثبات الاستبیان للتأكد من صلاحیتها قبل عملیة التطبیق، حیث أظهرت النتائج ما 

  :  یلي 

من وجهة نظر الرقمنة  نظام في فعالیة  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة

الدورات  :ات التالیةمدیریة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست تعزى لمتغیر عمال 

 .المؤهل العلمي لعمالها ،الأقدمیة ، التدریبیة لعمالها 
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وجود علاقة إحصائیة بین نظام الرقمنة الجدید وفاعلیة أداء العمال عدم 

وتحقیق رضا الزبائن  ،ز بولایة تمنراستلمهام أعمالهم في إدارة توزیع الكهرباء والغا

  .اتجاه مدیریة سونلغاز

مدیریة توزیع  الفعالیة، الأداء، نظام الرقمنة، نظام الرقمنة الإداریة، :كلمات مفتاحیة

 ، الكهرباء والغاز بولایة تمنراست

Abstract:  

This study aimed to measure the effectiveness of the 

administrative digitization system through a field study in the 

Directorate of Electricity and Gas Distribution in Tamanrasset in 

light of the Corona pandemic, where the sample of our study 

consisted of (45) workers in the Directorate, and our selection of 

the sample was random and the descriptive approach was used 

to analyze in the study and use statistical packages In the 

process of unpacking through the statistical packages program 

"SPSS" version 21, the validity and reliability of the 

questionnaire were calculated to ensure its validity before the 

application process. The results showed the following: 

There are statistically significant differences in the effectiveness 

of the digitization system from the point of view of the workers 

of the Directorate of Electricity and Gas Distribution in the state 

of Tamanrasset due to the following variables: training courses 

for its workers, seniority, and the scientific qualification of its 

workers. 

The absence of a statistical relationship between the new 

digitization system and the effectiveness of workers' 

performance of their work tasks in the electricity and gas 

distribution management in the state of Tamanrasset, and the 

achievement of customer satisfaction towards the Sonelgaz 

Directorate. 
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  : الإشكالیة  -1

من خلال التغییر الحاصل في العالم الیوم والذي مس العدید من 

المؤسسات وذلك بسبب التطور التكنولوجي، حیث فرض هذا الأخیر على المؤسسات 

حدیثة للتواصل وإیصال  مواكبة هذا التطور،  و ذلك بإتباع أسالیب وتقنیات

المعلومات والبیانات وتسهیل العملیات الإداریة سواء داخل المؤسسة أو خارجها 

خلاف ما تم اعتماده سابقا بالطریقة الكلاسیكیة،  حیث أظهر هذا التطور  بما 

  .یعرف بالرقمنة في المؤسسة الاقتصادیة 

مختلفة لفتح آفاق حیث خلال العقد الماضي، وجدت التقنیات الجدیدة طرقًا 

بفضل التكنولوجیا الحدیثة، كما أصبحت العملیات . جدیدة، خاصة في عالم الشركات

التي كانت تُنفذ ببطء ویدویًا ومع بعض الإخفاقات حتى وقت قریب، فقد قفزت هذه 

  1..الإجراءات إلى كل تلك الشركات التي لدیها عملیات مؤتمتة لتحقیق نجاح كبیر

هي عملیة تحویل المعلومات إلى  ها العلميفالرقمنة في مفهوم

والنتیجة هي تمثیل  )أي یمكن قراءته بواسطة الكمبیوتر( رقمي تنسیق

عن  )الإشارات التناظریة عادة ما تكون( إشارة أو وثیقة ، الصوت ، الصورة كائن،

 . العینات طریق تولید سلسلة من الأرقام التي تصف مجموعة منفصلة من النقاط أو

والشكل  للكائن صورة رقمیة أو بشكل أكثر تحدیدًا الرقمي التمثیل النتیجةتسمى 

، أرقام ثنائیة في الممارسة الحدیثة ، تكون البیانات الرقمیة في شكل. للإشارة الرقمي

والعملیات الأخرى، ولكن ،  أجهزة الكمبیوتر الرقمیة والتي تسهل المعالجة بواسطة

بالمعنى الدقیق للكلمة ، تعني الرقمنة ببساطة تحویل مادة المصدر التناظریة إلى 

رقمي آخر یمكن استخدامه بدلاً من  نظام أو أي العشري تنسیق رقمي ؛ النظام

  .2ذلك
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كما تعد الرقمنة من أهم الأسالیب التقنیة الحدیثة التي تعتمد علیها الإدارة 

ولة ووقت قیاسي سریع الناجحة بغیة مشاركة هذه البیانات الرقمیة والوصول إلیها بسه

في الشركات التي تعتمد في إدارتها على الرقمنة، كشركة توزیع الكهرباء و الغاز 

مما  نموذجا التي تعتبر من الشركات المهمة ذات نطاق واسع  في الجزائر، انطلاقا

 :التالي سبق طرحه نطرح الإشكال

ما مدى فعالیة نظام الرقمنة الإداریة بمدیریة توزیع الكهرباء والغاز بولایة 

  تمنراست؟ 

  الفرضیات:  2

  :انبثقت من السؤال الرئیسي المطروح أعلاه الفرضیات التالیة ما یلي 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في فعالیة نظام الرقمنة من وجهة نظر عمال 2-1 

  والغاز بولایة تمنراست تعزى لمتغیر الدورات التدریبیة لعمالها مدیریة توزیع الكهرباء 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في فعالیة نظام الرقمنة من وجهة نظر عمال 2- 2

  مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست تعزى لمتغیر الأقدمیة في العمل 

 لرقمنة من وجهة نظر عمالتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في فعالیة نظام ا 3- 2

  مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست تعزى لمتغیر المؤهل العلمي لعمالها

بین نظام الرقمنة  (α≤ 0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  4- 2

الجدید وفاعلیة أداء العمال لمهام أعمالهم في إدارة توزیع الكهرباء والغاز بولایة 

  .تمنراست

بین خدمات نظام  (α≤ 0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائیةعند مستوى  5- 2

الرقمنة المقدمة من طرف إدارة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست وتحقیق رضا 

  ن اتجاه مدیریة سونلغازالزبائ

  الأهداف: 3
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فها الأساسي البحث ده من خلاللكل دراسة أهداف مسطرة تسعى لتحقیقها 

عن حلول تساعدنا في تعدیل أو تحسین مشكلة دراستنا لذلك كانت هناك أهداف 

 :لدراستنا كما یلي

 مدیریة توزیع معرفة الفروق حول فعالیة نظام الرقمنة من وجهة نظر عمال 1- 3ـ

  .الكهرباء والغاز بولایة تمنراست نظرا لمتغیر الدورات التدریبیة لعمالها

مدیریة توزیع  معرفة الفروق حول فعالیة نظام الرقمنة من وجهة نظر عمال  2- 3ـ

  .الكهرباء والغاز بولایة تمنراست نظرا لمتغیر الأقدمیة في العمل

مدیریة توزیع  نظر عمالمعرفة الفروق حول فعالیة نظام الرقمنة من وجهة  3- 3ـ

  .الكهرباء والغاز بولایة تمنراست نظرا لمتغیر المؤهل العلمي لعمالها

بین  (α≤ 0.05) معرفة وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 4- 3ـ

نظام الرقمنة الجدید وفاعلیة أداء العمال لمهام أعمالهم في إدارة توزیع الكهرباء 

  .والغاز بولایة تمنراست

بین  (α≤ 0.05)معرفة توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  5- 3ـ

خدمات نظام الرقمنة المقدمة من طرف إدارة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست 

  .تحقیق رضا الزبائن اتجاه مدیریة سونلغازو 

  أهمیة الدراسة -4

لدراستنا التي نحن بصدد قیاسها أهمیة كبیرة من خلال تعرضنا لدراسة ظاهرة 

 : الرقمنة الإدرایة بمؤسسة سونلغاز بولایة تمنراست، حیث تتمثل في ما یلي 

العمل على تحقیق نتائج حقیقیة علمیة تساعد المقبلین في البحث العلمي  1- 4

  .مستقبلا والذین تناولوا نفس متغیرات دراستنا

العمل على إثراء المكتبات الجامعیة بهذه الدراسات التطبیقیة لتقدیم ید العون  2- 4ـ

 ) .لیسانس، ماستر، دكتوراه(للطلبة المقبلین على التخرج سواء 

اولة جمع أكبر عدد ممكن من المعلومات والبیانات حول الظاهرة المدروسة مح 3- 4ـ

قدر الإمكان بغرض تقلیل من انتشار الظاهرة أو توضیح مدى أهمیتها في هذا 

  .العصر الذي یتم بالموجة العصریة للتكنولوجیا الحدیثة 
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  التعریف بمتغیرات الدراسة: 5

  نظام الرقمنة الإداریة 5-1

  :اصطلاحا 1- 5-1

 :تعریف الرقمنة

ذات أهمیة حاسمة لمعالجة البیانات وتخزینها ونقلها ، لأنها  الرقمنةتعتبر 

تسمح بنقل المعلومات من جمیع الأنواع في جمیع الأشكال بنفس الكفاءة والخلط "

عادة ما تكون أكثر استقرارًا ، إلا أنه  الرغم من أن البیانات التناظریة على "أیضًا

یمكن مشاركة البیانات الرقمیة والوصول إلیها بسهولة أكبر ویمكن، من الناحیة 

إلى تنسیقات ترحیلها  النظریة، نشرها إلى أجل غیر مسمى، دون فقدان التولید بشرط

، هذا هو السبب في أنها طریقة مفضلة للحفاظ على جدیدة ومستقرة حسب الحاجة

 3.المعلومات للعدید من المنظمات حول العالم

كذلك تعد عملیة استنساخ راقیة تمكن من تحویل الوثیقة مهما كان نوعها 

، فهي بذلك 4ووعائها إلى سلسلة رقمیة من أجل فهرستها وتمثیل محتوى النص المرقم

عملیة مستمرة مشفرة عن طریق رموز وأرقام مكونة سلسلة رقمیة من البیانات التي 

 . یتم تحویلها في ما بعد إلى نص رقمي 

 تعریف نظام الرقمنة الإداریة 

 الكثیر یشیر بحیث الإلكترونیة والإدارة الإداریة الرقمنة بین الربط یتم ما كثیرا

 الإلكترونیة الإدارة هي الإداریة فالرقمنة لمفهومینل المعنى نفس إلى الباحثین من

خدمات  تحقیق على تعمل المعلومات، لعصرنة إداریة إستراتیجیة" : بأنها وتعرف

 خلال من المتاحة المعلومات لمصادر أمثل استغلال مع والمؤسسات، أفضل للزبائن

 من حدیث الكتروني إطار في الإحصائیةالمتاحة و والبشریة المادیة الموارد توظیف

 بالجودة و المستهدفة للمطالب تحقیقا و والجهد المال و للوقت أمثل استغلال اجل

 الأعمال كافة تحویل عملیة" بأنها الالكترونیة الإدارة عرفت كذلك المطلوبة،

 ودقة عالیة بسرعة تنفذ إلكترونیة وخدمات أعمال إلى التقلیدیة الإداریة والخدمات

 أن نقول هنا ومن  Paperless Managementالورق  استخدام وبدون متناهیة
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 الخدمات تقدیم في الحدیثة الإلكترونیة الوسائل استغلال"في  تتمثل الإلكترونیة الإدارة

 بعض یعرّف كما والجهد، الوقت وتوفیر الإداریة المعاملات تسهیل أجل من الإداریة

 السلطة، وكفاءة أداء لرفع ووسیلة ورق بلا إدارة بأنها الإلكترونیة، الإدارة المختصین

  .5"التكنولوجیا الوسائل على أساسا وتعتمد

 :إجرائیا 2- 5-1

في دراستنا هو مدى إجابة أفراد عینة الدراسة لأداة بنظام الرقمنة الإداریة  نقصد

  .من خلال إجاباتهم حول فقرات وبنود هذا الاستبیان ) استبیان(جمعنا 

  الكهرباء والغاز بولایة تمنراستتعریف مدیریة توزیع  -

هي ): Sonelgaz بالفرنسیة( سونلغاز أو الشركة الوطنیة للكهرباء والغاز

وتوزیعها، وقانونها الأساسي  الطاقة مجال نشاطها إنتاج ونقل جزائریة شركة عمومیة

الجدید یسمح لها بإمكانیة التدخل في قطاعات أخرى من قطاعات الأنشطة ذات 

الأهمیة بالنسبة إلى المؤسسة ولاسیما في میدان تسویق الكهرباء والغاز نحو الخارج، 

المعروفة  "الجزائر وغاز كهرباء"إنشاء المؤسسة العمومیة  1947 حیث تم في سنة

ونقله  الكهرباء ، التي أسند إلیها احتكار إنتاج(EGA) اختصارا بالحروف الرامزة

المؤسسات السابقة للإنتاج والتوزیع،  E.G.A وتوزیعها وكذلك توزیع الغاز، وتضم

 (SAE) وشركائه (LEBON) وهي تنتمي إلى قانون أساسي خاص منها لوبون

ثم وقعت تحت مفعول قانون التأمیم الذي أصدرته ) الشركة الجزائریة للكهرباء والغاز)

  . 19466سنة  الفرنسیة الدولة

نراست ونقصد بها في دراستنا هي مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تم

  . صوروالمتواجدة في حي 

  :حدود الدراسة -6

أجریت الدراسة بمدیریة توزیع الكهرباء والغاز بولایة  :الحدود المكانیة  1-6ـ

  .في حي صوروتمنراست المتواجدة 

تتمثل في عینة من عمال العاملین بمدیریة توزیع الكهرباء  :الحدود البشریة 2-6ـ

  ).الزبائن(والغاز بولایة تمنراست وبعض من الزبائن 
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  .2020/2021أجریت هذه الدراسة خلال الموسم  :الحدود الزمنیة 3-6ـ

  :إجراءات الدراسة المیدانیة -7

  :منهج المتبع في الدراسة: 7-1

ها الموضوع هو الذي یحدد لنا المنهج نحن نعلم أن المیزة التي یتسم ب  

  : المتبع في الدراسة، وبما أن دراستنا بصدد البحث عن كل من 

عن الفروق ذات دلالة إحصائیة في فعالیة نظام الرقمنة من وجهة نظر 

مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست تعزى لمتغیر الدورات التدریبیة  عمال

  .، كذلك تقییم هذا النظام ...مؤهل العلمي،الأقدمیة في العمل، ال

ولهذا كان أنسب المناهج لدراسة هذه الفرضیات هو المنهج الوصفي ، 

الذي یرى هو طریقة من طرق التحلیل والتفسیر بشكل منظم من أجل الوصول إلى 

   .7أغراض محددة لوظیفة اجتماعیة أو مشكلة اجتماعیة

  مجتمع الدراسة وعینة الدراسة: 7-2

یقصد بالمجتمع الدراسة هو المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى 

  .8الباحث إلى أن یعمم علیها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة

ونقصد بالمجتمع الدراسة هنا في دراستنا هو عدد الكلي لعمال بمدیریة 

، أیضا دیریةعامل بالم 340والبالغ عددهم  تمنراستتوزیع الكهرباء والغاز بولایة 

الذین یتداولون لدفع فواتیر الغاز والكهرباء في الفترة الزمنیة ) الزبائن(الزبائن 

آنذاك الذین تم اعتماد علیهم كعینة عشوائیة للإجابة عن السؤال  2020/2021

  .الخاص بهم أعلاه في طرحنا للفرضیات

  إطار 89: حیث كانت الإطارات

   138: أعوان التحكم

  عامل 113 :أعوان التنفیذ

 % 14: نسبة العنصر النسوي 

  :عینة الدراسة 7-3
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العینة هي عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختبارها 

بطریقة معینة وإجراء الدراسة علیها ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمها على كامل 

.  

ص المجتمع بنفس النسب الواردة وبما أن العینة هي التي تتوزع فیها خصائ

، بمعنى أنه أننا نأخذ عینة من المجتمع الكلي على أن تكون هذه 

العینة ممثلة لأفراد المجتمع الكلي أي لها نفس الخصائص المجتمع الأصلي، وهي 

النموذج الأول الذي یعتمد علیه لإنجاز الدراسات المیدانیة وقد تم اختیار العینة 

عامل بمدیریة توزیع  340المجتمع الكلي الذي یمثل  عشوائیة من خلال

عامل  45الكهرباء والغاز بولایة تمنراست، وقد اخترنا العینة العشوائیة حیث كانت 

  بالمدیریة، وقد تم توضیح ذلك في 

  :لتوزیع عینة بمدیریة سونلغاز) 01(الجدول رقم 

أعوان   الإطاراتبمدیریة توزیع الكهرباء 

  التحكم

أعوان 

  التنفیذ

  المجموع

89  138  113  340 

  عامل

  من إعداد الباحث 

عینة دراستنا الحالیة): 01(الشكل رقم 

  

26%

41%

33%

عدد عمال مدیریة توزیع الكھرباء والغاز بولایة 
تمنراست في حي سوروا

  آفاق علمیةمجلة 
السنة  02: عددال 15: مجلدال

العینة هي عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختبارها 

بطریقة معینة وإجراء الدراسة علیها ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعمیمها على كامل 

.9مجتمع الدراسة الأصلي

وبما أن العینة هي التي تتوزع فیها خصائ

، بمعنى أنه أننا نأخذ عینة من المجتمع الكلي على أن تكون هذه 10في المجتمع

العینة ممثلة لأفراد المجتمع الكلي أي لها نفس الخصائص المجتمع الأصلي، وهي 

النموذج الأول الذي یعتمد علیه لإنجاز الدراسات المیدانیة وقد تم اختیار العینة 

عشوائیة من خلال بطریقة

الكهرباء والغاز بولایة تمنراست، وقد اخترنا العینة العشوائیة حیث كانت 

بالمدیریة، وقد تم توضیح ذلك في 

الجدول رقم 

بمدیریة توزیع الكهرباء 

  منراستوالغاز بولایة ت

  مجموع

من إعداد الباحث : المصدر 

 الشكل رقم 

عدد عمال مدیریة توزیع الكھرباء والغاز بولایة 

الإطارات

أعوان التحكم

أعوان التنفیذ
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یوضح الجدول أعلاه والشكل الممثل له توزیع عینة الدراسة الأساسیة التي 

إطار،  89: تم اعتمادها في الدراسة الحالیة حسب عدد العمال حیث كانت الإطارات

عامل بمدیریة توزیع الكهرباء والغاز  113: ، أعوان التنفیذ138: أعوان التحكم

  .صوروبولایة تمنراست في حي 

  أدوات الدراسة وخصائصها السیكومتریة: 8

تتسم بالشروط العلمیة نحن نعلم أن أي دراسة علمیة لابد لها أن تكون 

والمنهجیة بغیة الوصول إلى أهداف دقیقة من خلالها یتمكن الباحث من تحقیق 

كأحد أدوات جمعنا للمعلومات والبیانات ) الاستبیان(أهداف دراستها، فقد تم استخدام 

التي تقیس لنا ظاهرة الدراسة التي تم طرحها في ألمثن موضوع أعلاه، حیث تم 

  . استخدام استبیان

  :وصف الاستبیان 1- 8

لقد أصبح تداول استخدام الاستبیان الیوم من أهم أدوات جمع البیانات التي 

یعتمد علیها عدید من الباحثین في دراساتهم العلمیة حیث یعد الاستبیان 

بالاستقصاء، وهو إحدى الوسائل الشائعة الاستعمال للحصول على معلومات وحقائق 

  .11الجمهور حول موضوع معین أو موقف معینتتعلق بآراء واتجاهات 

لذلك تم الاعتماد علیه في دراستنا نظرا لما نمر به من انتشار فیروس 

كورونا وانتشار أنواعه وللأخذ بتدابیر الوقائیة كان من أفضل اعتماد تقنیة التباعد 

إلى عمال مدیریة سونلغاز تمنراست بحي سوروا، ) إرسال الاستبیان الالكتروني(

  :ثلاث محاورث قسمنا الاستبیان إلى عدة محاور قسم إلى حی

  الدورات التدریبیة لعمالها(بالبیانات الشخصیة  :محور الأول الخاص /

  ).المؤهل العلمي/ الأقدمیة في العمل

 وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند : " محور الثاني الخاص بـالأسئلة

وفاعلیة أداء العمال لمهام أعمالهم في بین نظام الرقمنة الجدید  (α≤ 0.05)مستوى 

أسئلة  10المكون من " إدارة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست 

  .على التوالي) 1.2.3.4.5.6.7.8.9.10(
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 وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة عند :" محور الثالث الخاص بالأسئلة

بین خدمات نظام الرقمنة المقدمة من طرف إدارة توزیع  (α≤ 0.05)مستوى 

الكهرباء والغاز بولایة تمنراست وتحقیق رضا الزبائن اتجاه مدیریة سونلغاز المكون 

  ) .11.12.13.14.15.16.17.18.19.20(أسئلة  10من 

ضعیفة للأسئلة من / متوسط / جیدة : على مقیاس على مقیاس سلم لیكارت الثلاثي 

  .سلبیا ) 3.2.1(ایجابیا، و) 1.2.3(حیث أعطینا قیم  )20ـ  1(

، )SPSS V 21(وقد اتبعنا في عملیة التحلیل مخرجات الحزم الإحصائیة 

  .وقد تم ذكرها في المصدر لكل الجداول

  الخصائص السیكومتریة للاستبیان  8-2

  :ـ صدق الاستبیان 1- 8-2

ساتذة قسم محكمین من أ 5تم عرض المقیاس على  :ـ صدق المحكمین

علم النفس بجامعة تمنراست، والمتخصصین في تحكیم هذا الاستبیان، وذلك لتعدیل 

  .البنود التي یرونها تخدم محاور دراستنا أو رفضها أو تعدیلها أو زیادة بعض البنود 

أیضا لتقدیم ملاحظاتهم حول البدائل التي یقاس من خلالها بنود محاور 

سلم الاستبیان في إذا ما إنها تقیس لما وضعت لقیاسه أو تعدل حسب تقسیم 

  .لیكارت

 %80وقد كانت نسبة الموافقة المحكمین على فقرات الاستبیان لا تقل عن 

  .ینة دراستنا محل دراسةوهذا یعني أن الاستبیان قابل للقیاس والتطبیق على ع

 صدق المقیاس –

وهو أیضا یعد مؤشرا للصدق وهو مؤشر الثبات ویقصد به صدق الدرجات 

التجریبیة للاختبار بالنسبة للدرجات الحقیقیة التي خلصت من أخطاء القیاس وبذلك 

 .12تصبح الدرجات الحقیقیة للاختبار هي المحك الذي ینسب إلیه صدق الاختبار

 معامل الثبات =  معامل الصدق الذاتي  ●

ویعبر عنه بالجذر ألتربیعي لمعامل الثبات ویقدر بـ الجذر التربیعي لمعامل 

 .0.915والذي یساوي ناتجة  0.839الثبات ألفا كرونباخ المقدر بـ 
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یتضح لنا من خلال ما تم قیاسها یتضح لنا أن الاستبیان صادق وهذا من   

 .هاخلال نتائج المتحصل علی

  ب ـ ثبات الاستبیان

  :  بالنسبة للاستبیان  )ألفا كرونباخ: (التناسق الداخليمن خلال 

من أهم مقاییس ) α(یعتبر معامل ألفا كرونباخ الذي یرمز له عادة بالحرف اللاتیني

الاتساق الداخلي للاختبار المكون من درجات مركبة، ومعامل ألفا كرونباخ یربط 

  .مرتفعألفا كرونباخ وبالتالي كان معامل  .13بنودهثبات الاختبار بثبات 

 یبین ثبات استبیان عن طریق ألفا كرونباخ): 02(الجدول رقم 

  
  

)  0.839(حیث نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ بـ 

قیمة عالیة وهي تدل على أن هذا الاستبیان ثابت، ویمكن الاعتماد علیه في الدراسة 

  . الأساسیة

  عرض وتحلیل نتائج الدراسة: 9

  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الأولى9-1

لقیاس الفروق لنظام ) T(للتأكد من تحقیق هذه الفرضیة تم استخدام اختبار 

الرقمنة بمدیریة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست تعزى لمتغیر الدورات التدریبیة 

لعمالها على بنود استبیان وكانت نتائج كموضحة في الجدول التالي الذي یقیس لنا 

  : الفرضیة الأولى

  

  

  :الذي یوضح نتائج الفرضیة الأولى ) 03(الجدول رقم 

 ثبات استبیان عن طریق ألفا كرونباخ

كل بنود الاستبیان 

 

 عدد العبارات المقیاس ككل معامل ألفا كرونباخ

0.839 20 
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  )SPSS V21(من نتائج التحلیل الإحصائي  :المصدر

من خلال الجدول أعلاه والخاص بالفرضیة الأولى یتضح لنا من خلال   

عند في جمیع بنود الاستبیان هي قیمة دالة إحصائیاً ) T(الجدول أعلاه أن قیمة 

حیث جاءت جمیع بنود الاستبیان هي قیمة دالة إحصائیاً حیث جاءت أقل  0.01

، وهذا یعني بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة Sig  =0.01من مستوى الدلالة  

وجود  بین متوسطات استجابات أفراد العینة حول (α≤0.01)عند مستوى دلالة 

توزیع الكهرباء والغاز بولایة  ظام الرقمنة بمدیریةلفعالیة ن فروق ذات دلالة إحصائیة

  .تمنراست تعزى لمتغیر الدورات التدریبیة لعمالها لصالح من دورة إلى دورتین

للتأكد من تحقیق هذه الفرضیة تم  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة 9-2

لقیاس الفروق في فعالیة نظام الرقمنة بمدیریة توزیع الكهرباء ) T(استخدام اختبار 

بولایة تمنراست تعزى لمتغیر الأقدمیة في العمل على بنود استبیان وكانت والغاز 

  : نتائج كموضحة في الجدول التالي الذي یقیس لنا الفرضیة الثانیة

  

  

  

  

  :الذي یوضح نتائج الفرضیة الثانیة ) 04(الجدول رقم 

حجم  المتغیر

 العینة

dd الدورات التدریبیة لعمالها

i 

T Sig قرار 

 أكثر من ثلاث دورات من دورة إلى دورتین

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

الاستبیان 

 ككل

دال عند  0,00 0,56 44 0,59 3,69 0,35 37 ,4 45

0.01 
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  )SPSS V21(من نتائج التحلیل الإحصائي : المصدر

في جمیع بنود الاستبیان ) T(أعلاه أن قیمة یتضح لنا من خلال الجدول 

حیث جاءت جمیع بنود الاستبیان هي قیمة دالة  0.00عند هي قیمة دالة إحصائیاً 

، وهذا یعني بأنه توجد Sig  =0.00إحصائیاً حیث جاءت أقل من مستوى الدلالة  

بین متوسطات استجابات (α≤ 0.01) فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

  .أفراد العینة 

  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثالثة 9-3

في لقیاس الفروق ) T(للتأكد من تحقیق هذه الفرضیة تم استخدام اختبار 

نظام الرقمنة بمدیریة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست تعزى لمتغیر فعالیة 

وكانت نتائج كموضحة في الجدول التالي المؤهل العلمي لعمالها على بنود استبیان 

  :الذي یقیس لنا الفرضیة الثالثة

  

  

  

  

   

  :الذي یوضح نتائج الفرضیة الثالثة ) 05(الجدول رقم 

حجم  المتغیر

 العینة

 قرار ddi T Sig الأقدمیة في العمل

أقل من خمس 

 سنوات

أكثر من خمس 

 سنوات

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

دال عند  0,00 0,56 44 0,45 57 ,4 0,58 3,58 45 الاستبیان ككل

0.00 
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  )SPSS V21(من نتائج التحلیل الإحصائي : المصدر

في جمیع بنود الاستبیان ) T(یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن قیمة 

حیث جاءت جمیع بنود الاستبیان هي قیمة  0.05عند هي قیمة غیر دالة إحصائیاً 

، وهذا یعني بأنه Sig  =0.05دالة إحصائیاً حیث جاءت أقل من مستوى الدلالة  

بین متوسطات (α≤ 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

  ینة استجابات أفراد الع

  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الرابعة 9-4

 للتأكد من تحقیق هذه الفرضیة تم لقیاس وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة

بین نظام الرقمنة الجدید وفاعلیة أداء العمال لمهام  (α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة 

أعمالهم في إدارة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست على بنود استبیان وكانت 

  .نتائج كموضحة في الجدول التالي الذي یقیس لنا الفرضیة الرابعة

  : الذي یوضح نتائج الفرضیة الرابعة ) 06(الجدول رقم 

حجم  المتغیر

 العینة

 قرار ddi T Sig المؤهل العلمي

 ماستر لیسانس

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

0,6 44 0,60 3,89 0,41 4,41 45الاستبیان ككل

9 

0.05غیر دال عند  0,75
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  )SPSS V21(نتائج التحلیل الإحصائي من : المصدر

حیث كانت عینة دراستنا ) 06(من خلال ما تم استخراجه من الجدول رقم   

لوجود علاقة ذات دلالة بالنسبة  2.7، وكان متوسط الحسابي ككل قد بلغ 45تمثل

بین نظام الرقمنة الجدید وفاعلیة أداء  (α≤ 0.05)إحصائیة عند مستوى الدلالة 

في حین كان  العمال لمهام أعمالهم في إدارة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست

بلغ معامل الاتجاه و ، لنفس المحور بالنسبة  0.819الانحراف المعیاري ككل قد بلغ 

الفرضیة  ومن خلال ذلك نستنتج قبول 0.05عند مستوى الدلالة ) جیدة(في القرار 

علاقة إحصائیة بین نظام الرقمنة الجدید وفاعلیة المنطلق منها وبالتالي نقر بوجود 

  .أداء العمال لمهام أعمالهم في إدارة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست

  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الخامسة 9-5

وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة : للتأكد من تحقیق هذه الفرضیة تم قیاس

بین خدمات نظام الرقمنة المقدمة من طرف إدارة  (α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة 

توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست وتحقیق رضا الزبائن اتجاه مدیریة سونلغاز 

جدول التالي الذي یقیس لنا الفرضیة على بنود استبیان وكانت نتائج كموضحة في ال

  . الخامسة

  : الذي یوضح نتائج الفرضیة الخامسة ) 07(الجدول رقم 

الأسئلة المحور الثاني الخاص بـ:   

"  وجود علاقة ذات دلالة إحصائیةعند مستوى 

 بین نظام الرقمنة الجدید (α≤ 0.05)الدلالة 

وفاعلیة أداء العمال لمهام أعمالهم في إدارة 

توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست "  

الوسط   

الحسابي 

الانحراف 

المعیاري 

الاتجاه 

القرار :    0.819  2.7 عامل 45  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

جیدة 
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  )SPSS V21(من نتائج التحلیل الإحصائي : المصدر

حیث كانت عینة دراستنا ) 07(من خلال ما تم استخراجه من الجدول رقم   

بالنسبة توجد علاقة ذات دلالة  2.9، وكان متوسط الحسابي ككل قد بلغ 45تمثل

بین خدمات نظام الرقمنة المقدمة من  (α≤ 0.05) إحصائیة عند مستوى الدلالة

طرف إدارة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست وتحقیق رضا الزبائن اتجاه مدیریة 

نفس المحور الفرضیة بلغ مستوى الإنحراف المعیاري ككل لدى  سونلغاز ، كما

ومن خلال ذلك  0.05عند مستوى الدلالة ) جیدة( بلغ معامل القرارو  0.940

إحصائیة عند مستوى نستنتج قبول الفرضیة المنطلق منها وبالتالي نقر بوجود علاقة 

بین خدمات نظام الرقمنة المقدمة من طرف إدارة توزیع  (α≤ 0.05)الدلالة 

  .اه مدیریة سونلغازالكهرباء والغاز بولایة تمنراست وتحقیق رضا الزبائن تج

  .مناقشة نتائج الفرضیات : 10

  مناقشة وتفسیر نتائج الخاصة بالفرضیة الأولى ـ  10-1

:" والخاص بالفرضیة الأولى القائلة بـ) 03(من خلال نتائج الجدول رقم   

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في فعالیة نظام الرقمنة من وجهة نظر عمال مدیریة 

حیث " والغاز بولایة تمنراست تعزى لمتغیر الدورات التدریبیة لعمالهاتوزیع الكهرباء 

وكانت  0.01في جمیع بنود الاستبیان هي قیمة دالة إحصائیاً عند ) T(جاءت قیمة 

، مما تقر بوجود فروق ذات دلالة إحصائیة Sig  =0.01أقل من مستوى الدلالة  

بین متوسطات استجابات أفراد العینة حول فعالیة  (α≤0.01)عند مستوى دلالة 

الأسئلة المحور الثالث الخاص بـ:   

"  وجود علاقة ذات دلالة إحصائیةعند مستوى 

 بین خدمات نظام الرقمنة (α≤ 0.05)الدلالة 

المقدمة من طرف إدارة توزیع الكهرباء والغاز 

بولایة تمنراست وتحقیق رضا الزبائن اتجاه 

مدیریة سونلغاز 

الوسط   

الحسابي 

الانحراف 

المعیاري 

الاتجاه 

القرار :    0.940  2.9 عامل 45المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

جیدة 
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نظام الرقمنة بمدیریة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست تعزى لمتغیر الدورات 

  .التدریبیة لعمالها لصالح من دورة إلى دورتین

وهذا راجع إلى كون أن عامل التدریب للعامل یحقق مكسبا كبیرا للمؤسسة 

یة فكلما اعتمدت مؤسسة سونلغاز على توفیر في فهو بدلك یكون علاقة طرد

في عام للعامل یكون هناك رد فعل عكسي ) دورتین (برنامجها لهذه الدورات بمقدار 

مما یزید في أدائه للأعمال على أحسن وجه بالإضافة إلى تمكنه من استخدام نظام 

ن جهته الرقمنة العصري بكل سهولة وارتیاحي دون حدوث مشاكل في العمل سواء م

  ).المؤسسة(كعامل أو داخل التنظیم 

من خلال  14)2017/2018( عبد القادر طیبة وهو ما ذهبت إلیه دراسة 

 البشریة إبراز دور آلیة التدریب في تحسین أداء الموارد دراسته المیدانیة محاولا

مدیریة التوزیع الكهرباء والغاز المسیلة حیث سعت الدراسة من خلال بالعاملین 

إلى إبراز مدى مساهمة التدریب في تحسین  لنتائج التى توصل الیها الباحثها تحلیل

العاملین في المؤسسة محل الدراسة، ووجود علاقة موجبة بین  البشریة أداء الموارد

التدریب وتحسین أداء العاملین، كما توجد أیضا علاقة بین أبعاد آلیة التدریب وأداء 

ر في تصمیم البرامج التدریبیة ، وفي الترتیب الثاني العاملین تظهر العلاقة بشكل كبی

حیث قوة علاقة لي تأتي بعدها الاحتیاجات التدریبیة ،  تقییم البرامج التدریبیة من

 .وهذا حسب آراء أفراد العینة محل الدراسة

  ـ مناقشة وتفسیر نتائج الخاصة بالفرضیة الثانیة  10-2

في جمیع بنود الاستبیان هي ) T(أن قیمة ) 04(من خلال الجدول رقم 

حیث جاءت جمیع بنود الاستبیان هي قیمة دالة  0.00عند قیمة دالة إحصائیاً 

، بمعنى توجد فروق Sig  =0.05إحصائیاً حیث جاءت أقل من مستوى الدلالة  

بین متوسطات استجابات أفراد (α≤ 0.01) ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

فروق ذات دلالة إحصائیة في فعالیة نظام الرقمنة من وجهة نظر العینة حول توجد 

عمال مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست تعزى لمتغیر الأقدمیة في العمل 

  .لصالح أكثر من خمس سنوات



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  205 - 184ص                                          2023السنة  02: عددال 15: مجلدال

 

202 

 

وهذا راجع إلى خصوصیة النظام الرقمنة المتبع في مؤسسة سونلغاز 

یعطي نتائج جد مهمة ) كثر من خمسة سنواتأ(بتمنراست كون أن الخبرة في میدان 

مما یكتسب العامل تأهیلا لمواجهة كل الصعوبات التي تحتویه النظام الرقمي والمتبع 

في المؤسسة عمله، أیضا من جهة أخرى إن نظام الرقمي الجدید یتمیز ببیانات 

ه دون رقمیة صعبة تنفیذ لولا تمكن العامل من خلال خبرته على هذا النظام لمواجهت

  .حدوث صعوبة تنفیذه على أرضیة مؤسسة سونلغاز

   الثالثة مناقشة وتفسیر نتائج الخاصة بالفرضیة  3- 10ـ

في جمیع بنود ) T(أن قیمة ) 05(یتضح لنا من خلال الجدول رقم 

حیث جاءت جمیع بنود الاستبیان  0.05عند الاستبیان هي قیمة غیر دالة إحصائیاً 

، یعني Sig  =0.05یث جاءت أقل من مستوى الدلالة  هي قیمة دالة إحصائیاً ح

بین (α≤ 0.05) بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

لا توجد فروق ذات دلالة : حول الفرضیة وبالتاليمتوسطات استجابات أفراد العینة 

الكهرباء والغاز إحصائیة في فعالیة نظام الرقمنة من وجهة نظر عمال مدیریة توزیع 

  .بولایة تمنراست تعزى لمتغیر المؤهل العلمي لعمالها

وهذا راجع إلى كون عامل المؤهل العلمي لا یحقق تغییرا كبیرا هنا  

فأصحاب الشهادات التي تم اعتمادها في دراستنا لم تكن لها أهمیة في هذا الجانب 

... سن، الأقدمیة التدریب، الجنس، ال(ذلك راجع إلى وجود عوامل أخرى مثل 

من العوامل التي تؤثر في استخدام نظام الرقمنة في بمدیریة توزیع الكهرباء ) وغیرها

  .والغاز بولایة تمنراست تعزى لمتغیر المؤهل العلمي لعمالها

من خلال ما تم عرضه من ـ مناقشة وتفسیر نتائج الخاصة بالفرضیة الرابعة  5-4

عند ) جیدة(بلغ معامل الاتجاه في القرار حیث كانت ) 06(نتائج في الجدول رقم 

ومن خلال ذلك نستنتج قبول الفرضیة المنطلق منها وبالتالي  0.05مستوى الدلالة 

علاقة إحصائیة بین نظام الرقمنة الجدید وفاعلیة أداء العمال لمهام نقر بوجود 

  .ارة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراستأعمالهم في إد
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 وهذا راجع إلى كون عمال إدارة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست

یقیمون عملیة توزیع البیانات الرقمیة داخل مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بولایة 

تمنراست بنسبة جیدة، أیضا إلى انجاز الأعمال الرقمیة یرتبط باختصار الوقت 

والجهد والتكلفة وخفض حجم البیانات بعد تطبیق نظام الرقمنة بمدیریة، بالاضافة 

إلى اعتماد مؤسسة على النظام الرقمنة الجدیدة الیوم بغیة مواكبة التطور والعصرنة، 

رقمنة (أیضا توفیر المؤسسة لدورات التدریبیة للعمال كل في مجال تخصصه 

هذا النظام فیما بعد ویتنبأ بنجاحه أو فشله من مما یمكنك في عملیة تقییم ) البیانات

جهة أخرى هذا النظام الجدید الرقمي له امتیازات تساعد العامل في تأدیته للعمل بكل 

لهوازي سهولة وهو ما ذهبت إلیه العدید من الدراسات حول هذا المحور كدراسة 

منة الجدید حیث آلت اهتمام كبیر نظام الرق 15)م2021(نورالدین وخویلدات صالح 

  .وفاعلیة أداء العمال لمهام أعمالهم في إدارة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست

هل توجد علاقة ذات : ـ مناقشة وتفسیر نتائج الخاصة بالفرضیة الخامسة القائلة بـ

بین خدمات نظام الرقمنة المقدمة  (α≤ 0.05)دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

من طرف إدارة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست وتحقیق رضا الزبائن تجاه 

  ؟مدیریة سونلغاز

 بلغ معامل القرارحیث ) 07(من خلال ما تم استخراجه من الجدول رقم 

ومن خلال ذلك نستنتج قبول الفرضیة المنطلق  0.05عند مستوى الدلالة ) جیدة(

بین  (α≤ 0.05)إحصائیة عند مستوى الدلالة منها وبالتالي نقر بوجود علاقة 

خدمات نظام الرقمنة المقدمة من طرف إدارة توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست 

  .وتحقیق رضا الزبائن تجاه مدیریة سونلغاز

التعاملات المقدمة من طرف مدیریة  نوع: وهذا راجع إلى عوامل كثیرة منها

توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست كانت تتسم بالجیدة أیضا فعالیة تطبیق نظام 

الرقمنة كانت نتائجه فعالة منها التخفیف من ضغط النظام القدیم المتبع من طرف 

النظام  ، بالإضافة إلى  إتباع هذا)البیانات الورقیة(مدیریة توزیع كهرباء والغاز  

یقضي على البیروقراطیة نهائیا ویساعد على تأدیة مهام بفعالیة، كذلك إتباع هذا 
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النظام یقضي على كل من غموض الأدوار وعدم الشفافیة في مهام بالمدیریة، 

ویساعدكم على اختصار مسافات الطویلة من خلال دفع الفواتیر عن طریق برید، 

  .مع عصري رقمي في مستوى راقویهدف إلى أسمى هدف ألا وهو بناء مجت

وخلاصة لما سبق أن نظام الرقمي یسعى إلى تحقیق رضا الزبائن في تلبیة 

مدیریة (إدارة العصریة للمؤسسات الجزائریة احتیاجاتهم وإعطاء صورة جدیدة على 

  )توزیع الكهرباء والغاز بولایة تمنراست

  :المراجع والإحالات

                                                           
1 https://motaber.com/digitization; 29.01.2022/  h  13:40.  
2 https://stringfixer.com/ar/Digitisation h .29.01.2022/13:00  
3 https://motaber.com/digitization; 29.01.2022/13:00 h. 

دور الرقمنة واإلدارة االلكترونیة في .) 2019)أحمد، زادي .ناشد داوود. بن یمینة، خیرة4
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ـ  9938  ردمد/ 2017 : الأول الجزء ، السابع العدد القانون صوت بالجزائر، مجلة

  .63، ص2352
6 
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