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   :الملخص

تعد اللغة من الركائز الأساسیة في أي مجتمع من المجتمعات الانسانیة، 

نطقة، من المناطق المتواجدة خاصة وأنها تمثّل اللسان البشري الناطق الخاص بكل م

في هذا العالم الواسع، حیث أصبح لهذه الأخیرة مكانة مرموقة وجدّ جلیة بین اللغات 

السامیة في وقتنا الحاضر، مما أدى بالضرورة إلى العنایة بها وتدریسها في مختلف 

، فقد المعاهد والجامعات، حتّى أنهم خصّصوا لها مراكز لتعلیمها لفئة الناطقین بغیرها

ارتأى العلماء والباحثین إلى ضرورة تعلیمها وتعلمها وتقریبها للطلاب والباحثین، من 

  .خلال التعلیم الإلكتروني أو ما سمّي بالتعلیم عن بعد، خاصّة في أوقات الأزمات

حیث أصبح ظاهرة حدیثة، تهمّ فئة المعلمین والمتعلمین، قصد سرعة   

لخبرات في مجال التعلیم والتعلم والمعرفة، وهذا وسهولة إیصال وتبادل المعلومات وا
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ما یحفّز المتعلمین المتواجدین في مناطق بعیدة على حب التعلم والمشاركة وتقویة 

الذاكرة المعرفیة وكذا تعلم اللغة العربیة للناطقین بغیرها وسهولة تداولها والتعامل بها، 

  : من خلال ما سبق یمكننا طرح الإشكال

التعلیم الإلكتروني؟ وماهي فوائده؟ وكیف یمكن له أن یساهم ما المقصود ب

 في تطویر وترقیة اللغة العربیة؟  

  .ري، التواصل، التعلیم الإلكترونياللغة ، اللسان البش : الكلمات المفتاحیة

Abstract:  

Language is one of the basic pillars in any human 

society, especially since it represents the human tongue that is 

specific to each region, one of the regions in this wide world, 

where the latter has become a prominent and very clear position 

among the Semitic languages in our time, which necessarily led 

to the care It was taught and taught in various institutes and 

universities, to the extent that they assigned centers to teach it to 

the category of non-native speakers. Scientists and researchers 

saw the necessity of teaching, learning and bringing it closer to 

students and researchers, through e-learning or what was called 

distance education, especially in times of crisis. 

It has become a modern phenomenon, of interest to 

teachers and learners, in order to quickly and easily 

communicate and exchange information and experiences in the 

field of education, learning and knowledge. Through the above, 

we can pose the problem: 

What is meant by e-learning? And what are its benefits? 

And how can he contribute to the development and promotion of 

the Arabic language? 

Keywords: Language , human tongue , communication , e-

learning , non-native speakers .  

  : مقدمة.1
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اللغة هي وعاء الثقافة والفكر والحضارة، وهي الكیان الذي یعرف به كل 

قوم عن غیره من الأمم، فاللغة العربیة هي ممثّل الحضارات الإسلامیة عبر مرّ 

  .الأزمان وهي بمثابة الهویة والتاریخ للشعوب العربیة، التي تنطق بها

ى الشعوب الغیر الناطقة بها فقد كان لها دور رائد وفعّال في اكتسابها لد  

في العصر الحدیث، خاصّة وأنّها أصبحت محطّ أنظار العالم، لما لها من رصید 

معرفي من مختلف شعوبها وعلومها والتي تناقلتها الأجیال عن بعضها، جیلا بعد 

جیل وانتفعت بها كثیر من الحضارات الأخرى، غیر الحضارة الإسلامیة، كما أن 

عدّ من اللغات الحیة السامیة التي تزخر بكثیر من الألفاظ الراقیة اللغة العربیة ت

والعمیقة في تصویرها، وهي لغة اشتقاقیة بحتة، لا تضاهیها لغة نظرا لذلك الكمّ 

الهائل من المفردات البلیغة والمعجزة، وأكثرها موجود في كتاب االله الكریم المنزّه 

  .والمحفوظ

تسایر وتواكب العصر الحدیث، من تطورات أصبحت اللغة العربیة برونقها   

معلوماتیة وتكنولوجیة، تسهّل على المتعلمین التعامل معها وتعلّمها بمنتهى السهولة 

 .ومن أي مكان كان، وفي أي وقت، عبر تقنیات إلكترونیة متطوّرة

إذا ما لمقصود بالتعلیم الإلكتروني وأهم فوائده؟ وكیف ساهم هذا الأخیر في  تطویر 

  قیة اللغة العربیة؟  وتر 

  :اللغة العربیة والتعلیم الإلكتروني .2

  :التعلیم الإلكتروني 1.2

إن إدراج الوسائل التكنولوجیة المعلوماتیة داخل المؤسسات التعلیمیة من 

أجل إغناء النظام التعلیمي ببلادنا، والرفع من مستویاتها التطبیقیة أصبح الآن واقعا 

وجیا الاتصال العالمیة الحاضرة، وذلك بالنظر إلى تفرضه الظروف العلمیة، وتكنول

أهمیتها الاجتماعیة والثقافیة، وضرورة تحتمها الرغبة الملحة في انفتاح المؤسسات 
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التعلیمیة، على محیطها الاجتماعي وعلى میدان الشغل، وذلك یستوجب دراسات 

  .عني هذاو ی) التعلّمي ( التخطیط والإنجاز والتقییم للمسار التعلیمي : حول

التقییم والضبط للاستعمال المتزاید للوسائل التكنولوجیة ومتابعة دراسة وطرائق -

  .الاستخدام والتطبیق في المجالین اللغوي والثقافي

التنظیم العلمي للتطبیقات التكنولوجیة داخل الدرس اللغوي، عن طریق الاستخدام -

بیداغوجیة تأخذ بعین الاعتبار العناصر المُعَقْلَنْ لهذه الوسائل واعتماد فلسفة تعلیمیة 

  . 1النفسیة والاجتماعیة واللسانیة

منذ نشأة الإنسان الأولى كان للغة دورها الحاسم في تطوّره البیولوجي  

ونضجه النفسي وارتقائه الحضاري، ولسنا في حاجة إلى مزید من القول عن أهمیّة 

لیه، في مقامنا الراهن هو إدراك اللغة عبر أزمنة التاریخ، ولكن ما نحن في حاجة إ

مدى تعاظم هذه الأهمیة في مجتمع المعلومات واقتصاد المعرفة، حیث تجاوز دور 

اللغة عهدنا به فیما مضى، ونقصد بذلك دورها الثقافي والتربوي، وذلك بعدما كشف 

المتغیّر المعلوماتي بصورة سافرة عن أبعادها المتعدّدة على أصعدة السیاسة 

اد والأمن والتقدّم العلمي والتكنولوجي وإن كان التصدي لفجوة التعلّم، فإن والاقتص

   2.التصدّي للفجوة اللغویة هو نقطة البدایة التي علینا أن ننطلق منها

فتعلیم اللغة العربیة أصبح هدفا أساسیا سامیا، خاصة للمتهافتین الأجانب   

نا ویشرف لغتنا التي أصبحت علیها وحب تعلمهم لها والتحدث بها، وهذا شيء یشرف

لغة لا تضاهیها لغة في هذا العالم نظرا لاحتوائها على كنز ثمین من المفردات 

اللغویة وغیرها من المعارف التي لم یوجد لها مثیل في هذا العالم الشاسع، حتى 

  .تطورت وتمیزت وأصبحت تدرس عن بعد بما یسمى التعلیم الإلكتروني

  :عد وتصمیم التعلیم التعلم الإلكتروني عن ب 2.2
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بأنّه تفاعل هادف لتمكین المتعلّم من إتقان ) أو التدریس( یمكن تعریف التعلیم 

مهارات أو معرفة بطرق محدّدة مسبقا، إن مجرّد تصمیم صفحة على الشبكة 

العنكبوتیة مع ارتباطات لمصادر رقمیة أخرى لا یعني تعلیما في سیاق هذا التعریف، 

العدید من مبادئ التصمیم التعلیمي في المحتوى الإلكتروني وعموما یمكن تضمین 

  :3وتفاعلاته، بغض النظر عن طبیعة هذا المحتوى، وهذه المبادئ تتمثّل في الآتي

 وذلك بجذب انتباهه وتركیز وقته وجهده على مهام التعلّم: حفز المتعلّم. 

 اصر وذلك بتحدید الأهداف والتركیز على العن: تحید ما ینبغي تعلّمه

 .المهمّة في الدرس

 وهنا یمكن توظیف الروابط الفائقة للشبكة : تنشیط المعرفة السابقة للمتعلّم

العنكبوتیة في توفیر خیارات عدیدة للمتعلّم، تذكّره بالمعرفة السابقة 

 .المطلوبة للتعلّم الجدید

 من خلال توفیر نشاطات تشرك المتعلّم في : تشجیع المشاركة النشطة

كرّرة، وخبرات أصلیة لتطبیق المهارات الجدیدة، واستخدام تفاعلات مت

 .تقنیات ملاءمة لتكوین مجتمعات التعلّم

 بهدف تعزیز الاستجابات الصحیحة، : توفیر توجیه وإرشاد وتغذیة راجعة

 .وتفسیر الاستجابات الخاطئة، وتوجیه المتعلّم للإجابات الصحیحة

 ینبغي أن یحصل : تعاوني والتشاركيتشجیع التعلّم الموجّه ذاتیا والتعلّم ال

كلا هذین النوعین من التعلّم على اهتمام متوازن من قبل مصممي 

 .التعلیم

 خصوصا خلال منتدیات المناقشة، والتمرینات : توظیف بیئة آمنة ومحترمة

 .والتغذیة الراجعة
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 على نحو متناسق، ومناسب لنظام التعلّم : تنظیم المقرر في أجزاء

 .4لشبكة العنكبوتیةالإلكتروني وا

 استخدام نظم إدارة المقرر : تخطیط إجراءات التقویم التكویني والإجمالي

  . التي توفّر سجلّ درجات إشعار الطلاب بتقدمهم الدراسي

التعلیم الإلكتروني : هناك نوع أخر خاص بالتعلیم عن بعد وهو ما سمي بـ

تعلیم اللغة : بین هذه المزایاالافتراضي وله ممیزات على غرار التعلیم العادي، ومن 

  .العربیة للناطقین بغیرها وتقریب المسافات بین المتعلم والمعلم صوتا وصورة وكتابة

  :تعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین بها .3

أصبحت معظم المدارس في البلاد العربیة تعاني من مشكلات عدیدة، 

تسمح بتوظیف اللغة العربیة  وذلك لعدم وجود المؤهلات العلمیة والكفاءات التي

بقیمتها ورصیدها المعرفي، خاصّة لفئة الناطقین بغیرها، وكذا افتقار المدرسین 

للمعارف والمهارات التربویة اللازمة لتدریسها، وكذا انعدام الإمكانیات التي تعیق 

  .هؤلاء الأساتذة في مهنتهم لتعلیم اللغة العربیة

من كتب متخصصة، والتي بإمكانها أن  كما نلاحظ نقص المادة العلمیة،  

  .تسهّل على المعلمین طرح مادتهم وإیصالها إلى الطلبة أو المتعلمین

هذا ما أدى بالمهتمین باللغة العربیة إلى القیام بتطویرها عن طریق إنشاء   

المثال البرنامج الذي أنشيء من أجل الأطفال  برامج مساعدة، نذكر على سبیل

م، 1998الصغار في معهد اللغة العربیة بجامعة إفریقیا العالمیة، والذي بدأ عام 

وذلك بمساعدة أساتذة، الذین قاموا بإعداد تصوّر خاصّ لهذا البرنامج، حدّدوا فیه 

لتجارب عدد الساعات الدراسیة في الیوم بخمس ساعات، مع الاستعانة ببعض ا

السابقة، مثل كتب الاتحاد العالمي للمدارس العربیة الإسلامیة الدولیة، ككتاب اللغة 

  .5العربیة للناشئین
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ساعد التناول العلمي للظاهرة اللغویة على اعتماد الطرق المنهجیة في 

دراسة اللغة وذلك من خلال التحول الذاتي للنظریة اللسانیة التي أثرت تأثیرا مباشرا 

ع الحركة العلمیة التي ركزت على تقویم الطریقة التحلیلیة في ضوء المعطیات في دف

التنظیر الفكري والإجراءات التطبیقیة المؤثرة في البحث : المستنبطة من مجالي

اللساني، وقد عمل مفهوم هذه الأرضیة فكریا وتطبیقیا على تهیئة الأساس النظري 

مرجعیا لكل نوع من أنواع النشاط الفكري المتین لهذه النظریة وأصبحت بذلك رافدا 

 .6الإنساني

حیث أنه لا یمكننا فصل اللغة عن اللسان، وذلك لارتباطهما الوثیق 

  .ببعضهما البعض فاللسان هو الآلة الناطقة للغة باختلافاتها وتنوعها من مكان لآخر

  :المعلوماتیة واللغة العربیة 1.3

ماتیة داخل المؤسسات التعلیمیة من إن إدراج الوسائل التكنولوجیة المعلو 

أجل إغناء النظام التعلیمي ببلادنا، والرفع من مستویاتها التطبیقیة أصبح الآن واقعا 

تفرضه الظروف العلمیة، وتكنولوجیا الاتصال العالمیة الحاضرة، وذلك بالنظر إلى 

المؤسسات  أهمیتها الاجتماعیة والثقافیة، وضرورة تحتمها الرغبة الملحة في انفتاح

التعلیمیة، على محیطها الاجتماعي وعلى میدان الشغل، وذلك یستوجب دراسات 

  .و یعني هذا) التعلّمي ( التخطیط والإنجاز والتقییم للمسار التعلیمي : حول

التقییم والضبط للاستعمال المتزاید للوسائل التكنولوجیة ومتابعة دراسة  -

 .اللغوي والثقافي وطرائق الاستخدام والتطبیق في المجالین

التنظیم العلمي للتطبیقات التكنولوجیة داخل الدرس اللغوي، عن طریق  -

الاستخدام المُعَقْلَنْ لهذه الوسائل واعتماد فلسفة تعلیمیة بیداغوجیة تأخذ بعین 

 7الاعتبار العناصر النفسیة والاجتماعیة واللسانیة
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لیم، من أكثر من موقع تعلیمي عن للمعلوماتیة الأثر البالغ والكبیر في النهوض بالتع

بعد، وهذا ما سهل على الكثیرین من محبي اللغة العربیة من فئة الناطقین بغیرها في 

تعلمها والتعامل بها، بفضل التقنیات الجدیدة التي قربت المسافات، وحققت للكثیرین 

لیة مبتغاهم العلمي الذي كانوا یصبون إلیه، فأصبحت تستعمل في الملتقیات الدو 

والوطنیة ومختلف التظاهرات العلمیة وحتى المقابلات الصحفیة وغیرها من مظاهر 

 .تجدید العلم والمعرفة

  :التعلیم الإلكتروني ودوره في تعلیم اللغة العربیة. 4

هذا الدور عبارة عن تفاعل المعلّم مع المحتوى المعلومات، ومعالجة 

فكلّ متعلّم یبني معارفه ....التعلیمیة، الطالب للمعلومات المقدّمة له أثناء العملیة

الجدیدة من خلال عملیة تواؤم شخصي مع المعلومات الموجودة في بناءه الإدراكي 

السابق، وسبب ذلك هو تفاعل المتعلّم مع المحتوى، والذي یقود إلى التغیّر في قدرة 

  .المتلقّي على الفهم

م أداء المتعلّم وحلّ جمیع فهذا التفاعل یهدف إلى دعم عملیة التعلّم وتقوی  

ما یعترضه من مشكلات في حالة التعلیم عن بعد، وهذا یحدث في معظم الأحیان 

  . من خلال وسائط الاتصال الحاسوبیة
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  01: الصورة

حیث یكون التفاعل بین شخصین أو ثلاث او أكثر من خلال الوسائط 

زمة الكوفید المستجد، الذي الحاسوبیة، أو الروابط مثلما حدث في الآونة الأخیرة مع أ

جعل العالم ككل یتعامل عن بعد عبر هذه الوسائط المتاحة قصد تجنّب الإصابة 

  .وغیرها

  :ممیزات وفوائد التعلیم الإلكتروني في تعلیم اللغة العربیة. 1.4

یقدّم نوع جدید من الثقافة، وهو الثقافة الرقمیة التي ترتكز على معالجة 

  .لب على أن یكون هو محور عملیة التعلم ولیس المعلّمالمعرفة، وتساعد الطا

یحتاج إلى تكلفة عالیة لتجهیز البنیة التحتیة، حیث یتطلب نموذج التعلّم  -

الإلكتروني للغة العربیة إلى حاسبات مكتبیة واتباع برمجیات تعلیمیة، 

وتصمیم مناهج إلكترونیة تنشر عبر الإنترنت، ومناهج إلكترونیة غیر 

لى الإنترنت، وتدریب المتعلمین والطلاب على كیفیة التعامل مع معتمدة ع

 .التقنیات الحدیثة المستخدمة
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التعلیم الإلكتروني الجزئي، : یقدّم التعلیم الإلكتروني في أشكال ثلاثة مختلفة -

 .التعلیم الإلكتروني المختلط، التعلیم الإلكتروني الكامل

الطالب وفاعلیته في تعلّم المادة  یؤدّي التعلیم الإلكتروني إلى زیادة نشاط -

التعلیمیة، حیث یقدم المحتوى العلمي في هیئة نصوص تجریبیة وصور 

 .ثابتة ومتحركة ولقطات فیدیو ورسومات

یسمح للطالب بالدخول إلى الإنترنت وتصفحه والحصول على محتوى  -

 .المادة الدراسیة

 .لةیسمح بتجربة التواصل مع المعلّم في أي وقت وطرح الأسئ -

 .سهولة التواصل مع الزملاء من كافة أنحاء العالم -

 .یعتمد على طریقة حل المشكلات وتنمیة قدرات الطالب الإبداعیة -

  . 8سهولة تحدیث المواد التعلیمیة المقدّمة إلكترونیا -

إذا هذه الممیزات بمثابة الرافد الجلي للنهوض باللغة العربیة، إلى مصاف 

الذي أصبح ظاهرة للتجدید في مختلف المجالات  التقدم والتطور التكنولوجي،

  .والمیادین التنمویة والتعلیمیة

  .صور توضیحیة عن كیفیة التعلیم عن بعد
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  02: صورة

  

  03: صورة

إن اللغة العربیة تحتاج الكثیر من العنایة خاصة في مثل هذا الوقت، 

لغات الحیة خاصة والذي شهد اهتماما كبیرا من قبل الخبراء والباحثین في مجال ال

العربیة، التي باتت تشغل بال المفكرین خاصة الأجانب، وذلك نظرا لغناها وتجددها 

الغامض بمفرداتها وتراكیبها، ودلالاتها وصورها ومنهجها المعجّز، كیف لا وهي لغة 

  .القرآن الكریم الذي أنزله االله على عباده الصالحین، علما وآیة للعالمین

   :خاتمة.5
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الضروري العنایة باللغة العربیة، من خلال تطویرها والبحث في سبل بات من 

حل مشكلاتها التي تواجهها في الوصول إلى ید المتعلم والقارئ، فقد تسارعت العدید 

من الدول بهیئاتها على تجهیز برمجیات وتقنیات جدیدة، خاصة في مثل الأزمات 

هم العلمیة، وتصعب على المعلم التي تصیب العالم، وتعجز المتعلمین على أخذ مادت

طریقة إیصال المعارف للطالب، لذلك بادرت العدید من الدول من أجل حل هذه 

المشاكل عبر تكنولوجیا التعلیم عن بعد أو ما یسمى بالتعلیم الإلكتروني، الذي ما 

فتئ یشتغل على اللغة من حیث طریقة تعلیمها وتعلمها معا عبر وسائط متعددة مثل 

  .ب والهواتف النقالة وكذا وسائل التواصل الاجتماعي، والصحافة والتلفزیونالحواسی

لذلك ارتأینا أن نوجه ببعض التوصیات للجهات المعنیة في سبیل تسهیل 

  .تطویر تقنیات تعلم وتعلیم اللغة العربیة

تكثیف الجهود من خلال انشاء فرق متخصصة في تعلیم اللغة  -

 .العربیة

 .كذلك للناطقین بغیرهااعطاء اهتمام وعنایة  -

 .تسخیر الإمكانیات المادیة والبشریة لأجل النهوض بها -

إنشاء معاهد ومراكز لتنمیة اللغة العربیة لدى المتعلمین خاصة  -

 .الناطقین بغیرها

توفیر المادة العلمیة اللازمة لأجل ذلك، من كتب ومعاجم وقوامیس  -

 .وغیرها

راز مهاراتهم وابتكاراتهم ترك المجال للشباب الفتي الطموح لأجل اب -

 .الفنیة الجدیدة والجدیة
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إحیاء العدید من التظاهرات بأهمیة تعلیم وتعلم اللغة العربیة وتطویرها  -

عبر العالم، وذلك عبر تنظیم ملتقیات وطنیة ودولیة وندوات جهویة 

  .ومؤتمرات وغیرها من التظاهرات التحسیسیة بمدى أهمیة هذه الأخیرة
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