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   :الملخص

ة الحكومة تحدید مدى تأثیر مؤشرات تنمیتهدف هذه الورقة البحثیة إلى     

البعد الاقتصادي، البعد (حقیق أبعاد التنمیة المستدامة الثلاث الإلكترونیة على ت

دولة  17الدول العربیة، حیث شملت عینة الدراسة  في) الاجتماعيالبیئي، البعد 

لى ، ومن أجل تحقیق هدف الدراسة تم الاعتماد ع2018- 2003عربیة خلال الفترة 

مستوى مدى توفر  ن فيلقیاسي حیث تبین أن هناك تبایأدوات التحلیل الاحصائي وا

  .وتطبیق مؤشرات تنمیة الحكومة الالكترونیة الدول العربیة

بیّن أن نموذج التأثیرات الثابتة هو الملائم ا التحلیل الساكن لنماذج البانل أم    

لحكومة الالكترونیة المتكونة أي أن مصدر الاختلاف في مدى تأثیر مؤشرات تنمیة ا

ر الخدمات الالكترونیة ومؤشر رأس المال البشري أساسا من المؤشرات الثلاث مؤش

ومؤشر البنیة التحتیة للاتصالات یعود إلى وجود فروق فردیة ثابتة بین الدول 
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العربیة، حیث كان لهذه المؤشرات تأثیر معنوي على البعدین الاقتصادي والبیئي في 

 .جتماعي في الدول العربیةثیرها غیر معنوي على البعد الاحین  تأ

تنمیة الحكومة الالكترونیة، أبعاد التنمیة المستدامة، الدول  :المفتاحیة الكلمات

  .العربیة،  بیانات البانل

Abstract:  
 This paper aims to determine the extent of the impact of 
the e-government development indicators on achieving the three 
sustainable development dimensions (economic dimension, 
environmental, social) in the Arab countries, where included 17 
Arab countries period 2003-2018,  the tools were adopted for 
statistical analysis and econometric, where it was found that 
there is a variation in the level of availability and application of 
indicators of e-government development in Arab countries. 
       The static analysis of the panel models showed that the 
fixed individual effects model is appropriate, that is, the source 
of the difference in the extent of the impact of the e-government 
development, and is due to the presence of fixed individual 
differences between the Arab countries. Whereas, these 
indicators had a significant effect on the economic and 
environmental dimensions, while their impact was not 
significant on the social dimension in the Arab countries. 
Keywords: e-government development, sustainable 
development dimensions, Arab countries, panel data. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  tahastatisticien@gmail.com   بن الحبیبطه . د :المؤلف المرسل

   

  مقدمة.1

اهتمام العدید من الباحثین، والدارسین  أضحت الحكومة الإلكترونیة محل  

اعتبار أنها إحدى المؤشرات التي تعكس مدى تطور الدول  في شتى المجالات، على

ا، حیث یشهد العالم الیوم تطورات هائلة وسریعة في تكنولوجیا المعلومات، وتقدمه

منة، والاتصالات والمعلوماتیة، هذا ما أسفر عنه فتح آفاق مستقبلیة في مجال الرق
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ى من ورائها وأسلوب التعامل مع المواطنین، ومؤسسات الأعمال، فهي تسع

لإمكانات التكنولوجیة المتقدمة في الحكومات بالاعتماد على المعلوماتیة الرقمیة، وا

تطویر وتحسین أداء العمل في القطاعات الحكومیة، وتقدیم الخدمات للمواطنین عبر 

  .شبكة الانترنت بأقل التكالیف

ترط عدم تنمیة المستدامة نمط تنموي یمتاز بالعقلانیة والرشاد، فهي تشال  

ن خلال أبعادها الثلاثة استنزاف قاعدة الموارد الطبیعیة في المحیط الحیوي، م

المتكاملة والمترابطة فیما بینها، وقد أصبح عالم " البیئي، الاجتماعي، والاقتصادي"

نجر عنه القضاء على التخلف، ومنه الیوم على قناعة بأن خلق مجتمع مستدام ی

ضاء على الفقر، وتعزیز المساواة بین فئات المجتمع، مواكبة التطور، إذ تهدف للق

لتلوث بأشكاله المتعددة، كون الحكومة الإلكترونیة تعمل على زیادة الوعي ومكافحة ا

ت بین فئات المجتمع، بإنشاء شبكات یمكن من خلالها الإطلاع على جمیع المستجدا

  . وسهولة التعامل بین القطاعات الحكومیة

م تسعى للنهوض بحكومتها نحوى یرها من دول العالالدول العربیة كغ  

التقدم، ومواكبة جمیع التغیرات التي تطرأ في العالم المعاصر، من خلال تبنیها 

لإستراتیجیات تكون ركیزة أساسیة للحد من نقاط الضعف التي تعیق وصولها إلى 

 .امةالمطلوب في تقدیم خدماتها إلكترونیا من أجل تحقیق تنمیة مستدالمستوى 

   :تمثلت اشكالیة الدراسة فیما یلي: الإشكالیة

 یة المستدامة في الدولما مدى تأثیر تنمیة الحكومة الإلكترونیة على التنم

  العربیة؟

  :للإجابة على الإشكالیة المطروحة تم صیاغة الفرضیات الآتیة: الفرضیات

  .یةد اختلاف بین الدول العربیة في مؤشر تنمیة الحكومة الإلكترونیوج -

  .تدامة في الدول العربیةتؤثر تنمیة الحكومة الإلكترونیة على أبعاد التنمیة المس -
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  :یهدف هذا البحث إلى ما یلي :أهداف الدراسة

تسلیط الضوء على المفاهیم الأساسیة المتعلقة بالحكومة الإلكترونیة والتنمیة  -

 مستدامة؛ال

 نمیة الحكومة الإلكترونیة؛السعي لمعرفة الدول العربیة الأكثر تقدما في مجال ت -

توضیح العلاقة التي تربط بین الحكومة الإلكترونیة والتنمیة المستدامة في الدول  -

  العربیة؛ 

اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي الذي من خلاله تم  :منهج الدراسة

 تحلیل الاحصائي المتمثلة في مقارنة المتوسطات بین عینة الدولتوظیف أدوات ال

ول العربیة وفق العربیة وكما تم استخدام التحلیل العنقودي من أجل تصنیف الد

مؤشرات الحكومة الالكترونیة، كما تم استخدام المنهج التجریبي من خلال الدراسة 

 مصدر الاختلاف وحجم  القیاسیة من خلال توظیف نماذج بیانات البانل لتحدید

  .تدامة في الدول العربیةعاد التنمیة المستنمیة الحكومة الإلكترونیة على أب أثیرت

 الأدبیات النظریة للحكومة الإلكترونیة والتنمیة المستدامة: المبحث الأول. 2

تتسم الحكومة الإلكترونیة بأهمیة بالغة في جمیع الدول، وهذا راجع إلى   

ا تمثل مصدر لف شرائح المجتمع، من أفراد ومؤسسات، كونهالتعاملات بین مخت

، ونظرا لأهمیتهما فقد تعددت المفاهیم حولهما، إذ سیتم التطرق مات والخدماتالمعلو 

   .في هذا المبحث لأهم المفاهیم المرتبطة بهما

  مفهوم الحكومة الإلكترونیة 1.2 

علقة بالحكومة كمدخل لموضوع البحث لا بد من إدراك بعض المفاهیم المت

خدمات والمعاملات الحكومیة عبر الإلكترونیة، كون مفهومها یتمحور حول تقدیم ال

  .ر شبكة الانترنت أو غیرهاوسائط إلكترونیة سواء كانت عب

تعددت وتنوعت التعاریف حول الحكومة : تعریف الحكومة الالكترونیة 1.1.2

  :الإلكترونیة، یمكن إبراز أهمها في ما یلي
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الحكومة لتحسین عملیات  ICTتطبیقات " الحكومة الإلكترونیة على أنها  تعرف -

عادة هندسة الخدمات باستخدام التكنولوجیا عبر الانترنت، كما تعمل بمعنى إ

التجارة والأعمال الإلكترونیة والتي یعتبرها (الحكومة على تسویق خدمات الانترنت 

الحكومة حیث یتم تنظیم المجتمع  ، وتعتبر عماد)البعض قلب الحكومة الإلكترونیة

  1".إلكترونیةوتحویل الخدمات الورقیة إلى 

تطبیق تكنولوجیا ) " E-Governmet(یعني مصطلح الحكومة الإلكترونیة  -

المعلومات في تقدیم الخدمات العامة من خلال وسائل الاتصال الحدیثة كالانترنت 

التأثیر الإیجابي على مجتمع بهدف إیصال الخدمات للمواطن أو العمیل أو زیادة 

   2".ة وفعالیة عالیین الأعمال وجعل الحكومة تعمل بكفاء

معرفة متطورة في تطویر المعرفة الإداریة "تعرف الحكومة الإلكترونیة على أنها   -

وتقنیاتها التطبیقیة والمهارات المهنیة، فهي تقوم بإغناء الفكر الإداري بمفاهیم تتصل 

  3".ونیة وتقنیات الاتصالات والمعلوماتبالمعرفة الإلكتر 

ستغناء عن الخدمات الورقیة الإلكترونیة، تعني الا یمكن القول أن الحكومة

وتحویلها إلى إلكترونیة، باستخدام تقنیات متطورة، من خلال تطبیق تكنولوجیا 

المعلومات لغرض إیصال الخدمات للمواطن أو العمیل وجعل الحكومة تعمل بكفاءة 

  .ة، وتجنب حدوث الأخطاءوفعالی

 خصائص وأهمیة الحكومة الإلكترونیة 2.1.2

توجد عدة خصائص تتمیز بها الحكومة : الالكترونیةالحكومة  صائخص  - أ

 4:والتي یمكن حصرها في ما یلي الالكترونیة

 أي أن تكون الحكومة الإلكترونیة منفتحة، تعتمد على : الانفتاح والانتشار

  لى معاییر الانترنت كونها متوفرة للجمیع؛وع)  On Line(الخدمات المباشرة 
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 التوجه نحو الزبون: )Customer Orientet ( الحكومات التي تتبنى تقنیات

الانترنت، تكون قادرة على وضع المواطنین في مركز تفكیرها من خلال 

  استخدام إجراءات إدارة علاقات الزبائن؛

 قسم إداري معین، ولكنها عملیات الأعمال الحكومیة لا تتحدد ب: تكامل خدماتها

یة، فهي تشكل نظاما متكاملا ت القضائوالسلطا تتقاطع مع العدید من الأقسام

  یتلاشى فیه أسلوب التسلسل الهرمي المعمول به حالیا؛

 لا شك أن العمل الإداري التقلیدي السائد الآن : اختصار الإجراءات الإداریة

نه یحتاج في معظم الأحیان إلى وذلك لأ یتسم بالعدید من التعقیدات الإداریة

 .العمل المطلوب موافقة أكثر من جهة إداریة على

  5:تتضح أهمیة الحكومة الإلكترونیة في ما یلي: أهمیة الحكومة الالكترونیة  - ب

 تقدیم خدمات شاملة تستجیب أكثر لحاجات المواطنین بأقل التكالیف؛ -

 تقلیل الاعتماد على العمل الورقي؛ -

 إلى المعلومات والشفافیة في التعامل؛ تحسین سبل الوصول  -

، صت التجاریة للحكومة وللقطاع الخایة فیما یخص المعاملاتقلیل التكالیف الإدار  -

كما أن لها أهمیة بالغة، كونها جاءت بعد أن ظهرت صور الفساد الإداري والمالي 

لفساد في المجتمع، فكانت الحكومة الإلكترونیة أحد العلاجات الواقیة من انتشار ا

تتمثل في سهولة النفاذ في العمل، ولا شك أن الخدمات المباشرة لها میزة فریدة 

نیات الربط مع الشبكات المتاحة التي إلیها في أي وقت، ومن أي مكان به إمكا

  6.تقدمها

-Categories of e)مجالات تطبیق الحكومة الإلكترونیة  3.1.2

government) : ،والحكومة الإلكترونیة بدورها توجه لكل مشروع أطراف فعالة فیه
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ثلاث مجالات ترتبط معها بشكل وثیق ودائم تتمثل في ما  خدماتها وتعاملاتها باتجاه

  7:یلي

  حكومة إلى مواطنین(G2C) Government-to-Citizen:  وهي تشمل كل

التعاملات بین الحكومة ومواطنیها والتي یمكن أن تحدث إلكترونیا عبر شبكة 

ات الشبكات اللاسلكیة، حیث تمكن المواطنین من التفاعل مع الخدم الانترنت أو

 .ترنتوالمعلومات التي تقدمها الحكومة من كل مكان عبر شبكة الإن

  حكومة إلى مؤسساتGovernment to Business G2B : تقوم المؤسسات

الحكومیة جاهدة بالعمل على أتمتة المعاملات والتداخلات مع الشركات التجاریة 

لحكومیة ث تسمى هذه الفئة حكومة إلى مؤسسات تجاریة، وتقوم المؤسسات احی

 .الحكومیة ببیع المنتجات أو الخدمات إلى المؤسسات

  حكومة إلى موظفینGovernment to Empoyees G2E:  إن المؤسسات

الحكومیة تضم أعداد كبیرة من الموظفین، والذین یعملون بمواقع جغرافیة متنوعة، 

بعضها البعض، لذا فإن من مصلحة المؤسسات الحكومیة المختلفة وبعیدة عن 

رونیة، حیث یتم یادة الفعالیة بتقدیم مختلف الخدمات، والمعلومات بطریقة إلكتز 

استخدام تطبیقات خاصة من أجل إجراء العدید من الاتصالات الفعالة مع 

 .المواطنین

  مفهوم التنمیة المستدامة 2.2

في جمیع و  من قبل الباحثین اهتماملمستدامة التنمیة ا شهدا مفهوم  

 دراستها والتعمق فیها، وهذا ماضوعا مهما یستدعي الكثیر لالمجالات، أضحت مو 

  .جزءسوف یتم التطرق له في هذا ال

  :تعدد تعاریفها ویمكن أن نذكر منها مایلي :تعریف التنمیة المستدامة 1.2.2
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وشوارع وتسهیلات في  هي سد احتیاجات الناس من صحة وتعلیم وبنیة تحتیة -

ضافر جهود كل القطاع العام والقطاع الأمور الحیاتیة جمیعها، وتتم من خلال ت

 8.الخاص والمشاركة الشعبیة

الإهتمام بالأجیال القادمة وتنطوي على منهجیة لقیاس آثار " على أنها  رفوتع -

 9".أنشطة المنظمة من النواحي المالیة، والبیئیة، والاجتماعیة 

ذ بعین الإعتبار التنمیة التي تأخ" لجنة برونتلاند على أنها  تعریفها من قبل كما تم -

المساس بحقوق الأجیال القادمة في الوفاء حاجات المجتمع الراهنة بدون 

باحتیاجاتها، ویؤكد تقریر برونتدلاند أیضا على الارتباط المتبادل الوثیق ما بین 

وأنه لا یمكن إعداد أو تطبیق أیة  التنمیة البیئة والاقتصادیة والاجتماعیة،

 10".امة بدون دمج هذه المكونات معاإستراتیجیة أو سیاسیة مستد

یمكن القول أن التنمیة المستدامة تنمیة  تلبي الاحتیاجات المطلوبة من قبل  

تقوم على الاستغلال و  ،"تماعي، البیئي، والإقتصاديالاج"الأفراد بأبعادها الثلاثة 

للموارد والإمكانیات المتاحة بأفضل الطرق حتى یكون هناك  الأمثل والمناسب

  .فاء في جمیع النواحي وارتقائها إلى الأفضلاكت

  خصائص وأبعاد التنمیة المستدامة 2.2.2

تتمیز التنمیة المستدامة بعض الخصائص : خصائص التنمیة المستدامة -أ

  11:التي تعطیها طابعها الخاص، یمكن ذكر البعض منها كالأتي

یاتها هي تلبیة هي تنمیة تضع تلبیة احتیاجات الأفراد في المقام الأول، فأولو  -

لیم والخدمات الصحیة، وكل ما الحاجات الأساسیة والضروریة من الغذاء، والتع

 یتعلق بتحسین نوعیة حیاة البشر؛ 
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تراعي الحفاظ على المحیط الحیوي في البیئة الطبیعیة سواء عناصره ومركباته  -

الطبیعیة كالهواء والماء، فهي تنمیة تشترط عدم استنزاف قاعدة الموارد الأساسیة 

 .في المحیط الحیوي

 التنمیة عملیة ضروریة للتغییر المنظم؛ -

 التنمیة عملیة دینامیكیة؛ -

 .التنمیة عملیة مستمرة -

تتألف التنمیة المستدامة من ثلاث أبعاد متشابكة  :أبعاد التنمیة المستدامة  - ب

ا البعض، تتمثل في النمو الاقتصادي والعدالة الاجتماعیة ومتفاعلة مع بعضه

 .یة البیئةوحما

 نعني به إجراءات وسیاسات وتدابیر متعددة تتمثل في تغییر : البعد الاقتصادي

بنیان الإقتصاد، ویهدف إلى زیادة سریعة ودائمة في متوسط دخل المؤسسة 

الغالبیة العظمى من الحقیقي عبر فترة ممتدة من الزمن، بحیث تستفید منها 

من التفاوت المتنامي في الدخل وفي فالتنمیة المستدامة تتطلب الحد . الأفراد

صحیة وتحسین فرص التعلیم وغیرها من فرص الحصول على الرعایة ال

الخدمات، وزیادة معدلات النمو في مختلف مجالات الإنتاج لزیادة معدل الدخل 

  12.جعة بین المدخلات والمخرجاتالفردي وتنشیط العلاقة والتغذیة الرا

 بیعة والبشر وإلى النهوض برفاه لامة بین الطیشیر إلى الع: البعد الإجتماعي

الناس وتحسین سبل الحصول على الخدمات الصحیة والتعلیمیة الأساسیة، 

والوفاء بالحد الأدنى من معاییر الأمن واحترام حقوق الإنسان، كما یركز البنك 

  13:لتنمیة على البعد الاجتماعي من خلال النقاط التالیةالدولي في تعریفه ل

 الحاجات الأساسیة للإنسان والمجتمع،ز على التركی -

 الاهتمام بالتعلیم والصحة، -
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 . المساواة الاجتماعیة -

ولعل من أهم أولویات البعد الاجتماعي للتنمیة المستدامة هو التقلیل من الفقر، 

خل الوطني بین جمیع أفراد المجتمع على عن طریق تحقیق العدالة في توزیع الد

  14.مستوى الوطن الواحد

 تطرح التنمیة المستدامة بتأكیدها على الحاجات البشریة مسألة : البعد البیئي

السلم الصناعي، أي الحاجات التي یتكفل النظام الاقتصادي بتلبیتها، ویركز 

الطبیعیة، والاستخدام  البعد البیئي على حمایة النظم البیئیة والحفاظ على الموارد

لما قد یحدث للنظم البیئیة من جراء والتنبؤ . الأمثل لها على أساس مستدیم

  15:عاد البیئیة في ما یليالتنمیة ویمكن إجمال الأب

ونعني وضع حد للاستخدامات المبددة، وتحسین كفاءة شبكات : صیانة المیاه -

 .المیاه

دم المخاطرة بإجراء تغیرات كبیرة في ویعني ع: حمایة المناخ من الاحتباس الحراري -

 .ا أن تحدث تغییر في الفرص المتاحة للأجیال المقبلةالبیئة العالمیة من شأنه

تمثل الإجراءات التي اتخذت لمعالجة هذه : الحیلولة دون تدهور طبقة الأوزون -

المشكلة في اتفاقیة كیوتو مشجعة جدا تطالب بالتخلص تدریجیا من المواد 

 .  المهددة للأوزون الكیمیائیة

 الأدبیات السابقة للموضوع 3.2

رقت لدراسة هذا الموضوع دراسة تجریبیة قلیلة اسات التي تطعلما أن الدر   

 .جدا، إلا أنه تم اختیار بعض الدراسات التي تتناسب وتشترك مع موضوع الدراسة

استكشاف العلاقة بین : "، بعنوان2017 (Young Bum Lee)دراسة  1.3.2

ج دعم ورقة مقدمة كجزء من برنام 16"الإلكترونیة والاستدامة البیئیة تطویر الحكومة

ول الجزریة دراسة للدشملت عینة تمثلت في  ،نكوك، كوریاالأبحاث في جامعة كو 
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بدأت بمراجعة الأدبیات حول دور تطویر الحكومة الإلكترونیة  الصغیرة النامیة،

في التحلیل التجریبي التي تربط نماذج وفرضیات الواردة  تناقش البیئیة، والاستدامة

هدفت إلى إجراء تحلیلا كمیا لتقدیر ، ستدامة البیئیةالإلكترونیة والا بین الحكومة

آثار تطویر الحكومة الإلكترونیة على الاستدامة البیئیة، باستخدام مجموعة سلاسل 

دولة من الدول الجزریة  22، اعتمدت الدراسة على "panal" زمنیة مقطعیة 

كومة إلى أن تطویر الحالدراسة ، خلصت 2012- 2002رة النامیة للفترة الصغی

لها آثار مباشرة وغیر مباشرة على الاستدامة البیئیة من خلال تعزیز  الإلكترونیة

تواجه الدول الجزریة النامیة الصغیرة نقاط ضعف فریدة ، الحكومة الإلكترونیة

. أبعاد التنمیة المستدامة وخاصة أنها تظل مقیدة في تحقیق أهدافها في جمیع

، Report of the Expert Group Meeting( ،2017( دراسة 2.3.2

قدمت استطلاع حول   17"الحكومة الإلكترونیة من أجل التنمیة المستدامة: "بعنوان

الدراسة مسح الحكومة  عالجت، ترونیة من أجل التنمیة المستدامةالحكومة الإلك

ن خلال تقریر فریق الخبراء، تمثلت أهمیته في تشجیع الإلكترونیة للأمم المتحدة، م

عات، لحكومة الإلكترونیة كطریقة لدعم التنمیة، وتحسین رفاه المجتماستخدام ا

هدف هذا الاستطلاع هو تشجیع استخدام الحكومة الإلكترونیة كطریقة لدعم 

ل على التنمیة، وتحسین رفاه الناس، كما استند إلى أن الحكومة الإلكترونیة تعم

الاستطلاع إلى  تحسین الجودة، والوصول إلى الخدمات الحكومیة، توصل هذا

مة الإلكترونیة یجب التصدي نتائج من بینها أنه من أجل تحسین خدمات الحكو 

للتحدیات فیما یتعلق بنقص البیانات المفتوحة، والقیادة السیاسیة، والقدرة الحكومیة، 

حقق الحكومة الإلكترونیة تنمیة مستدامة من خلال والبینیة التحتیة الغیر الكفؤة، وت

 .المشاركةیة والمساءلة والقدرة على تعزیز الشفاف
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، تحت 2016نبیل علي محمد الخطوة ومنیر سیف سعید عبد االله،  دراسة 3.3.2

ضمن مجلة   18دور الحكومة الإلكترونیة في التنمیة العربیة المستدامة،:" عنوان

إنطلقت من إشكالیة كیف تساهم الحكومة  .المستدامةأبحاث البیئة والتنمیة 

عرفة دور الحكومة في تحقیق التنمیة المستدامة؟ هدفت الدراسة إلى م الإلكترونیة

اعتمد . الإلكترونیة في تعزیز الشفافیة الرامیة إلى تحقیق تنمیة مستدامة شاملة

ة للموضوع، الباحثان على المنهج الوصفي التحلیلي للإلمام بالجوانب النظری

اقبة الصادرات والواردات عبر اتضح أن الحكومة الإلكترونیة لها أثر كبیر في مر و

ة، وأن ركائز التنمیة المستدامة مبنیة على الشفافیة والكفاءة الأنظمة الإلكترونی

  .والرقابة الحاضرة

  عرض نتائج الدراسة التطبیقیة ومناقشتها: المبحث الثاني. 3

من ومناقشتها،  التطبیقیة عرض نتائج الدراسةب قومسنفي هذا المبحث     

مقارنة المتوسطات والتحلیل العنقودي، لمعرفة أي من الدول لها أكبر ب خلال القیام

یتم سمؤشر للحكومة الإلكترونیة، كذلك عرض نتائج الدراسة القیاسیة، وعلیه 

 .ستدامةالتعرف على أثر تنمیة الحكومة الإلكترونیة على أبعاد التنمیة الم

اذج في ثلاث نمدراسة  من خلالة، عرض النتائج الإحصائیب سنقوم أولا  

مؤشرات تنمیة  كمتغیرات تابعة، بینما مؤشرات التنمیة المستدامةالدراسة القیاسیة، 

، للفترة N=17الحكومة الإلكترونیة كمتغیرات مستقلة، لدراسة عینة من الدول العربیة 

)2003 -2018( T=  ،یمكن إظهار متغیرات الدراسة في الجدول التالي:  

متغیرات الدراسة التطبیقیة): 02(جدول رقم   

  الطبیعة المؤشر في الدراسة  الترمیز  المتغیر

مؤشرات الحكومة 

  الالكترونیة

  مستقل  OSI  مؤشر الخدمات الالكترونیة

  مستقل HCI  مؤشر رأس المال البشري
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  مستقل TII  مؤشر البنیة التحتیة للاتصالات

مؤشرات التنمیة 

  المستدامة

  تابع GDP  ب الفرد من الناتجمؤشر نصی

  تابع UNMP  مؤشر معدل البطالة

  تابع ENV  مؤشر الأداء البیئي

من إعداد الباحث: المصدر  

  :توضیح نتائج التحلیل الوصفي في الجدول الآتيیمكن  :التحلیل الوصفي 1.3

وصفي للمتغیراتیوضح التحلیل ال): 03(جدول رقم   

 OSI HCI TII GDP UNMP ENV المتغیرات

 22,330 0,140 484,845 0,013 0,145 0,000 أدنى قیمة

 77,280 23,720 85076,148 0,810 0,930 0,984 أعلى قیمة

 51,801 8,795 13806,606 0,276 0,658 0,363 المتوسط الحسابي

 13,784 5,405 18001,699 0,215 0,181 0,261 الإنحراف المعیاري

  XLSTAT 2016دام برنامج من إعداد الباحث باستخ: المصدر

  :أعلاه ما یلي )03(نلاحظ من خلال الجدول

) GDP(بلغت أعلى قیمة لنصیب الفرد من إجمالي الناتج المحلي  -

في ) 0(، وقد كانت أدنى قیمة 2012في الدولة القطریة، سنة ) 85076.148$(

 .على طول فترة) 13806,606$(متوسط بلغت قیمته ، و 2003سنة  دولة العراق

في دولة ) 23.72(ب) UNMP(ي حین قدرت أعلى قیمة لمعدل البطالة ف -

، ومن )2016(في دولة قطر، سنة ) 0.14(، وأدنى قیمة )2003(الجزائر، سنة 

 .، على كامل الفترة)9,002(الملاحظ أنه بلغ المتوسط الحسابي لمعدل البطالة 

) 77.28(درت بق) ENV(أیضا أن أعلى قیمة لمؤشر الأداء البیئي ومن الملاحظ  -

في ) 22.33(، في حین سجلت أقل قیمة )2016(في دولة تونس وكان ذلك سنة 
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على ) 51.801(، ومتوسط حسابي قدر بي )2005(دولة السودان وذلك سنة 

 ).2018-2003(كامل الفترة الممتدة من 

، )HCI(لمؤشر رأس المال البشري ) 0,181(قدرت أقل قیمة للانحراف المعیاري ب -

ف المتغیرات الأخرى، وهذا یدل على أنه المتغیر الأكثر تجانس، ثم یلیه على خلا

، ویأت )0,215(بانحراف معیاري قیمته ) TII(مؤشر البینیة التحتیة للاتصالات 

، في )0,261(بانحراف معیاري قیمته ) OSI(بعده مؤشر الخدمات الإلكترونیة 

هد أكبر انحراف معیاري یظهر أن نصیب الفرد من إجمالي الناتج المحلي ش حین

، مما یدل على أن قیمته مشتتة، وعلیه یختلف من دولة )18001,699(قدر ب

لأخرى بقدر كبیر، بینما بلغت قیمة الإنحراف المعیاري لكل من معدل البطالة 

 .على التوالي) 13,784و  5,405(ومؤشر الأداء البیئي 

  ة على أبعاد التنمیة المستدامةدراسة تأثیر مؤشرات تنمیة الحكومة الإلكترونی 3.3

دراسة تأثیر مؤشرات تنمیة الحكومة الإلكترونیة كمتغیرات مستقلة ب نقومس         

على أبعاد التنمیة المستدامة كمتغیرات تابعة في الدول العربیة خلال الفترة 

دیر هو النموذج الذي یضم كل من النموذج المقترح للتق، )2018- 2003(

قلة المتعلقة بتنمیة الحكومة الإلكترونیة وتأثیرها على المتغیرات المتغیرات المست

البعد الاقتصادي، البعد (التابعة المتمثل في أبعاد  التنمیة المستدامة الثلاثة 

ثة، ، وعلیه سنقوم بالتحلیل الساكن لنماذج البانل الثلا)الاجتماعي والبعد البیئي

ونموذج ) FEM(أثیرات الثابتة ونموذج الت) PRM(نموذج الانحدار التجمیعي 

، وبعدها سنقوم بالاختیار للنموذج المفضل، وعلیه فإنه )REM(التأثیرات العشوائیة 

  :النماذج المقترح للتقدیر كما یلي یمكن صیاغة 

  

  

  
  .ثل معلمات النماذجتم:   و و  : حیث
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  .تمثل حدود الخطأ العشوائي:     

t=1;9 : الإحصائیات ( 2018إلى غایة  2003الفترة الزمنیة الممتدة من تعبر عن

 ).تصدر كل سنتین

i=1;17 : في العینة 17المقاطع والتي تتمثل في الدول العربیة والبالغ وعددها.  

  n = N*T = 9*17 = 153: عدد المشاهدات سیكون ومنه

  تقدیر نماذج التحلیل الساكن لبیانات البانل  1.3.3

سنقوم بتقدیر النامذج الثلاثة المتعلقة بأبعاد التنمیة المستدامة، وباعتبار أنه 

یتوفر لدینا مزیج بین السلاسل الزمنیة والمقاطع فإن النموذج الأنسب هو تقدیر 

ثلاث نماذج أساسیة  البانل التي تعتمد في تحلیلها الساكن على تقدیرنماذج بیانات 

  .أدناه) 06(كما هو مبین في الجدول 

 تقدیر النماذج الثلاثة لتحلیل البانل الساكن): 06(جدول 

المتغیرات 

  التابعة

المتغیرات 

  المستقلة

نموذج الانحدار التجمیعي 

)PRM(  

نموذج التأثیرات الثابتة 

)FEM(  

لتأثیرات العشوائیة نموذج ا

)REM(  

GDPP 

HCI 36805,68 )0,000(** 6174,835 )0,19(  10423,32 )0,021(* 

OSI 2821,170 )0,649(  13250,46 )0,000(* 12747,15 )0,000(** 

IIT 39602,24 )0,000(** 1277,06 )0,749(  4605,61 )0,23(  

C 22368,95 )0,000(** 4579,33 )0,214(  1047,90 )0,81(  

  
F=33,26 (0,00) ;R2= 

0,40 

F=87,05 (0,00) ;R2= 

0,92 

F=33,26 (0,00) ;R2= 

0,40  

ENV 

HCI 17,997 )0,000(** -13,769 )0,011(* -1,946 )0,678(  

OSI 15,153 )0,000(** 0,047 )0,988(  1,643 )0,61(  

IIT 24,516 )0,000(** 11,795 )0,011(* 18,624 )0,000(** 

C 27,685 )0,000(** 57,583 )0,000(** 4,339 )0,000(** 

  
F=43,09 (0,00) ;R2= 

0,46 

F=35,00 (0,00) ;R2= 

0,83  

F=14,98 (0,00) ;R2= 

0,23  

UNMP 

HCI -8,019 )0,000(** -0,475 )0,720(  -1,538 )0,229(  

OSI -3,202 )0,103(  0,201 )0,804(  0,118 )0,883(  

IIT -9,519 )0,000(** -1,505 )0,182(  -2,259 )0,041(* 

C 17,863 )0,000(** 9,45 )0,000(** 10,387 )0,000(** 
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F=25,53 (0,00) ;R2= 

0,34  

F=100,08 (0,00) 

;R2= 0,93  

F=1,83 (0,14) ;R2= 

0,035  

   %1معنویة عند  **، %5معنویة عند *

  EVIEWS10من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  نتائج اختبارات المفاضلة بین النماذج  2.4.3

، للمفاضلة بین النماذج Hausmanلتطرق لاختبار فیشر المقید، واختبار سیتم ا

  .الثلاث

  19:یعطى بالصیغة الآتیة :المقید فیشر Fاختبار   - أ

R2هي عدد المعلمات المقدرة وأن  kحیث أن 
FEM  یمثل معامل التحدید عند

R2ابتة واستخدام نموذج التأثیرات الث
PRM وذج یمثل معامل التحدید عند استخدام نم

فإذا كانت قیمة  F(α,N-1,Nt-N-k)الانحدار التجمیعي، تقارن نتیجة المعادلة مع 

أقل من  P-valueأو إذا كانت قیمة (المعادلة  اكبر أو مساویة إلى القیمة الجدولیة 

موذج الملائم لبیانات عندئذ فان نموذج التأثیرات الثابتة هو الن) 0.05أو تساوي 

  .الدراسة

-F(16;132; 5% )= 1, 74  ;5%) Ft ((17-1; 153-17=: ولةقیمة فیشر المجد

التأثیرات  أي أن نموذج H1المجدولة نقبل الفرضیة  Fالمحسوبة أكبر من  Fبما أن 

  . الثابتة هو الملائم

  قیم اختبار فیشر المقید للمفاضلة بین النماذج): 07(جدول رقم 

  )FC(ة قیمة فیشر المحسوب  )Ft(قیمة فیشر المجدولة   اذجالنم

  GDPP(  1,72  53,62(النموذج الأول 

  ENV(  1,72  17,95(النموذج الثاني 

  UNMP(  1,72  69,53(النموذج الثالث 

   EVIEWS 10بالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر
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أعلاه، یتضح أن في جمیع النماذج المقدرة ) 07(من نتائج المفاظلة في الجدول  

یمة المحسوبة لاختبار فیشر أكبر من القیمة المجدولة مما یأكد قبول الفرضیة الق

  .البدیلة القائلة بأن نموذج التأثیرات الثابتة هو الملائم بدل نموذج الإنحدار التجمیعي

 Hausmanیستخدم اختبار  Hausman )1978:(20اختبار   - ب

ة والعشوائیة وهو ي حالة وجود اختلاف جوهري بین التأثیرات الثابت، ف)1978(

المدى الذي یرتبط فیه الأثر الفردي بالمتغیرات المستقلة، فتستند فرضیة العدم على 

عدم وجود ذلك الارتباط وعندها تكون كل من مقدرات التأثیرات الثابتة والعشوائیة 

بینما في ظل  ،كون هي الأكثر كفاءةمتسقة ولكن مقدراتي التأثیرات العشوائیة ت

یلة لوجود الارتباط، فان مقدرة التأثیرات الثابتة هي فقط تكون متسقة الفرضیة البد

  :بالعلاقة التالیة Hausman وأكثر كفاءة، ویعطى اختبار

W=( )[Var ( )- Var( ) ]-1 ( )  

  Hausmanیوضح نتائج اختبار  ):08(جدول رقم 

 P-value  تبارقیمة الاخ  الاختبار

  GDPP(  19,56  0,000(النموذج الأول 

  ENV(  32,60  0,000(النموذج الثاني 

  UNMP(  22,56  0,000(النموذج الثالث 

   EVIEWS 10بالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثمن إعداد ال: المصدر

أعلاه، یتضح أن في جمیع ) 08(في الجدول  من خلال نتائج المفاظلة         

ج المقدرة القیمة المحسوبة لاختبار كاي تربیع أكبر من القیمة المجدولة  عند النماذ

، وذلك ما توضحه مستویات المعنویة 7,81 %5ومستوى معنویة  3درجة الحریة 

نموذج  مما یأكد قبول الفرضیة البدیلة القائلة بأن،  %5التي كانت جمیعها أقل من 

التأثیرات العشوائیة في جمیع النماذج المقدرة،  التأثیرات الثابتة هو الملائم بدل نموذج
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وهذا دلیل على وجود فروق فردیة ثابتة تختلف بین الدول من حیث حجم التأثیر 

  .لمؤشرات تنمیة الحكومة الالكترونیة على أبعاد التنمیة المستدامة بالدول العربیة

  تها النتائج المتوصل إلیهاتحلیل ومناقش 5.3

الإلكترونیة والتنمیة ه في الأدبیات النظریة للحكومة استنادا لما سبق ذكر 

القیاسي، الذي تناول الطریقة ا تم عرضه في التحلیل الاحصائي و ، وموالمستدامة

  :سنقوم  بتحلیل ومناقشة النتائج المتوصل إلیها دوات المستخدمة في الدراسة، والأ

  في مؤشر  0.80ق مارات العربیة والبحرین عرفت مؤشر مرتفع جدا فادولتي الإ

)EGDI(  وشهدتا المراتب الأولى من حیث الترتیب العربي إذ 2018خلال سنة ،

عالمیا، بینما سنة  24هي الأولى عربیا و المرتبة  2016كانت البحرین سنة 

عالمیا  29مرتبة نقاط حیث إنتقلت من ال 8عرفت الامارات العربیة تقدم بـ  2018

وبذلك أصبحت هي  2018عالمیا سنة  21لتصبح في الترتیب  2016سنة 

الأولى عربیا، بالإظافة إلى كل من الدول الكویت وقطر، السعودیة وعمان مراتب 

، أي 0.68بها قیم فاقت ) EGDI(متقدمة من حیث الترتیب أین عرف مؤشر 

هدت الصدارة مقارنة بباقي الدول یمكن القول أن دول الخلیج العربي في عمومها ش

من حیث  امتلاكها  لمقومات الحكومة الالكترونیة، في حین نجد  العربیة الأخرى

أن كل من الدول تونس، الأردن، لبنان، المغرب ومصر عرفت ترتیب أقل من 

، بینما باقي 0,48فاق ) EGDI(عالمیا وتأتي بعد دول الخلیج عربیا بمؤشر  120

ني إفتقارها كانت ضمن المراتب الأخیرة عالمیا وعربیا مما یعالدول العربیة 

التحلیل الإحصائي  كما نجد أیضا من خلاللمقومات تطبیق الحكومة الإلكترونیة، 

للمؤشرات المكونة لمؤشر تنمیة الحكومة الإلكترونیة تم التوصل إلى أن دول 

وتعد من بین الدول الخلیج العربي تحتل الصدارة في تنمیة الحكومة الإلكترونیة 

خدماتها، بحیث تم ترتیبها في المراتب الست الأولى  المتقدمة إلكترونیا في تقدیم
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، والسبب في ذلك 2016عربیا وهذا وفقا لمؤشر تنمیة الحكومة الإلكترونیة لسنة 

راجع للمستوى المعیشي الذي تعیشه الشعوب، إضافة إلى الاستقرار الاقتصادي 

 أن هذه الدول تشجع استخدام التكنولوجیا في جمیعالسیاسي، إظافة إلى 

القطاعات، أما باقي الدول العربیة الأخرى فكان المؤشر فیها من متوسط إلى 

ضعیف ویعود هذا  إلى ضعف البنیة التحتیة للاتصالات، وسوء الوضع المعیشي 

ام وحالة اللااستقرار الأمني التي شهدتها بعض الدول، مما وقف عائق أمام استخد

 .جال تقدیم التعامل إلكترونیاالثروة الرقمیة ومواكبة العالم المتقدم في م

أن النموذج الملائم لدراسة أثر تنمیة تم التوصل إلى بعد إجراء اختبارات المفاضلة  -

- 2003(الحكومة الإلكترونیة على التنمیة المستدامة في الدول العربیة للفترة 

ة، والسبب في ذلك أن الدول العربیة لها بعض ، هو نموذج التأثیرات الثابت)2018

میزات المشتركة فیما بینها، على اعتبار أنها دول نامیة، تكون فیها الموارد الم

الاقتصادیة نادرة، وضعف البنیة التحتیة للاتصالات، بالإضافة إلى التقصیر في 

 تقدیم الخدمات إلكترونیا، بسبب ضعف نظام المعلومات التي من شأنها رفع

 .الكفاءة وخفض التكالیف

بعد الاقتصادي للتنمیة لحكومة الالكترونیة على التأثیر مؤشرات تنمیة ا  -

، یتضح أن نموذج التأثیرات الثابتة المقدر عرف قدرة تفسیریة كبیرة جدا المستدامة

، وهذا دلیل على مدى مساهمة هذه المؤشرات في البعد الاقتصادي %92بلغت 

س المال ح أن كلا من البنیة التحتیة للإتصالات ومؤشر رأإتضو بالدول العربیة، 

البشري كان لهما تأثیر معنوي على البعد الاقتصادي في الدول العربیة، على غرار 

   .مؤشر الخدمات الالكترونیة لم یكن له تأثیر معنوي على هذا البعد

، حیث لمستدامةالبعد البیئي للتنمیة ا تأثیر مؤشرات تنمیة الحكومة الالكترونیة على -

، %83المقدر عرف قدرة تفسیریة كبیرة بلغت  یتضح أن نموذج التأثیرات الثابتة
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وهذا دلیل على مدى مساهمة هذه المؤشرات في البعد البیئي بالدول العربیة، 

یتبین أن كلا من البنیة التحتیة للإتصالات ومؤشر رأس المال البشري كان لهما و 

 تصادي في الدول العربیة، على غرار مؤشر الخدماتتأثیر معنوي على البعد الاق

   .الالكترونیة لم یكن له تأثیر معنوي على هذا البعد

تأثیر مؤشرات تنمیة الحكومة الالكترونیة على البعد الإجتماعي للتنمیة المستدامة  -

المتمثل في معدل البطالة، حیث یتضح أن نموذج التأثیرات الثابتة المقدر عرف 

ة هذه المؤشرات هم، وهذا دلیل على مدى مسا%93ة كبیرة جدا بلغت قدرة تفسیری

یتبین أن مؤشرات تنمیة الحكومة الالكترونیة و بالدول العربیة،  جتماعيفي البعد الا

الثلاثة  لم تكن لها معنویة إحصائیة أي لم یكن لها تأثیر معنوي على البعد 

  .كل قیاسي في النموذجالاجتماعي في الدول العربیة، وهذا قد یعود إلى مش

 اتمة خ

اة فعالة في الإصلاح الحكومة الإلكترونیة أدة یتضح أن من خلال الدراس    

البیئیة لأجیال الحاضر التنمیة المستدامة تحقق الحاجات التنمویة و وأن  الإداري

التنمیة المستدامة من خلال تعزیز >ترتبط الحكومة الإلكترونیة ب، حیث والمستقبل

تواجه فجوة رقمیة العربیة الدول ، إلا أن والمسائلة والقدرة على المشاركة الشفافیة

نقاط ضعف تعرقل مواكبتها وجود فیما یتعلق بتطبیق البنیة التحتیة للاتصالات، و 

اختلاف في مؤشر تنمیة  ، كما نجد هناكطورات الحاصلة في الدول المتقدمةللت

أن دول الخلیج العربي هي السباقة في الحكومة الإلكترونیة بین الدول العربیة، إذ 

یة ، على عكس باقي الدول  العربیة الأخرى التي شهدت تباطئ في تنمهذا المجال

   حكومتها الإلكترونیة
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هناك تأثیر لمؤشرات تنمیة الحكومة ومن كل ما سبق نستخلص أن     

بینما  الالكترونیة  على كل من البعد الاقتصادي والبعد البیئي في الدول العربیة

 .یكن لها تأثیر على البعد الإجتماعينجد أن  مؤشرات الحكومة الالكترونیة لم 
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