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   :الملخص

خاصة في مجال الأنترنیت،  دم التكنولوجي المستمر والمتسارعنظرا للتق

حیث أصبح الفرد لا یستطیع الاستغناء عنها، هذا التطور الرهیب أدى إلى ظهور 

وسائط إلكترونیة، وهو ما یعرف بالعقد  عدة خدمات منها إبرام العقود عبر

 .الإلكتروني، هذا الأخیر یتسم بمجموعة من الخصائص تمیزه عن العقد التقلیدي

ویعتبر الرضا الركیزة الأساسیة في إبرام العقود، وهو تطابق الإیجاب والقبول واللذان 

  .فإن تخلف أحدهما لا ینعقد العقد. یصدرا طبقا للقانون

لى التشریع الجزائري نجد أن هناك قصور من حیث القواعد التي ولكن بالرجوع إ

تحكم هذا النوع المستحدث من العقود خاصة في القانون المدني الجزائري وقانون 

  .2018التجارة الإلكترونیة لسنة 

  : الكلمات المفتاحیة

العقد الإلكتروني، الإیجاب الإلكتروني، صور الإیجاب الإلكتروني، القبول 

  شروط القبول الإلكتروني تروني،الإلك

Abstract: 
The rapid technological development has to the emergence of 
several services , including the conclusion of contracts though 
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electronic media, which is known as the electronic contract , the 
latter has a set of characteristics distinguish it from the 
traditional contracts. Satisfaction is the cornerstone of the 
conclusion of conctracts, which corresponds to the positive with.  
Acceptance              
But by reference to Algerian legislation. we find that there is a 
deficiency in terms of the rules governing this type of new 
contracts, especially in the Algerian Civil code and the 
Electronic commerce act of 2018 
Keywords:  
Electronic contract- offers Electronic- Google E- Photo 
Acceptance Electronic-  Electronic Admission Requirements. 

 

: مقدمة  

التي مسّت نظامها وبنیتها  ات التعاقدیة مجموعة من التغیراتعرفت العملی       

القانونیة، فأصبح إبرام العقود عبر وسائل الاتصال الحدیثة یثیر اهتمام رجل القانون 

التطور المذهل الذي تشهده الثورة الرقمیة،  لذلك فنظرا .والقاضي على السواء

ة المعلوماتیة الیوم، حیث تكنولوجیا المعلومات، التي أصبحت تشكل الجهاز والصحو 

العصبي للمجتمعات الحدیثة، وحیث التطور الذي حدث في هذا المجال أدى إلى 

الانتشار المتنامي لعالم التكنولوجیا دفع وكذا  ظهور عقود تبرم بهذه الوسائل الحدیثة،

عد مجلس العقد إلا انه ،  هذه الأخیرة  رغم بإلى شیوع ما یسمى بالعقود الإلكترونیة

بین طرفین غائبین لا یجمعهما مجلس عقد واحد،  فبمجرد تطابق أیجاب  یتم الرضا

الطرف الأول مع قبول الطرف الثاني ینعقد العقد، لكن هذا بخضع لبعض 

الخصوصیات التي تتعلق بالعقود الإلكترونیة وحدها، وهو ما دفع  إلى خلق  

وتساؤلات عدیدة، ولدراسة هذا الموضوع والإحاطة بجمیع تفاصیله،  نطرح  اشكالات

كیف یتم التعبیر عن الإرادة في العقود الإلكترونیة؟ وهل هي موافقة : التساؤل التالي

لها خصائص تمیزها عن  نألما تقتضیه القواعد العامة في ابرام العقود التقلیدیة أم 
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ضیح مفهوم العقد الالكتروني باعتباره منتشرا في ؟ وتهدف هذه الدراسة إلى تو غیرها

الوقت الحالي رغم حداثته، وكذلك التعرف على طرق التعبیر عن الإرادة في هذا 

  العقد، وماهي صور التعبیر عن الإرادة في العقود الإلكترونیة

لرضا في العقد الالكتروني من المواضیع المستحدثة التي لن أتبار ولاع

، لذلك اعتمدنا المنهج التشریعات الأخرى ت الجزائریة على غرارشهدتها التشریعا

 للتعریفات خاصةلدراسة هذا الموضوع من خلال التطرق  لوصفي كونه أكثر ملائمةا

في مجال الآراء الفقهیة حول العقد الإلكتروني وطرق التعبیر عن الإرادة كما اعتمدنا 

انون المدني الجزائري التي جاءت في المنهج الاستقرائي وهذا باستقراء بعض مواد الق

وما تضمنوه من أحكام . والمتعلق بالتجارة الإلكترونیة 05-18هذا الصدد، والقانون 

  :ه قسمت الدراسة إلى مبحثین وهماوعلی لإبرام العقد الإلكتروني

  ماهیة العقد الإلكتروني: المبحث الأول

 نيتطابق الإرادتین في العقد الإلكترو : المبحث الثاني

  ماهیة العقد الإلكتروني: المبحث الأول 

اعتبر الفقهاء وشراح القانون العقد أهم مصدر من مصادر الالتزام، لذلك فقد       

أحكامه من خلال القانون  لمشلجزائري العدید من المواد التي تخصص له المشرع ا

عرفت بالعقد  المدني الجزائري، إلاّ أنه في الآونة الأخیرة ظهر نوع آخر من العقود

فوقفوا على  ،الإلكتروني، هذا الأخیر شغل بال الباحثین وشراح القانون على السواء

تعریفه وبیان خصائصه، وهذا ما سنتطرق له في المطلبین التالیین حیث یقتضي 

المطلب الأول مفهوم العقد الإلكتروني أما المطلب الثاني فقد خصصته لخصائص 

  :العقد الإلكتروني كما یلي

  مفهوم العقد الإلكتروني: المطلب الأول
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قبل الخوض في تعریف العقد الإلكتروني، لابد من تعریف العقد في النظریة      

على أنّ  من القانون المدني الجزائري، والتي نصت 54التقلیدیة وفقا لنص المادة 

اتفاق یلتزم بموجبه شخص أو عدة أشخاص نحو شخص أو عدة أشخاص  العقد

:" أما شراح القانون فقد عرفوا العقد بأنه". 1منح أو فعل أو عدم فعل شيء ماآخرین ب

  ".2هو توافق إرادتین على انشاء التزام أو على نقله أو تعدیله أو إنهائه

ویمكن أن نستنتج من نص المادة أعلاه أن العقد هو تلاقي أیجاب أحد الطرفین مع 

قد هو إحداث أثر قانوني بحیث قبول الطرف الاخر ویكون الهدف من هذا التعا

فإن كان العقد التقلیدي یتضمن إیجاب أحد ، تب التزام على عاتق كلا الطرفینیر 

الطرفین مع قبول الطرف الثاني من أجل ابرام عقد واتجاه إرادتهما لإنشاء آثار 

فإن العقد الإلكتروني في الواقع لا یخرج في ذاته وأنواعه  علیهو  ،قانونیة لكلیهما

من القانون  54مونه عن أحكام النظریة العامة للعقد التقلیدي وفقا لنص المادة ومض

  المدني 

  تعریف العقد الإلكتروني التشریعات الدولیة: الفرع الأول

  .في القانون النموذجي للأمم المتحدة  -  أ

القانون بتعریفات عدة لذلك فقد عرفه عرفت دول الاتحاد الأوروبي العقد الإلكتروني 

 :"على أنهي للأمم المتحدة حول التجارة الإلكترونیة النموذج

یراد بمصطلح نقل البیانات : "ب من القانون ما یلي/62جاء في نص المادة 

الإلكترونیة نقل المعلومات من حاسوب إلى حاسوب آخر باستعمال معیار متفق 

د الذي وعلیه فالعقد من خلال مفهوم هذه المادة هو العق ".3علیه لتكوین المعلومات

نقل المعطیات من حاسوب یتم التعبیر عن الإرادة فیه بین المتعاقدین باستخدام 

  .لآخر

  تعریف العقد الإلكتروني في الوثائق الأوربیة  - ب
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 96/07رقم  1996مایو 20الصادر في  من التوجیه الأوروبي 02نصت المادة 

د المبرمة عن الصادر عن البرلمان الأوروبي والمتعلق بحمایة المستهلك في العقو 

أي عقد متعلق بالسلع والخدمات یتم بین مورد : "بعد، بأنه یقصد بالتعاقد عن بُعد

ینظمها  البیع أو تقدیم الخدمات التيومستهلك، من خلال الإطار التنظیمي الخاص ب

واحدة أو أكثر من وسائل الاتصال الإلكترونیة حتى  یتم باستخدامالمورد، والذي 

  .4إتمام التعاقد

  الجزائري تعریف العقد الإلكتروني في التشریع: فرع الثالثال

قد لم یعرف العقد الإلكتروني في القانون المدني الجزائري بل أن المشرع الجزائري 

  . ولم یخصصه بالعقد الإلكتروني 54على العقد بصفة عامة في المادة  نصّ 

مایو سنة 10ه الموافق ل 1439شعبان  24المؤرخ في  05- 18أما القانون رقم 

العقد بمفهوم " :أنعلى  06المتعلق بالتجارة الإلكترونیة فقد نصت في المادة  2018

یونیو  23الموافق ل  1425جمادى الأول عام  5المؤرخ في  02- 04 القانون رقم

الذي یحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجاریة، ویتم ابرامه عن بعد،  2004

زامن لأطرافه باللجوء حصریا لتقنیة الاتصال دون الحضور الفعلي والمت

وما یعاب عل هذا التعریف أن المشرع الجزائري لم ینص عل العقد ." 5الإلكتروني

السالف الذكر بل عرف العقد في الممارسات  04/02الإلكتروني في القانون 

كل اتفاق او :" ما یلي العقد هو 04فقرة  03التجاریة حیث جاء في نص المادة 

اقیة تهدف إل بیع سلعة أو تأدیة خدمة، حرر مسبقا من أحد أطراف الاتفاق مع اتف

  .6...ا الأخیر إحداث تغییر حقیقي فیهإذعان الطرف الآخر بحیث لا یمكن هذ

  .فمن خلال هذه التعاریف یتضح أن العقد الإلكتروني یتم باستعمال وسائط إلكترونیة

  كترونيالتعریف الفقهي للعقد الإل: الفرع الرابع
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اختلف الفقهاء في تعریف العقد الإلكتروني من حیث الزاویة التي ینظر إلیها أي فقیه 

  :فعرف بتعریفات عدة ومنها

اتفاق یتلاقى فیه الإیجاب :" یعرف بعض فقهاء القانون العقد الإلكتروني بأنه     

ة والقبول على شبكة دولیة مفتوحة للاتصال عن بعد وذلك بوسیلة مسموعة مرئی

  ".7ویفضل التقابل بین الموجب والقابل

وعلیه یمكننا القول أن مفهوم العقد الإلكتروني من خلال هذا التعریف صدور إیجاب 

وذلك عبر شبكة دولیة مفتوحة، ولكن  ،طرفین ویقابله قبول الطرف الثانيأحد ال

ة الملاحظ أن هذا التعریف قد أهمل خاصیة من خصائص العقد وهي الآثار المترتب

  .عنه

هو ذلك :" ومنه من عرفه بالاعتماد على وسیلة ابرامه معتبرا أن العقد الإلكتروني

، فهو عقد عادي، إلاّ أنه یكتسب الطابع "8الذي یتم إبرامه عبر شبكة الأنترنیت

الإلكتروني من الطریقة التي ینعقد بها أو الوسیلة التي یتم إبرامه من خلالها، ینشأ 

ول بالإیجاب بفضل التواصل بین الأطراف بوسیلة مسموعة العقد من تلاقي القب

فمن خلال هذا التعریف یتضح ". 9مرئیة عبر شبكة دولیة مفتوحة للاتصال عن بعد

أن العقد الإلكتروني لا یختلف عن العقد العادي، إلاّ من خلال الوسیلة المعتمدة في 

  .التعاقد

إیجاب الطرف الأول بقبول الطرف تلاقي " ویمكن تعریف العقد الإلكتروني على أنه 

وإحداث . الثاني عبر شبكة اتصالات دولیة باستخدام الوسائل الحدیثة في التواصل

   ".آثار قانونیة ملزمة للطرفین

  :خصائص العقد الإلكتروني: المطلب الثاني

  :منها ها عن غیرها من العقود التقلیدیةللعقد الإلكتروني خصائص وسمات یتمیز ب
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   الأخرى، أنه عقد ینتمي إلى طائفةلعقد الإلكتروني عن بقیة العقود یتمیز ا* 

العقود المبرمة عن بعد، أو ما یسمى عقود المسافة، ویقصد بذلك تلك العقود التي 

تبرم بین طرفین یتواجدان في أماكن متباعدة، وهذا باستعمال وسیلة أو أكثر من 

 .وسائل الاتصال عن بعد

الإلكترونیة  ف، وذلك أن التعاقد یتم بالوسائلرة بین الأطراغیاب العلاقة المباش* 

عبر وسیط إلكتروني ویقصد به جهاز الحاسب الآلي المتصل بشبكة الانترنیت لدى 

  .10كل من طرفي التعاقد

یتصف العقد الإلكتروني غالباً بالطابع التجاري والاستهلاكي، لذلك یطلق علیه  *

اءت تلك الصفة من السمة الغالبة لذلك العقد حیث ، وقد ج11عقد التجارة الإلكترونیة

وتنعقد  .أن عقود البیع الإلكترونیة تستحوذ على الجانب الأعظم من مجمل العقود

  .دائما بین تاجر أو مهني ومستهلك

أنه عقد یغلب علیه الطابع الدولي، بحیث ینعقد  الإلكتروني علىكما یتسم العقد * 

   .12ى دول مختلفةبین أشخاص ینتمون بجنسیتهم إل

قیة هي التي تجسد الوجود المادي للعقد التقلیدي، ور فالدعامة المن ناحیة الإثبات * 

ولا تعد الكتابة دلیلا كاملا للإثبات، إلاّ إذا كانت موقعة بالتوقیع الیدوي، أما العقد 

الإلكتروني فیتم إثباته عبر المستند الإلكتروني والتوقیع الإلكتروني، فالمستند 

لإلكتروني یتبلور فیه حقوق طرفي التعاقد، وهو المرج للوقوف على ما اتفق عیه ا

الطرفان، وتحدید التزاماتهما القانونیة، والتوقیع الإلكتروني هو الذي یضفي حجیة 

  .13على هذا المستند

فالعقد الإلكتروني لا یختلف من حیث الموضوع أو الأطراف عن سائر العقود 

ف فقط من حیث طریقة إبرامه وكونه یتم باستخدام وسائط التقلیدیة ولكنه یختل

  .التقلیدیةالتعاقد بالطریقة  إلكترونیة حدیثة وهذا ما یمیزه عن
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  تطابق الإرادتین في العقد الإلكتروني: المبحث الثاني

یعتبر الرضا ركن أساسي في العقود عامة وفي العقد الإلكتروني خاصة، وهو عبارة 

تعاقدین على إحداث أثر قانوني، لذلك فالعقد الإلكتروني یتكون عن توافق إرادتي الم

رغم ، لتعبیر عنه بالإرادة الإلكترونیةوالقبول الإلكترونیین، وهذا یمكن ا بالإیجابمن 

غیاب مجلس العقد، وعلیه فكیف یتم تطابق الإرادتین في العقود الإلكترونیة وهو ما 

  :سنفصله في التالي

  ب الإلكتروني الإیجا: المطلب الأول

كانت عقود  العقود، سواءیعتبر الإیجاب هو الخطوة الأولى في إبرام كافة 

تقلیدیة أو الكترونیة، ومنها العقد الإلكتروني، فهو الإرادة الأولى التي تظهر في 

فهذا . العقد، فأي عقد یبرم یجب أن یبدأ أحد الأطراف بعرضه على الأخر

  .الذي یؤسس علیه لذلك فهو المنطلق. یسمى الإیجاب

  تعریف الإیجاب الإلكتروني  :الفرع الأول 

یخصص بالرجوع إلى نصوص القانون المدني الجزائري فإن المشرع الجزائري لم 

 05-18في هذا القانون، وهو نفس الشأن في قانون  تعریفا للإیجاب الإلكتروني

  .2018بالتجارة الإلكترونیة الصادر في  المتعلق

اب الإلكتروني لا یختلف عن الإیجاب العادي فهو لیس نوعا خاصا لذلك فإن الإیج

ثم أسقطه عن بل هو كالإیجاب التقلیدي وعلیه سأعرف الإیجاب في القواعد العامة 

  :كما یلي الإیجاب الإلكتروني

التعبیر البات عن الإرادة موجها إلى الطرف الآخر " :یعرف الإیجاب عوما على أنه

  ".14ى أسس وشروط معینةیعرض علیه التعاقد عل
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كل اتصال عن بعد یشتمل على كافة العناصر :" أمّا الإیجاب الإلكتروني فیقصد به

اللازمة بحیث ینعقد به العقد متى قبله الموجب له، ویستبعد من ذلك الإعلان الذي 

  ".15لا یتضمن عناصر الإیجاب

د حیث یتم من تعبیر عن إرادة الراغب في التعاقد، عن بع:" وعرف كذلك على أنه

خلال شبكة دولیة للاتصالات بوسیلة مسموعة مرئیة، ویتضمن كل العناصر اللازمة 

  ."16لإبرام العقد بحیث یستطیع من یوجع إلیه أن یقبل التعاقد مباشرة

كل اتصال : "وقد عرف التوجیه الأوروبي الخاصة بحمایة المستهلكین الإیجاب بأنه

للتعاقد، بحیث یستطیع المرسل إلیه أن یقبل عن بعد یتضمن كل العناصر اللازمة 

  ."17التعاقد مباشرة، ویستبعد من هذا النطاق مجرد الإعلان

تعبیر جازم عن الإرادة، یتم عن بعد :" ویمكن تعریف الإیجاب الإلكتروني على أنه 

عبر تقنیات الاتصال سواء مسموعة أو مرئیة أو كلیهما، ویتضمن كافة الشروط 

". 18یة للعقد المراد إبرامه، بحیث ینعقد به العقد إذا تلاقى مع القبولوالعناصر الأساس

  وحسب رأي فهذا هو التعریف الشامل والاقرب إلى الصواب واالله أعلم

لذلك فلیس للإیجاب الإلكتروني تعریف خاص یختلف في مضمونه عن تعریف 

تروني في خصوصیة العقد الإلكإلا من حیث مراعاة  التقلیدي،الإیجاب في العقد 

الانعقاد عن بعد، وفي الوسیلة المستخدمة للتعبیر عنه، حیث یتم إبرامه عبر وسائل 

إلكترونیة بدلا من الوسائل التقلیدیة فهذا هو الفرق بین الإیجابین فیختلفان من حیث 

  .عنه فقط الوسیلة المستعملة في التعبیر

  صور الإیجاب الإلكتروني: المطلب الثاني

روني صور ثلاث یصدر به وهي الإیجاب من خلال البرید للإیجاب الإلكت

طریق  أو باللجوء إلى) WEB(بالویعن طریق مواقع أو  )E-MAIL( الإلكتروني

  .كما یلي المشاهدة أو المحادثة
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 e-mail الإیجاب الإلكتروني عن طریق البرید الإلكتروني: الفرع الأول

عبارة عن نصوص یتم إرسالها من هو  :"  یمكن تعریف البرید الإلكتروني على أنه

شخص إلى شخص آخر أو أكثر من خلال الكومبیوتر وهو أحد الوسائل المستخدمة 

  ".19في تبادل اشكال الرسائل الرقمیة من مؤلف على مستسلم واحد أو أكثر

ومنه یطرح الإیجاب الإلكتروني في شكل رسالة بریدیة الكترونیة تصدر من الموجب 

البریدي الإلكتروني للطرف الآخر، واعتبارا من هذه اللحظة لتستقر في الصندوق 

تبدأ فعالیة هذه الرسالة بالإیجاب، ومنه فالإیجاب عبر البرید الإلكتروني یكون موجها 

  .20لشخص واحد أو عدة أشخاص معینین

یكون  ر البرید الإلكتروني لفترة محددةفالإیجاب الموجه إلى شخص واحد فقط عب

بالبقاء على ایجابه لفترة  إلاّ إذا تضمن هذا الإیجاب إلزاما للموجبإیجابا غیر ملزم 

والأعراف المتداولة لهذا ، ویمكن استخلاص المدة من طبیعة الإیجاب محددة

، فإذا كان الإیجاب غیر ملزم فإنه یمكن أن ینعقد به العقد متى كان باتا الإیجاب

  . 21نيوجازما ومحددا كما یمكن رفضه عبر البرید الإلكترو 

  webالإیجاب عبر مواقع الأنترنیت : الفرع الثاني

ب عن الإیجاب الصادر عبر الصحف یصفحات الو لا یختلف الإیجاب عبر 

إلاّ أن السّمة المخصصة لعرض السلع والخدمات،  والمجلات والقنوات التلفزیونیة

التي تمیزه عن هذا الأخیر هو أن الإیجاب عبر صفحات یبقى مستمر على مدار 

 یكون مقصورا ولا. 22الساعة، ویكون موجها إلى الجمهور في مختلف أنحاء العالم

إذ أنه إیجاب مفتوح دون قید أو شرط من حیث الزمان ، على أشخاص محددین

والمكان، لكن یستطیع الموجب أن یحدده من حیث الزمان، فیقوم بتحدید مدة 

  .23صلاحیة إیجابه

  اهدة أو المحادثةالإیجاب عن طریق المش: الفرع الثالث
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الصورة الثالثة للإیجاب الإلكتروني عن طریق المشاهدة والمحادثة بحیث تسمح هذه 

الطریقة أن المتعامل على شبكة الأنترنیت یرى المتصل معه على شاشة الحاسب 

هاز الكمبیوتر لدى كل من الآلي وأن یتحدث معه، وذلك عن طریق كامیرا بج

إذ یتحول الحاسوب الآلي إلى شبكة هاتف مرئي فتكون في هذه الحالة . الطرفین

أمام حضور افتراضي لطرفي العقد في مجلس عقد واحد، أو ما یسمى بمجلس عقد 

  .24افتراضي یقترب من مجلس عقد حقیقي

نترنیت، ویتحقق فالتعاقد من خلال المحادثة یتم عن طریق التخاطب عبر شبكة الأ

ذلك بفتح كل من الطرفین الصفحة الخاصة به على جهازه في نفس التوقیت، فینتقل 

  .25لجهاز الطرف الثاني الموجه إلیه ما یكتبه الطرف الموجب إلى الصفحة المفتوحة

  سقوط الإیجاب الإلكتروني: المطلب الثالث

الحلات التي یسقط من من القانون المدني  64عدد المشرع الجزائري في نص المادة 

إذا صدر الإیجاب في مجلس :" خلالها الإیجاب حیث جاء في نص المادة ما یلي

العقد لشخص حاضر دون تحدید أجل القبول فإن الموجب یتحلل من إیجابه إذا لم 

یصدر القبول فورا، وكذا إذا صدر الإیجاب من شخص إلى آخر بطریقة الهاتف، أو 

  :القول أن الإلكتروني یمكنناهذه المادة على العقد  وبإسقاط" 26بأي طریق مماثل

إذا كان معلقا على شرط ویختلف الشرط أو  :یسقط الإیجاب بعدة حالات وهي

بانقضاء المدة المحددة بالنسبة للإیجاب الملزم ولم یقترن بع قبول أو رفض الشخص 

بإغلاق جهاز  الذي وجه إلیه، ویعتبر رافضا للإیجاب أن یقوم الموجه إلیه الإیجاب

الكمبیوتر طواعیة واختیارا أو الانتقال إلى موقع جدید أو بإرسال رسالة الكترونیة 

وهذا ما یعبر عنه بالتعبیر . 27تقتضي الرفض إذا كان التعاقد عبر البرید الإلكتروني

  .الصریح أو الضمني
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س العقد، أمّا الإیجاب غیر الملزم الذي لا یقع إلاّ في التعاقد بین حاضرین في مجل

  :فیسقط فیه الإیجاب في حالتین

 تعدیل الموجب للإیجاب قبل انقضاء مجلس العقد - 1

  .28انقضاء مجلس العقد سواء عدل أو لم یعدل من إیجابه - 2

  القبول الإلكتروني: المطلب الثاني

لما كان الإیجاب هو الإرادة الأولى في التعاقد، فإن القبول یمثل الإرادة الثانیة في 

لابد من تطابق  فقط، بلتروني، إذ لا یمكن ابرام العقد بوجود إیجاب العقد الإلك

الإیجاب بالقبول لانعقاد العقد، وإحداث آثار قانونیة، كما نشیر إلى أن المشرع 

الجزائري لم یعرف القبول في القانون المدني وإنما ترك ذلك لشراح وفقهاء القانون 

  :فعرفوه كتالي

   :تعریف القبول: الفرع الأول

 .29الرد الإیجابي من طرف الموجب له:" أنهعلى  مومایعرف القبول ع

هو التعبیر البات عن إرادة الطرف الذي وجه إلیه الإیجاب بارتضائه : وعرف كذلك-

ولذلك یسمى  الإیجاب،، وغالبا یتأخر صدوره )30العرض الذي تقدم به الموجب

 .الإرادة الثانیة والإیجاب الإرادة الأولى

نستنتج من هذا التعریف أنّ القبول هو الصادر من الطرف الذي وجه إلیه ویمكن ان 

وهو توجه . الإیجاب ویشترط فیه شروط كما هو الحال بالنسبة للإیجاب الإلكتروني

 .نیة المتعاقد إلى التعاقد وانشاء أثر قانوني

وى أنه أمّا القبول الإلكتروني فإنه لا یخرج عن المضمون التقلیدي للقبول العادي، س

یتم عبر وسائط إلكترونیة من خلال شبكة الأنترنیت، فهو قبول عن بعد، فهو لا 

یخضع لذات القواعد والأحكام التي تنظم القبول التقلیدي، وإن كان یتمیز عن بعض 

  . 31الخصوصیة التي ترجع إلى طبیعته الإلكترونیة
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بما یفید الموافقة، أو الكتابة : ویتم التعبیر عن القبول الإلكتروني بعدة طرق منها

باستخدام التوقیع الإلكتروني عبر البرید الإلكتروني أو عن طریق اللفظ من خلال 

غرفة المحادثة أو التنزیل عن بعد من خلال تنزیل البرامج أو المنتج أو السلعة عبر 

  . 32الأنترنیت وتحمیلها على جهاز الكومبیوتر الخاص بالقابل

لف طرق التعبیر عن القبول الإلكتروني بعدة وسائل وما یمكن استنتاجه أنه تخت

الكتابة أو التوقیع الإلكتروني فباستخدام إحدى الوسائل السابقة الذكر یعدّ ذلك : منها

  .قبولا إلكترونیا

    شروط القبول الإلكتروني: الفرع الثاني

  :لانعقاد العقد الإلكتروني وهي توافرهامن  للقبول الإلكتروني شروط لابد

 : ن یكون القبول مطابقا مطابقة تامة في كل جوانب الإیجابأ  -

وهذا هو الشرط الأهم في القبول لأن مطابقة القبول للإیجاب هي أساس انعقاد 

من القانون المدني الجزائري والتي نصت على  59العقد، وهذا ما نصت علیه المادة 

هما المتطابقتین دون یتم العقد بمجرد أن یتبادل الطرفان التعبیر عن إرادت:" أن

لذلك فلا یجوز فیه ان یزید او ینقص فإذا زید أو . 33الإخلال بالنصوص القانونیة

نقص كتعدیل مسألة جوهریة أو ثانویة فإنه لا ینعقد العقد لإن اختلف القبول عن 

من  66وهذا وفقا لما جاء في نص المادة . الإیجاب اعتبر إیجابا جدیدا لا قبولا

لا یتبر القبول الذي یغیر :" الجزائري حیث جاء في نص المادة القانون المدني

 ".34الإیجاب إلاّ إیجابا جدیدا

 : یجب أن یصدر القبول والإیجاب لا یزال قائما -

یفید هذا الشرط أن یصدر القبول عن إرادة حرة وذلك في الفترة التي یكون الإیجاب 

القبول الإلكتروني خلال المدة  ومفاده أن یصدر .35لا زال قائما ومنتجا لأثره خلالها

و في مدة أالتي حددها الموجب لإیجابه في حالة ما إذا حدد إیجابه بمدة معینة، 

    .معقولة في حال لم تحدد
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 : أن یكون القبول باتا وجازما -

الأصل أن تطابق القبول مع الإیجاب كفیل بحد ذاته لإبرام العقد ویصبح العقد ملزما 

لقاعدة العقد شریعة المتعاقدین، إلاّ أن بعض التشریعات وفي لكلا الطرفین استنادا 

العقود التي تتم عبر الوسائط الإلكترونیة وبغیة حمایة المستهلك درجت على إعطاء 

  .36الحق للمستهلك في العدول على قبوله

  طرق التعبیر عن القبول الإلكتروني: الفرع الثاني

ق منها الكتابة بما یفید الموافقة أو یتم التعبیر عن القبول الإلكتروني بعدة طر 

باستخدام التوقیع الإلكتروني عبر البرید الإلكتروني، أو عن طریق اللفظ من خلال 

غرفة المحادثة أو التنزیل عن بعد من خلال تنزیل البرنامج أو المنتج أو السلعة عبر 

  .37وتحمیلها على جهاز الكومبیوتر الخاص بالقابل .DOWNLOADالإنترنیت 

مرة واحدة  SIMPLE-CLICومن طرق القبول الإلكتروني أیضا النقر على 

 أنا موافق "حیث نجد عبارة  iconالأیقونة  –الخاصة بذلك  على العلامة. بالموافقة

كما یتم التعبیر عن القبول عبر المواقع الإلكترونیة مثلا باستخدام رموز ". 38 

أو تدل على الرفض مثل وجه متعارف علیها تدل على الرضا مثل وجه مبتسم، 

  .39غاضب

  صلاحیة السكوت لأن یكون قبولا الكترونیا :الفرع الثاني

في الأصل وكقاعدة عامة، یعد السكوت وضعا سلبیا لا یعني مفهوما معینا، فالإرادة 

لا ینسب :" ذلك نص الفقه الإسلامي على قاعدةعمل إیجابي والسكوت عمل سلبي ل

ثناء من القاعدة العامة یعدّ السكوت قبولا في بعض الحالات واست هإلاّ أن" لساكت قول

  .40من القانون المدني الجزائري 68ة الماد التي جاءت به نص

 العرف ومصلحة من وجه إلیه الإجاب  - 1

بالرجوع إلى هاتان الفرضیتان الاتي جاء بهما القانون المدني الجزائري فهما غیر 

نظرا لحداثة هذا الشكل من أشكال التعاقد في  وذلكمألوفتان في العقود الإلكترونیة، 



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  633 - 614ص                                          2022السنة  03: عددال 14: مجلدال

 

628 

 

في وقتنا هذا، لا یمكن  لذلك الوقت الحالي، الذي یتم ابرامه عبر وسائط الكترونیة،

وذلك لعدم وجود تعاملات  ،ا في التعاقد عبر الأنترنیتللعرف أن یلعب دورا فعلی

اب تمخض مستمرة ومتكررة تصل إلى مرحلة العرف، أما في حالة إذا كان الإیج

لمصلحة من وجه إلیه، كما لو كنا بصدد عقود التبرع، فلا یكون هناك أي التزام 

أیضا في العقود  مألوفةعلى عاتق من وجه إلیه الإیجاب، وهذا النوع من العقود غیر 

الأنترنیت  إلى كون أغلب العقود التي تبرم عبر عوهذا راج 41التي تتم عبر الأنترنیت

 .عقود تجاریة

 السابق التعامل -2

هذه الصورة متوافرة في التعاقد عبر الأنترنیت وذلك من خلال المتاجر 

، )web(الافتراضیة، ومثال ذلك اعتیاد أحد العملاء شراء بعض السلع من أحد على 

وعلیه فالمستهلك الذي اعتاد على  التعامل مع المتجر الافتراضي عبر شبكة 

الرد خلال مدة معینة یة اعتبار عدم الأنترنیت فإن تضمنت هذه الرسال الالكترون

، وعلیه فلا یمكن استنتاج قبول العمیل من مجرد سكوته، بل أن ظرف بمثابة قبول

التعامل السابق عبر الانترنیت لا یكفي لاعتبار السكوت قبولا بل یجب أن یقترن 

على قبول العمیل للتعاقد بالسكوت وبالتعامل السابق ظرف آخر یرجح دلالة السكوت 

  .42باعتباره قبولا

لكن ورغم وجود العلاقة السابقة بین الطرفین لا یمكن اعتبار سكوت من وجه 

إلیه الإیجاب بواسطة رسالة إلكترونیة متضمنة عدم الرد خلال مدة زمنیة معینة 

بمثابة قبول، بل یجب أن یقترن بهذا السكوت وهذا التعامل السابق ظرف آخر یرجح 

  .43لزبون للتعاقددلالة السكوت على قبول ا

  :خاتمة

  :النتائج یمكن إیجازها في الآتيأخیرا توصلت هذه الورقة البحثیة إلى جملة من 
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یعد التراضي أساس العقود وقوتها، فهو اتفاق بین ارادتین من أجل إحداث أثر  -

  .قانوني

تعددت تعاریف العقد الالكتروني إلاّ أنها تصب في معنى واحد فالعقد الإلكتروني -

 .م عبر وسائط الكترونیة مثل الإیمایل ومواقع الإنترنیت ومواقع المشاهدة والمحادثةیت

 .ي یبرم بهاتلا یختلف عن العقد التقلیدي، إلا من حیث الوسیلة اللذلك فهو 

یختلف الإیجاب الإلكتروني عن الإیجاب التقلیدي بطریقة صدوره، فالتقلیدي عادة -

أما الإیجاب الإلكتروني فقد أوجد وسیلة أخرى  أوراق رسمیة، ىما یكون مكتوبا عل

 .بر الأنترنیت أي تكون إلكترونیاوهي الكتابة الإلكترونیة التي تتم ع

اقترن الإیجاب الإلكتروني بموعد محدد یبق ملزما إل حین وصول القبول، فإن  إذا-

اب ملزما وصل هذا القبول انعقد العقد، أما إذا لم یحدد میعادا محددا فلا یكون الإیج

 .للموجب قبل اقتران القبول

 .القبول هو الخطوة الثانیة لتطابق الإرادتین وإنتاج العقد لآثاره القانونیة -

  .في حالات استثنائیةیمكن للسكوت الملابس أن یكون معبرا عن القبول  -

على الرغم من غیاب نصوص قانونیة صریحة خاصة في القانون المدني الجزائري -

مشروعیة التعاقد بالوسائل الإلكترونیة، فإن مبدأ الرضائیة هو نفسه في  تتعلق بمدى

العقود التقلیدیة والعقود الإلكترونیة فلا یوجد ما یحول دون استعمال هذه الوسائل، 

ومع ذلك فعدم تنظیم المشرع الجزائري للوسائل الإلكترونیة في التعبیر عن الإرادة 

ا یمس مصلحة المستهلك التي حماها المشرع یشكل العدید من التساؤلات، خاصة م

  .الجزائري بنصوص خاصة

  :التوصیات
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وإدراج  05- 18على المشرع الجزائري الالتفات إلى قانون التجارة الإلكترونیة قانون -

تعریف لكل من العقد الإلكتروني والإیجاب الإلكتروني وكذا القبول الإلكتروني وذلك 

 . ا القانون، وفي القانون المدني الجزائريلقصور القواعد القانونیة في هذ

  :الهوامش

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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