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   :الملخص

تهدف هذه الدراسة للتعرف على دور مدیري مؤسسات التعلیم الثانوي في تحسین     

هدف الدراسة تم  المناخ التنظیمي بمؤسساتهم من وجهة نظر الأساتذة، ولتحقیق

، وأعید تعدیله "2008الرباح " الاعتماد على المنهج الوصفي، وتم استخدام استبیان 

أستاذا تم اختیارهم  54وطبق على عینة مكونة من . وحساب خصائصه السیكومتریة

بالطریقة العرضیة، وتم الاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائیة الاجتماعیة لتحلیل 

  .    22SPSSالبیانات  

وتوصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة مدیري مؤسسات التعلیم الثانوي لدورهم     

في مجالي الأبنیة والمرافق  مرتفعة تحسین المناخ التنظیمي بمؤسساتهمفي 

التلامیذ، المناهج، المجتمع : والتجهیزات المدرسیة، والأساتذة، ومتوسطة في مجال

 . المحلي
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التعلیم الثانوي، مؤسسة التعلیم الثانوي،  المناخ التنظیمي،  مدیر: الكلمات المفتاحیة

    أستاذ التعلیم الثانوي

Abstract:  

    The study aims to identify the role of secondary school 

Directors in improving the organizational climate of their 

institutions from the perspective of teachers, To achieve the aim 

of the study, the descriptive approach was used, The study tool 

is   The role of directors of secondary education institutions in 

improving the regulatory climate of their institutions 

questionnaire prepared by the researcher "Rabbah 2008", was 

Modified and calculated psychometric characteristics. It was 

applied to a convenience sample of 54 Professors. We relied on 

the social statistical package program to analyze the spss22 data. 

The study found that the degree to which the Directors of 

Secondary Education institutions has exercised their role in 

improving the organizational environment of their institutions is 

high in the areas of school buildings, facilities and equipment, 

professors and middle-level in the field of: Pupils, Educational 

curricula and the local community. 

Keywords: Director of secondary education ; Secondary 

education institution ;  Organizational climate; Professor of 

secondary education 
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  مقدمة .1

التطورات الحدیثة التي طرأت على المدرسة أصبحت مهمتها الیوم لا في ظل    

تقتصر فقط على حشد المعلومات والمعارف في عقول التلامیذ، بل أصبحت المهمة 
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نفسیة تربویة أساسا، وعلى الرغم من أهمیة العاملین في المؤسسة، إلا أن مدیر 

الجهود والقوى التي تعمل المدرسة یمارس دورا مهما، فهو المسئول عن قیادة جمیع 

بالإضافة إلى مسؤولیته في توفیر  معها وتوجهها لبلوغ الأغراض المنشودة للمؤسسة،

مناخ تنظیمي ایجابي، ومحفز لأداء الموظفین داخل المؤسسة التربویة، ونخص 

الذكر الأستاذ، الذي نعتبره الشخص الأول المسئول على سیر العملیة التعلیمیة من 

مه للتلمیذ، وبالتالي لا بد من توفیر له ما یرضیه ویریحه، لیزید من خلال ما یقد

أدائه، وإنتاجه، بما ینعكس إیجابا على المتعلمین وتحصیلهم، وهذا ما دفعنا الى 

القیام بإجراء هذه الدراسة ومحاولة تسلیط الضوء على أهم أدوار مدیر الثانویة في 

   . ا أساتذة التعلیم الثانويتحسین المناخ التنظیمي بالمؤسسة كما یراه

   :الدراسة إشكالیة. 2

یعتبر الجو المدرسي السلیم من أهم دوافع التعلم، فعندما یشعر المتعلم أن     

المدرسة بیئة مرغوبة لدیه، وأنه یحظى بتقدیر من زملائه ومعلمیه فان ذلك یزید من 

 على "levin 1953لیفین "، حیث دلّت بعض الدراسات منها دراسة وتحصیلهنشاطه 

 ،التحصیل زیادة إلي یؤدي قد ؛بالاستبداد یتمیز و المدرسة یسود الذي العام الجو أن

ویتفق معظم الباحثین في هذا  ،الطلاب عند عدواني سلوك ظهور مقابل لكن و

 التنظیمي، المیدان على تسمیة هذا الجو الناجم على التفاعل داخل المؤسسة بالمناخ

لوصف البیئة التربویة التي  ،1950وقد تم استخدام مصطلح المناخ التنظیمي عام 

اهتمت المؤسسات التربویة بكیفیة اختلاف  لذایعمل فیها الأفراد في محیط المدرسة، 

الصناعیة و ف المنظمات الاقتصادیة لوان كانت مخت. 1التنظیمي بیئات العمل

 الأداءصحي محفز لأجل زیادة و  ،ایجابيوالتجاریة تعمل على تحسین وتوفیر مناخ 

كونها  ،اجتماعیة هامة في المجتمعو  ،، فالأجدر بالمدرسة كمؤسسة تربویةللموظفین
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 إلىالعنصر البشري بما یتوافق ومتطلبات المجتمع، أن تسعى  وإعدادتهتم بتكوین 

  .لأجل تحقیق الأهداف التربویة المسطرة فیهاتحسین ورفع مستوى المناخ التنظیمي 

ر المناخ التنظیمي الایجابي یوقد أكدت العدید من الدراسات على أهمیة توف   

أكدت كل من حیث بالمدرسة، لما له علاقة وطیدة بالمتغیرات التربویة المختلفة، 

على أهمیة دور  1996، ودراسة جردات 2008رباح و ، 2013دراسة المعایطة 

الثانویة في رفع وتحسین المناخ التنظیمي في مدرسته، فالمدیر الفعال یعمل مدیر 

من خلال ما یقوم به من  ،بشكل مستمر من أجل تحسین المناخ التنظیمي بمدرسته

طلبة، الو  ،دور حیوي هام اتجاه كل عناصر المنظومة المدرسیة، من المعلمین

فاعل اتجاه المجتمع ال هة، وأیضا دور والمناهج الدراسیة، والأبنیة والتجهیزات المدرسی

المحلي، فتحسین دور مدیر المدرسة اتجاه عناصر المنظومة المدرسیة سیؤدي الى 

وعلى ضوء أهمیة دور المدیر في تحسین  ،2خلق بیئة مدرسیة أكثر ایجابیة وفاعلیة

فان اشكالیة الدراسة تتلخص في التساؤلات  ،المناخ التنظیمي في المدرسة الثانویة

  : التالیة

ـ ما درجة ممارسة مدیري مؤسسات التعلیم الثانوي لدورهم في تحسین المناخ 

  التنظیمي بمؤسساتهم من وجهة نظر الأساتذة؟  

التي یسهم فیها مدیري مؤسسات التعلیم الثانوي  المناخ التنظیميـ ما ترتیب مجالات 

  ؟ لتحسینها

طویر الممارسات لدى مدیري مؤسسات هي أهم المقترحات التي یمكن اقتراحها لتـ ما 

 ؟التعلیم الثانوي لتحسین المناخ التنظیمي بمؤسساتهم 

  :أهداف الدراسة. 3

التعرف على درجة ممارسة مدیري مؤسسات التعلیم الثانوي لدورهم في تحسین ـ 1ـ3

  . المناخ التنظیمي بمؤسساتهم من وجهة نظر الأساتذة
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التي یسهم فیها مدیري مؤسسات  المناخ التنظیميترتیب مجالات التعرف إلى ـ 2ـ3

  .التعلیم الثانوي لتحسینها

  نتائج التي سیتم التوصل إلیهاتقدیم مجموعة من المقترحات في ضوء ال ـ3ـ3

   :تكمن أهمیة هذه الدراسة في :أهمیة الدراسة. 4

مساعدة مدیري مؤسسات التعلیم الثانوي في التعرف على أدوارهم في تحسین المناخ  ـ

  .التنظیمي بمؤسساتهم

من أجل تجوید التعلیم والارتقاء  الثانویةضرورة خلق مناخ ایجابي محفز داخل  ـ

  .بالمنظومة التربویة

 ،في وزارة التربیة والتعلیم في وضع برامج المسئولینتساعد نتائج هذه الدراسة قد  ـ

في تحسین  مؤسسات التعلیم الثانوي يودورات تدریبیة تتضمن تفعیل لدور مدیر 

  .ؤسساتهمالمناخ التنظیمي بم

  :الدراسات السابقة. 5

مدیر المدرسة الثانویة في تحسین بعنوان دور ) 2013(دراسة المعایطة  1.5

المناخ التنظیمي من وجهة نظر المشرفین التربویین والمعلمین في محافظتي عمان 

التعرف على دور مدیر المدرسة الثانویة في تحسین  إلىهدفت الدراسة  والزرقاء،

ملكة الأردنیة الهاشمیة من وجهة المناخ التنظیمي في محافظتي عمان والزرقاء بالم

أن أكثر الممارسات  :إلىنظر المشرفین التربویین والمعلمین، وتوصلت نتائج الدراسة 

: لدور المدیر في تحسین المناخ التنظیمي من وجهة نظر المعلمین هي على الترتیب

 الإداري، شؤون العمل المسئولینالبناء المدرسي وتجهیزاته، علاقة المدیر مع 

سیاسته، شؤون الطلبة وحاجاتهم التربویة، علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي، العلاقة و 

  3.الایجابیة داخل التنظیم المدرسي، شؤون المعلمین ونموهم المهني
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دور مدیري المدرسة الثانویة بمحافظات غزة في بعنوان ) 2008(دراسة رباح  3.5

 على التعرف إلى، هدفت الدراسة تحسین المناخ التنظیمي بمدارسهم وسبل تطویره

 بمدارسهم، التنظیمي المناخ تحسین في غزة بمحافظات الثانویة المدارس مدیري دور

 درجة أن :إلىالمعلمین، وتوصلت نتائج الدراسة  نظر وجهة من تطویره، وسبل

 التنظیمي المناخ تحسین في لدورهم غزة بمحافظات الثانویة المدارس مدیري ممارسة

 من قبل ممارسة المجالات أكثر أن جیدة، كانت المعلمین نظر وجهة من بمدارسهم

 الترتیب على هي ، بمدارسهم التنظیمي المناخ تحسین في الثانویة المدارس مدیري

 تجاه ثم المعلمین، تجاه ثم المدرسیة، والتجهیزات والمرافق الأبنیة تجاه ورهمد: التالي

   .المحلي المجتمع تجاه دورهم وأخیرًا الدراسیة، المناهج تجاه ثم الطلبة،

مجملها توصلت من خلال الدراسات السابقة  :التعلیق على الدراسات السابقة ـ4ـ5

أن درجة ممارسة مدیر مؤسسة الثانویة لأدواره في تحسین المناخ : نتائجها إلى

التنظیمي بمؤسساتهم بشكل عام متوسطة، وأن أكثر الأدوار التي یؤدیها المدیر هي 

وعلیه فهذه الدراسة تتفق مع . تلك المتعلقة بالإمكانات المادیة والتجهیزات المدرسیة

المتمثل في أهم الأدوار التي یقوم بها مدیر  ،من حیث الموضوع الدراسات السابقة

ومقارنة نتائجها  ،المؤسسة الثانویة الجزائریة في تحسین المناخ التنظیمي بالمؤسسة

  .مع النتائج المتوصل إلیها في الدراسات السابقة

  :التعریف الاجرائي لمفاهیم الدراسة. 6

المسئول عن إدارة وتنظیم ومتابعة وتقویم  یعد المدیر: مدیر التعلیم الثانوي 1.6

العملیة التعلیمیة والقائد التربوي الذي یعمل على تحقیق الأهداف التربویة بالإضافة 

الى مسؤولیته عن توفیر بیئة تربویة جیدة للطلاب كمناخ أمثل للتعلیم من أجل إعداد 

ین على الإسهام جیل متكامل خلقیا وروحیا وجسمیا لیصبحوا مواطنین صالحین قادر 

الشخص الذي یتولى التسییر الاداري  بأنه: ویعرف اجرائیا. 4في تطویر مجتمعهم
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له حقوق وواجبات منصوص علیها في المراسیم  والتربوي لمؤسسة التعلیم الثانوي،

 2المؤرخ في  176الوزاریة، مكلف بالقیام بمهام تم تحدیدها في القرار الوزاري رقم 

السهر على اعداد وتنفیذ میزانیة الثانویة، یمارس سلطته  اأهمه، من 1991مارس 

على الموظفین، والتلامیذ في المؤسسة، ویشارك في تكوین الموظفین الجدد وتحسین 

مستواهم، توفیر جو ملائم یسوده الاحترام، والتفاهم، والثقة، الاهتمام ببیئة المؤسسة 

  .لضروریةمن حیث النظافة والتنظیم وتوفیر كل المستلزمات ا

المدرسة هي مؤسسة تربویة مخولة رسمیا من  :مؤسسات التعلیم الثانوي. 2.6

 ،هي مؤسسة تربویة اجتماعیة: واجرائیا 5.تربیة الناشئة وتوجیه نموهاالمجتمع ل

التي  ،التابعة لوزارة التربیة في المدارس الجزائریة ،متخصصة في التربیة والتعلیم

  .انوي، ثانیة ثانوي، ثالثة ثانويأولى ث: تشمل ثلاث مستویات

یشیر مفهوم المناخ التنظیمي الى كافة الظروف الداخلیة :  :المناخ التنظیمي. 3.6

سلوكه وتشكل  والتي تؤثر في ،والخارجیة التي تحیط بالموظف أو العامل أثناء عمله

، كما تحدد مستوى رضاه، ونحو المنظمة أو المؤسسة نفسهااتجاهاته نحو عمله، 

بأنه مجموعة من الخصائص التي تتمیز بها مؤسسة : اجرائیاویعرف 6.ومستوى أدائه

الأساتذة، التلامیذ، المناهج الدراسیة، الأبنیة : ( التعلیم الثانوي والمتمثلة في فیما یلي

  )والتجهیزات المدرسیة، والمجتمع المحلي

یحمل على عاتقه هو كل من أخذ التعلیم مهنة له و : أستاذ التعلیم الثانوي. 4.6

بأنه كل من : ویعرف اجرائیا 7.والرقي بمستواهم التربوي والعلمي ،مساعدة التلامیذ

یتم تعیینه من طرف مدیریة  ،یقوم بعملیة التدریس في المدرسة الثانویة الجزائریة

  .من خلال نجاحه في المسابقة الوطنیة للتعلیم الثانوي  ،التربیة

  :منهجیة الدراسة وأدواتها. 7
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الاعتماد على المنهج الوصفي لمناسبته لتحقیق أهداف  تم: منهج الدراسة 1.7

الدراسة الحالیة، والتي تسعى إلى وصف وشرح أدوار مدیر الثانویة في تحسین 

  .المناخ التنظیمي، وقیاسها میدانیا من  وجه نظر أساتذة التعلیم الثانوي

الاستطلاعیة إلى حساب  وتهدف الدراسة: الدراسة الاستطلاعیةإجراءات  2.7

دور مدیر المدرسة الثانویة في تحسین المناخ الخصائص السیكومتریة لاستبیان 

ومحاولة تكییفه  ،)2008" (رباح سامي عوض االله جاد االله "من اعداد  ،التنظیمي

 14أجریت الدراسة الاستطلاعیة  في الفترة الممتدة بین  وقد 8. على البیئة المحلیة

أساتذة التعلیم  تم اختیار عینة استطلاعیة تمثلت فيو  ،2019أفریل  18 إلى

ثانویة البشیر من  ،وأستاذة من التعلیم الثانوي ،اأستاذ 30والمقدرة ب  الثانوي،

   .مدینة باتنةلمصطفى بن بولعید ثانویة ، و الإبراهیمي

  :الاستطلاعیة وخصائصها السیكومتریة الدراسة اةدأ 3.7

تتمثل في استبیان دور مدیر المدرسة الثانویة في تحسین  :الدراسةأداة  1.3.7

، حیث تكون )2008" (رباح سامي عوض االله جاد االله " إعدادالمناخ التنظیمي من 

المعلمین، الطلبة، المناهج : (مجالات هي 5فقرة موزعة على ) 66(الاستبیان من 

، وقد تم الاعتماد )لمجتمع المحليالدراسیة، الأبنیة والمرافق والتجهیزات المدرسیة، ا

قلیلة جدا ـ قلیلة ـ [ :على مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس الاستبیان وهي كالآتي

 ]5، 4، 3، 2، 1[ وتقابلها الدرجات ] متوسطة ـ كبیرة ـ كبیرة جدا 

: في تطبیق الاستبیان في الدراسة الحالیة قمنا ببعض التعدیلات والمتمثلة إطاروفي 

  .التلامیذ مجال إلىالأساتذة، مجال الطلبة مجال  إلىم مجال المعلمین تغییر اس. 

 على الدراسیة المباحث یُوزّع: في مجال الأساتذة من)  08( تعدیل الفقرة رقم . 

  .كفایاتهم حسب الأساتذة على الدراسیة المواد یُوزّع: إلى كفایاتهم حسب الأساتذة
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 التعلیمات على الأساتذة یُطلعمن ) الأساتذة(في مجال )  09( ـ تعدیل الفقرة رقم 

 على الأساتذة یُطلع: إلى والتعلیم التربیة مدیریة التي تُصدرها والفنیة الإداریة

  .التربیة مدیریة التي تُصدرها والفنیة ،الإداریة التعلیمات

: من) الأبنیة والمرافق والتجهیزات المدرسیة(في المجال الرابع  10الفقرة رقم  ـ تعدیل

یتابع : إلىیقدمها  وجودة الخدمات التي ،یتابع مقصف المدرسة من حیث النظافة

  . قدمهای وجودة الخدمات التي ،المدرسة من حیث النظافةنادي 

في تحسین المناخ ما سبل تطویر دور مدیر المدرسة : حذف السؤال المفتوح. 

  التنظیمي بالمدرسة من وجهة نظركم؟ 

بحساب الخصائص )  2008"( سامي عوض االله جاد االله رباح"وقد قام الباحث 

  9. السیكومتریة للاستبیان

  : الخصائص السیكومتریة للأداة في الدراسة الحالیة 2.3.7

  :ولتقدیر صدق الاستبیان تم حسابه بالاعتماد على: الصدق 1.2.3.7

وهو قدرة الاستبیان على التمیز بین مرتفعي ومنخفضي الدرجة في : الصدق التمییزي

لعینة الدراسة % 27الاستبیان، وتم ذلك بحساب الفرق بین طرفي التوزیع من 

ثم تم حساب الفروق بین متوسطات رتب المجموعة العلیا والمجموعة  الاستطلاعیة،

  :وكانت النتائج كما یلي "مان وتني"باستخدام اختبار  ،الدنیا

  یوضح نتائج الإحصاء الوصفي للمجوعتین الفئة العلیا والدنیا :1الجدول  

  مجموع الرتب المتوسط الرتبي  حجم العینة المجموعة

 36.00 4.5 8 الفئة الدنیا

 100 12.5 8 الفئة العلیا

  16 المجموع

 SPSSمخرجات برنامج : المصدر
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یتبین من خلال المقارنة بین متوسطي الرتب لكل من )  1( من خلال الجدول رقم 

وهذا یدل على )  12.5ـ  4.5( أن هناك تباعدا بینهما  ،والعلیا ،المجموعتین الدنیا

  .وجود فروق بناء على هذه المقارنة الوصفیة

  یوضح الدلالة الإحصائیة لاختبار مان وتني  :2الجدول 

  القرار الدلالة  Zقیمة   قیمة ویلكوكسون قیمة مان وتني

 دال احصائیا 0.001 3.361- 36.00 0.000

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

یتبین أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائیة بین درجات )  2( من خلال الجدول رقم 

والدنیا في ضوء الدلالة الإحصائیة لاختبار مان وتني، حیث  ،المجموعتین العلیا

وهي قیمة أقل ، 0.001ما الدلالة الإحصائیة بلغت أ ،0.000بلغت قیمة الاختبار 

  .، وعلیه یمكن القول أن الاستبیان یتمتع بالصدق التمییزي0.01من مستوى الدلالة 

ت باط بین المتوسط الحسابي لمجالاوهو حساب معاملات الارت: الصدق البنائي

   .الاستبیان والدرجة الكلیة

  یبین معاملات الارتباط بین درجة كل مجال والدرجة الكلیة للاستبیان :3الجدول 

  مستوى الدلالة معامل الارتباط المجال

  0.00 **0.899 الأساتذة

  0.00 **0.904 التلامیذ

 0.00 **0.901 المناهج الدراسیة

 0.00 **0.812 الأبنیة والمرافق والتجهیزات المدرسیة

 0.00 **0.946 المجتمع المحلي

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معاملات الارتباط لمجالات الاستبیان مع    

وبذلك تعتبر جمیع مجالات  ،0.01= &الدرجة الكلیة مرتفعة عند مستوى الدلالة 

  .الاستبیان صادقة لما وضعت لقیاسه

  :حسابه من خلالوللتأكد من ثبات الاستبیان تم : الثبات 2.2.3.7

 ادلة ألفا كرونباخ لأداة الدراسةحساب مع تم :الثبات بطریقة ألفا كرونباخ

  :وقیمها موضحة بالجدول التالي. هاجالاتولم

  یبین قیمة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبیان: 4الجدول 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد البنود المجال

 0.770 14 الأساتذة

 0.773 14 التلامیذ

 0.776 13 المناهج الدراسیة

 0.778 13 الأبنیة والمرافق والتجهیزات المدرسیة

 0.637 12 المجتمع المحلي

 0.794 66  جمیع فقرات الاستبیان

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

  .مقبولة، وعلیه فالاستبیان یتمتع بالثبات هقیم تبین أن ألفا كرونباخ قیمة بعد حساب 

تم حساب معامل الارتباط بین نصفي الاختبار : الثبات بطریقة التجزئة النصفیة

وبعد  ،0.78كانت قیمة معامل بیرسون یساوي ) الزوجیة الفقراتالفردیة، و  الفقرات(

وهي قیمة مقبولة، وعلیه القیمة ارتفعت  ،0.99تصحیح الطول بمعامل براون أصبح 

وعلیه، ومما سبق یتبین أن الاستبیان یتمتع بالصدق  .فالاستبیان یتمتع بالثبات :اذن

  .والثبات وبالتالي سیتم تطبیقه في الدراسة الأساسیة

  :الأساسیة حدود الدراسة 3.7
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  أجریت في مؤسسات التعلیم الثانوي بولایة باتنة وبسكرة:الحدود المكانیة 1.3.7

   27/11/2019 إلى  21/04أجریت في الفترة الممتدة من :الحدود الزمنیة 2.3.7

   .على أساتذة التعلیم الثانويأجریت الدراسة  :الحدود البشریة 3.3.7

أستاذ، وأستاذة في ) 54(تكونت من  :الأساسیة وخصائصها عینة الدراسة 4.7

التعلیم الثانوي لكل من ولایة باتنة، وبسكرة حیث تم اختیارها بطریقة عرضیة، وذلك 

بسبب عدم القدرة على إحصاء العدد الكلي لمجتمع الدراسة المتمثل في أساتذة التعلیم 

الثانوي في جمیع التخصصات لولایة باتنة وبسكرة، وصعوبة الوصول لجمیع 

  . لثانویات في الولایتینا

  خصائص أفراد عینة الدراسة الأساسیة :5الجدول 

النسبة   العینة  نوع المتغیر

 المئویة

  المجموع

سة
ؤس

لم
ا

 /
یة
نو

ثا
 

 ٪11.11 06 البشیر الابراهیمي باتنة

54 

 ٪07.41 04 مصطفى بن بولعید باتنة

 ٪20.37 11 محمد لمیر صالحي أریس

 ٪25.92 14 محمد یكن الغسیري أریس

 ٪35.18 19 أحمد منصوري مشونش 

  الباحثتان، نتائج الدراسة الأساسیة: المصدر

 "رباح سامي عوض االله جاد االله "تمثلت في استبیان  :أداة الدراسة الأساسیة. 5.7

والذي تم التأكد من صلاحیته وملائمته للتطبیق في الدراسة الأساسیة،   ،)2008(

  .فقرة موزعة على خمس مجالات 66وهو یتكون من 

منها وبعد التصحیح وتفریغ  72نسخة من الاستبیان وتم استرجاع  88تم توزیع وقد 

وبالتالي أصبح العدد  ،منها لعدم اكتمال الاستجابات 18البیانات تم استبعاد 

  .54لعینة الدراسة  الإجمالي
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بعد تفریغ إجابات أفراد العینة  تم ترمیزها : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة 6.7

وإدخال البیانات باستخدام الحاسوب لمعالجتها إحصائیا باستخدام برنامج الحزمة 

، ومن المعالجات الإحصائیة المستخدمة SPSS 22الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

   .والانحراف المعیاري ،، المتوسط الحسابيللإجابة على تساؤلات الدراسة

حساب / 1من خلال درجة الممارسةتم تحدید :  المحك المعتمد في الدراسة 7.7

قسمة طول المدى على  / 2. ] 4=  1 – 5[ بین أعلى وأدنى درجة طول المدى 

إضافة هذه القیمة إلى قیم المقیاس بدایة من  /3. ] 0.8=  5/  4[ عدد البدائل أي 

  :يوبالتالي فالمحك یكون كما یل. الواحد الصحیح

  منخفض   [      2.60ـ  1.80// [منخفض جدا[       1.80ـ  1.00[

  مرتفع [         4.20ـ  3.40// [متوسط [       3.40ـ  2.60[

 مرتفع جدا            ]       5.00ـ  4.20[

  :في ضوء تساؤلات الدراسة ومناقشتها عرض نتائج الدراسة 8.7

في  ملدوره ي مؤسسات التعلیم الثانويممارسة مدیر درجة ما  :الأول التساؤل 1.8.7

وللإجابة على  ؟من وجهة نظر الأساتذة  ؤسساتهمتحسین المناخ التنظیمي بم

تحلیل بیانات و ، الانحراف المعیاري، تم استخدام المتوسطات الحسابیة التساؤل

  . تم الاعتماد على المحك المحدد الاستبیان
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  أفراد العینة على مجالات الاستبیانیبین درجة استجابة : 6الجدول 

  الترتیب المستوى  الانحراف  المتوسط المجال

 2 مرتفع 0.83 3.41 الأساتذة

 3 متوسط 0.9 3.31 التلامیذ

 4 متوسط 0.98 3.20 المناهج الدراسیة

 1 مرتفع 0.97 3.66 الأبنیة والمرافق والتجهیزات المدرسیة

 5 متوسط 0.72 2.95 المجتمع المحلي

 متوسط 0.77 3.31  جمیع فقرات الاستبیان

  SPSSمخرجات برنامج : المصدر

على كل محاور  متوسط مستوى استجابة أفراد العینةمن خلال الجدول نلاحظ    

 3.31 للاستبیان الكلي حیث بلغ المتوسط الحسابي ،والاستبیان ككل الاستبیان

مما یعني أن درجة استجابة أفراد عینة الدراسة على  ،0.77معیاري  بانحراف

 المؤسسةویشیر ذلك الى ان نظرة الأساتذة حول دور مدیر ، الاستبیان ككل متوسطة

وهذا ما  ،الثانویة في تحسین المناخ التنظیمي في المدرسة نظرة ایجابة إلى حد ما

بالمؤسسة، وذلك من یدل أن مدیر الثانویة مدرك تماما لأهمیة المناخ التنظیمي 

خلال العمل على توفیر جُل العوامل التي من شأنها رفع وتحسین المناخ التنظیمي، 

بما یسمح للأساتذة فیها أداء مهمتهم التعلیمیة ورفع  ،وخلق صورة ایجابیة للمؤسسة

معنویاتهم والتلامیذ، الأمر الذي یسمح لنا بالارتقاء بالمنظومة التربویة وتجوید 

حیث  ،)2013(والمعایطة ) 2008(اذ تتفق هذه النتیجة مع كل دراسة رباح التعلیم، 

على أن درجة ممارسة مدیر الثانویة في تحسین المناخ التنظیمي من  نتائجها أسفرت

 یسعى الثانوي مؤسسات التعلیم مدیر فإنلذلك  . وجهة نظر المعلمین كانت متوسطة

  .تهبمدارس أفضل تعلیمیة نوعیة یحققان اللذان والتمیز الجودة مستوى إلى للوصول
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 تحسین في الثانوي مؤسسات التعلیم مدیري دور تفعیل یجب أنه تانالباحث رىتو    

من خلال تفعیل دورات تدریبیة حول أهم  مدارسهم، في أكبر بشكل التنظیمي المناخ

 وفاعلیة، إیجابیة أكثر وجعله تنظیميال بالمناخ الارتقاء جللأ الأدوار التي یقوم بها

 والبحوث الدراسات تنشده ما وهو بالمدرسة، التعلیمیة العملیة في الجودة لتحقیق

، بدایة من الهیكل جودة أكثر وجعلها التعلیمیة، بالعملیة للارتقاء تهدف التي الحدیثة

وتوفیر أهم المرافق المدرسیة، ونظافة المدرسة  ،الخارجي للمدرسة، من حیث المبنى

المدیر والأساتذة، : وتجمیلها، وصولا الى ایجابیة العلاقات بین عناصر المنظومة

  .الإداریینوالتلامیذ، وحتى 

مجال التلامیذ، المناهج الدراسیة، والمجتمع المحلي، جاءت أن  كما یتضح   

، ما یعني نقص 2.95و 3.31بمستوى متوسط، بمتوسط حسابي یتراوح بین 

التواصل في علاقة المدیر بالتلامیذ، حیث ینبغي أن تكون العلاقة مرتكزة على 

واضحة ترمي الى مساعدتهم على الارتقاء في مختلف المستویات  إستراتیجیة

 ،سلوكیا، ومعرفیا، وروحیا، وجسمیا، وثقافیا، وتربویا، وان یتحسس ویلتمس مشكلاتهم

ومنتجة تفید الوطن ویستفید منها  ،بیدهم لیكونوا نواة صالحةویحاول أن یأخذ 

  . المجتمع

أما مجال المناهج الدراسیة تشیر النتائج الى أن مدیر مؤسسة التعلیم الثانوي    

وعلیه  ،ول عن تطبیق التعلیمات الرسمیة المتعلقة ببرامج التعلیم في المؤسسةمسؤ 

ومطلعا على  ،رائق التدریس المختلفةوبط ،یجب أن یكون ملما بالمناهج المقررة

وتطبیقا لذلك لما ورد في المادة . أحدث النظریات في حقل العلوم التربویة والنفسیة

ما نصه یستوجب على  2/3/1991المؤرخ في  176من القرار الوزاري رقم ) 10(

مدیر مؤسسة التعلیم الثانوي أن یتأكد عن طریق المراقبة المنتظمة لدفاتر النصوص 

. تواتر الفروض المنزلیة –تطبیق البرامج  –من التدرج في تقدیم الدروس وتسلسله 
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ویصبح من الضروري أن یدعوا مدیر الثانویة أساتذة المواد الدراسیة المختلفة 

وذلك للنظر في المقررات الدراسیة والكتب  ،للاجتماع قبل بدء العام الدراسي

  .ع استراتیجیة كاملة لكیفیة تنفیذهاومحاولة وض ،والأنشطة المتعلقة لكل مادة

فتشیر نتائج الدراسة الى دور المدیر في ربط علاقة  :أما مجال المجتمع المحلي   

واجب رسمي للمدیر هو القیام  أهمایجابیة بین الثانویة والمجتمع المحلي، ومن هنا 

ولابد أن یتضح هذا  ،ببرنامج فعال لتحقیق العلاقات الناجحة بین المدرسة والمجتمع

وربط أبناء المجتمع  ،البرنامج في اعتبار خصائص المجتمع الذي تخدمه المدرسة

بالمدرسة من خلال برنامج لخدمة البیئة وغیر ذلك من البرامج التي توثق العلاقة 

  10. بین المدرسة والمجتمع

لمدرسیة، مجالي الأساتذة، الأبنیة والمرافق والتجهیزات اأن  كما یتضح أیضا    

، على التوالي، ما  3.66و 3.41جاءت بمستوى مرتفع، بمتوسط حسابي یتراوح بین 

كل  موتوفیر له ،یعني أن مدیر الثانویة یسهر على تحسین علاقته مع الأساتذة

وكفاءاته في التدریس، حیث أن  ،والمعنویة من أجل رفع معنویاته ،الامكانات المادیة

المدارس الحدیثة وتجهیزاتها أصبحت عملیة ضخمة لأنها تتطلب شروطا ومواصفات 

وحسنة الموقع،  ،ومأمونة، ومریحة ،منها كونها وظیفیة ومرنة، واقتصادیة ،معینة

وقد أسهمت منظمة الیونسكو بجهود كبیرة في هذا . دائمة الصیانة ،جیدة التجهیزات

حیث أنشئت في السودان مركز للأمنیة المدرسیة یقوم بالدراسات  المیدان

الاستطلاعیة والبحوث المیدانیة، وذلك للوصول الى أحسن المواصفات لتشیید 

وفي ضوء ذلك على مدیر الثانویة العمل باستمرار  11.المباني المدرسیة بأقل تكلفة

بة المستمرة لها على توفیر أحدث الوسائل والتجهیزات في المؤسسة، والمراق

  . وصیانتها، وتجمیل مرافقها المختلفة
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التي یسهم فیها مدیري  المناخ التنظیميـ ما ترتیب مجالات  :الثاني التساؤل 2.8.7

  مؤسسات التعلیم الثانوي لتحسینها؟

من خلال نتائج الدراسة نلاحظ أن مجالات المناخ التنظیمي التي یسهم مدیر    

مجال الأبنیة والمرافق والتجهیزات المدرسیة : على الترتیبالثانویة في تحسینها 

، ومجال 3.41، ویلیه مجال الأساتذة بمتوسط حسابي 3.66بمتوسط حسابي 

، 3.20، ومجال المناهج الدراسیة بمتوسط حسابي 3.31التلامیذ بمتوسط حسابي 

یات ، و یشیر ذلك ان من أولو 2.95وأخیرا مجال المجتمع المحلي بمتوسط حسابي 

 ،توفیر الامكانات المادیة للمؤسسة :مدیر الثانویة في تحسین المناخ التنظیمي هو

والحرص بشكل مستمر على تجمیل بیئة المؤسسة، والنظافة المستمرة، والحرص 

للتعلیم، والمراقبة  مفي تأدیته معلى تكوین علاقات ایجابیة مع الأساتذة ومساعدته

لجو المناسب للتعلم، من خلال الاهتمام بالمناهج وتوفیر لهم ا ،المستمرة للتلامیذ

  .وتحلیل محتواها بما یناسب ومتطلبات التلامیذ ،الدراسیة الجدیدة والمطورة

   :خاتمة. 8

من خلال ما تم عرضه من النتائج المتوصل إلیها، فإن أداء مدیري مؤسسات     

سسة یرقى الى المستوى التعلیم الثانوي لأدوارهم في تحسین المناخ التنظیمي في المؤ 

الكافي من وجهة نظر الأساتذة، وقد یعكس ذلك امتلاكهم الكفاءات والمؤهلات 

اللازمة في أداء المهام إلى حد ما، خاصة في مجال الأساتذة، والأبنیة والتجهیزات 

والمناهج  ،المدرسیة، لكن نلاحظ مع ذلك أن أغلب الأدوار المتعلقة بمجال التلامیذ

مقارنة بالمجالات السابقة، من  المرتفعلیست بالمستوى  ،المجتمع المحليو  ،الدراسیة

وفي ضوء ذالك یمكن اقتراح ما . حیث تمكین المدیرین من أدائها بالمستوى المطلوب

   :یلي
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 ،دراسات معمقة حول المناخ التنظیمي السائد في المدارس الجزائریة المختلفة إجراء.

   .النقائص، ومحاولة استدراك والوقوف على نقاط القوة  والضعف فیها

الحرص على تطویر البیئة المدرسیة لمؤسسات التعلیم الثانوي تماشیا مع متطلبات .

   .المحلي المتواجدة فیهالمجتمع 

عقد دورات تدریبیة لمدیري التعلیم الثانوي حول سبل تطویر المناخ التنظیمي .

جیع قنوات الاتصال والتواصل بین مدیري التعلیم الثانوي والعاملین تشو بمؤسساتهم، 

  . في المؤسسة
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