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 سونلغاز بتقرتدراسة میدانیة في الشركة الوطنیة للكھرباء والغاز 
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  :الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز آثار أسالیب إدارة الانطباع على إدارة الصراع 

التنظیمي  في الشركة الوطنیة للكهرباء والغاز بتقرت، حیث تم الاعتماد على المنهج 

فقرة  30الذي شمل الوصفي التحلیلي، ولتحقیق أهداف الدراسة تم تصمیم الاستبیان 

استمارة استبیان بواسطة البرنامج  75لجمع المعلومات الأولیة، حیث تم معالجة 

  .26SPSS Vالإحصائي 

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أنه یوجد أثر سلبي 

ي الترهیب سلوبلتعزیز الذاتي على إدارة الصراع التنظیمي، ولا یوجد أثر لأا سلوبلأ

  .سل على إدارة الصراع التنظیمي بالشركةوالتو 

  .إدارة الانطباع، إدارة الصراع التنظیمي، شركة سونلغاز: الكلمات المفتاحیة
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Abstract: 

This study aims to highlight the effects of impression 

management styles on organizational conflict management in 

the National Electricity and Gas Company in Touggourt, where 

the descriptive analytical method was relied on, and to achieve 

the objectives of the study, a questionnaire was designed that 

included 30 items to collect primary information, where 75 

questionnaires were processed by the SPSS V26, and the study 

reached a set of results, the most important : there is a negative 

effect  of the self-reinforcement  style  on the organizational 

conflict  management , and there is no effect  of intimidation and 

begging styles  on the management of organizational conflict in 

the company. 

Keywords: impression management, organizational conflict  

management, Sonelgaz company 
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  FR.BADI070@YAHOO: یمیل، الإبادیس بوخلوه : المؤلف المرسل
  

  : مقدمة.1

تحرص المنظمات على تحقیق سمعة إیجابیة لها من خلال توجیه الأفراد 

ویعتبر الاهتمام بالمورد البشري الیوم  ،یهم باستخدام العدید من الأسالیبوالتأثیـر عل

في استقرارها وتحقیق أهدافها، إذ تهتم المنظمة  كونه یساهمبالنسبة للمنظمات  امهم

التي من شأنها التأثیر على الأفراد وتوجیه  الأسباببضـرورة توفیر مجموعة من 

سلوكهم من جهة، و نجاحها وتحسین صورتها من جهة أخرى، كغرس قیم التعاون 

لة وتحقیق العدا، وتوجیه الجهود والأنانیةوالتآزر بین الأفراد، والابتعاد عن الذاتیة 

 توزیع المهام، ولأن المنظمة تتكون من أفراد لهم میولاتبین الجمیع، وتقسیم الأدوار و 

لهؤلاء الأفراد، والسعي نحو تجنب  بإدارتهامختلفة، فإن نجاحها وبقائها مرتبط  وآراء

الخلافات، والعمل على إدارة الصراعات حال ظهورها،  وباعتبار الفرد محور العملیة 
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وانجازاته، وتكویـــن تصــورات   أفكارهن هذا الأخیر  یســعى لإظهــار إداریة، فالإ

عن شخصه للتأثیـــر علــى الآخریـــن وتوجیــه ســلوكهم، خاصة وان الأفراد  ةمعینــ

تختلف انطباعاتهم من فرد إلى آخر، لذلك على المنظمة أن تعمل على توجیه هذه 

التأثیـر علیهم من خلال إدارة الانطباع، العاملیـن و  ات بما یخدمها ویخدمالانطباع

سـاهم فـي حـل الخلافات والنزاعات، وهذا یتطلب تحقیق تأن  اوالتــي مـن شـأنه

التواصل الفعال مع العاملین عبر سلسلة من الأسالیب الجدیدة لإدارة الانطباعات، 

جاءت هذه الدراسة  على إدارة الصراع، وبالتالي آثارترك  كذلك نهاأوالتي من ش

  .الصراع التنظیمي إدارةإدارة الانطباع على  آثارأسالیبلتقدیم نظرة حول 

  الإطار العام للدراسة.2

  :جاءت إشكالیة هذه الدراسة كما یلي:البحث اشكالیة  .1.2

إلى أي مدى تؤثر أسالیب إدارة الانطباع على إدارة الصراع التنظیمي  

  ؟ بتقرتبالشركة الوطنیة للكهرباء والغاز 

 سلوب ما هو الأ :وتندرج ضمن هذه الإشكالیة التساؤلات الفرعیة التالیة

السائد لإدارة  سلوب ما هو الأ.  السائد لإدارة الانطباع في الشركة محل الدراسة ؟

هل توجد آثار لأسالیب إدارة الانطباع . الصراع التنظیمي في الشركة محل الدراسة ؟

  ؟ى إدارة الصراع التنظیمي عل

  :تتمثل في الآتي :فرضیات الدراسة.2.2

  التعزیز الذاتي؛ أسلوب السائد لإدارة الانطباع في الشركة هو سلوب الأ  -

  التعاون ؛ أسلوب السائد لإدارة الصراع التنظیمي في الشركة هو  سلوبالأ  -

  .توجد آثار لأسالیب إدارة الانطباع على إدارة الصراع التنظیمي بالشركة  -

تستمد هذه الدراسة أهمیتها من تناولها : أهمیة الدراسة وأهدافها.2.3

ظیمي، فهما لموضوعین مهمین وهما أسالیب إدارة الانطباع وإدارة الصراع التن
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یعتبران من المواضیع الحدیثة في الإدارة والتي لم یتم دراستها ومعالجتها بالشكل 

الكافي من قبل الباحثین والدارسین، وهي ما زالت تحظي بالاهتمام المتزاید، مما 

أما فیما یخص الهدف . یعطي هذه الدراسة أهمیة من خلال التطرق لهذا الموضوع

ثار أسالیب إدارة الانطباع على آنها تسعى بشكل أساسي إلى بیان إمن هذه الدراسة ف

  .إدارة الصراع التنظیمي لدى العاملین بالشركة الوطنیة للكهرباء والغاز بتقرت

  :الدراسات السابقة  .2.4

بعنوان تأثیر أسالیب إدارة الانطباع على : 2018دراسة الركابي والحمادي   -

عینة من رؤساء الأقسام في عدد من  لآراءأدوار القیادة الأخلاقیة دراسة استطلاعیة 

  .1الكلیات في جامعة ذي قار

سعت هذه الدراسة إلى اختبار نموذج یفسر الأثر الموجود بین أسالیب إدارة 

رؤساء الأقسام العلمیة والإداریة في عدد من الانطباع وادوار القیادة الأخلاقیة عند 

، فرد 100 ت الدراسة على عینة مكونة منالكلیات في جامعة ذي قار، وقد تم

وبینت نتائج البحث أن هناك علاقة ارتباط بین متغیري الدراسة،  فضلا عن تأثیر 

أن أسالیب إدارة الانطباع على ادوار القیادة الأخلاقیة، كما أن الدراسة أظهرت 

القیادات الإداریة في المنظمات المبحوثة تسعى إلى إظهار انجازاتهم المهنیة لتكوین 

  .الانطباع الایجابي عنهم  أمام الأفراد

 Shazia&Uzma  2018  :Ethical Leadership and دراسة  -

Impression Management in Educational Institutions2 

هدفت الدراسة إلى تحدید العلاقة بین القیادة الأخلاقیة وإدارة الانطباع في   

وقد اعتمدت هذه الدراسة على أداة التعلیمیة في منطقة إسلام أباد،المؤسسات 

، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة معلما 176 وتكونت عینة الدراسة من الاستبیان،

إلى مدیري المدارس كقادة أخلاقیین، من النتائج تمثلت في أن المرؤوسین ینظرون 
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مما أدى إلى زیادة انطباعهم بشكل كبیر، كما أن تأثیر القیادة الأخلاقیة لم یكن 

  .دائما إیجابیا على سلوك المرؤوسین

ي ممارسات الصراع ف إدارةبعنوان دور : 2021الحسن و دراسة الزبیدي -

  .3إدارة الموارد البشریة

الموارد  إدارةالصراع في ممارسات  إدارةالدراسة الى اختبار دور  هدفت

من عینة البحث  ،تكونتالبشریة في البعض من شركات وزارة الصناعة  والمعادن

فردا، وتم جمع البیانات  243عددهم  ومسؤولي الشعب الذین بلغ الأقساممدراء 

فقرة، وتوصلت الدراسة إلى نتائج  54الاستبانة التي تضمنت  باستخداموالمعلومات 

منها اهتمام شركات وزارة الصناعة والمعادن بإدارة الصراع، وجود مجموعة من 

، وانتهى البحث إلى الشركات أقسامأسالیب إدارة الصراع والعمل بها في مختلف 

إلى التوافق بین  في كیفیة الوصول لدراسةتوصیات منها ضرورة بحث الشركات قید ا

  .إدارة الصراع وتحقیق الرضا على ممارسات إدارة الموارد البشریة

دور الذكاء العاطفي في إدارة الصراع : بعنوان 2021 وأحلامدراسة غازي -

الجامعات الخاصة  التنظیمي دراسة تحلیلیة لآراء رؤساء الأقسام في عینة من كلیات

  .4في مدینة أربیل

دور الذكاء العاطفي بأبعاده  المتمثلة في إدراك  لیتحلإلیهدف البحث 

، الصراع إدارةاستراتیجیاتالانفعالات في تبني  إدارةالانفعالات، فهم الانفعالات، 

حیث تم  ل،یالجامعات الخاصة في مدینة أرب اتیفي مجموعة كل نةیتمثلت العو 

وجود  همهاأوتوصل البحث نتائج من  ل،یلتحلاستمارة وكلها صالحة ل 68استرجاع 

  .على المستوى الكلي رینیالمتغنیعلاقات معنویة موجبة وبمستوى عالي ب

 Alemu 2018: Organizational Conflict دراسة-

Management Strategies of Hotel Sectorsin Ethiopia: 
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Employees Perception on the Practices in Case of Selected 

Hotels in WolaitaSodo Town, Southern Ethiopia5.  

هدفت هذه الدراسة إلى البحث في استراتیجیات إدارة الصراع التنظیمي في 

القطاع الفندقي بإثیوبیا، حیث تمثل مجتمع الدراسة في مجموعة من الفنادق العاملة 

 إلىفردا، وتوصلت الدراسة  114بجنوب إثیوبیا، وقد قام الباحث باختیار عینة من 

من الصراعات تتطلب استخدام  ةنواع مختلفأمجموعة من النتائج منها وجود 

ذه الاستراتیجیات بالشكل استراتیجیات مختلفة، إلا أن إدارة الفنادق لم تستخدم ه

  .إلى عدم رضا الموظفین في مكان عملهم أدى، مما المناسب

  :الإطار النظري للدراسة.3

  :التنظیمي الصراع  .1.3

كلمة الصراع في اللغة تعني النزاع أو الخلاف والشقاق،  :الصراع تعریف. 1.1.3

 الأفراد نیوب هنیب أوذلك السلوك الإنساني الذي یحدث داخل الفرد أما اصطلاحا هي 

 أهدافللتباین في وجهات النظر وتعارضها حول  جةینت الأخرىوالجماعات 

 أو الأطرافعلى أحد  الإیجاب أوتؤثر بالسلب  نةیومصالح مع میومعتقدات وق

یدرك أحد الأطراف أن الطرف الآخر یؤثر  نیالنزاع التي یبدأ ح أیضاوهو  ،6هایكل

بأنه  وهناك من یرى الصراع،7الأول رفسلبا أو یسعى للتأثیر سلبا على أهداف الط

والقیم، وهو  والأهدافنتیجة التعارض بین المعتقدات  الأفرادالذي یحدث بین  سالتناف

  .8حول المسائل الجوهریةالأفراد یظهر من خلال الاختلافات التي تحدث بین 

سبق یمكن القول أن الصراع هو ذلك السلوك الذي یصدر من طرف  مما

  .ههدافأ قیعدم تحق إلىبالشكل الذي یؤدي الآخر على الطرف  التأثیربقصد  نیمع

جل أهي عملیة تخطیط وتنظیم وتوجیه الصراع من  التنظیميالصراع  وإدارة

  .والجماعات والوسائل الممكنة لذلكاختیار الأفراد  لالمنظمة، من خلا أهدافخدمة 
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ن و اختلف الباحث :الدراسات السابقة حسب ما جاء فيأبعاد إدارة الصراع 2.1.3

الابرو ( ،9)الشاهین وتركي( دراسات كل من حیث نجد أن الصراع، إدارةأبعاد  حول

ثلاثة أبعاد تتمثل تشمل الصراع  إدارةأنفي تتفق ، 11)قدوري ومحمود(، 10)وعبداالله

 & Robbins(و12)یوسف ویاسین( دراسةتتفق ، و في التعاون، التجنب، التنافس

Judge( أبعاد لإدارة الصراع تتمثل في التعاون، التجنب،  أربعةاتفاقا تاما في وجود

في ، 14)رشید وآخرون(، 13)بلغنامي وفردي( تيدراس تتفقالمجاملة، التسویة، كما 

كما تتفق دراسة ، التعاون، التنازل ،التسویةالمتمثلة في  التجنب، السیطرة، الأبعاد 

التعاون، التجنب،  أبعادفي  15)ناظم(، إلى حد بعید مع دراسة )وغازي أحلام(

  .التنافس، التنازل

هناك  أنوكنتیجة توصلنا إلیها من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة، هي 

أبعاد تتمثل في كل من التعاون، التجنب، التنازل،  أربعةشبه تام على  إجماع

  .ي اعتمدت علیها الدراسة الحالیة، باستثناء بعد التنازلتالسیطرة وهي نفس الأبعاد ال

  :الآتيتتمثل في : سة الحالیةأبعاد إدارة الصراع في الدرا  .3.1.3

یشیر بعد التعاون في ضرورة تكاتف أطراف الصراع : بعد التعاون. 1.3.1.3

الصراع، وتفید  أطراف عیلجم الاهتماماتلإیجاد حل یرضي الجمیع، وبالتالي تحقیق 

وفق هذا البعد فان و النزاع في حله،  أطراففي تحقیق مساهمة كل  ستراتیجیةهذه الا

 إیجاد حلول،و تقوم بجهود واضحة لمعرفة أسباب الصراع مع كافة الأطراف الإدارة

  16.متكاملة ترضي الأطراف المتنازعة

 ههتماماتایتمثل في ابتعاد أحد أطراف الصراع عن متابعة : التجنب بعد. 2.3.1.3

لمواجهة النزاع  هتمامات الطرف الآخر، حیث إن احد هذه الأطراف لا یقدم حلولااو 

الوضع قد  أن، مما یعني الأمام، وإنما یتبع سیاسة الهروب إلى إنهائهولا یحاول 

أیضا الصراع إلى وقت آخر، وبالتالي فان الإدارة  تأجیلإنهاءبمستقبلا، بسب یتأزم
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، كما أنها قد تؤجل تنسحب من الصراع عندما تواجه قضایا جدلیة تؤدي إلى خلاف

  .17أن یتحسن الموقف تلقائیا لتتجاهلها على أم، أو قضایا الصراع

الصراع بالسیطرة  أطرافاحد  إقدامیتمثل هذا البعد في : السیطرة بعد. 3.3.1.3

، وبالتالي فان الإدارة الآخرعلى موضوع الصراع، مما یعني عدم قبول رأي الطرف 

 أهدافهاعلى الامتثال لوجهة نظرها ومقترحاتها مع سعیها الى تحقیق  الأطرافتجبر 

یعني وجود الصرامة في تطبیق  االأطراف المتصارعة، مم أهدافبغض النظر عن 

  18.تصارعة على قبول الحلول المطروحةالقوانین والأنظمة لإرغام الأطراف الم

  :الانطباع. 2.3

إدارة الانطباع مجموعة من التصرفات الشائعة تمثل :تعریف إدارة الانطباع. 1.2.3

، و ینظر إلیها 19على الآخرین أو إرضائهم للتأثیرالتي یتبناها الفرد بدافع شخصي 

الأفراد لخلق انطباع معین یتماشى  طرفیمكن اعتماده من سلوك هادف بأنها

  .20والأهداف التي یسعون لتحقیقها من خلال العلاقات الاجتماعیة والمواقف المختلفة

تساعد مجموعة من السلوكیات والتصرفات التي  هيوبصفة عامة إدارة الانطباع 

سـواء على مستوى  والحفاظ علیهاعلى تكوین صورة ذهنیة إیجابیة لدى الآخرین، 

  . ز المهام أو على مستوى العلاقات الشخصیةانجا

الفرد باتخاذ العدید  یقوم: أسالیب إدارة الانطباع في ظل الدراسات السابقة. 2.2.3

الآخرین إلیه، حیث   ةنظر  تغییرمن الأسالیب حسب الظرف الذي یواجهه لأجل 

أربع أسالیب لإدارة الانطباع تتمثل في تعزیز الذات، الشخصیة  21)جنان(ذكر 

 Andrew et al(22(في حین أورد ،فظیةالنموذجیة، الدفاع، الأسالیب غیر الل

في دراسته  23)منهل(وذكر  اع یتمثلان في التكامل والتعزیز،أسلوبین لإدارة الانطب

من ترویج الذات، التودد، ضرب الأمثال، الإكراه، التوسل، هي كلها أسالیب  أن كلا
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یمكن  قیاس أسالیب إدارة  أنه )الركابي والحمادي(لإدارة الانطباع، وأضاف كل من 

  .الانطباع انطلاقا من ثلاثة أبعاد تمثلت في  تعزیز الذات، التمثیل، الحظوة

  :تتمثل في الآتي: راسة الحالیةأسالیب إدارة الانطباع في ضوء الد.3.2.3

الفرد لأجل محاولة التخفیف من وقع النتائج السلبیة التي  یتبناه: التوسل. 1.3.2.3

حققها، والسعي في جعل الآثار العكسـیة للمهام المنجزة تبـدو أخـف ممـا هي علیه 

القائد من خلال إتباع هذا الأسلوب للتقلیل من الآثار الناجمة  ویسعى ،الآخرینأمام 

عن فشله في توزیع المهام وتحدید الأهداف، لذلك یحاول الظهور بمظهر العاجز أو 

ا تكون المحتاج لكسب ود الآخرین، والعمل على تحقیق التوافق معهم حتى عندم

  24.آراؤهم مختلفة مع توجهاته

مدى نفوذه وأهمیته في  إظهار الفردهذا الأسلوب  یعكس: الترهیب. 2.3.2.3

،  وأنه الآخرونتحقیق ما یعجز عنه   بإمكانهالمنظمة، فهو یظهر للآخرین بأنه  

على الآخرین، بینما یسعى  بانجاز المهام بدونه یبقى صعإن أدوما الأفضل منهم و 

در على إحباط القائد من خلال إتباع هذا الأسلوب إلى إظهار سلطته وقوته وأنه قا

امره، أو یتقاعس في أداء مهامه، فهو یستخدم جهود وأهداف كل من یعصي أو 

أسلوب یساعده في تنفیذ مهام العمل، و یتعامل بقوة وعنف  التهدید لأنه یرى فیه أنه

  25.مع الأفراد الذین یتدخلون في عمله مع معاقبتهم عندما لا یتصرفون كما یرید

یسعى الفرد من خلال هذا الأسلوب بأن یبین لرئیسه : الذاتي التعزیز. 3.3.2.3

وزملائه في المنظمة أنه یمتلك خبـرات وتجـارب ومعارف متراكمة حول أداء المهام، 

لذلك فهو یحاول إثارة انتباه الآخرین لمؤهلاته ومواهبه، كما أن الفرد من خلال إتباع 

ؤسائه وزملائه یشعرون أنه هذا الأسلوب  یبدي حماسا كبیرا في العمل، لدرجة أن ر 

أنه ناجح ومؤهل  إتباع هذا الأسلوب من طرف القائد  یظهره على بینمایعمل بجد، 

  26.یستحیل العملمن دونه و قادرعلى توجیه الأفراد،  وفعال جدا، وأنه
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  :الطریقة والأدوات. 4

قمنا باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي، للوقوف على آثار :منهج الدراسة.1.4

  .أسالیب إدارة الانطباع على إدارة الصراع التنظیمي بالشركة الوطنیة للكهرباء والغاز

مجتمع الدراسة في جمیع الأفراد العاملین في  تمثل:مجتمع وعینة الدراسة.2.4

عاملا، من بین هذا ) 115(الشركة الوطنیة للكهرباء والغاز بتقرت، البالغ مجموعهم 

فردا، باستخدام أسلوب العینة العشوائیة ) 87(ا المجتمع تم اختیار عینة قدره

حیث أن عدد  ،SekranUma(27(البسیطة، وهذا بالاعتماد على جدول 

 ها تمبعداستمارة، ) 79(رة، واسترجع منها استما) 87(الاستمارات الموزعة بلغ 

استمارة وهو ) 75(لیتم الحصول على  للدراسة، لحةاستمارات غیر صا) 4(استبعاد

  .من عدد الاستمارات الموزعة) 86.20(%ما یمثل نسبة 

هذه الدراسة في الشركة الوطنیة للكهرباء والغاز فرع  أجریت: حدود الدراسة.3.4

، 24/12/2020إلى غایة  11/11/2020تقرت، وذلك خلال الفترة الممتدة من 

وركزت الحدود الموضوعیَّة على بیان تأثیر أسالیب إدارة الانطباع على إدارة الصراع 

إجابات المبحوثین  قَّةالتنظیمي في الشركة محل الدراسة، حیث تعتمد النتائج على د

  . ومدى صدق المعاییر المستخدمة في أداة جمع البیانات

یتمثل المتغیر التابع في إدارة الصراع التنظیمي، وهو متكون :متغیرات الدراسة.4.4

التعاون، التجنب  والسیطرة، أما المتغیر المستقل فهو : من ثلاثة أبعاد تتمثل في 

: متمثلة في كل من ادسه انطلاقا من ثلاثة أبعأسالیب إدارة الانطباع، الذي تم قیا

  .التعزیز الذاتي، الترهیب والتوسل

تضمن محورین، إذ یتألف  الذي الاستبیان اعتمدت الدراسة على:أداة الدراسة.5.4

عبارة، بینما یتألف المحور ) 15(أسالیب إدارة الانطباع من متعلق بالالمحور الأول 

  . كذلك عبارة) 15(التنظیمي من إدارة الصراع المتعلق بالثاني 
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استخدام مجموعة من أسالیب  تم:أسالیب التحلیل الإحصائي المستخدمة.6.4

، 26SPSS Version ببرنامجالإحصاء الوصفي والاستدلالي، وذلك بالاستعانة 

وتشمل هذه الأسالیب المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، التكرارات والنسب 

  . الخطي البسیط والمتعدد رالثبات، تحلیل الانحداالمئویة، معامل 

  Likert-Scale تم استخدم مقیاس لیكرت: الطریقة المستخدمة في القیاس.7.4

یمثل فیه موافق بشدة خمس درجات، موافق أربع درجات، محاید  حیثالخماسي 

موافق درجتین وغیر موافق تماما درجة واحدة، وتم حساب  رغیثلاث درجات،

حیث یكون الاتجاه منخفضا جدا إذا كان الوسط الحسابي  بيالمتوسط الحسا

یكون الاتجاه منخفضا إذا كان محصور و ، )01.79- 01.00(محصور بین 

 و، )03.39-02.60(إذا كان محصور بین  ا، و متوسط)02.59- 01.80(بین

وأخیرا الاتجاه مرتفع جدا إذا كان ). 04.19- 03.40(مرتفع إذا كان محصور بین  

  ).05.00-04.20(الوسط الحسابي محصور بین  

أن معامل الثبات لمجموع أبعاد ) 01(لنا من الجدول  یتبین:ثبات أداة الدراسة.8.4

كما  ،)0.776(، وبالنسبة لمجموع فقرات المحور الثاني )0.815(المحور الأول 

یبین قیمة ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد المحورین الأول والثاني، حیث أن قیمته 

النسبة مقبولة في الدراسات  حیث تعتبر، %)60(الدنیا  ةدائما أكبر من النسب

وعموما فإن معامل الثبات لمجموع  Dennick&Mohcen, 2011(28(الاجتماعیة

وهو مقبول إحصائیا، مما یعني ثبات أداة ) 0.772(أبعاد الاستبیان ككل هو 

  .الدراسة وصلاحیتها للإجابة على الأسئلة واختبار الفرضیات

  :النتائج ومناقشتها.5

  :اختبار فرضیات الدراسة. 1.5
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أن قیمة المتوسط ) 02(من خلال الجدول رقم  یتضح  : اختبار الفرضیة الأولى-

، حیث نجد أن الأسلوب )0.55(بانحراف معیاري ) 2.86(الحسابي لإدارة الانطباع 

السائد هو التعزیز الذاتي الذي احتل المرتبة الأولى من بین الأبعاد الأخرى بمتوسط 

خرین القادة إلى جعل الآ یسعى، حیث )0.79(بانحراف معیاري ) 3.05(حسابي 

یعرفون أنهم ذوو قیمة،كما یتحدثون عن تجربتهم العملیة بشكل دائم، وعلاقاتهم 

بالنسبة للمتوسط  أما، یجعلون العاملین یعرفون مؤهلاتهمبشخصیات مهمة، و 

، وهذا دلیل على )0.79(بانحراف معیاري ) 2.78(الحسابي لبعد الترهیب فقد بلغ 

رین كما یعتقدون أن استخدام التهدید سوف أن القادة یتعاملون نسبیا بشدة مع الآخ

یساعدهم في تنفیذ مهام العمل، حیث یرفضون ما یقدمه العاملین من آراء ومقترحات 

عاملین الذین یتدخلون في أنهم لا یستخدمون القوة والعنف مع ال إلاتفید العمل، 

ري بانحراف معیا) 2.73(في حین كان المتوسط الحسابي لبعد التوسل ، أعمالهم

متوسط لهذا البعد، حیث أنه یقع في المرتبة ال، وهذا دلیل على المستوى )0.69(

الأخیرة من بین أبعاد إدارة الانطباع، مما یعني أن القادة بالشركة لا یظهرون بمظهر 

كسب مساعدة الآخرین عندما  لونالعاجز أو المحتاج لكسب ود الآخرین، ولا یحاو 

  . ع الآخرین عندما تكون آراؤهم مختلفة معهمیحتاجون إلیهم ولا یتوافقون م

أن الأسلوب السائد لإدارة الانطباع في الشركة محل الدراسة هو  نستنتجسبق  مما

  .أسلوب التعزیز الذاتي

بعد تحلیل العبارات ) 03(من خلال الجدول رقم  یتضح  : اختبار الفرضیة الثانیة -  

بانحراف معیاري ) 2.95(ظیمي أن قیمة المتوسط الحسابي لإدارة الصراع التن

، حیث نجد أن الأسلوب السائد هو أسلوب السیطرة الذي احتل المرتبة )0.57(

بانحراف معیاري ) 3.21(الأولى من بین الأسالیب الأخرى بمتوسط حسابي 

، حسب آراء المستجوبین، فإن الإدارة تجبر العاملین على الامتثال لوجهة )0.86(
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، كما تطبق الإدارة القوانین والأنظمة لإرغام الأطراف المتصارعة على قبول انظره

الحلول المطروحة، ومن جهة أخرى فهي لا تهتم  بمشاعر وحاجات أطراف الصراع 

وذلك بدراستها وتحلیلها ومحاولة تفسیرها، فالإدارة تسعى إلى تحقیق أهدافها بغض 

الإدارة من الآخرین تقدیم تنازلات أهداف الآخرین، وغالبا ما تطلب  عنالنظر 

  .تقدیم تنازلات هي وترفض

، )0.74(بانحراف معیاري ) 2.83(بالنسبة للمتوسط الحسابي لبعد التجنب  أما

حسب آراء المستجوبین، نجد أن الإدارة تؤجل حل قضایا الصراع حتى تجد وقتا 

ولا تعطیها أهمیة، كافیا للتفكیر فیها،  كما أنها تهمل إلى حد ما مسببات الصراع 

وعادة ما تترك الأطراف المختلفة لتجد حلا بنفسها لمشكلة الصراع، حیث تتجاهل 

الإدارة الصراعات على أمل أن یتحسن الموقف تلقائیا، وأحیانا تنسحب من الصراع 

  .عندما تواجه قضایا جدلیة مستعصیة تؤدي إلى الاختلاف بین الأطراف المتصارعة

بانحراف معیاري ) 2.82(الحسابي لأسلوب التعاون  حین كان المتوسط في

، وهذا ما یبین المستوى متوسط لهذا الأسلوب، كما نلحظ الاختلاف والتباین )1.05(

الكبیر بین آراء المستجوبین من خلال قیمة الانحراف المعیاري، ویقع أسلوب التعاون 

لصراع التنظیمي حسب أسالیب إدارة ا بینمن حیث الممارسة في المرتبة الأخیرة من 

الإدارة تتیح الفرصة لأطراف الصراع لإبداء وجهات وبالتالي آراء المستجوبین، 

نظرهم، إلا أنها لا تقوم بطرح بدائل جدیة لحل المشكلات ومناقشتها مع أطراف 

 بلا تقوم بجهود واضحة لمعرفة أسبا هاالصراع للوصول إلى أفضل النتائج، كما أن

  .طراف، أو إیجاد حلول متكاملة ترضي الأطراف المتنازعةالصراع مع كافة الأ

مي في الشركة محل أن الأسلوب السائد لإدارة الصراع التنظی نستنتجسبق  مما

  .التعاون وإنما السیطرةالدراسة لیس 

  : اختبار الفرضیة الثالثة -
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-Kolmogorov(من خلال اختبار التوزیع الطبیعي : اختبار التوزیع الطبیعي -

Smirnov ( لمتغیرات الدراسة) ،التعزیز الذاتي، الترهیب، التوسل، إدارة الانطباع

، 0.190، 0.200،  0.040( هي) Sig(، نلاحظ أنَّ قیمة )إدارة الصراع التنظیمي

، ومنه فإنَّ بیانات )0.025(أكبر منكلهاعلى التوالي وهي ) 0.039،  0.200

استخدام أسلوب تحلیل الانحدار البسیط لذلك تمَّ . الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي

  .متعدد كنموذج ریاضي مفسر للدراسةوال

  :لقد تم اعتماد قاعدة القرار التالیة لاختبار الفرضیات 

-H0 :لا توجد آثار إیجابیة لأسالیب إدارة الانطباع على إدارة الصراع التنظیمي ؛  

-H1 : إدارة الصراع التنظیميتوجد آثار إیجابیة لأسالیب إدارة الانطباع على.  

  : تم اعتماد قاعدة القرار التالیة لقد

  .)0.05(مستوى الدلالة المحسوبة أقل من مستوى الدلالة المعتمدة  : H1قبول  -

  .)0.05(مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة : H1رفض -

  .على إدارة الصراع التنظیمي أثر التعزیز الذاتي: اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى-  أ

 منوهي أقل) 0.013(تساوي   tأنَّ مستوى دلالة قیمة ) 04(الجدول رقم  یظهر

 الصراعوهذا یعني أنّه یوجد أثر لأسلوب التعزیز الذاتي على إدارة ) 0.05(

  . التنظیمي ولكنه أثر سلبي

أسالیب إدارة  یتَّضح أنه كلما زادت ممارسة أسلوب التعزیز الذاتي كأسلوب من حیث

وحدة، ) 0.223(الانطباع بوحدة واحدة أدى إلى انخفاض إدارة الصراع التنظیمي ب 

وبناءً علیه تمَّ رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنصُّ على وجود 

  .أثر ذي دلالة إحصائیة لأسلوب التعزیز الذاتي على إدارة الصراع التنظیمي

  .أثرالترهیب على إدارة الصراع التنظیمي: الفرعیة الثانیةاختبار الفرضیة - ب
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وهي أكبر من ) 0,071(تساوي   tأنَّ مستوى دلالة قیمة  )04(الجدول رقم  یظهر

  . التنظیمي اعوهذا یعني أنّه لا یوجد أثر لأسلوب الترهیب على إدارة الصر ) 0.05(

لبدیلة التي تنصُّ على عدم علیه تمَّ قبول الفرضیة العدمیة ورفض الفرضیة ا وبناءً 

  .وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لأسلوب الترهیب على إدارة الصراع التنظیمي

  .أثرالتوسل على إدارة الصراع التنظیمي: اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة- ت 

وهي أكبر من ) 0.389(تساوي  tظهر أنَّ مستوى دلالة قیمة ی) 04(الجدول رقم  

  . التنظیمي اعأنّه لا یوجد أثر لأسلوب الترهیب على إدارة الصر وهذا یعني ) 0.05(

علیه تمَّ قبول الفرضیة العدمیة ورفض الفرضیة البدیلة التي تنصُّ على عدم  وبناءً 

  .وجود أثر ذي دلالة إحصائیة لأسلوب التوسل على إدارة الصراع التنظیمي

الانطباع على إدارة الصراع  أثر أسالیب إدارة: اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة- ث

  :                یمكن كتابة معادلة الانحدار التالیة) 04(الجدول رقم من، التنظیمي

  2.936+ التعزیز الذاتي×   0.223 -= إدارة الصراع التنظیمي 

من بین أسالیب إدارة  نحدار یتَّضح أن الأسلوب الوحیدخلال معادلة الا ومن

الانطباع الذي یؤثر على إدارة الصراع التنظیمي هو أسلوب التعزیز الذاتي، بینما 

كل من أسلوبي الترهیب والتوسل لا یؤثران على إدارة الصراع التنظیمي، ونلاحظ 

الانطباع و إدارة الصراع التنظیمي كانت موجبة  دارةأیضاً بأنَّ العلاقة بین أسالیب إ

%) 10.40(، وهذا یفسر ما مقداره )r=0.322(من خلال معامل الارتباط  وذلك 

قبول الفرضیة  وبالتالي، R²من التباین في إدارة الصراع التنظیمي اعتماداً على قیمة 

العدمیة ورفض الفرضیة البدیلة التي تنصُّ على عدم وجود آثارلأسالیب إدارة 

  .الانطباع على إدارة الصراع التنظیمي بالشركة محل الدراسة

  :أظهرت هذه الدراسة مجموعة من النتائج نعرضها  كما یلي:الدراسة نتائج.2.5

  ل الدراسة هو التعزیز الذاتي؛الأسلوب السائد لإدارة الانطباع في الشركة مح-
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  الأسلوب السائد لإدارة الصراع التنظیمي في الشركة محل الدراسة هو السیطرة؛-

  یوجد أثر سلبي لأسلوب التعزیز الذاتي على إدارة الصراع بالشركة محل الدراسة؛ -

  .لا یوجد أثر لأسلوبي الترهیب والتوسل على إدارة الصراع التنظیمي بالشركة -

  :لتوصیاتا.3.5

الاهتمام بتعزیز تطبیق أسلوب التعاون أكثر والتقلیل من أسلوب السیطرة من أجل  -

  التحكم في إدارة الصراع؛ 

دعم ممارسة أسلوب التعزیز الذاتي لتخفیض مستوى الصراع والتقلیل من الاعتماد  -

  على الترهیب والتوسل كأسلوبین لإدارة الانطباع؛

إضافیة من أجل معرفة أسباب الصراع، ومن ثمّ إیجاد  ضرورة بذل الإدارة جهودا -

  حلول متكاملة ترضي الأطراف المتصارعة؛

  التدخل في الوقت المناسب لحل مشكلات الصراع؛ -

  .الاهتمام بمشاعر وحاجات أطراف الصراع -

  :ملحق الجداول . 6

 ) الفا كرونباخ(یوضح معاملات ثبات الأداة حسب المعامل ) : 01(الجدول رقم 

 معامل الثبات عدد الفقرات البعد

 0.824 05 التعزیز الذاتي: البعد الأول

 0.732 05 الترهیب: البعد الثاني

 0.650 05  التوسل: البعد الثالث

 0.815 15 إدارة الانطباع: المحور الثاني

 0.888 05 التعاون: البعد الأول

 0.712 05 التجنب: البعد الثاني

 0.826 05 السیطرة: البعد الثالث

 0.776 15 إدارة الصراع التنظیمي: المحور الثاني
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 0.772 30 اجمالي فقرات الاستبیان

 من إعداد الباحثین بناءً على نتائج الاستبیان: المصدر

 أسالیب إدارة الانطباعنتائج إجابات المستجوبین الخاصة ب): 02(الجدول رقم 

 الاتجاه الترتیب الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العبارة الرقم

التعزیز : البعد الأول 01

 الذاتي

 متوسط 01 79746, 3,0541

: البعد الثاني 02

 الترهیب

 متوسط 02 79790, 2,7893

: البعد الثالث 03

 التوسل

 متوسط 03 69514, 2,7387

إدارة : المتغیر المستقل

 الانطباع

 متوسط - 55714, 2,8604

  spssعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحثین: المصدر

  لتنظیمياجابات الخاصة بأبعاد إدارة الصراع الإنتائج ): 03(الجدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 الاتجاه الترتیب

التعاون: البعد الأول 01  متوسط 03 1,05284 2,8267 

التجنب: البعد الثاني 02  متوسط 02 74329, 2,8320 

السیطرة: البعد الثالث 03  متوسط 01 86888, 3,2133 

إدارة الصراع : المتغیر المستقل

 التنظیمي

 متوسط - 57293, 2,9573

  spssعلى مخرجات البرنامج الإحصائي بناءً من إعداد الباحثین: المصدر

إدارة الانطباععلى إدارة أسالیب  معاملات الانحدار لأثر): 04(الجدول رقم 

  الصراع التنظیمي

Model Unstandardized Standardized T Sig. 

B Std. Beta 

1 

(Constant) 2,936 ,330  8,889 ,000 

- 321,- 088, 223,- التعزیز الذاتي ,013 

 071, 1,831 239, 093, 170, الترهیب

 389, 868, 104, 099, 086, التوسل

R= ,322                R2=,104 

   spssعلى مخرجات البرنامج الإحصائيبناءً  من إعداد الباحثین: المصدر

  المراجعالإحالات و.7
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