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   :ملخص

 الرقي في البشریة للموارد الإستراتجیة الإدارة دور إبراز  إلى البحث هذا یهدف    

 للموارد الإستراتجیة الإدارة لمفهوم دراستنا  خلال من التمیز، إلى المنظمة بأداء

 المتكامل الاستراتیجي الأداء دور وإبراز المتمیز الأداء لمفهوم والتطرق البشریة

 التوظیف من كل في متمثلة البشریة، للموارد الفرعیة للاستراتجیات والمتناسق

 على بالتركیز متمیزا وجعله الأداء تطویر في الأداء وتقییم والتحفیز والتدریب

 هذا خلال من توصلنا وقد ؛الأداء هذا في التمیز تخلق نأ یمكن التي المجالات

 المدرب، الطموح، الكفء، البشري العنصر هو المتمیز الأداء أساس أن إلى البحث

 البشریة، للموارد الفرعیة الاستراتجیات بین والتجانس التكامل أن كما والمحفز، المبدع

 الأهداف تحقیق على ویعمل والخارجیة الداخلیة البیئة متطلبات یراعي الذي

  . الصدارة موقع لتتبوأ المنظمة بأداء یرقى أن شأنه من للمنظمة، الإستراتجیة

  .میزتالأداء المالإدارة الإستراتجیة، الموارد البشریة،  :ت المفتاحیةاالكلم

Abstract:  
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     This research aims to highlight the role of strategic 

management of human resources in advancing the 

organization’s performance to excellence, through our study of 

the concept of strategic management of human resources and the 

concept of excellence performance and highlighting the role of 

the integrated and coherent strategic performance of the sub-

strategies of human resources, represented in both recruitment 

and training And motivation and performance evaluation in 

developing performance and making it distinct by focusing on 

areas that can create distinction in this performance, and through 

this research we have reached that the basis of excellence 

performance is the efficient, ambitious, trained, creative and 

motivated human element, as well The integration and 

homogeneity between the sub-strategies of human resources, 

which takes into account the requirements of the internal and 

external environment and works to achieve the strategic 

objectives of the organization, would raise the performance of 

the organization to take the lead. 

Keywords: strategic management, human resources, excellence 

performance. 
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   sahnouni.mustapha@univ-oeb.dzسحنوني مصطفى :المرسل المؤلف

  

  : المقدمة.1

المنظمة كنسق اجتماعي، یضم مجموعة من الأفراد الذین ینشطون  دتع   

والإنسان باعتباره فاعلا اجتماعیا ، بینهم لتحقیق أهداف محددة مسبقاویتفاعلون فیما 

الذي اطر سلوكیاته الاجتماعیة  عن هذا الكیان، بطبعه،لا یمكنه العیش بمعزل

من تحقیق حاجاته ورغباته من جهة وأهداف المنظمة من  ونظمها لیتمكن هذا الأخیر

بمجتمع الذي یشار ألیه  ،رلتنظیم المیزة الغالبة لهذا العصجهة أخرى وأصبح ا
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 .في كتاباته) AMITAIETZIOUI( ایتزیوني أمیتايوصفه كما  ات،المنظم

والمنظمة باعتبارها بناء اجتماعي یتكون من مجموعة من البناءات الفرعیة التي 

تدعم التنظیم وتشارك في تحقیق أهدافه، صار یعیش في ظل بیئة تتمیز بالتغیر 

 ،العولمة الشدیدة وأثار الحدیثة والمنافسةالمستمر والمتسارع من حیث التكنولوجیات 

أصبح یهدد هذه التنظیمات في طبیعتها وهیاكلها ونظامها الاجتماعي  وهذا ما

نها أن تجد أر في أسالیب حدیثة للتسییر، من شوطریقة أدائها، مما دفع للتفكی

إجابات لتعقیدات البیئة الداخلیة والخارجیة وتمكن المنظمة من تحقیق أهدافها بفعالیة 

خلال الاستغلال الأمثل لطاقاتها وعلى رأسها المورد البشري الكفء، ومن من ، أكثر

هذا المنظور جاءت الإدارة الإستراتجیة للموارد البشریة كبناء فرعي من بین البناءات 

المبني  التي یضمها البناء الكلي للمنظمة وكأحد الاتجاهات الحدیثة في التسییر،

مرونة في التعاطي مع متغیرات البیئة المتعددة على التفكیر الاستراتیجي العلمي وال

والذي ینظر إلى المورد البشري كقوة خلاقة للإبداع ومنبع للمیزة التنافسیة، من شانه 

وتوجهها  خلق دینامكیة تفاعلیة  تسعى للاستغلال الطاقات الكامنة لهذا المورد النادر

الذي لا یرى في العاملین إلا  في نظرة مغایرة للتوجه التقلیدي لطریق الأداء المتمیز،

تكلفة من التكالیف التي یجب التحكم فیها، دون أي بعد استراتیجي هادف ومن هنا 

تأتي هذه الورقة البحثیة لتسلط الضوء على الممارسات الإستراتجیة للموارد البشریة 

المكانة التمیز وتمكن المنظمة من تبوأ  نها أن ترقى بأداء العاملین إلىالتي من شا

المرموقة التي تستحقها في هذا العالم المتمیز بفجائیة تغیراته وغزارة معلوماته 

  .والمشحون بشراسة المنافسة

الذي یسمح بوصف  التحلیلي على المنهج الوصفيهذه علیه فقد اعتمدنا في دراستنا و 

بلورة  نا منیمكن هذا، و الموضوع المراد دراسته من خلال منهجیة علمیة صحیحة

  :التساؤل التالي وفق الدراسةإشكالیة 

تندرج تحت و  ؟كیف یكون أداء الإدارة الإستراتجیة للموارد البشریة من منظور التمیز 

  :الأسئلة الفرعیة التالیة  الرئیسي هذا التساؤل

  ما هو مفهوم الإدارة الإستراتجیة للموارد البشریة ؟ -
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  ما هو مفهوم الأداء المتمیز ؟ -

  الاستراتجیات الفرعیة للموارد البشریة متمیزا ؟كیف یكون أداء  -

  :أهداف الدراسة

 التعرض إلى مفهوم استراتجیات الموارد البشریة والأداء المتمیز.  

 الوقوف على أداء استراتجیات الموارد البشریة الفرعیة من منظور التمیز.  

 التركیز على محاور الأداء الاستراتجي التي  تخلق التمیز. 

  :الدراسةأهمیة 

تتجلى أهمیة البحث في أهمیة الأداء الاستراتیجي للموارد البشریة كأسلوب تسیري 

  حدیث یقوم على تفعیل أداء المورد البشري والوصول به إلى التمیز 

  :الدراسات السابقة 

اثر استراتجیات إدارة الموارد " :الدراسة الأولى سعید سمیر ابو جلیدة  -

قدمت هذه الدراسة للنیل ، " ن في شركة الاتصالات اللیبیة البشریة على أداء العاملی

 .2018درجة الماجستیر في إدارة الأعمال،جامعة الشرق الأوسط قسم إدارة الأعمال

وقد أراد الباحث من خلال هذه الدراسة التعرف على اثر استراتجیات الموارد البشریة 

على مجموعة من لباحث دراسته بنا ا على أداء العاملین بشركة الاتصالات اللیبیة و

حول مستوى تطبیق استراتجیات إدارة الموارد البشریة بأبعادها  التساؤلات الفرعیة

والتحفیز  المتمثلة في كل من إستراتجیة الاستقطاب والتعین والتطویر والتدریب

التقییم على كل من كمیة العمل وجودته والالتزام لدى العاملین بشركة الاتصالات و 

   .اللیبیة 

دراسة " إدارة الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة" :الدراسة الثانیة لطفي دنبري  -

، أنجزت هذه ة بالمؤسسة الوطنیة للنقل بالسكك، بسیدي مبروك قسنطینةمیدانی

و تسیر الموارد تنمیة " الدراسة للنیل درجة دكتوراه في العلوم في علم الاجتماع ،فرع 

قد سعى الباحث من خلالها إلى إسقاط ممارسات إدارة الموارد ؛ و 2012"البشریة 

أهم قد تناولت الدراسة  لموجود في المؤسسة الجزائریة ، و البشریة على واقع التسییر ا

 ،تطویر علم إدارة الموارد البشریةالنظریات التي كان لها الأثر البالغ في المساهمات و 
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إضافة إلى الإحاطة بمختلف  ،لاجتماعيلاسیما علماء اجتماع السلوك والنفس ا

  .تطویر الأداءالجوانب التي لها علاقة ب

    :الإدارة الإستراتجیة للموارد البشریة:المحور الأول . 2

 :تحدید المفاهیم. 1. 2

 :  الإدارة الإستراتجیة -

 (strategos)من الكلمة الیونانیة  (Strategy)اشتقت كلمة الإستراتجیة 

وتعني فن الحرب أو فن الجنرال وارتبط هذا المفهوم بالعملیات العسكریة، لینتشر 

استعماله فیما بعد في كل المیادین السیاسیة والاجتماعیة والإداریة ولقد تعددت 

مفهوم باختلاف زوایا النظر إلیه حیث عرفها شاندلر الالتعریفات التي تناولت هذا 

(Chandler) وتخصیص  لأهدافها وغایاتها على المدى البعید، أنها تحدید المنظمة

  1الموارد لتحقیق هذه الأهداف والغایات 

أما السلمي فقد عرفها بأنها الأسلوب الإداري المتمیز الذي ینظر إلى المؤسسة بنظرة 

  . 2في محاولة لتعظیم المیزة التنافسیة التي تسمح لها بالتفوق في السوق  شاملة،

یعد هذا المصطلح حدیثا نسبیا ولقد تعددت التعریفات التي : الموارد البشریة   

مجموعة الأفراد وهي بلوط  إبراهیمتعریف حسن : تناولت هذا المفهوم نذكر منها

الأعمال التي تقوم بها  المشاركة في رسم أهداف وسیاسیات ونشاطات وانجاز

    3المؤسسات

ن یعملون في المنظمة رؤساء كما عرفها وصفي عقیلي على أنها جمیع الأفراد الذی 

للأداء كافة وظائفها وأعمالها تحت مظلة هي  ومرؤوسین والذین جرى توظیفهم فیها،

 4.الثقافة التنظیمیة

لقد تم تعریف الإدارة : تعریف الإدارة الإستراتجیة للموارد البشریة  -

 Michael Armstrongمیشال ارمنسترنغ   طرفالإستراتجیة للموارد البشریة من 

من خلال الاهتمام   على أنها نهج استراتیجي  یعمل في إطار تكاملي شامل،

  5.بتوظیف وتنمیة وتطویر الأفراد وتحسین ظروف العاملین على مستوى المنظمات
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فیرى أن الإدارة الإستراتجیة للموارد البشریة  تعمل على  السلميعلي أما 

غایة المنظمة وأهدافها ورؤیتها من خلال ترجمة الإستراتجیة العامة للمنظمة إلى 

  6.إستراتجیة تفصیلیة متخصصة في قضایا الموارد البشریة

  :استراتجیات الموارد البشریة .2.  2

تزوید المنظمة بالكفاءات اللازمة بالحجم تعمل إستراتجیة الموارد البشریة على   

الكافي وفي الوقت المناسب، من خلال استقطاب العناصر الأكفاء وتدریبها 

  :والمحافظة علیها،وتتفرع عنها مجموعة من الاستراتجیات وهي

تشمل هذه الإستراتجیة كل من  :إستراتجیة  توظیف الموارد البشریة1- 2-2

  . تخطیط واستقطاب الموارد البشریة الأكفاء ثم اختیار المناسب منها وتعینیها

وهي العملیة التي یتم من خلالها تحدید حاجات  :تخطیط الموارد البشریة  -

  7.المنظمة من الید العاملة كما ونوعا لتنفیذ استراتجیات وأهداف المنظمة

الذي یعني توفیر الموارد البشریة التي تتماشى  :شریةاستقطاب الموارد الب -

وهنا نمیز مصدرین أساسین  8.لیتم اختیار أفضلها مع متطلبات الوظائف بالمنظمة،

 : للاستقطاب وهما

   .یكون غالبا عن طریق الترقیة والانتقال :الاستقطاب الداخلي -

 . الذي یتم عن طریق مكاتب التوظیف والإعلانات :الاستقطاب الخارجي -

وتعني اتخاذ القرار بانتقاء عدد محدود من الأفراد المتقدمین لشغل  :الاختیار -

   9.الوظائف

 تجریب، للتأكد المرشحین وإخضاعهم لفترةأن یتم اختیار أفضل  :التعین  -

الجدید وتعتبر هذه التجربة كجزء مكمل  معلى التكیف مع منصب عمله ممن قدرته

  10.لعملیة الاختیار واختبار لمدى نجا عتها

وهي من الاستراتجیات الأساسیة للإدارة  :إستراتجیة التدریب والتنمیة . 2. 2.  2

فالتدریب هو نشاط منظم ومستمر یهدف إلى تزوید العاملین  الموارد البشریة،

تي من شانها  تحسین أدائهم وتحقیق أهداف بالمعارف والمهارات والسلوكیات ال

  11.المنظمة  ومواكبة التغیرات الداخلیة والخارجیة للمنظمة 
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  :تقوم هذه الإستراتجیة على مجموعة من المراحل وهي و 

 تحلیل الاحتیاجات التدریبیة:   

 صیاغة أهداف التدریب:  

  تصمیم وإعداد برامج التدریب  

  تنفیذ البرنامج التدریبي  

 12. لبرنامج التدریبيتقییم ا  

  

  :إستراتجیة الحوافز والتعویضات  . 3.  2.  2

والحوافز نوعین منها الحوافز المادیة والتي تكون إما مباشرة وتشمل  

الأجور والمكافآت المالیة، والزیادات الدوریة على الأجر أو تكون غیر مباشرة 

المعنویة التي تشمل والحوافز  كالضمان الاجتماعي والتامین الصحي وغیرها،

كالمعاملة الحسنة  الحاجات المعنویة والاجتماعیة التي یسعى الأفراد للحصول علیها،

والأمان الوظیفي وفرص للترقیة والتطور في المسار الوظیفي وتوفیر الظروف 

  13.ةالفیزیقیالمناسبة في بیئة العمل، كالصحة والسلامة وغیرها من العوامل 

  :ة تقییم الأداءإستراتجی . 4. 2.  2

یعتبر تقیم الأداء من النشاطات المهمة في إستراتجیة إدارة الموارد البشریة 

فیمكن  ،بما یوفره من تغذیة عكسیة تعكس مستوى أداء العاملین وأداء المنظمة ككل

من معرفة نقاط القوة من اجل تعزیزها ونقاط الضعف من اجل مواجهتها لتحقیق 

   14.الفعالیة

  .الأداء المتمیز :الثاني المحور.  3

 :الأداء المتمیز. 1.  3

وافرا من النقاشات الأكادیمیة في  حظالقد نال الأداء المتمیز كمفهوم، 

محاولة لتعریفه،باعتباره مرجعا مهما في تقییم فعالیة المنظمات ومن بین المحاولات 

التي صبت في هذا الاتجاه نجد تعریف احمد السید مصطفى،الذي یربط الأداء 

   15.المتمیز بدرجة بلوغ الفرد أو المنظمة الأهداف المخطط لها بفعالیة
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  :علي السلمي أن إدارة التمیز تقوم على عاملین أساسین وهما بینما یرى 

  أن كل الأعمال الصادرة عن الإدارة یجب أن تتسم بالتمیز ولا یكون هناك

  .مجال للخطأ أو الانحراف

  تحقیق نتائج غیر مسبوقة تمكنها من التفوق على منافسیها وعلى نفسها

   16.أیضا من منطق التعلم

  : للأداء المتمیز الإطار النظري. 2.  3

لقد تعددت وجهات نظر الباحثین إلى مفهوم الأداء عبر تطور الفكر 

لنا العدید من النظریات، التي شكلت روافد ساهمت في تطویر  الإداري، الذي افرز

  :ومن بین هذه النظریات نجدمفهوم الأداء المتمیز 

الذي ساهم بأفكار جدیدة لم تكن  :النظریة البیروقراطیة لماكس فیبر  -

من خلال نموذجه البیروقراطي الذي ركز فیه على الاختیار العلمي  متداولة من قبل،

غیر أن  للعمال على أساس الشهادة والجدارة وأهمیة التدریب في تطویر أداء الأفراد،

باره هذا النموذج وصف بالجمود لربطه مستوى أداء الأفراد بالعوامل الداخلیة واعت

كما ركز على خطوط السلطة  المنظمة كنظام مغلق لا یتأثر بالبیئة المحیطة به،

  17.وكیفیة ممارستها وأنواعها والأسالیب التي یستعملها القائد للتأثیر في العاملین

واعتمدت  (F. Taylor)یتزعمها فردریك تایلور : نظریة الإدارة العلمیة    -

ت والحركة والتخصص واختیار أفضل العاملین على المعیار العلمي في دراسة الوق

للوصول إلى أحسن طریقة للأداء وزیادة الإنتاجیة واهتمت بالحوافز المادیة لإغراء 

  18.العمال وزیادة إنتاجهم

واهتمت  (H.Fayol)التي تنسب إلى هنري فیول  :نظریة التقسیم الإداري  -

هذه النظریة بالأسالیب التي یمكن أن تستعملها الإدارة من اجل الرفع من أداء الأفراد 

 التوجیه التنسیق، التنظیم، التخطیط، :وحددت نشاط الإدارة في الوظائف التالیة

  19.التوظیف وقدم فیول أربعة عشر مبدأ یرى أنها جدیرة بتحسین الأداء  الرقابة،

وظهرت بعد التجارب التي قام بها التو : لإنسانیةنظریة العلاقات ا   -

في مصنع هاوثورون، وترى أن إنتاجیة العاملین لا تتأثر فقط  Elton Mayoمایو
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بظروف تحسین العمل كالإضاءة وغیرها بل أن الاهتمام بالعاملین ونمط الإشراف 

  20. علیهم وتقدیم مختلف الخدمات لهم من شانه أن یحسن الأداء

الذي یرى أن   (Vector Vroom)لصاحبها فیكتور فروم  :توقعنظریة ال  -

مرتبط بقوة توقعه للنتائج المصاحبة لهذا العمل  رغبة الفرد وإقباله على عمل معین،

وعلى رغبته في هذه النتائج، فدافعیة العامل  مرتبطة بالعوائد التي سیتحصل علیها 

من وراء أدائه وشعوره بإمكانیة الوصول إلى هذه العوائد ویمكن تلخیص ذلك 

  21: بالمعادلة التالیة

  الارتباط بین الناتج والأداء × القبول × التوقع = الدافعیة     

وتنطلق هذه النظریة من  (W.Ouchi)وتشي لصاحبها ولیام ا: zنظریة   -

  : طبیعة البیئة الیابانیة وتقالیدها وتقوم على المبادئ التالیة

 عملیة اتخاذ القرار تكون بالمشاركة وبصفة جماعیة. 

 التعلم والتدریب المستمر لكل الموظفین والعمال وحتى المدراء.  

 الأبویة الحنونة أي أن المدیر یعامل الموظفین كأولاده الإدارة. 

 22.الإدارة المرئیة المبنیة على الشفافیة والمكاشفة والمصارحة  

  .إستراتجیة الموارد البشریة في ظل الأداء المتمیز:المحور الثالث .  4

إن تحقیق مستوى عال من الأداء المتمیز یستدعي رؤیة وأهداف وغایات 

من خلال الأداء المتكامل والمتمیز للاستراتجیات  المنظمة لتحقیقها،واضحة تسعى 

الفرعیة التي تشكلها وعلى رأسها إستراتجیة للموارد البشریة،بأبعادها المختلفة من 

  .خلال تبني نظام ممیز من الحوافز

 : إستراتجیة التوظیف في ظل الأداء المتمیز.  1.  4

تتماشى  موظفین متمیزون یمتلكون قدراتإن الأداء المتمیز یستدعي وجود 

مع الاحتیاجات الوظیفیة للمنظمة مندمجین مع فلسفة المنظمة وأهدافها الإستراتجیة 

تمیز، وهنا یأتي دور إدارة الموارد مفالاختیار والتوظیف هي أولى حلقات الأداء ال

 .البشریة في استقطاب وتوظیف الید العاملة بالمواصفات المطلوبة

  :خصائص  الموارد البشریة التي تحقق الأداء التمیز 1. 1.  4
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  : القدرة على العمل الجماعي  في فرق  -

یقوم على استقطاب الأفراد الذین  إن التوجه الحدیث في مجال التوظیف،

یمتلكون مواهب متعددة، تمكنهم من العمل في وظائف مختلفة والقدرة على العمل 

یسمح بالتعاون والتنسیق بین  ألفرقيوالعمل  23ارالجماعي الذي یسمح بتبادل الأدو 

الاختصاصات وهو ما یسهل من أداء المهام ویسمح بنقل سلطة  ألمتعدديالعمال 

القرار من المستویات العلیا إلى المستویات الدنیا، فتتولد لدى العاملین الرغبة والحافز 

اتخذوها بصفة فهم الذین ، في تحقیق هذه القرارات،لأنهم أصبحوا مسئولین

  24.مشتركة

  :امتلاك قدرات إبداعیة  -

إن الدقة في اختیار الأفراد المبدعین والراغبین في العمل، الذین تتوفر 

من  لدیهم القدرات على تعلم المهارات الجدیدة والتطویر الإبداعي الذاتي المستمر،

والاحتفاظ شانه أن یرقى بأداء المؤسسة إلى التمیز فعملیة إیجاد أشخاص موهوبین 

   .بهم، یعتبر من أصعب التحدیات التي تواجهها المنظمات المعاصرة

 :روح المبادرة  -

وتعني تشجیع العامل وهو المبدأ الثالث عشر من مبادئ الإدارة عند فیول 

لإیجاد حل للمشكلات التي تواجهه وزملاؤه، من  مبادرته و 25 .على طرح أفكاره

  . خلال ابتكار حلول جدیدة أكثر كفاءة وتمیز، لیصبح عنصرا مؤثرا في منظمته

  :الالتزام  -

وهو إیمان الفرد بأهداف المنظمة وقیمها واستعداده لبذل ما في وسعه من 

یق العمل فكلما كان فر  فریق،اجل تحقیقها وهو عمل شخصي یتأثر بالتزام أعضاء 

نشیط ومتعاون یسوده مناخ مفتوح ویسعى إلى اكتساب المعرفة ومشاركتها، اثر ذالك 

  26.على الآخرین

  :التحكم في التكنولوجیا  -

لقد أحدثت التكنولوجیات الحدیثة تغیرات جذریة في ممارسات إدارة الموارد 

التقلیدیة وظهرت أسالیب إداریة جدیدة مرتبطة  یرالتسی أسالیبالبشریة وغیرت من 
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إضافة إلى نظم المعلومات التي سهلت من تدفق المعلومات  بالإدارة الالكترونیة،

لذا أصبح من الضروري استغلا ل هذه المزایا التي توفرها  27وسرعة الوصول إلیها

لقادر على هذا لا یتأتى إلا من خلال العنصر البشري ا و .التكنولوجیات الحدیثة

 .استیعاب مخرجات هذه التكنولوجیا واستغلالها لصالح المنظمة لتطویر الأداء

وأصبح من الضروري التركیز في عملیات الاستقطاب والاختیار على نوعیات معینة 

من العمالة التي تستجیب لهذه المیزات، كما أن التكنولوجیا الحدیثة فتحت المجال 

لتوظیف الجزئي والتوظیف عن طریق الانترنت للأنماط جدیدة من التوظیف كا

وإمكانیة العمل عن بعد في المنزل، فتغیرت النظرة من الالتزام بالهیاكل التنظیمیة 

  .الجامدة إلى الانفتاح على الهیاكل المرنة التي تراعي هذه الظروف

  :القدرة على التكیف مع متغیرات البیئة  -

الداخلیة والخارجیة تفرض على إن التغیرات السریعة والمستمرة للبیئة 

المنظمة رد فعل سریع وتكیف دائم للاستجابة لهذه التغیرات ،لذا یجب اختیار 

وتوظیف العناصر القابلة للتطویر الذاتي وللتكیف مع التغیر ومسایرته بالمرونة 

إن عملیة انتقاء الموظفین الذین یمتلكون هذه الخصائص  28اللازمة وعدم عرقلته 

وافقون مع قیم المنظمة وأهدافها، من شانه أن یحدث الانسجام  ویعزز من والذین یت

  .الولاء للمنظمة  ویؤدي إلى تحسین الأداء

  :إستراتجیة التدریب والتنمیة في ظل الأداء المتمیز.  2. 4

وهاما في تعزیز الأداء المتمیز، باعتباره استثمارا في  أساسیایلعب التدریب دورا   

العنصر البشري الذي یمثل القوة الذكیة التي تحرك باقي الموارد ،فالمنظمة التي ترید 

البقاء علیها أن تنشر ثقافة التدریب والتعلم المستمر بین أفرادها ،حتى تتمكن من 

إلى  كافة الموارد البشریة للمنظمة ، كما انه  یوجه مجابهة تغیرات البیئة المتسارعة

  :ولیس حكرا على المتخصصین والمدراء ویشمل المجالات التالیة 

 :غرس ثقافة تنظیمیة قویة  -

داعمة للتوجه الاستراتیجي للمنظمة وغرسها في الأفراد  قویةإن بناء ثقافة تنظیمیة    

وروح تماسك  العاملین، من شأنه أن یعزز الالتزام التنظیمي والرضا الوظیفي
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 الباحثان رأشاقد المجموعة وهذا ما یؤدي إلى الفعالیة التنظیمیة والأداء المتمیز و 

Petres & Watreman في كتابهماSearch of Exellence ، انه توجد إلى

من خلال وهذه المعاني یتم تجسیدها  29علاقة قویة بین الثقافة القویة والأداء المتمیز

العملیات التدریبیة والممارسة الوظیفیة والاحتكاك مع قدماء الموظفین والعمل داخل 

  .یملك هویة واحدة تجعله یشعر بالتمیز، فریق متعاون 

  :تنمیة قدرات التفكیر الإبداعي  -

، من خلال إتاحة الفرصة للعمل الجماعي في فرق الإبداعیتم  تعزیز ثقافة    

بالشراكة الذي ینتج عنه تولید الأفكار الجدیدة ومتابعتها  ومنحها وتشجیع التفكیر 

على أساس أنهم أصحاب عمل  الرعایة الكاملة وتغیر طریقة التعامل  مع الموظفین،

وشركاء مما یمنحهم ثقة إضافیة فیسعون للحفاظ على المنظمة ویرغبون في تطویرها 

حاضنة للإبداع من خلال تلقین وتوجیه البرامج التدریبیة لتكون  30.نحو الأفضل

  .أسالیب التفكیر الإبداعي والاعتماد على النفس

  :تمكین الموارد البشریة من إتقان مهارات متعددة  -

یقوم على توظیف الید العاملة المتعددة المهارات وهذا ما  الحدیث،إن التوجه     

لیتمكنوا من  تعددة،المیدفع المنظمات إلى التركیز على إعداد الأفراد ذوي المهارات 

تلقینهم مهارات العمل  و 31.العمل في فرق وتدریبهم على هذه الأسالیب الجدیدة

التعاوني الجماعي لتكون هناك مرونة وظیفیة تساعد على تبادل الأدوار خلال العمل 

  .مما یقلل من التكالیف ویعزز العمل كفریق متعاون متكامل

  :نحو المنظمة  خلق اتجاهات وأنماط سلوكیة ایجابیة  -

یعمل التدریب على التغیر الایجابي في سلوكیات الأفراد فیرفع من دافعتیهم 

  32.ارتباطهم بمنظمتهم وولائهم لها ویزید من رضاهم ویقوي

  :الحدیثة اتتحدیث برامج التدریب بما یتماشى مع التقنی  -

إن ما یشهده عالمنا المعاصر من انتشار سریع للتقنیات التكنولوجیا 

وتدریب الكوادر  والشبكات الافتراضیة، یدعوا إلى إعادة النظر في البرامج التدریبیة

على استیعاب التطبیقات الناتجة عن هذه التكنولوجیا وتهیئة الموظفین للتحكم فیها 
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وتقبل الثقافة الالكترونیة في جمیع مجالات العمل والتحول إلى الإدارة الالكترونیة 

تدریب  على المنظمة یفرض  نفتاح الأسواق على العولمة،كما أن ا والافتراضیة،

العاملین بها على التحكم في اللغات الأجنبیة للتعامل مع عملاء متعددي الثقافات 

     33.والحضارات

   :لتدریب على فن القیادةا  -

مما یفرض علیها إعادة  تنشط المنظمة ككیان اجتماعي ضمن بیئة متغیرة،

من خلال إعداد قادة المستقبل وتحضیرهم وفق برنامج  النظر في نماذج القیادة

یمكنهم من قیادة التغیر الایجابي الذي یساهم في  خلق فرص للإثراء  تدریبي خاص،

إضافة إلى ضرورة  34الوظیفي  وتشجیع الإبداع وتقدیم الدعم والمساندة للموظفین

  .تحكمهم في مهارات الاتصال التفاعلي

  :الحوافز والتعویضات في ظل الأداء المتمیزإستراتجیة .  3. 4

لكفاءات وتقوم على نظام من الحوافز والمكافئات یؤدي إلى استقطاب ا

وحتى تكون هذه الحوافز فعالة . المتمیزة والمحافظة على العاملین ذوي الأداء العالي

  :لابد من توفر الشروط التالیة

  35: شروط الحوافز -

 وكافیة یجب أن تكون الحوافز عادلة. 

 وضوح السیاسة التي تقرها الإدارة بشان الحوافز.  

 ارتباطها بالجهود المبذولة. 

 ارتكاز الحوافز على أسس ومستویات مقبولة. 

 ارتباطها مباشرة برسالة المنظمة. 

 صلتها الوثیقة بالدوافع.  

كما أن  منظومة الحوافز والتعویضات بجانبیها المادي والمعنوي یجب أن 

لأهداف الإستراتجیة المخطط لها من قبل المنظمة، فإذا كانت الحوافز تسیر وفقا ل

المادیة بما فیها هیكلة الأجور والرواتب تخضع للقدرات المالیة للمنظمة والمنافسة 
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التي تفرضها بیئة العمل ،فان الحوافز المعنویة تشكل مجال خصب لاستثمار فیها 

  :مل بالخصوصوتش. من اجل تحفیز العاملین  لتحسین أدائهم

  :دمج العاملین  -

تشیر عملیة دمج العاملین إلى حشد الموارد البشریة بالرغم من الفر وقات 

في نشاط تعاوني داخل المنظمة   ،الفردیة في مستوى الذكاء والقدرات والاتجاهات

فیندفعون عن رغبة وقناعة لتحقیق أهدافها ویشعرون أنهم جزء منها، فتنصهر أهداف 

ویجب أن تكون هذه  36العاملین مع أهداف المنظمة في مصلحة واحدة مشتركة 

الرؤیة والأهداف المشتركة واضحة ومفهومة من الجمیع ویشارك في صیاغتها 

ا العاملین،فتكون هذه المشاركة هي نوع أخر من التحفیز الایجابي وتنفیذها وتقییمه

  . الذي یدفع إلى طریق التمیز

  :العوامل التالیة وجودیستدعي دمج العاملین و 

 الاندماج الكلي للعاملین في رسالة المنظمة.  

 تفویض السلطة للمرؤوسین مما یشعرهم بالثقة والأهمیة. 

  الإثارة والتحدي تصمیم العمل بالشكل الذي یوفر. 

  القیادة الواعیة الملهمة التي توفر الدعم والمساندة وتزرع الثقة في صفوف

العاملین وتشجعهم على الإبداع والابتكار وتحمل المسؤولیة وتتمتع 

  . بمهارات الاتصال

 :ربط نظام الحوافز مع مستویات الأداء الفعلي  -

وم على تغیر النظرة إلى العاملین تق إن الاتجاهات الحدیثة في تحفیز العاملین،  

على أنهم أصحاب عمل وشركاء وتمكینهم من الحصول على أسهم  في هذه 

المنظمات ومقاسمتهم نسبة من الإرباح ،من اجل ضمان ولائهم وتوطید علاقتهم 

بالمنظمة، فیشعروا أن أي زیادة في أرباح المنظمة تعود علیهم بالفائدة فیبذلوا 

  37.یزوا في أدائهم قصارى جهدهم  لیتم

  :احترام وتقدیر العاملین  -
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من خلال توطید الاتصال معهم ومعاملتهم بعدل ومساواة وترسیخ مبدأ المكافأة  

  38.للتمیز والإبداع وهي كلها عوامل تعزز من ولاؤهم للمنظمة

 :إستراتجیة تقییم الأداء في ظل الأداء المتمیز.  4. 4

من خلال التغذیة العكسیة التي توفرها عن   الأداء، تبرز أهمیة إستراتجیة تقییم     

الأداء الاستراتیجي لمختلف وظائف إدارة الموارد البشریة، وبناء على نتائج هذا 

وهو بالمنظور الاستراتیجي . یتم صیاغة عملیة التحسین والتطویر للأداء التقییم،

جراءات التقییم منظومة متكاملة، ابتداء من وضع نظام للتقییم یتضمن معایر وإ 

 ینوعرضه على العاملین في المنظمة، لیدركوا أهدافه ومرامیه ثم إخضاع العامل

للمتابعة المستمرة لقیاس أدائهم بدقة وجمع المعلومات، التي یتم  مقارنتها بالمعایر 

  39.الموضوعة مسبقا من اجل معاینة الفجوة في الأداء ووضع خطة شاملة لتحسینه

  :والتقییم الفعال الذي  یرقى بالأداء إلى التمیز یحمل في طیاته المزایا التالیة 

 أن یبین الاحتیاجات المستقبلیة من الموارد البشریة للتكفل بها. 

 أن یمكن من اكتشاف الطاقات الكامنة في الموارد البشریة والغیر مستغلة . 

 النقائص المعاینة أن یساهم في تحدید الاحتیاجات التدریبیة بناء على. 

  أن یمثل  قاعدة لتكوین نظام عادل من الحوافز والتعویضات مما  یحقق رضا

 .العاملین ویعزز من ولائهم ودافعتیهم

  یساعد في إیجاد الحلول لحالات الفائض والنقص في العمالة من خلال عملیات

 .النقل والترقیة وإنهاء الخدمة بناءا على المهارات والقدرات

 واقع الخلل والنقص في الأداء ومصادره لیتم إعداد الإصلاحات اللازمة یبین م .
40 

 ،الذي یعتمد على أكثر من مصدر للتقییم كأن یقیم الفرد من  التقییم بالمشاركة

إن هذا التقییم  41المدراء والزبائن والتقییم الذاتي زملائه ورؤسائه المباشرین،

یر، یمكن من إبراز مواطن الخلل في الاستراتجي المنظم المبني على أسس ومعا

سواء من حیث الأداء الفردي للعاملین أو الأداء الشامل  تسیر المنظمة ككل،

 .المنظمة
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   :الخاتمة.  5

أداء الإدارة الإستراتجیة للموارد البشریة من منظور أن مما سبق ذكره، یتبین     

أساس و  محركهالذي یعتبر المورد البشري الكفء ،الطموح یقوم على التمیز 

والهیاكل التنظیمیة والأدوات التكنولوجیة هي من  التسییرستراتجیات إف استدامته،

إبداعه وصنعه والمنظمة التي تنشد التغیر الایجابي والتمیز ما علیها إلا  الاستثمار 

  :النتائج التالیة  إلىكما توصلت الدراسة  الكائن الاجتماعي المبدع المتمیزفي هذا 

من التكامل والتنسیق الفعال بین مختلف الاستراتجیات الفرعیة للموارد البشریة، -

   .متمیزاأداء المؤسسة  لجعل طاقاتها  من  تعظیم الاستفادةرفع قدراتها و  شانه

 المستمروتساهم في التطویر  المبادرةقویة تشجع الإبداع و ال تنظیمیةالثقافة ال -

  .للأداء

استغلال تعرف كیف توجه الأفراد لإبراز مواهبهم و التي  ذكیة،الملهمة القیادة ال -  

  . هي رافعة للأداء المتمیز طاقاتهم الكامنة

أداء متمیزا یحقق الأهداف  تثمیر نهأمن ش التكنولوجي، لتطورامواكبة  -  

  . الإستراتجیة للمنظمة بكفاءة وفعالیة
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