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مستوى الثقافة التنظیمیة لدى موظفي  كلیة الریاضیات وعلوم المادة 
  .من وجھة نظرھم

The level of organizational culture among the staff 

of the Faculty of Mathematics and Material 

Sciences from their point of view. 
  

  .فاتح الدین شنین2 ؛ نعیمة موهوبي1

  المعرفیة السوسیوعاطفیة بر علم النفس العصبي والاضطراباتمخ

  .mouhoubi.naima@univ-ouargla.dz، )الجزائر( جامعة ورقلة

  ouargla.dz-chenine.fateh@univ، )الجزائر(جامعة ورقلة 

  

    :الملخص

تهدف الدراسة إلى معرفة مستوى الثقافة التنظیمیة لدى موظفي كلیة 

والكشف عن الفروق في  وعلوم المادة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، الریاضیات

مستوى الثقافة التنظیمیة باختلاف المتوسط النظري والمتوسط الحسابي  وكذا الفروق 

بالاختلاف متغیر السن، وقد تم الاعتماد على المنهج  التنظیمیةفي مستوى الثقافة 

موظف بالاعتماد في جمع  )70(الوصفي، وطبقت الدراسة على عینة مكونة من 

وبعد  الباحثةالمعتمد من طرف ) 2016 هشام زروقة،( البیانات على استبیان

المعاجلة الإحصائیة للنتائج المتحصل علیها باستخدام حزمة الأسالیب الإحصائیة 

SPSS(20)  موظفي كلیة تم التوصل إلى أن مستوى الثقافة التنظیمیة لدى

فروق بین  وتوجد. بجامعة قاصدي مرباح ورقلة مرتفعا الریاضیات وعلوم المادة 
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لا توجد فروق دالة في مستوى الثقافة التنظیمیة لدى ،بینما  التنظیمیةأبعاد الثقافة 

  الموظفین اباختلاف السن

 .الثقافة التنظیمیة ؛ الموظفین ؛  كلیة الریاضیات وعلوم المادة: الكلمات المفتاحیة 

Abstract:  
 The study aims to know the level of organizational 
culture among the employees of the Faculty of Mathematics and 
Material Sciences at the University of Kasdi Merbah and 
Ouargla, and to reveal the differences in the level of 
organizational culture by the difference in the theoretical 
average and the arithmetic mean, as well as the differences in 
the level of organizational culture with the difference in the age 
variable, and the descriptive approach was adopted, and the 
study was applied. On a sample of (70) employees, depending 
on the data collection questionnaire (Hiham Zarrouka, 2016) 
approved by the researcher After the statistical treatment of the 
results obtained using the SPSS (20) statistical methods 
package, it was concluded that the level of organizational 
culture among the employees of the Faculty of Mathematics and 
Material Sciences at the University of kasdi Merbah and 
Ouargla is high. There are differences between the 
organizational culture dimensions, while there are no significant 
differences in the level of organizational culture among 
employees with different age. 
Keywords: Organizational culture; employees ; Faculty of 

Mathematics and Material Sciences. 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   mouhoubinaima901@gmail.com :یمیل، الإنعیمة موھوبي: المؤلف المرسل

  

  : مقدمة.1

تعتبر الثقافة التنظیمیة من المواضع الحیویة في الادارة المعاصرة،اذ یؤكد 

المنظمات مرهون بنمط ومستوى الثقافة منظري السلوك التنظیمي أن نجاح وفشل 

ها التي تتكون من معتقدات ا الخاصة بة ثقافتهحیث لكل منظم التنظیمیة السائدة بها،
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والتي  هم،اتهم وبیئتهم الخارجیة المحیطة بوقیم وافتراضات یكتسبها الأفراد من منظم

المؤسسات وترصفانهم داخل بیئة العمل،ولذالك فتشكل سلوك العاملین واتجاهاتهم 

  .ملائمة ومتكیفة لتحقیق أهدافها المستقبلیةتسعى لتشكیل ثقافة تنظیمیة 

تسعى المؤسسات بجمیع أنواعها لتحسین ورفع خدماتها من  :مشكلة الدراسة -2

خلال الاهتمام بتطویر تنظیمها الاداري ،كونه جزء من عمل أي مؤسسة 

تنظیمیة،فبقاء هذه المنظمات واستمرارها وتطورها یعتمد الى حد كبیر على نوعیة 

باح ادارتها،فالمؤسسات الجامعیة الجزائریة وكلیة الریاضیات بجامعة قاصدي مر 

ورقلة  واحدة من هؤلاء المؤسسات التي تسعى الى تحسین جودة المخرجات 

الجامعیة،وذالك باهتمام بالقوى العاملة التي تعتبر أهم العناصر المنشئة لها ،اذ 

ترتبط فاعلیة أي منظمة بكفاءة عاملیها وقدرتهم على العمل والرغبة فیه ،وذالك 

فیر الوسائل الحدیثة لمواكبة التطور التكنولوجي بتوفیر الحوافز المادیة والمعنویة وتو 

وتهیئة المناخ التنظیمي الملائم للأداء ممیز وفعال،ومنه جاءت دراستنا هذه للكشف 

على مستوى الثقافة التنظیمیة السائدة بالكلیة ،حیت تمحورت اشكالیة الدراسة في 

  : التساؤل التالي

  ؟الموظفینوجهة نظر  ات وعلومبكلیة الریاضیما مستوى الثقافة التنظیمیة  

بالكلیة عن المتوسط  الموظفینالثقافة التنظیمیة لدى  أبعاد ستوىهل یختلف م -   

  ؟ النظري

في مستوى الثقافة التنظیمیة لدى الموظفین  وق دال إحصائیاهل توجد فر  - 1

  .؟تبعا لمتغیر السن

  :ةالدراسـات یفرض -2

 بالكلیة لدى رؤساء الأقسامنتوقع أن یكون مستوى الثقافة التنظیمیة - 1- 2

  .منخفضا

یوجد فرق دال احصائیا بین متوسطات درجات الثقافة التنظیمیة لدى  - 2- 2

 .الموظفین والمتوسط النظري
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توجد فرق دال احصائیة في مستوى الثقافة التنظیمیة لدى الموظفین تبعا  - 2- 3

 .لمتغیر السن

  :هدفت الدراسة إلى: ةأهداف الدراس  -4

كلیة الریاضیات وعلوم  موظفي الثقافة التنظیمیة لدىستوى التعرف على م -

  .المادة

 كلیة الریاضیات  موظفيحدید مدى اختلاف مستوى الثقافة التنظیمیة لدى ت -

  .أبعاد المقیاسباختلاف  وعلوم المادة

 موظفي  التعرف على نسبة استجابات الأفراد لأبعاد الثقافة التنظیمیة لدى .1

 . كلیة الریاضیات وعلوم المادة

  :أهمیتها فيتتجلى : ةأهمیة الدراس - 5

في حیویة موضوع الثقافة التنظیمیة وتحدید مستوى الثقافة التنظیمیة السائدة لدى     

من نتائج التي تصل الیها الدراسة في الكلیة  مسئولي للاستفادة لدى موظفي الكلیة

  .التعرف على مستوى الثقافة التنظیمیة والعمل على تحسینها

كما نأمل أن تؤدي هذه الدراسة الى اثراء المعرفة بالتأثیرات المختلفة للثقافة      

التنظیمیة على سلوك منسوبي المنظمات ولا سیما أن الثقافة التنظیمیة تعد من أهم 

العوامل التي تساعد المنظمات على تحقیق أهدافها وانجاز المهام المنوطة بها 

  .خاصة الجامعة

  .اثراء للمكتبة في مجال الثقافة التنظیمیةوقد یكون هناك 

  :ةییف الإجرائي الثقافـة التنظیمالتعر  -6

یقصد  بالثقافة التنظیمیة في الدراسة الحالیة مجموعة القیم والمعتقدات 

  والمعاییر والتوقعات التنظیمیة السائدة في كلیة الریاضیات وعلوم المادة 

 :ةود المكانیـدحال - 7

  .المادة بجامعة قاصدي مرباح ورقلةكلیة الریاضیات وعلوم 

 :ةمانیـدود الز حال        

  ). 2020/2021(تم إجراء هذه الدراسة خلال الموسم الجامعي 
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 :ةـدود البشریـحال -

  .كلیة الریاضیات وعلوم المادة موظفي جمیعأجریت الدراسة على 

 :مفهوم الثقافة التنظیمیة - 8

یعد موضوع الثقافة التنظیمیة والبحث في خصائصها من الموضوعات الجدیدة "

ن مؤسسة وأخرى، مالتنظیمیة  الثقافةوتختلف  والتنظیمي، الإدارينسبیا في الفكر 

ة أخرى عندما نتحدث عن ثقافة ضمن اقتصاد شامل واقتصاد اختلافات كثیر  وتبرز

والاعتقادات الأساسیة لكل تركة سوق اجتماعي،حیث یعبر الثقافة عن القیم  المش

بین  تفاعلهمین في المؤسسة وفق الطقوس أو الممارسات السلوكیة الناجمة عن العامل

 .1"بعضهم بعضا،والتي تؤدي  الى مستوى أداء معین في المنظمات

تعني شیئا مشابها : " بأنهاوزملاؤه  Gibsonثقافة المنظمة الكاتب  یعرف إذ -

لثقافة المجتمع،اذ تكون ثقافة المنظمة من قیم واعتقادات ومدركات وافتراضات 

ان ثقافة ...وأنماط سلوكیة مشتركة ،الإنسانوقواعد ومعاییر وأشیاء من صنع 

وثقافة المنظمة تحدد السلوك   ،هي شخصیاتها ومناخها أو الإحساس المنظمة

  .2...ادوالروابط المناسبة وتحفز الأفر 

بأنها كل متكامل   ومترابط    من ) Bratianu,2007(وفي نفس السیاق عرفها  -

رأس المال الفكري، والذي یمكن تشبیهه بالمركب الناتج من مزج عنصرین أو أكثر 

   .3والمشارك التآزرلى إجل الحصول على هویة جدیدة تستند من أ

المفاهیم  المعرفیة حول القیم أو ن الثقافة التنظیمیة تشكل أنماط مشتركة من وإ 

المعتقدات التي تحیط بها المنظمة وهذا یتیح للأعضاء في المنظمة  كیفیة التفكیر  

كما توفر الحدود التي تخلق الفروق  بین منظمة وأخرى  والتصرف كما هو متوقع،

وهذه الحدود تساعد على تحدید وتعریف من هم الأعضاء الذین یمكن أن یتواجدوا 

كما انها الضامن على أن الجمیع أعضاء المنظمة  المنظمة ومن یكون خارجها،في 

  4یسیر  بنفس الاتجاه الذي ترغبه المنظمة

  : مكونات الثقافة التنظیمیة - 10
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 وتعمل على توجیه سلوك  ،تمثل القیمة في بیئة العمل :القیم التنظیمیة

یه جهود المنظمة نحم توج ،العاملین ضمن ظروف تنظیمیة مختلفة ومن هذه القیم

 .الالتزام بالقوانین وغیرهاو  الاهتمام بالأداء والاحترام, المستفید

 هي عبارة عن تصورات مشتركة راسخة في أذهان  :المعتقدات التنظیمیة

طرق , الحیاة الاجتماعیة في بیئة العمل, العاملین بالمنظمة وتتمثل في طبیعة العمل

 5.انجاز المهام والأعمال الموكلة للعامل

 عبارة عن معاییر یلتزم بها العاملون بالمنظمة لاعتبار  :الأعراف التنظیمیة

 .ما تكون هذه الأعراف غیر مكتوبة لكن واجب اتباعهاأنها مفیدة للمنظمة وغالبا 

 مجموعة من الأشیاء المتوقعة والتي یمكن تمثیلها فیما  :التوقعات التنظیمیة

للاحترام توفیر بیئة تدعم احتیاجات الفرد الاقتصادیة والنفسیة  التقدیر: یلي

 .6والاجتماعي

  :أهمیة الثقافة التنظیمیة -11

  :والمنظمات كمایلي الأفرادیمكن ایجاز الثقافة التنظیمیة ودورها في "

ضمن شروطها  تعمل الثقافة التنظیمیة على جعل سلوك الأفراد - 1

كذالك فان أي اعتداء  على احد بنود  اثقافة أو العمل بعكسها سیواجه .وخصائصها

دف الى تغییر وبناء على ذالك فان للثقافة دورا كبیرا  في مقاومة من یه.بالرفض

 . أوضاع  الأفراد في المنظمات من وضع الى آخر

ین حول الأحداث التي وسیع أفق  ودراك الأفراد  العاملتعمل الثقافة على ت - 2

تحدث في المحیط الذي یعملون به،أي ثقافة المنظمة تشكل اطارا مرجعیا یقوم الأفراد  

 .بتفسیر الأحداث والأنشطة في ضوئه

لوك  الأفراد والجماعات،فمن المعروف أن الفرد عندما  تساعد في التنبؤ بس - 3

یواجهه موقفا معینا  أو مشكلة معینة فانه یتصرف وفقا لثقافته،أي بدون معرفة 

 .یصعب التنبؤ بسلوكهالثقافة التي ینتمي الیها الفرد 

وتكمن أهمیة الثقافة التنظیمیة في أنها  توفرا اطارا  لتنظیم وتوجیه السلوك   - 4

ي،بمعنى أن الثقافة التنظیمیة  تؤثر على العاملین وعلى تكوینهم السلوك التنظیم
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المطلوب منهم داخل المنظمة،ونستنتج من ذالك أن الثقافة التنظیمیة تمتاز بعدة 

  7".صفات منها أنها مشتركة بین العاملین ویستطیعون  تعلمها ویمكن أن تورث لهم

  :أنواع الثقافة التنظیمیة -12

وتعتمد الثقافة القویة على .ضعیفةثقافة قویة،وثقافة  :الثقافة یوجد نوعان من"

  :مایلي

عنصر الشدة ویرمز هذا العنصر الى قوة  شدة تمسك أعضاء المنظمة  - 1

 .بالقیم والمعتقدات

ماع والمشاركة لنفس القیم والمعتقدات في المنظمة من قبل عنصر الاج - 2

السائدة في المنظمة،وعلى  الأعضاء،ویعتمد الاجماع على تعریف الأفراد بالقیم

 .من عوائد ومكافآت تمنح للأفراد الملتزمین الحوافز

ان المنظمة ذات الأداء والفعالیة العالیة لدیها ثقافة قویة بین أعضائها،اذ  - 3

عد،فالأفراد واأدت  الثقافة القویة الى عدم الاعتماد على الأنظمة والتعلیمات والق

فان الأفراد یسیرون في  ،الضعیفةیعرفون  ما یجب القیام به،بینما في  الثقافات 

طرق مبهمة غیر واضحة المعالم ویتلقون تعلیمات متناقضة وبالتالي یفشلون في 

  8....اتخاذ قرارات مناسبة وموامئة لقیم واتجاهات الأفراد العاملین

  :منهج الدراسة وإجراءاتها -13

  :نهجالم -13-1

مستوى الثقافة التنظیمیة لدى موظفي كلیة تهدف هذه الدراسة إلى الكشف 

تم الاعتماد على المنهج الوصفي باعتباره الأنسب ، وقد الریاضیات وعلوم المادة 

 .لهذه الدراسة

  : العینة -13-2

 بكلیة الریاضیات وعلوم المادة یعملون موظف) 70(شملت عینة الدراسة 

كانوا وباقي الموظفین أغلبهم  استمارات كانت غیر صالحة) 10(حیث استبعد  ورقلة

من  المسح الشاملاختیارهم بطریقة  أثناء توزیع الاستمارات،حیث في عطلة مرضیه

  .فردا) 105(أصل 
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  :وصف أداة الدراسة -13-3

، هشام زروقة(معد من طرف ال الثقافة التنظیمیة تم الاعتماد على مقیاس

ى موظفي لد الثقافة التنظیمیة وعلاقتها  بالتوافق المهني یهدف إلى قیاس) 2016

 على بنداً موزعین )32(من المقیاس ویتكون ،مؤسسة الاتصال الجزائر فرع بسكرة 

التوقعات  المعاییر التنظیمیة،،المعتقدات التنظیمیة،القیم التنظیمیة( وهمأبعاد أربعة

  ).التنظیمیة

 :كالتاليوهم  ةفقر ) 11(التنظیمیة یحتوى على القیم  :البعد الأول -

1 -4 -7-10 -13 -16-18-21 -24-27-30. 

 :فقرة وهم كتالي) 11(المعتقدات التنظیمیة یحتوى  :البعد الثاني  -

2 -5 -8-11 -17 -19-20-22 -25-29-31. 

-14- 9-6-3: فقرات وهم كتالي) 06(یحتوى المعاییر  :البعد الثالث -

26-32. 

-15- 12:فقرات وهم كتالي) 04(یحتوى التوقعات التنظیمیة  :البعد الرابع -

23-28. 

 .17،31 :البنود السالبة -

  :طریقة التصحیح --13-4

غیر ، غیر متأكد،  ،موافق موافق تماما،(للبدائل ) 1، 2، 3، 4، 5(تعطى الدرجات 

على الترتیب في حالة البنود الموجبة، والعكس في حالة ) موافق،غیر موافق تماما

  .البنود السالبة

  :الصدق والثباث -13-5

قبل  بطریقة التجزئة النصفیةالمقیاس بتقدیر صدق المقیاس  صاحب قام

 تولتأكد من معامل الثبا) 0.97(ویساوي بعد التصحیح   )0.95(التصحیح 

وكانت النتیجة كالتالي تم حسابه بطریق التجزئة النصفیة للمقیاس المستخدم 

على موثوقیة المقیاس وهذا یدل ) 0.97( :،التجزئة النصفیة) 0.95( :ألفاكرونباخ

  .وصلاحیته للاستخدام
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  :حسب  متغیر السنیوضح توزیع أفراد العینة ) 01(جدول رقم  

  النسبة المئویة  عدد الأفراد  السن

  %20  15  سنة 30أقل من 

  %44.28  31  سنة 40الى  30من 

  %35.72  25  سنة الى ما فوق 40من 

 %100  70  المجموع

  

  :عرض ومناقشة النتائج  -14

  : الفرضیة الأولى

نتوقع أن تكون مستوى الثقافة التنظیمیة لدى موظفي كلیة الریاضیات : نص الفرضیة

 .امنخفضوعلوم المادة 

للتحقق من هذه الفرضیة تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لدرجات 

علما أن المتوسط النظري , التنظیمیةاستجابات أفراد العینة على استبیان الثقافة 

وتم التوصل إلى النتائج المبینة في  ,)96(للمقیاس المعتمد في هذه الدراسة هو 

  :الجدول التالي 

  2)/الدرجة الدنیا +الدرجة القصوى =(المتوسط النظري  . 

  96= 2)/1×32)+(5×32= (المتوسط النظري  

استبیان یوضح المؤشرات الإحصائیة لدرجات أفراد العینة على ) 02 (الجدول رقم

  : الثقافة التنظیمیة

عدد   المتغیر

  العینة

  أدنىى 

  درجة

أعلى 

  درجة

المتوسط 

  النظري

المتوسط 

  الحسابي

ف الانحرا

  المعیاري

درجة 

  الحریة

  )ت(

  المحسوبة

القیمة 

  الاحتمالیة

  القرار

الثقافة 

  التنظیمیة

70  78  146  96  112,4

1  

  مرتفع  .000  11.06  69  12.20



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  194 - 179ص                                          2022السنة  02: عددال 14: مجلدال

 

188 

 

استجابات أفراد العینة على استبیان الثقافة نلاحظ أن ) 02(من خلال الجدول رقم 

 وبلغ المتوسط ,كأعلى درجة )146(كأدنى درجة و) 78(انحصرت بین التنظیمیة 

من المتوسط  كبروهو أ) 12.20(بانحراف معیاري مقداره ) 112.41( الحسابي

وتشیر مستوى الدلالة الإحصائیة إلى أنه یوجد فرق دال , )96(والمقدر بـ لنظريا

الریاضیات كلیة موظفي  أنمما یدل على , .)01(إحصائیا عند مستوى الدلالة 

غیر  وعلیه فإن الفرضیة  یشعرون بمستوى مرتفع من الثقافة التنظیمیة وعلوم المادة 

.محققة  

التي طبقت على مدیري ) 2010, أبو هین(دراسة  نتائجهذه الدراسة مع نتائج  قتت

مدارس الثاویة بمحافظات غزة وذلك من وجهة نظر المعلمین الى أن الدرجة الكلیة 

  .وهي نسبة مرتفعة) 76,77(%حصلت ككل حصلت على وزن نسبي   للاستبانة

التي توصلت نتائجها الى أن مستوى ) 2007، البدراني( دراسة نتائج وكذا        

لثقافة التنظیمیة في مدارس الثانویة مرتفع بدرجات متفاوتة حسب الأبعاد المكونة لها ا

  . 9ووفقا للقیم وعناصر كل بعد من هذه الأبعاد

على مدیر  طبقت هذه الدراسة ) 2015، الحمیدي(دراسة  مع نتائج وتختلف       

انوي من وجهة نظر المعلمین في محافظة الروانیة الحكومي الثالثانوي ارس التعلیم مد

ال مستوى الثقافة التنظیمیة  لدى مدیري  وقد توصلت النتائج الى ,في دولة الكویت 

 .كان متوسطاالفراونیة وجهة نظر المعلمین في محافظة  المدارس الثانویة  من

  .10)2015,الحمیدي(

موظفي كلیة الریاضیات وعلوم ة لدى مستوى الثقافة التنظیمی ارتفاع قد یعود         

ومعتقدات وقیم متوافقة جامعة قاصدي مرباح ورقلة الى وجود سیاسات اداریة ب المادة

   .الكلیةمنسوبي  وقیم  واتجاهات

    

 :على ما یلي تنص الفرضیة الثالثة  : الفرضیة الثانیة نتائج  وتفسیر ـــــ عرض
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لثقافة التنظیمیة لدى بین متوسطات درجات اذات دلالة إحصائیة توجد فروق ـــــــ 

.توسط النظريملالموظفین ا  

 One Waوللتحقق من صحة الفرضیة الثالثة استخدم تحلیل التباین الأحادي 

Aniva والجدول الموالي یوضح ذلك:  

تحلیل التباین الأحادي لدراسة الفروق بین أبعاد الثقافة : یوضح ) 03(جدول رقم 

  ةالتنظیمی

مصدر  المتغیر 

 التباین

مجموع  درجات الحریة

 المربعات

متوسط  

 المربعات

F  القرار

  الإحصائي 

الثقافة 

 التنظیمیة

بین 

 المجموعات

28926.89 3 9642.29 654.34 .000 

داخل 

 المجموعات

4067.07 276 14.73 

ــــــــــــــــــ         279 32993.96 الكلي   

) 28926.89(یتضــــح أن مجمــــوع المربعــــات قــــدر بـــــ)  03(مــــن خــــلا الجــــدول رقــــم 

وهـــــذا فیمـــــا بـــــین ) 3(عنـــــد درجـــــة الحریـــــة ) 9642.29(ومتوســـــط المربعـــــات قـــــدر بــــــ

) 4067.07(أمـــــا داخـــــل المجموعـــــات فقـــــد قـــــدر مجمـــــوع المربعـــــات بــــــ,المجموعـــــات 

وبهـــذا یكــــون المجمــــوع , )276(عنــــد درجـــة الحریــــة ) 14.73(ومتوســـط المربعــــات بـــــ

وعلیــــه قــــدرة , )276(ودرجــــة الحریــــة ) 32993.96(لمجمــــوع المربعــــات هــــوبالنســــبة 

, ) 0.01(و هــي قیمــة دالــة إحصــائیا عنــد مســتوى الدلالــة , )654.34(بـــ ) F(قیمــة

مـوظفي  كلیـة الریاضـیات أبعاد الثقافة التنظیمیـة لـدى مما یشیر إلى وجود فروق بین 

  . وعلوم المادة

تم حساب المتوسط الحسابي ومقارنته , ولمعرفة مستوى كل بعد لدى أفراد العینة

  : بالمتوسط النظري في كل بعد ومن ثم ترتیبها بحیث
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عدد بنود المقیاس الفرعي )+(1×عدد بنود المقیاس الفرعي= (المتوسط النظري للبعد

×3  /(2.  

المعیاریة لأبعاد  المتوسطات الحسابیة والانحرافات:یوضح ) 04(الجدول رقم 

  .الثقافة التنظیمیة

 أبعاد

الثقافة 

  التنظیمیة

عدد 

 البنود

المتوسط 

 النظري

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري

درجة 

الحر 

 یة

)ت(     

المحسو 

 بة

القیمة   

الاحتمال

 یة

 القرار

القیم 

 التنظیمیة

11 33 38.5

2 

4.61  

 

69 

 

10.03

0 

000.  مرتفع 

المعتقدات 

 التنظیمیة

11 33 37.2

7 

3.89 9.179 000.  مرتفع 

المعاییر 

 التنظیمیة

6 18 21.7

7 

3.92 8.049 000.  مرتفع 

التوقعات 

 التنظیمیة

4 12 14.6

7 

2.67 8.358 000.  مرتفع 

  

نلاحـظ أن المتوسـطات الحسـابیة فـي كـل بعـد مـن أبعـاد ) 05(من خلال الجدول رقـم 

وتشــــیر مســــتویات الدلالــــة , الثقافــــة التنظیمیــــة كانــــت اكبــــر مــــن المتوســــطات النظریــــة

ممــا یــدل , .)01(الإحصــائیة إلــى أنــه یوجــد فــرق دال إحصــائیا عنــد مســتوى الدلالــة 

مـن الثقافـة  یتمتعـون بمسـتوى مرتفـع الریاضـیات وعلـوم المـادة  كلیـةموظفي  على أن 

احتـل بعـد القـیم التنظیمیـة : وقـد جـاء ترتیـب هـذه الأبعـاد علـى النحـو التـالي, التنظیمیة

ویفســـر ذالـــك أن قـــیم المـــوظفین تتفـــق والقـــیم الســـائدة بالكلیـــة المتمثلـــة ى المرتبـــة الأولـــ

بالمســاواة والعدالــة فــي تقیــیم الأداء والاهتمــام بعامــل الوقــت لانجــاز المهــام وأن الكلیــة 
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یلیهـا بعـد  ح الموظفین قدرا كبیرا من الاحترام مما ساهم في راحة الموظف بالكلیة تمن

ـــة الثانیـــة ـــة فـــي العمـــل الجمـــاعي  ووضـــوح المهـــام  المعتقـــات التنظیمیـــة المرتب المتمثل

والوصــف الــوظیفي والمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات كــل هــذا أدى الــى ایمــان المــوظفین 

ـــة الثالثـــة, هـــاوالعمـــل بعتقـــدات الســـائدة بالكلیـــة بالم ـــة فـــي المرتب ـــم المعـــاییر التنظیمی  ث

, ویــوحي ذالــك وضــوح الاجــراءات التنظیمیــة المتبعــة بالكلیــة و امتثــالهم لتلــك القــوانین 

ویفسر ذالك برضى الموظفین بالكلیة مـا  وأخیرا التوقعات التنظیمیة في المرتبة الرابعة

ة جهـــودهم المبذولــة وتـــوفیر الأمـــن یتوقعونــه مـــن الكلیــة مـــن تلبیــة حـــاجتهم مـــن مراعــا

  .الوظیفي داخل بیئة العمل وكذا رضا الكلیة على أداء الموظف

التـي ) 2016،هشـام زروقـة(نتاج الدراسة الحالیة مع نتـائج دراسـة  تحیث اختلف     

  .توصلت الى أن قیم المتوسطات الكلیة للأبعاد الثقافة التنظیمیة  متوسطة

على ما یلي تنص الفرضیة الرابعة  : الفرضیة الثالثة نتائج  وتفسیر عرض  

لدى موظفي كلیة الریاضـیات  ةالثقافة التنظیمیفي ذات دلالة إحصائیة توجد فروق ـــــ 

   .تعزى لمتغیر السن وعلوم المادة 

 One Waوللتحقــق مــن صــحة الفرضــیة الثالثــة اســتخدم تحلیــل التبــاین الأحــادي 

Aniva والجدول الموالي یوضح ذلك:  

تحلیل التباین الأحادي لدراسة الفروق في الثقافة : یوضح ) 05(جدول رقم 

تبعا لمتغیر السن ةالتنظیمی  

درجات  مصدر التباین المتغیر 

 الحریة

مجموع 

 المربعات

متوسط  

 المربعات

F  القرار

 الإحصائي 

الثقافة 

 التنظیمیة

بین 

 المجموعات

170.0

3 

2 85.01 .56 .57 

150.9 1011467داخل 
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 6 53. المجموعات

10284 الكلي 

.57 

69         

 ــــــــــــــــــ

   ) 170.03(یتضـــــح أن مجمـــــوع المربعـــــات قـــــدر بــــــ) 05 (مـــــن خـــــلا الجـــــدول رقـــــم   

وهذا فیما بـین المجموعـات ) 2(عند درجة الحریة )85.01(بـ  ومتوسط المربعات قدر

ومتوسـط المربعـات ) 4067.07(المجموعـات فقـد قـدر مجمـوع المربعـات بــأما داخل ,

وبهذا یكـون المجمـوع بالنسـبة لمجمـوع , )10114.53(عند درجة الحریة ) 14.73(بــ

و , )0.56(بـــ ) F(وعلیــه قــدرة قیمــة, )67(ودرجــة الحریــة ) 150.96(المربعــات هــو

فـي الثقافـة التنظیمیـة وجـود فـروق عـدم ممـا یشـیر إلـى , ئیـا ادالة إحصغیر هي قیمة 

  .تبعا لمتغیر السن  موظفي كلیة الریاضیات وعلوم المادةلدى 

التـي توصـلت الــى ) 2016,بــن خالـد عبـد الحكـیم(مـع نتـائج دراسـة  النتیجـةتتفـق هـذه 

  . 11أن متغیر السن  غیر دالة احصائیا

على اتجاه الموظفین فـي تحدیـد مسـتوى الثقافـة لا یؤثر أن متغیر السن  وعلیه نستنتج

   . التنظیمیة السائدة بالكلیة 

  :الخلاصة

أن الثقافة التنظیمیـة  تـوفر اطـار لتنظـیم من خلال النتائج المتحصل علیها نستخلص 

فالثقافة التنظیمیة تِثر على الموظفین داخل تنظـیم  ،الموظفینوتوجیه سلوك التنظیمي 

العمـــل وعلـــى تكـــوین الســـلوك المرغـــوب  مـــنهم وأن الثقافـــة التنظیمیـــة هـــي مـــزیج مـــن 

المعتقـــدات والقـــیم والمعـــایر والتوقعـــات  التـــي تتكـــون بطریقـــة مباشـــرة أو غیـــر مباشـــرة 

ت متفـق علیهـا ومعتقـدا طقـوسنتیجة التفاعل والاحتكاك بـین الموظفین،لتصـبح بـذالك 

  . داخل بیئة العمل

  :ومن أهم المقترحات التي نوصي بها
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 تشكیل ثقافة تنظیمیة تـتلاءم وقـیم وأفكـار المـوظفین لزیـادة التوافـق المهنـي وتحسـین -

 .جودة الأداء

الأخذ بعین الاعتبار التحولات التكنولوجیة والتغیرات التنظیمیة المفاجئـة فـي عملیـة  -

التخطـــیط بانواعـــة القریـــب والمتوســـط والبعیـــد وذالـــك للســـیطرة والتغلـــب علـــى الأزمـــات 

 . المحتملة

تفعیل الأعـراف التنظیمیـة المتفـق علیهـا مـن طـرف الهیئـات الإداریـة والتـي تتناسـب  -

       .    البیئة العمل من اجل خلق مناخ تنظیمي متوافقو قیم الموظفین ب

  المراجع

  

                                                           
الثقافة التنظیمیة في المدارس الثانویة في دولة الكویت ،ناصر، مفرج زید الهاجري  1

وعلاقتها بمركز الضیط لدى المعلمین من وجهة نظرهم،رسالة مقدمة لنیل درجة 

  .12، ص2013،الكویت الأوسطالماجستیر،جامعة الشرق 
،دار 3سلوك الفراد والجماعات في منظمات الأعمال،ط:السلوك التنظیمي،حسین حریم  2
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