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   :الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الصراع بین الدور الأسري والدور 

ي مؤسسة الوظیفي لدى عینة من موظفي، واقتصرت الدراسة على عینة من موظف

) 85(موظف بواقع ) 90(ددهم دیوان الشباب والریاضة بولایة تمنراست، حیث بلغ ع

بناء أداة تقیس متغیر إناث، ولتحقیق أغراض الدراسة قام الباحث ب) 05(ذكر و

، وتطبیقه على )متطلبات الأسرة ومتطلبات العمل(من بعدین  مكون الدورصراع 

  :أسفرت نتائج الدراسة إلى إحصائیابیانات أفراد عینة الدراسة، وبعد معالجة ال

  .یوجد ارتباط بین متطلبات الأسریة ومتطلبات العمل لدى أفراد عینة الدراسة- 1

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى أفراد عینة الدراسة في مقیاس صراع الدور - 2

  .باختلاف المستوى التعلیمي

  الدراسة في مقیاس صراع الدورتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى أفراد عینة -
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  .باختلاف سنوات العمل

  .الصراع، الدور الأسري، الدور الوظیفي، موظف: الكلمات المفتاحیة

Abstract:  
This study aimed to identify the reality of the conflict 

between the family role and the job role among that groupe of 

employees. The purpose of the study: the researcher found a tool 

that measures the variable of the conflict between those two 

roles consisting of two dimensions (family requirements and 

work requirements), and applied it to the study group. 

 1- There is a correlation between family requirements and work 

requirements for the groupe of employees members  

2- There are statistically significant differences among the study 

groupe in the role conflict scale according to the educational 

level. 

 3- There are statistically significant differences among the study 

groupe members in the role conflict scale according to different 

years of work. 

Keywords: conflict, family role, job role, employee. 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  ISLAM.TAM11@YAHOO.FR : یمیللإ، اإسلام معروف: المؤلف المرسل

  

  : مقدمة.1

یسعى إلى إثبات ذاته هو  الإنسان منذ خلق البشریةمما لاشك فیه أن     

وفي ع،في المجتم مركز مرموقالى تحقیق وتحقیق أهدافه طموحاته،ویسعى جاهدا إ

تطلبات أسرته المادیة یحقق كل م یسعى إلى أن یكون رب أسرة ناجح قتنفس الو 

 .والمعنویة
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ففي بدایة الأمر یظهر لنا أن هدا الأمر هین ولیس بالمعقد لكن ادا تمعنا 

العلاقة نجد أن هناك صراع بین الأدوار ونقصد الصراع بین الدور الأسري  في هذه

  والذي

متطلبات  الأسریة ،ومن جهة أخرى نجد الدور یتمثل في تحقیق كل ال

الوظیفي والذي یمثل في تحقیق كل المتطلبات الوظیفیة ، وبذلك یجد الفرد نفسه في 

صراع الدور الأسري والدور الوظیفي فكیف یحقق التوازن والانسجام بینهما ، والى 

اهتمامه أي كفة أو جهة ینحز وكیف یبني سلم الأولویات والضروریات وأین یكون 

  .مصب أكثر

وبذلك یجد الإنسان نفسه في صرا هو في غنى عنه خاصة أن الأمر 

مرتبط بعائلته التي تعد نواة المجتمع حیث تقدم له ویقدم لها العدید من الأمور من 

مشاعر وأمان واستقرار وطمأنینة وراحة نفسیة وغیرها من الأمور الأخرى ، وفي 

ته الاجتماعیة بغض النظر عن الجانب المادي الجانب المقابل هناك عمله ومكان

للوظیفة فان هذه الأخیرة أیضا تحقق للفرد نوع من الاستقرار والراحة النفسیة وتحقیق 

الحالي  ناعصر  في أنوتقدیر الذات والسعي للوصول إلى طموحاته وأهدافه، خاصة 

  .في تطور مستمر وجد سریع وتغیرت العدید من المفاهیم 

سؤولیات والمتطلبات والحاجات والطموحات والأهداف وغیرها ومن كثرة الم

من الأمور الحیاتیة  التي یعیشها كل فرد ولكن بدرجات متفاوتة مع كل هدا قد یجد 

مما ینتج عنه ) الدور الأسري و الدور الوظیفي(الإنسان نفسه في صراع الدور 

والتي أصبحت داء  مجموعة من الأمراض والاضطرابات و الضغوط النفسیة المتعددة

العصر وهي منتشرة بكثرة في عصرنا الحالي، ولهدا فان موضوع الصراع بین 

ي یمارسها الإنسان إلا أن الدورین الأسري والوظیفي یعد جدا مهم تعددت الأدوار الت

والدور الوظیفي هما أهم وأعمق وأكثر ضرورة وبینهما علاقة قویة جدا  سريالأالدور 
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أن الإنسان یعیش بطبیعة الحال مع أسرته و التي هي تعتبر  لك من خلالذویظهر 

  هي الأسرة ومن ناحیة أخرى أن،أللبینة الأول في تكوینه والركیزة الأساسیة في حیاته

 العلاقة وجود هاته ، فمعورقي المجتمع رنواة المجتمع حیث تساهم في تكوین وازدها

  .   ري والدور الوظیفيالأس إلا أنها لا تكاد تخلو من الصراع بین الدور

ومما سبق ذكره یمكن القول بأن الصراع في الأدوار من الممكن أن یكون 

على عدة أشكال منها الصراع الذي یعتمد على الوقت والصراع الذي یعتمد على 

الجهد والصراع الذي یعتمد على السلوك كصراع الوقت یحدث عندما تظهر 

ا بین متطلبات مختلفة من الفرد في وقت ضغوطات الأدوار كنتیجة لوجود تنافس م

ما كأن یطلب من العامل أن یعمل لوقت متأخر وبذلك یصبح متعذراً علیه مواجهة 

  1.متطلبات الأسرة

وصراع الجهد یحدث عندما تحدث للفرد خبرات أو أحداث ما أثناء القیام 

القلق بسلوك ما فیكون لذلك تأثیر قوي على عمله أو سلوكه كالأب الذي یشعر ب

حول ابنه المریض ربما یشعر بعدم المقدرة على التركیز أثناء عمله، وأخیرا صراع 

السلوك الذي یوصف بأنه ینتج من خلال تعارض في السلوكات المطلوبة من الفرد 

في الوقت الذي هناك تنافس ما بین الأدوار المختلفة مثل المدیر في الخدمات المالیة 

اسي لكن في المقابل هذه الصفات داخل الأسرة تؤدي یجزم بأنه حازم وعدواني وق

إلى وجود صراع ویلاحظ أن النوع الأول وهو صراع الوقت الأكثر شیوعا في 

   2.الصراعات التي تحدث داخل العائلة

وهذا ما یسمى بالصراع بین الدور الأسري والدور الوظیفي حیث أن هذا 

ثرها إلى حد التهدید في استمرار الأخیر لا یقف عند حد العامل فحسب، بل یمتد أ

على مستوى أدائه ویؤثر  وحتى خارج مجال العمل، مما ینعكسالعامل في عمله 
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، وانخفاض الأداء الوظیفي، فنجده یعاني من ةالمهنیعلى زیادة الإرهاق وضغوط 

  .صراع الدور

ومما سبق ذكره فقد حظي موضوع كل من اتخاذ القرار والصراع الأدوار 

ومما سبق ذكره فقد حظي موضوع كل من اتخاذ القرار والصراع الأدوار  باهتمام،

 .باهتمام، وهذا نظرا لتناول العدید من الدراسات لهم ومن أهم نتائج المتوصل إلیها

 أما فیما یخص موضوع دراستنا الموسوم باتخاذ القرار والصراع بین الدور الأسري

  .ر متوفرةوالدور الوظیفي، فقد كانت في علم الباحث غی

فعلى الرغم من الاهتمام البالغ الذي حظي به موضوع صراع الأدوار لدى 

) بین الدور الأسري والدور الوظیفي(المرأة العاملة، إلا أننا نلاحظ أن صراع الأدوار 

لدى عامل المرتبط الذي لدیه أسرة والغیر المرتبط الذي یعیل عائلته لا نزال نعاني 

تلف مجالاتها النفسیة والاجتماعیة فكان لابد من الاهتمام من ندرة الدراسات في مخ

  : بها وبطرق دراستها وفي ضوء ما سبق تتبلور مشكلة الدراسة في

 :تساؤلات الدراسة -2

  .یوجد ارتباط بین متطلبات الأسریة ومتطلبات العمل لدى أفراد عینة الدراسة؟هل - 1

راسة في صراع الدور توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى أفراد عینة الد- 2

  باختلاف المستوى التعلیمي؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى أفراد عینة الدراسة في صراع الدور - 3

  باختلاف سنوات العمل؟

  :الفرضیات الفرعیة

 یوجد ارتباط بین متطلبات الأسریة ومتطلبات العمل لدى أفراد عینة الدراسة - 1

راد عینة الدراسة في صراع الدور توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى أف - 2

  .باختلاف المستوى التعلیمي
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى أفراد عینة الدراسة في صراع الدور  - 3

  .باختلاف سنوات العمل

  :أهمیة الدراسة -4 

عتباره اة الموضوع الذي تطرقنا لدراسته بتكمن أهمیة الدراسة في أهمی

حیث هو راع بین الدور الأسري والدور الوظیفي، الصهو بالاهتمام و  جدیر موضوعا

خاصة إذا كان الفرد  ات عدیدةصراعل یتعرض الفرد الإنسانیتجزأ من حیاة  ءا لاجز 

  :لدیه عدة مهام وادوار یقوم بها، فتبرز لنا أهمیة الدراسة في

  :الأهمیة النظریة: أولاً 

فیما  وماتيولمعلیمكن أن تسهم هذا الدراسة في إثراء المحتوى العملي  )1

  .یتعلق بموضوع صراع الأدوار

  .الدراسة كمرجع للاستفادة منه ومن نتائجه حول صراع الأدوارهذه قد تعمل ) 2

  :الأهمیة التطبیقیة: ثانیا

یعالج هدا البحت موضوعا مهما وبارزا یتمثل في الكشف عن العلاقة   )1

 .موجودة بین الصراع بین الدور الأسري والدور الوظیفي

  .ى تجسید متغیرات الدراسة على أرض الواقعتبین مد )2

 .من خلال نتائج الدراسة الحالیة سوف یتم تقدیم اقتراحات )3

 .التعرف على الصراع بین الدور الأسري والوظیفي الذي یمر بیه الفرد )4

  :أهداف الدراسة -5

الكشف عن  -* :تسعى الدراسة الحالیة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف وهي

تطبیق ما تحصلنا علیه من  -*؛ بین الدور الأسري والدور الوظیفيالعلاقة الصراع 

معلومات في الجانب النظري والنزول به إلى المیدان وفق المنهج العلمي المنظم 
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معرفة انعكاسات صراع الدور على اتخاذ  -*؛ تدریب على تقنیات البحث العلميوال

  .القرار

  :حدود الدراسة -6

 الشباب والریاضة بولایة تمنراست ؤسسة دیوانموظفي م :الحدود المكانیة .  

 م2019/2020أجریت هذه الدراسة في الموسم الدراسي  :الحدود الزمنیة. 

 الشباب والریاضة دیوان مجموعة من الموظفین مؤسسة :الحدود البشریة.  

  :التعاریف الإجرائیة لمتغیرات الدراسة -7

اط الذي یتمیز بالضغط في بأنه نوع من الإحب) 1972(یعرفه لیفین : الصراع

   3.اتجاهین مختلفین في الوقت ذاته أو حالة اتخاذ القرار بین حاجتین متعارضتین

  .ویعبر الصراع عن عجز الفرد أمام تعارض حاجتین في نفس الوقت

هي تصورات العامل وتوقعاته ): الدور الأسري والدور الوظیفي(الصراع الدور 

في نفس الوقت والتي تنتج ) الأسریة والمهنیة(المتعددة  المتعارضة اتجاه أدائه لأدواره

  .عنها توقعات متضاربة

ویعبر على الدرجة التي یتحصل علیها أفراد عینة الدراسة الحالیة في مقیاس صراع  

  .المعد لهذه الدراسة) الدور الأسري والدور الوظیفي(الدور 

عیة، فهي تساعد على حفظ الوحدة الأولى من مؤسسات التنشئة الاجتما هي: الأسرة

الجنس البشري، وتؤمن للأفراد شروط الاستمرار في الحیاة، وتمنحهم الاستمرار 

وهي جماعة اجتماعیة صغیرة متكونة من الأب والأم والأولاد تربطهم ؛ 4المعنوي

  .روابط دمویة واجتماعیة وأخلاقیة

مؤسسات  اندیو هو ذلك الشخص الذي یزاول نشاطه المهني في مؤسسة : الموظف

  .بولایة تمنراست والریاضة الشباب

 :سات السابقةاالدر -8
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  ):2018(دراسة خلود رحیم  -

  ".أنواع صراع الأدوار لدى الطالبات المتزوجات في كلیة التربیة للبنات" بعنوان

الدراسة على  واقتصرت ،هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أنواع صراع الأدوار

زوجات في كلیة التربیة للبنات بجامعة بغداد، بحیث تكونت عینة من الطالبات المت

طالبة، تم اختیارهن بالطریقة القصدیة، ولتحقیق أغراض ) 166(عینة الدراسة من 

لقیاس صراع الأدوار، وبعد  Holahan & gilbertالباحثة مقیاس  استخدمتالدراسة 

  :معالجة البیانات إحصائیا أسفرت نتائج الدراسة إلى

لطالبات المتزوجات یعانین بالدرجة الأولى من الصراع بین العمل الدراسي أن ا - 1

 ارتفاعمقابل رعایة الأبناء، وأن الظروف الاقتصادیة الصعبة للأسرة تؤدي إلى 

  .مستوى صراع الأدوار لدیهن

  ):2020(دراسة رباب راسم كاظم -

  ".صراع الأدوار عند المرأة والمشكلات الأسریة": بعنوان

ذه الدراسة إلى التعرف على الأدوار التي تؤدیها المرأة والمشاكل التي هدفت ه

تواجهها خلال تعدد أدوارها، واقتصرت الدراسة على عینة من النساء الموظفات من 

امرأة، ولتحقیق أغراض  60العراق، وتكونت عینة الدراسة من  - جامعة المثنى 

ة والمفتوحة تقیس صراع الدور الدراسة تم استخدام استبیان مكون من أسئلة مغلق

  :والمشكلات الأسریة، وبعد معالجة البیانات إحصائیا أسفرت نتائج الدراسة إلى

شن في جو أسري مفكك حیث كانت ب المبحوثات لدیهن شعور بأنهن یعأن أغل-

  .%70النسبة مرتفعة وهي 

 .هناك فرق معنوي بین التفكك الأسري وتعدد الأدوار المرأة-

  ):Roohangaz Karimi & Others )2014دراسة -4

  المهن تأثیر زیادة حجم الدور والصراع الدور وغموض الدور في الضغط" : بعنوان
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تأثیر زیادة حجم الدور والصراع الدور وغموض الدور في الضغط " : بعنوان

  ".المهني بین الممرضات في مستشفیات إیرانیة

هاد المهني ومدى تأثیر الدور هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الإج

الزائد، وصراع الدور، وغموض الدور على الإجهاد المهني بین الممرضات 

الإیرانیات، واقتصرت الدراسة على عینة من ممرضات مستشفیات یاسوج في جنوب 

ممرضة، ولتحقیق أغراض  135غرب إیران، حیث بلغ عدد أفراد عینة الدراسة 

تبیان لقیاس متغیرات الدراسة، وبعد معالجة البیانات الدراسة تم استخدام أداة اس

  :إحصائیا أسفرت نتائج الدراسة إلى

  .أن مستوى الإجهاد المهني كان مرتفعا نسبیاً -

أن هناك علاقة خطیة وإیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عبء الدور وصراع الدور -

  .وغموض الدور والضغط المهني

 :الجانب المیداني5

 :لمنهجیة للدراسةالإجراءات ا

 :تمهید

الطریقة التي تتبع للكشف عن الحقائق بواسطة "المنهج هو  :منهج الدراسة-1

استخدام مجموعة من القواعد العامة ترتبط بتجمیع البیانات وتحلیلها حتى تصل إلى 

نتائج ملموسة وبما أن المعرفة العلمیة معقدة كان من الواجب على العلماء والباحثین 

تبعوا مناهج لتسهیل الدراسة والإلمام بحیثیات الموضوع المدروس وظهور هذه أن ی

المناهج ساهم بقدر كبیر في الدراسات النفسیة والاجتماعیة وحتى الدراسات 

الصراع ونظرا لطبیعة موضوع دراستنا التي تهدف إلى الكشف عن ؛ 5 ".التطبیقیة

مناسب لكشف جوانب هذا ، فإن المنهج الالأسري والدور الوظیفي بین الدور

  .المنهج الوصفي التحلیلي وهو الأنسب لهذه الدراسة الموضوع هو
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  مجموعة من الإجراءات البحثیة التي تتكامل لوصف" هو  المنهج الوصفيباعتبار 

  الظاهرة أو الموضوع اعتمادًا على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها 

  ، لاستخلاص دلالتها والوصول إلى نتائج أو تعمیماتوتحلیلها تحلیلا كافیاً ودقیقاً 

  6". عن الظاهرة أو الموضوع محل البحث

یهدف إلى وصف وتفسیر أسباب الأوضاع الراهنة " الوصفي التحلیليفإن المنهج 

بدراسة العلاقة بین متغیرین أو أكثر للتعرف على طبیعة العلاقة بینهما واستنتاج 

  7".تفسیرات لتلك العلاقة

 :عینة الدراسة -2

  8.هي مجموعة فرعیة من عناصر مجتمع معین: عینة

  :ویقتضي ذلك إتباع الخطوات التالیة

ة یمثلون جمیع عمال دیوان إنّ أفراد الدراسة الحالی: تحدید المجتمع الأصلي - 2-1

    مؤسسات فرعیة 3لولایة تمنراست، موزعین على  والریاضة الشباب مؤسسات

  :أدوات الدراسة-3

جل جمع البیانات والمعلومات الخاصة بالدراسة یحتاج الباحث إلى أدوات معینة من أ

لكي یقوم بهذه العملیة وذلك من خلال اختیار الأداة المناسبة لذلك، ومن المتفق 

  :علیه أن أداة البحث تساعد الباحث على تحقیق هدفین أساسین هما

  .البحث تساعد على جمع الحقائق والمعلومات المتعلقة بموضوع-

  9.تجعل الباحث یتقید بموضوع بحثه وعدم خروجه عن أطره العریضة-

اعتمدنا في دراستنا المتمثلة في الكشف عن علاقة اتخاذ القرار والصراع بین الدور   

  .الاستبیانالأسري من جهة والدور الوظیفي من جهة أخرى، على 

 مع المعلومات استخداما في البحوثأنه أكثر أدوات ج" خالد حامد"كما یراه 

  الاجتماعیة وهو عبارة عن نموذج یضم مجموعة أسئلة توجه إلى المبحوثین من أجل
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  10.الحصول على المعلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف ویتم ملؤها مباشرة

  :مقیاس صراع الدور - 3-1

وبالاستفادة من قام الباحث بإعداد مقیاس صراع الدور في ضوء الدراسات السابقة، 

صراع بین (بعض المقاییس الأخرى العربیة التي هدفت إلى قیاس صراع الدور 

) 27(، وقد تألف المقیاس في صورته الأولیة من )الدور الأسري والدور الوظیفي

  :عبارة تقیس الصراع بین الدور الأسري والدور الوظیفي وهي كالآتي

  :، ویحتوي على بعدینصراع الدورمقیاس 

  .طلبات الأسرةمت-

  .متطلبات العمل-

وعرض الباحث مقیاس اتخاذ وصراع الدور في صورته الأولیة على خمسة من  

المحكمین المتخصصین في علم النفس وعلم الاجتماع لإبداء الرأي حول المقیاس 

  وأبعاده وعباراته، وبعد تحكیم لم یتم إلغاء لأي فقرة بل تم تعدیل لبعض الفقرات 

ویوضح توزیع المفردات في مقیاس الصراع بین الدور الأسري ) 01(الجدول رقم 

  .والدور الوظیفي

  عدد الفقرات  تسلسل الفقرات  الأبعاد

  13  .13-12-11- 10-9-8-7-6-5-4-3-2-1  متطلبات الأسرة

  متطلبات العمل
14 -15-16 -17-18 -19-20 -21-22-23-

24 -25-26 -27.  
14  

  :طریقة تصحیح الأداة*

  1هذه الأداة بإعطاء وزن لكل بدیل من البدائل وتتراوح الدرجة من طریقة التصحیح  

  1.2.3.4.5فإذا كان البند موجب تكون أوزان البدائل  5إلى 

  5.4.3.2.1: أما إذا كان البند سالب تكون أوزان على نحو التالي

  :الخصائص السیكو متریة للأداة - 3-3
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 :مقیاس صراع الدور* 

  :  الصـدق -

ختبار، أن یقیس الاختبار ما وضع من أجله، أي مدى صلاحیة یقصد بصدق الا"

                   11".الاختبار لقیاس هدف أو جانب محدد

  :وقد اعتمدنا في قیاس الصدق على

  :صدق المحكمین-1

محكمین في التخصص علم النفس وعلم اجتماع، ) 05(تم عرض الاستبانة على 

فقرات وذلك لم یتم  3د تحكیمه تم إضافة فقرة، وبع 27حیث كان استبیان مكون من 

  .إلغاء لأي فقرة بل تم تعدیل بعض المصطلحات

ینتج مجموعتان متطرفتان، فیقارن بینهما بصفتهما  :الصدق المقارنة الطرفیة-2 

مجموعتین متناقضتین تقعان على طرفي الخاصیة من حیث درجاتهما علیها، 

  ارتفاع درجاتها في الخاصیة، و الثانیة إحداهما یطلق علیها مجموعة علیا من حیث 

  یطلق علیها مجموعة دنیا من حیث انخفاض درجاتها في الخاصیة ثم یستعمل

  12 .لحساب دلالة الفرق بین المتوسطین الحسابیین للمجموعتین) ت(اختبار 

  : فكانت النتائج على النحو التالي

  قیاس صراع الدوریوضح نتائج حساب الصدق المقارنة الطرفیة لم)02( الجدول

 التقنیة   

  الإحصائیة

  المقیاس

  متوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

) ت(  ن

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة

  0.05  22  -10.575  12  0.11654  2.8673  الدرجات العلیا

  12  0.26682  1.9784  الدرجات الدنیا
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ة الطرفیة، الذي تم حسابه نتائج حساب الصدق المقارن) 08(نلاحظ من الجدول رقم 

، )ت(وفق الصدق التمییزي للأداة بطریقة المقارنة الطرفیة باستعمال الاختبار 

  .اوبإتباع الخطوات المذكورة سابقً 

وهي دالة عند  (10.454-): المحسوبة المتواصل إلیها بـ" ت"حیث قدرت قیمة 

  .مما یدل على صدق المقیاس 22وعند درجة الحریة  0.05مستوى 

 : صدق الاتساق الداخلي للبنود مقیاس اتخاذ القرار -3

تقوم فكرة هذا النوع من الصدق على حساب ارتباطات درجات الفقرات مع الدرجة 

للمقیاس، وذلك من خلال إیجاد معامل الارتباط بین نتیجة كل فقرة في  الكلیة

رتباط بین كل وكذلك الا) المجموع الكلي(الاختبار على حدة مع نتیجة الاختبار ككل 

  13.فقرة من فقرات الاختبار والبعد الذي تنتمي إلیه إذا كان الاختبار یتكون من أبعاد

  .الدور یوضّح حساب الصّدق الاتساق الداخلي لبنود مقیاس صراع ):03(الجدول 

رقم 

  الفقرة
  معامل الارتباط

الدلالة 

  الإحصائیة

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

الدلالة 

  الإحصائیة

  0.01عند  دال  **0.467  33  0.01دال عند   0.634**  19

  0.01دال عند   **0.376  34  غیر دال  0.113  20

  0.01دال عند   **0.382  35  0.01دال عند   **0.267  21

  0.01دال عند   **0.323  36  0.01دال عند   **0.564  22

  0.05دال عند   *0.252  37  0.01دال عند   **0.502  23

  0.01دال عند   **0.338  38  0.01دال عند   **0.487  24

  0.01دال عند   **0.373  39  0.05دال عند   *0.232  25

  0.01دال عند   **0.551  40  0.01دال عند   **0.583  26

  0.05دال عند   *0.266  41  0.01دال عند   **0.607  27

  0.01دال عند   **0.289  42  0.01دال عند   **0.465  28
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  غیر دال  -0.151  43  0.01دال عند   **0.512  29

  غیر دال  0.148 44  0.01دال عند   **0.354 30

  غیر دال  -0.006 45  غیر دال  0.102 31

  0.05دال عند   *0.226  32

) 09(یتبین من خلال جدول رقم ) 0.05(دالة عند (*) ، )0.01(دالة عند  (**)

أن معاملات الإرتباط بین كل فقرة من الفقرات بالدرجة الكلیة للمقیاس بطریقة 

وأغلبها قیم دالة إحصائیا سواء عند ) 0.601(و ) 0.133(رسون تراوحت بین بی

 .وبالتالي یمكن الاعتماد علیها في الدراسة) 0.05(أو عند ) 0.01(

و یعبر عنه بالجذر التربیعي لمعامل الثبات و یقدر ب الجذر  :الصدق الذاتي 4-

 .التربیعي لمعامل الثبات ألفا كرونباخ

الأداة ثبات=    صدق الثبات 
  

0.85       =    

   :الثبـات -

ویعني الثبات مدى إعطاء الاختبار نفس الدرجات أو القیم لنفس الفرد أو الأفراد إذا "

       14."ما تكررت عملیة القیاس

  ":ألفا كرو نباخ"معامل -1

ثبات وهو من مقاییس الاتساق الداخلي للاختبار، ویربط ثبات الاختبار ب"   

     15".بنوده

  :   كانت النتائج كالتالي αوبعد تطبیق معامل 

  "ألفا كرو نباخ "یوضح نتائج تطبیق معامل ): 04(الجـدول رقــم 

7. 0
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  عدد البنود  معامل الثبات ألفا كرو نباخ  التقنیة الإحصائیة

  27  0.73  مقیاس صراع الدور

هي قیمة قویة تدل و ) 0.73(أن قیمة معامل الثبات ) 10(نلاحظ من جدول رقم 

  .على أن المقیاس ثابت

ومن خلال هذه النتائج نستخلص أن المقیاس ثابت ویمكن الاعتماد علیة في قیاس   

  .الظاهرة محل الدراسة

  .عرض نتائج الفرضیة العامة: خامسا

  :عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى - 1

الأسریة ومتطلبات  هناك ارتباط بین متطلبات: " على أنه الفرضیة الأولىتنص 

  ".العمل

 :والجدول التالي یوضح نتائج هذه الفرضیة

  .یوضح العلاقة بین متطلبات الأسریة ومتطلبات العمل) 05(الجدول رقم 

 ومتطلباتو  الأسریة متطلباتالنصت هذه الفرضیة بوجود علاقة ارتباطیه بین 

ل الارتباط بیرسون الذي یعتبر من مولاختبار هذه الفرضیة تم تطبیق معا العمل

 قد قام الباحث بقیاس بین, أفضل الاختبارات التي تقیس العلاقة بین متغیران كمیان

  .متغیرینال

  

  ةقة الارتباطیالعلا
قیمة معامل 

  بیرسون

قیمة  العینة

  الدلالة

  رارــــــــالق

  

مستوى 

  الدلالة

  

 الأســــــــــــــریة اتبــــــــــــــمتطلال

  العمل ومتطلبات
0.08**  36  0.64  

دالة غیر 

  إحصائیا

0.05  
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 و الأسریة المتطلباتیتضح لنا من خلال الجدول قیمة معامل الارتباط بیرسون بین 

دالة إحصائیا عند غیر و وهي قیمة ضعیفة  0.08حیث بلغ  العمل ومتطلبات

تبین من خلال ,  تتحقق قدومنه یمكننا القول بأن الفرضیة  )0.05(الدلالة  ىمستو 

 متطلبات زادت الأسریة المتطلباتأي كلما زاد , یفةضععلاقة طردیة  التحلیل بأنها

+0.06 هذه النتیجة وذلك عند النظر إلى قیمة  الانتشار كما یؤكد شكل, العمل  

  0.06بمقدار تزیدY قیمةفإن  بمقدار وحدة  Xفهي قیمة موجبة وأنه كلما زادت

ت الفرد  ومتطلبا مسؤولیاتكلما زادت  أنمنها  أسبابعدة  إلىیرجع تحقق الفرضیة 

  .یسعى دوما لتوازن بینهما أيمتطلبات العمل  أیضاكلما زادت  أسرتهفي 

فلإنسان قد یرجح كفة على كفة فادا كان الاهتمام بمتطلبات  علاقة بینهما،هناك  

    .وتكون بینهما علاقة عكسیة الأسرة ینعكس ذلك على متطلبات العمل

  :عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة - 2

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى أفراد عینة : " على أنه نیةلفرضیة الثااتنص 

  ".الدراسة في مقیاس صراع الدور باختلاف المستوى التعلیمي

 :یوضح نتائج هذه الفرضیة )06(رقم  والجدول التالي
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حیـــــث یعـــــد هـــــذا الاختبـــــار أحـــــد  تأســـــتقیمـــــة اختبـــــار ت ):06(یمثـــــل الجـــــدول رقـــــم 

 ,فـي إیجــاد الفــروق بـین المتوســطات الحسـابیة لعینتــین مســتقلتین  المعملیــةالاختبـارات 

ـــى  أفـــرادتـــم تقســـیم  ـــینالعینـــة ال فكـــان ) جـــامعي,ثـــانوي(ى التعلیمـــي حســـب المســـتو  فئت

وهـــي 0.93عنـــد قیمـــة احتمالیـــة  0.08=متوســـط المجمـــوعتین متقـــارب جـــدا وقیمـــة ت

قیمــة غیــر دالــة احصــائیا وبالتــالي نــرفض الفــرض الــذي قــدمناه ونقبــل الفــرض البــدیل 

 فــــي الدراســـة عینـــة أفــــراد لـــدى إحصـــائیة دلالــــة ذات فـــروق توجـــد  الذي یقول بأنه لا 

  .التعلیمي المستوى ختلافبا الدور صراع

مســتوى تعلیمـــي  و هــي نتیجــة عكــس مــا افترضــنا، حیـــث ان عصــرنا الحــالي یتطلــب

واسع لكي یستطیع الفرد ان یحقق التوازن وان یتعایش مـع مختلـف التطـورات السـریعة 

جـــدا بحیـــث یكـــون مـــن الســـهل مواكبـــة هـــدا التطـــور، وكـــدا تحقیـــق نـــوع مـــن الانســـجام 

لمطلوبة منه ، فالمستوى التعلیمـي والثقـافي للفـرد یـؤثر لا محالـة والتوافق بین الأدوار ا

  . في حیاته ككل وفي تحقیق التوازن و التوافق بین الدور الأسري والدور الوظیفي

 :الثالثةعرض ومناقشة نتائج الفرضیة  - 4

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لدى أفراد : " على أنه الثالثةالفرضیة تنص 

  ".مقیاس صراع الدور باختلاف سنوات العملعینة الدراسة في 

  و لاختبار هذه الفرضیة استخدم الباحث  اختبار تحلیل التباین الأحادي 

)One WayAnova  ( حیث یظهر الجدول  المتغیرینلمقارنة متوسطات درجات ،

  .نتائج اختبار ف) 07(رقم 

  العدد  العینة  المجموعة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  )ت(قیمة  درجات الحریة

  ـــــــــــــــــةقیمــــ

  الاحتمالیة

 0.93 0.08 34 9.40 61.70 17  ثانوي  متوسط
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  بین المتوسطات الفروق دلالة اختبار تحلیل التباین الأحادي )07(رقم جدول

 بما أن صائيالإح التحلیل معطیات على بالاعتماد الطالب إعداد من  :المصدر   

 وداخل)  1(وبدرجة حریة بین المجموعات ) 0.128= (قیمة اختبار ف  المحسوبة

وهي قیمة أكبر من ) 0.723(تساوي  Sigوالقیمة المعنویة ) 34(المجموعات 

تحقق الفرضیة لم تفهي لیست دالة إحصائیا ، وبالتالي ) 0.05(مستوى الدلالة 

 فيإحصائیة  دلالة ذات فروق وجودتنص بعدم حیث ونقبل البدیلة التي تنص 

  . العمل سنواتل یعزى الدور صراع

لعدة أسباب ان الفرد  لك راجعذلقد جاءت نتیجة هده الفرضیة عكس ما افترضنا و 

الذي لدیه سنوات عمل كثیر تكون لدیه خبرة تمكنه من التصرف بحكمة وتساعده 

س من ذلك نجد ان على تجنب الصراع بین الأدوار ولو بشكل بسیط ، على العك

الذي لدیه سنوات عمل قلیلة وبتالي خبرة ضعیفة یكون أكثر عرضة لصراع بین 

 كلما ضعف الأسري والدور الوظیفي، لان في افترضنا انه كلما زادت الخبرة 

، والعكس انه كلما قلت الخبرة كلما یكون الصراع بین الأدوار الصراع بینا الأدوار

   . قویا

   : الخاتمة والتوصیات

كبرى في حیاة  أهمیةصراع بین الدور الأسري والدور الوظیفي  إشكالیةتولي دراسة 

 الأولى في  أللبینةالتي هي  بالأسرةیرتبط  لأنهخاصة وفي المجتمع عامة  الأفراد

، فالصراع بین الإنسان وكدا هي النواة الأساسیة في تكوین المجتمع شخصیة  تكوین

  مصدر التباین
مجموع 

  المربعات

 درجة

  الحریة

متوسط 

  المربعات
  المحسوبة )ف(

  

  ةلقیمة الدلا

  

 8.48  1  8.484  المجموعات بین

  34  2256.266  داخل المجموعات 0.723 0.128
66.361  

  35  2264.750  المجموع
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ي یؤثر بالسلب على الأسرة والمجتمع لدى نوصي الدور الأسري والدور الوظیف

  :ببعض التوصیات 

القیام بدراسات معمقة حول صراع الأدوار والوقوف على أسبابه ومصادره  - 1

  . والآثار الناجمة عنه

  .  إجراء دراسة لمعرفة العلاقة بین صراع الأدوار وبعض المتغیرات الأخرى - 2

لنساء وصراع الأدوار لدى إجراء دراسة مقارنة بین صراع الأدوار لدى ا - 3

 .الرجال

والضغوط النفسیة والاجتماعیة التي  الاضطراباتو الأمراضالوقوف على  - 4

 .والدور الوظیفي الأسريیسببه الصراع بین الدور 

إیجاد حلول حقیقة وفعالة لتحقیق التوازن والتوافق ولو بشكل قلیل بین  - 5

 .الصراع بین الدور الأسري والدور الوظیفي

ع بین الدور الأسري والدور الوظیفي یقع الفرد في دوامة مغلقة الصرا إن

یهمشها مما قد یصعب التخلص منها مما ینعكس على مهامه وواجباته ازاء أسرته ف

یوصل بیه إلى تفكك الأسري ، ومن ناحیة أخرى یتعرض لعدة مشاكل في عمل 

هدافه وطموحاته یصل بیه إلى حد الطرد من وظیفته مما یؤدي بیه إلى عدم تحقیق أ

والأخطر من ذلك هو فقدان الإحساس بذاته وعدم تقدریها، لدى یجب إیجاد حلول 

    .    الدور الوظیفيحد من الصراع بین الدور الأسري و جذریة وفعالة لل

  :قائمة المراجع  

                                                           

، صراع الأدوار لدى المرأة العاملة في محافظات شمال جمیل یوسف صالح ناصیف -1

الضفة الغربیة وعلاقته بالتوافق النفسي، رسالة الماجستیر في الصحة النفسیة المجتمعیة، 

  .34ص، 2008 جامعة القدس، فلسطین،

  .35، صفسهنالمرجع  -2
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