
ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  144 - 123ص                                          2022السنة  02: عددال 14: مجلدال

 

123 

 

  19/03/2022  :القبولتاریخ                09/11/2021: رسالالإتاریخ 

 24/04/2022  :النشر تاریخ

  

  في المؤسسات التعلیمیةواقع الثقة التنظیمیة 

  دراسة میدانیة على عینة من أساتذة التعلیم الثانوي بالمنیعة

The reality of organizational trust in educational 

institutions 

A field study on a sample of secondary education 

teachers in Al-Manea'a 
  

  1حمزة معمري

  Maamri.hamza@univ-ghardaia.dz 1 ،)لجزائرا( جامعة غردایة

  

   :الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى الثقة التنظیمیة لدى أساتذة 

الفروق في مستوى الثقة لدیهم باختلاف  التعلیم الثانوي بولایة المنیعة وكذا معرفة

أستاذا ، حیث  148الجنس والأقدمیة، وذلك بتطبیق استبیان على عینة مكونة من 

أكدت الدراسة أن مستوى الثقة لدیهم كان مرتفعا، وأنه لا توجد فروق دالة إحصائیا 

  .تعزى لمتغیري الجنس والأقدمیة

    .ساتذةالأ –الثقة التنظیمیة  :الكلمات المفتاحیة

Abstract:  

This study aimed to reveal the level of organizational 

confidence of secondary education teachers in the Wilayat of 

Al-Manea, as well as to find out the differences in their level of 

confidence according to gender and seniority, by applying a 

questionnaire to a sample of 148 teachers, where the study 
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confirmed that their level of confidence was high, and that there 

were no differences Statistical function due to the variables of 

sex and seniority. 

Keywords: Organizational trust - professors. 
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   HAMZAHPT@GMAIL.COM:یمیل، الإ حمزة معمري :المؤلف المرسل

  

  : مقدمة .1

في  الباحثین باهتمام الأخیرة الفترة في التنظیمیة الثقة لقد نال موضوع

 بها یثقون التي بالأهداف التنظیمیة أنفسهم یلزمون الأفراد أن تباراع على الإدارة،

 یهتمون لا أنهم حین في الشخصیة، على أهدافهم ویقدمونها أجلها، من فیضحون

 لدى الثقة تعزیز أن1998 ) ( وتانق جلیبرت ویرى .بها یثقون لا تنظیمیة بأهداف

أن  1980 )( ووال كوك یؤكد كما الأهمیة للمدیرین، غایة في مسألة یعد الموظفین

 تحقیق في مهم للغایة، عنصر المنظمة داخل والمجموعات الأفراد بین الثقة"

 ."أعضائها مصلحة تحقیق الطویل، وفي المدى على التنظیمي الاستقرار

 الإدارة بین التنظیمیة المتبادلة الثقة من مناخ وجود فإن ومن هذا 

 للثقة كان بكفاءة، وإذا التنظیمیة یق الأهدافتحق في حاسما عنصرا یُعد والعاملین؛

 في ضرورة أكثر تصبح أهمیتها الحاضر؛ فإن الوقت في كبیرة أهمیة التنظیمیة

 غیر  والاتصالات المفتوحة للعلاقات المنظمات اتجاه ذلك إلى ویعود المستقبل،

 ).2004الرواشدة ، ( الرسمیة

   :إشكالیة الدراسة -

التعلیمي للمجتمع یستند على ضرورة تحسین نوعیة إن الارتقاء بالمستوى 

وكفاءة الخدمة التربویة المقدمة للتلامیذ ویفترض بالمخططین إدراك المسؤولیة الملقاة 

، التي وي ووضع الخطط التربویة للمؤسساتعلى عاتقهم في دراسة الواقع الترب
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طلب على التعلیم للدول ، إذ بات ال أصبحت تمثل ركنا أساسیا في المستوى التعلیمي

كم�ا ونوعا من ضرورات الحیاة التي لا یمكن الاستغناء عنها للوصول إلى  وتحسینه

التغییر والتحسین المستمر، لمواكبة التقدم في المجال التربوي والاقتصادي 

) صمام الأمان ( حیث یعتبر القطاع التربوي . والاجتماعي والسیاسي والثقافي

الوصول  خدمي الخدمات التربویة، الأمر الذي یستلزمللحفاظ على سلامة كل مست

إلى الجودة باعتبارها وسیلة مهمة في كسب ثقة المستفیدین من الخدمات التربویة 

وهي أحد أسس الإدارة الحدیثة التي تساهم في الارتقاء بالعمل في ظل التحدیات 

یة في فإن جودة الخدمات التربو  والمستجدات المتلاحقة، ومن هذا المنطلق

علیها والحفاظ على رضا المعلم في سبیل  المؤسسات التعلیمیة وكیفیة الحصول

  .تحسین مستوى التعلیم بمؤسساتنا یساهم في تحقیق مستوى تعلیمي جید للطلاب

ویعد الأساتذة أبرز هؤلاء الذین تعتمد علیهم إدارة المدرسة في تحقیق 

جموعة من الأخلاقیات والمعارف أهدافها، والمتمثلة في تربیة النشء وإكسابهم م

وحیث إن الاعتماد الأساسي . والمهارات، وهي مهمة كل الأساتذة بالدرجة الأولى

لأي مشروع یكون على العنصر البشري ولیس على الأجهزة والمعدات والمباني، فإن 

الجانب المهم في القوى العاملة في مجال التعلیم لیس حجمها فقط ،وإنما النوعیة 

ة في العمل والكفاءة والفعالیة التي تتمیز بها ویذكر أن طلال المعجل والرغب

المعلم هو صانع لشخصیة الأفراد والمنمي لقدراتهم ومواهبهم، فهو ركیزة ) 2001(

لتحقیق هذا العطاء یتوقف على ما یكون علیه من رضا وأمن نفسي واستقرار مادي 

  .للمعلم والعكس صحیح

یمیة جزءا مهما من القیم التنظیمیة التي تحتاجها البیئات وتعتبر الثقة التنظ      

المدرسیة، وهي كغیرها من القیم تتأثر، وتؤثر في القادة ، فهم من یعزز هذه المفاهیم 

أو یتجاهلونها ، وقد تعود الكثیر من السلبیات في المؤسسات التربویة إلى انحسار 
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الثقة التنظیمیة لدى قادتها  الثقة التنظیمیة داخلها ، بل وحدوث شرخ في حائط

بل أن علاقات الثقة تعد من أكثر الأدوات الإداریة ).187،ص2013مریزیق ،(

ولهذا اعتبر أوشي . فاعلیة، لأنها تهيء الظروف اللازمة لنجاح المنظمات

)1981،ouchy(  الدرس الأول في نظریة "أن الثقة هي)z ( المتعلقة بفلسفة الإدارة

  "قة والإنتاجیة تسیران جنبا إلى جنبالیابانیة، لأن الث

إن قیام المدرسة بأداء دورها التعلیمي یتوقف على كفاءة الجهاز الإداري بها، 

فكلما كان الجهاز الإداري قطاعا تسوده ثقة تنظیمیة محببة وإیجابیة كان هذا الجهاز 

ماعي، مما أكثر إبداعا وابتكارا، وأكثر فعالیة في خدمة الجانب الأكادیمي للعمل الج

  .ینعكس إیجابیا على الكفاءة الداخلیة والخارجیة للمدرسة

ونظرا لأهمیة موضوع الثقة التنظیمیة في حیاة المنظمات الحدیثة فإنه لا 

یمكن تحسین واقع المنظومة التربویة بالجزائر، والتقلیل من المشكلات السلوكیة 

اتذة إلا بالمزید من الدراسات التي والتقنیة والاجتماعیة والنفسیة التي یعاني منها الأس

تسلط الضوء على مختلف الانشغالات، والتي بدورها تساهم في زیادة فاعلیة هذه 

وتتجلى أهمیة الثقة  .الشریحة ورفع مستوى أدائها الأكادیمي، والروح المعنویة لها

ل التنظیمیة في حیاة المؤسسات التربویة من خلال النتائج التي یفرزها في التحصی

الدراسي للتلامیذ من جهة وفي تجدید وإثراء بیئة التعلیم من جهة أخرى مما یدفعنا 

لرصد هذا السلوك لدى أساتذة التعلیم الثانوي في المؤسسات التعلیمیة بولایة المنیعة 

والفروق باختلاف الجنس والأقدمیة لدیهم مما ) الثقة ( ومعرفة مستوى هذا المتغیر

وفي ضوء ما تقدم یمكن صیاغة . م بمؤسساتنا التربویةیساهم في تطویر التعلی

  : مشكلة الدراسة في التساؤلات التالیة

 ما مستوى الثقة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي بولایة المنیعة؟
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هل توجد فروق في مستوى الثقة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي بولایة المنیعة 

 تعزى لمتغیر الجنس ؟

توجد فروق في مستوى الثقة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي بولایة المنیعة  هل

 تعزى لمتغیر الأقدمیة؟

  : فرضیات الدراسة  -

 .مستوى الثقة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي بولایة المنیعة مرتفع -

یة المنیعة توجد فروق في مستوى الثقة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي بولا -

 . تعزى لمتغیر الجنس

توجد فروق في مستوى الثقة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي بولایة المنیعة  -

 . تعزى لمتغیر الأقدمیة

  :تهدف الدراسة الحالیة إلى :  أهداف الدراسة  -

 .الكشف عن مستوى الثقة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي بولایة المنیعة -

وف على واقع الثقة التنظیمیة في أحد أهم أطوار المراحل التعلیمیة الوق -

 . بالمؤسسات التعلیمیة الجزائریة

الوقوف على بعض المشكلات التي تعاني منها شریحة الأساتذة لدى عینة   -

 ... بمؤسساتنا التربویة في ظل الإصلاحات

ذة والمدیرین تقدیم اقتراحات تساعد على تعزیز الثقة التنظیمیة لدى الأسات -

 . بالمدارس طور الثانوي لتحقیق أهدافها التنظیمیة بفاعلیة

تكمن أهمیة هذه الدراسة كونها تتطرق للبحث في المفاهیم : أهمیة الدراسة  -

التنظیمیة الحدیثة وهي الثقة التنظیمیة ولدى عینة تحتاج للدعم والمساعدة والمتمثلة 

بهم وفي الإصلاحات المتكررة في قطاع  في الأساتذة  وذلك نتیجة للدور المنوط

  –المقاربة بالكفاءات  –التربیة 
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كما تهتم بالفرد وتعزیز مساهمته في العمل وإطلاق مواهبه والاهتمام 

بمبادراته باعتبار أن تعزیز السلوك الإیجابي للعمال یرتبط مع زیادة الأداء وتحقیق 

  . تنظیمیةالأهداف بكفاءة وفاعلیة وهذا من مقومات الثقة ال

ویأخذ البحث أهمیته المیدانیة من خلال محاولته دراسة الثقة التنظیمیة في 

المیدان التربوي والذي یطرح تساؤلات عدیدة حول مصیر التعلیم بالجزائر في ظل 

مواكبة العصرنة والإصلاحات في المنظومة التربویة، ومصیر صانعي الأجیال 

ومن أجل إثارة اهتمام المسؤولین والمدراء ومستقبل النشء في صراعه نحو النجاح، 

في المنظمات التربویة بضرورة الاهتمام بالثقة التنظیمیة بوصفها عاملا حاسما في 

  . الرفع من مستوى الأداء والفاعلیة التنظیمیة

إن دراسة الثقة التنظیمیة تساعد الإدارة في ابتكار وسائل للتفاعل بین الأفراد 

افة تنظیمیة إیجابیة والقیام بأدوار إضافیة المؤدیة لتحقیق داخل المنظمة، وخلق ثق

  . الأهداف

  : دراسةمفاهیم ال -

الشعور الشامل بأن تكون المنظمة مؤتمنة " وقد عرفت الثقة بأنها : الثقة التنظیمیة

وفقا لإدراك العاملین فیها بناء على إیمانهم بأن المنظمة تلتزم بوعودها، وتتخذ 

  )90،ص2003رشید،(" ة لصالح العاملین أو غیر الضارة بهم الإجراءات اللازم

إیمان مدیر المدرسة " بأنها في هذه الدراسة  إجرائیا ویقصد بالثقة التنظیمیة

بأن قراراته سیتم قولها واعتبارها من أجل الصالح العام وإنها ، إنما تمت من أجل 

عتبارات شخصیة ویعبر خدمة العملیة التعلیمیة والتربویة ولیس من أجل مسائل وا

بند  24عنها من خلال الدرجة التي یحصل علیها الأستاذ على استبیان مكون من 

   .)ثقة بالمدیر، الثقة في الزملاء ، الثقة الأساتذة بالطلبة والأولیاء( تقیس ثلاث أبعاد 

  طار النظري للدراسةالإ. 2



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  144 - 123ص                                          2022السنة  02: عددال 14: مجلدال

 

129 

 

ا عنصر تكاملي للتأثیر عرف علماء النفس الثقة بأنه  :مفهوم الثقة التنظیمیة 1.2

. الاجتماعي فهي تسهل عملیة التأثیر أو الإقناع لشخص بائتمان على شخص أخر

 من تعریفها على الاتفاق یصعب الإداریة المفاهیم كافة شأن شأنُها التنظیمیة الثقةف

 الأفراد بین العلاقة وتتضمن المفاهیم متعددة الثقة تُعد حیث الباحثین، قبل

 وسیط وكنتیجة  وعامل كمسبّب إلیها النظر ویمكن لمنظمات،وا والمجموعات

 فهي ، المفهوم لهذا محدّد تعریف على اتفاق هناك لیس أنّه كما .)2004الیعقوب، (

 .حدث ما نتائج حول الأفراد جانب من متفائل توقُّع عن عبارة

من دعم،  إدراك الفرد لما یلقاه: الثقة التنظیمیة بأنها ) 2005(عرف صدیق فلقد    

ورعایة، وإشباع من جانب المنظمة، في المقابل إدراك الرؤساء لقیام الموظفین 

بمسؤولیاتهم وواجباتهم تجاه تحقیق الأهداف التنظیمیة، مع شعور عام بأن كافة 

السیاسات، والإجراءات، والقرارات التنظیمیة تحمي حقوق الفرد، وتعمل في صالحه  

  ).21،ص2005صدیق،(

تلك التوقعات، والمعتقدات، : " الثقة التنظیمیة بأنها) 2013(صف النویقة كما و      

والمشاعر الإیجابیة التي یحملها الأفراد تجاه المنظمة التي ینتمون إلیها، والمرتبطة 

بالممارسات والسلوكیات الإداریة المطبقة، التي روعي فیها الالتزام بالقیم الأخلاقیة 

"                                                            والابتعاد عن كل ما یضر بالمصالح المشتركة  العامة، والإداریة الخاصة،

  ). 166ص، 2013النویقة،(

مؤشر على : الثقة التنظیمیة على أنها ) 2000(وعرف الحوامدة والكساسبة    

ن الاعتماد علیه توقعات الأفراد والجماعات بأن نظام صنع القرارات التنظیمیة یمك

في تحقیق النتائج المفضلة للأفراد، أو الجماعات، أو التنظیمات، حتى دون ممارسة 

في حین لا یعتبر   ).15،ص2000الحوامدة والكساسبة،(أي تأثیر على هذا النظام 
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الثقة الإقدام على المخاطرة أو المجازفة وإنما هي استعداد لفعل ذلك Zand"زاند  

  .)28،ص2008أندرواس والمعایعة،( . مخاطرة أو المجازفةبمعنى استعداد لل

بأن الثقة هي المدى الذي یكون فیه الفرد مستعدا إلى   Alberchtویضیف ألبرخت 

 أندراوس(أن یغرس النوایا الحسنة إلى كلمات وأفعال لدى أشخاص آخرین

  .)28،ص2008والمعایعة،

ي التقییم العام للمصداقیة فیرى أن الثقة التنظیمیة ه tan & tanأما ثان ثان 

المنظمة من وجهة نظر العامل، وهي شعور الموظف بالثقة بأن المنظمة سوف 

تؤدي الإجراءات التي تعود علیه بالفائدة، أو على الأقل لیس فیها ضرر علیه   

)tan & tan .2000.p243(.  

ن الذین بأنها درجة تفویض بعض المسؤولیات، والمهام للمرؤوسی  Starterویعرفها 

 Starter(. یمثلون التوقعات الإیجابیة المؤكدة لإنجازهم لتلك المهام، والمسؤولیات

2005.p88(.  

أما متعب والعطوي فیعرفان الثقة التنظیمیة على أنها الإیمان العام بنوعیة وقابلیة 

الإدارة (، أول مجموعات معینة مثل ) زملاء العمل، المشرف(أشخاص معینین مثل 

ضمن المنظمة والرغبة في الاعتماد علیهم على أساس تصرفهم كما هو ) العلیا

متوقع منهم ، فضلا عن عدم الاهتمام بمراقبة، ومتابعة سلوكهم بهذا الخصوص    

  . )6،ص 2008متعب والعطوي ، ( 

ومن هنا یمكن القول بأن الثقة هي إحساس وشعور بارتیاح نفسي بین شخصین أو 

أن الثقة التنظیمیة هي توقعات ة القول ونزاهة الأفعال و مصداقی جماعة جمعت بینهم

الأفراد أو الجماعات بأن نظام اتخاذ القرارات التنظیمیة یمكن الاعتماد علیه في 

  .تحقیق نتائج مرغوبة للفرد أو الجماعة دون ممارسة أي تأثیر على هذا النظام 
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ا متعدد الأبعاد، وقد تحدث تعتبر الثقة التنظیمیة تركیب: أبعاد الثقة التنظیمیة 2.2

ونظرا . عدد من الباحثین عن كثیر منها، وتنوعت وجهات نظرهم حول تلك الأبعاد

لأهمیة الثقة المتبادلة في تحسین العلاقات، وتبادل المعلومات والآراء والأفكار 

الإبداعیة، وقدرتها على تحقیق التكاثف لإنجاز الأهداف المشتركة، فإنها تعد متغیرا 

سیا في العلاقات والتفاعل الإنساني، ولها علاقة قویة بالتنبؤ بفعالیة وشفافیة أسا

   )100،ص2005السعودي،( .وعدالة المنظمات

بعد الشك، : إلى أربعة أبعاد للثقة التنظیمیة وهي ) Corrazini.1977(فقد توصل 

آخرون وحدد سولیفان و ، بعد المخاطرة، وبعد الأنانیة،وبعد أخذ المخاطرة الشخصیة

الصدق والإخلاص ، تدني مستوى الحذر، تدني : سبعة أبعاد للثقة التنظیمیة وهي 

مستوى الشك ، الرغبة في العلاقة الحمیمة ، الإیمان بعدالة السلطة ، توقع العلاقات 

  .)Sullivan. Et all.1981( الجیدة ، الانسجام العام مع الآخرین 

العدالة في : الثقة التنظیمیة وهي إلى أربعة أبعاد)  1990الغامدي (وتوصل 

في حین ذكر  ، الترقیة، الابتكار وتحقیق الذات ، القیم السائدة، توافر المعلومات 

  :أربعة مكونات للثقة التنظیمیة وهي) 2008أندرواس ومعایعة،(

إن الممارسات الإداریة القائمة على وضوح السیاسات  :السیاسات الإداریة  .1

ي صنع القرار وبرامج التدریب وسیاسات التحفیز وعملیة تقویم الإداریة والمشاركة ف

 2004الرواشدة،. 1996الكساسبة،(الأداء وأسلوب الإدارة في التعامل مع الموظفین 

تترك انطباعا ایجابیا لدى العاملین وشعورا بالثقة المتبادلة  )2005السعودي،. 

 .ارات التنظیمیةوانفتاحا على مستویات التنظیم، والتزاما بتنفیذ القر 

القائمة على تشجیع ودعم الابتكار في العمل، وتفویض  :فرص الإبداع  .2

السلطات والصلاحیات، وثقة الإدارة بقدرات العاملین، وتقدیر الإدارة لمجهودات 
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یولد مزیدا من الشعور بالثقة ) 1996الكساسبة،(العاملین، والقیم السائدة في التنظیم 

 التنظیمیة لدى الموظفین

وهي عبارة عن الخصائص الثابتة نسبیا  :القیم السائدة في التنظیم  .3

للمحیط الداخلي للمنظمة والتي یدركها أعضاؤها ویتعایشون معها 

)Sullivan.1981(  ،ویعبرون عنها مثل احترام الإدارة للموظفین، وكفاءة الرؤساء

لق مناخا تنظیمیا والعدالة التنظیمیة، والتعاون المتبادل داخل المنظمة، كل ذلك یخ

 .یساعد على نمو الثقة التنظیمیة لدى الموظفین

یتضمن ذلك توافر المعلومات : تدفق المعلومات في القنوات التنظیمیة .4

الشاملة الدقیقة المنظمة للموظف في الوقت المناسب، بما یضمن مصداقیة مصادر 

وتعزیز قدرة  المعلومات التي یتعامل معها في بناء أجواء من الثقة التنظیمیة،

  .المنظمة على التكیف والتأقلم مع المستجدات التي تفرضها ثورة المعلومات

  ).2005السعودي ،.  2004الرواشدة،.  1996الكساسبة،(

، ونیهان ،ومارلوا ) strater.2005(وتناولت دراسة كل من ستارتر 

)Nihan & Marlow .1979 ( وآدمس ،)Adms.2004 ( ودیركس وفورن ،

)Dirks & ferrin .2002 ( وویسویل ،)Wiswill .2003 ( ثلاثة أبعاد للثقة

التنظیمیة والتي حظیت بقبول العدید من الباحثین والتي سوف تكون أبعاد هذه 

  : الدراسة وهي 

وهي تلك التوقعات الایجابیة للمرؤوسین اتجاه مشرفهم  :الثقة بالمشرفین  .1

 .)Pillai.1999.p898(طرفین وفقا للعلاقات المتبادلة بین ال. في العمل

هي تلك العلاقات التعاونیة المتبادلة والمیل الموقفي :  الثقة بزملاء العمل .2

الایجابي بین الأفراد العاملین من حیث الاعتماد المتبادل والاشتراك في الأفكار 

والمعلومات والاتصالات المفتوحة بین جمیع الأطراف، وذلك بما یسهم في تحقیق 
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لغایات المشتركة، وتكتسب هذه الثقة في ظل توافر العدید من الخصائص الأهداف وا

والسمات التي تجعل من الفرد جدیر بثقة الآخرین وتشمل كل من الالتزام والقیم 

هاشم والعابدي (والمبادئ والاهتمام بمصالح الزمیل ومساعدة الزملاء وغیرها 

،2010(. 

جابیة من قبل العامل بخصوص تصرف وهي التوقعات الای: الثقة بإدارة المنظمة 

الرئیس المباشر، أو الإدارة العلیا، والنیة والرغبة للثقة بأقوالهم، وأفعالهم، وتكون هذه 

الثقة على أساس قواعد، وسیاسات ومخرجات القیادة مثل العدالة وجودة العلاقة 

 .والمكافآت وفرص التطویر المهني والاحترام وغیرها من المواضیع الأخرى

   ).22،ص 2012الساعدي، الشمري، والكرعاوي،(

  طار المیداني للدراسةالإ. 3

انطلاقا من طبیعة موضوع الدراسة والمعلومات المراد الحصول  :منهج الدراسة 1.3

علیها للكشف عن مستوى الثقة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي بولایة  المنیعة، 

للإجابة علیها، فقد استخدم الباحث المنهج ومن خلال الأسئلة التي یسعى البحث 

الوصفي التحلیلي، والذي یعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ویهتم 

بوصفها وصفا دقیقا، ویعبر عنها تعبیرا كیفیا وكمیا، فالتعبیر الكیفي یصف لنا 

 الظاهرة ویوضح خصائصها، أما التعبیر الكمي فیعطینا وصفا رقمیا یوضح مقدار

هذه الظاهرة ، أو حجمها، ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى، كما أنه لا یقف 

عند جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة، بل ویقوم بتحلیلها، وكشف علاقاتها المختلفة 

   .من أجل تفسیرها، والوصل إلى استنتاجات تسهم في تحسین الواقع وتطویره

ع الدراسة من جمیع أساتذة التعلیم الثانوي تكون مجتم :مجتمع وعینة الدراسة 2.3

 240والمقدر عددهم ب 2019/2020بالمقاطعة الإداریة المنیعة للعام الدراسي 
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ثانویات، وذلك وفق إحصائیات مدیریة التربیة لولایة غردایة بتاریخ  05موزعین على 

  والجدول التالي یوضح ذلك) 2019نوفمبر(

  سةیوضح مجتمع الدرا) 01(الجدول رقم

  العدد  النسبة المئویة  عدد الأساتذة  )الثانویة(اسم المؤسسة   الرقم

  33  24.16  58  ثانویة دیدوش مراد  01

  30  21.25  51  متقن الشیخ محمد بلكبیر  02

  40  26.66  64  متقن بن حود   03

  22  15.41  37  ثانویة بادریان  04

  25  12.5  30  ثانویة الزیتون  05

  150  100  240  المجموع

وقد تم اختیار عینة طبقیة عشوائیة من أساتذة التعلیم الثانوي لصعوبة إجراء 

مسح شامل لجمیع أفراد مجتمع الدراسة، حیث تمثل كل ثانویة طبقة من هذا 

ولاختیار عینة طبقیة یكون بناء على وجود خصائص مشتركة بین أفراد . المجتمع

ة تواجد تلك المجموعة في الطبقة أو المجموعة، ویختار عدد الأفراد حسب نسب

كحد أدنى من كل فئة لتكون ممثلة للفئة التي أخذت % 20ویتم أخذ نسبة  .المجتمع

وعلى هذا الأساس فقد تم أخذ ).257،ص2000؛ أبو صالح،2000ملحم،(. منها

  .أستاذ 150من كل فئة، حیث بلغت العینة % 40نسبة 

 :تيلآقدمیة كاالأو وهي محددة حسب الجنس : خصائص عینة الدراسة 

  یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس) 02(الجدول رقم 

  المجموع  إناث  ذكور  الجنس

  148  88  60  التكرار 

  %100  59.5  40.5  النسبة المئویة
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في % 40.5بنسبة  88یتضح من خلال هذا الجدول أن عدد الإناث بلغ 

نسوي أو مما یعكس أن العنصر ال%  59.5بنسبة  60حین قدر عدد الذكور 

الرجالي لدیه اهتمامات كبیرة بالقطاع التعلیمي وهو ما یعكس الواقع حیث یفضل 

  ...أغلب الذكور مهن أخرى كقطاع المحروقات وغیرها

  .یبین توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة) 03(الجدول رقم

  المجموع  سنوات 05أكثر من   سنوات وأقل  05من   الأقدمیة

  148  72  76  التكرار

  %100  48.6  51.4  سبة المئویةالن

سنوات  05یتضح من هذا الجدول أن عدد الأساتذة ذو الأقدمیة الأكثر من 

تمثل الأساتذة ذو %  76في حین أن النسبة المتبقیة %  48.6بنسبة  72یقدر ب 

 05سنوات فأقل ، مما یعكس أن أغلب الأساتذة لدیهم أقل من  05الأقدمیة من 

  ....سنوات 

أستاذا من بعض ثانویات المنیعة   30ینة الاستطلاعیة من وتكونت الع

إناث ، وذلك قصد  21ذكور و 9من بینهم   40إلى  23تتراوح أعمارهم ما بین 

  . حساب صدق وثبات أداة الدراسة 

اشتملت هذه الدراسة على استبیان الثقة التنظیمیة وقد تم  :أدوات الدراسة 3.3

معایعة، عادل سالم، وأندراوس، رامي جمال  :تصمیمه انطلاقا من دراسات منها

  )...2013(ودراسة النویقة، عطا االله ) 2009(

الثقة في المدیر  ، الثقة في : أبعاد  3بندا موزعة على 24ویتكون هذا الاستبیان من 

وتعتبر بنود لكل بعد على التوالي،  8بمعدل .الزملاء والثقة في الطلبة والأولیاء

مجملها عبارات إیجابیة الاتجاه یتم الإجابة عنها وفق مقیاس  عبارات الاستبیان في

موافق تماما ، موافق ، محاید ، غیر موافق ، غیر : بدائل  5لیكرت المتكون من 
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هذا التدریج یحصل الشخص على خمس درجات إذا كان اختیاره ل افقو موافق إطلاقا و 

، وهكذا بنفس ) موافق(ه ، ویحصل على أربعة درجات إذا كان اختیار )موافق تماما (

الأسلوب مع باقي الاختیارات ، حیث تقل الدرجات حتى تصل إلى درجة واحدة إذا 

وبالتالي تتراوح درجة . ،كما هو موضح في الجدول) غیر موافق تماما(كان اختیاره 

 .درجة  120 - 24كل مفحوص نظریا بین 

ه ، ولقد تم تقدیر هو أن یقیس الاختبار فعلا ما یفترض أن یقیس: الصدق  -

الصدق باستخدام الصدق التمییزي ، ویقوم على ترتیب درجات الأفراد تصاعدیا أو 

من الطرف الأدنى تم یقارن % 27من الطرف الأعلى و % 27تنازلیا تم أخد نسبة 

للفرق بین متوسطین حسابیین والنتائج مبینة في الجدول " ت"باستخدام اختبار  بینهما

  یبین نتائج صدق المقارنة الطرفیة للاستبیان) 04(ولجد     : التالي 

الدلالة 

 إحصائیة

درجة  قیمة ت

 الحریة

انحراف 

 معیاري

متوسط 

 حسابي

 

دالة عند 

0.01 

 8= ن العینة العلیا 4.44 0.10 14 8.25

 8= ن  العینة الدنیا 3.56 0.28

د وهي دالة عن 8.25بلغت " ت"نلاحظ من خلال هذا الجدول أن قیمة 

وعلیه فإن هناك فروق بین العینتین ، أي أن للاختبار قدرة على التمییز بین  0.01

  . طرفي الخاصیة ومنه نستنتج أن الاستبیان صادق فیما یقیس 

یقصد به استقرار النتائج  بحیث إن درجته لا تتغیر جوهریا بتكرار إجراء :الثبات  -

أن یحقق دائما نفس النتائج في حالة الاختبار ، بمعنى أن یكون الاختبار قادرا على 

ولقد تم تقدیر الثبات عن  .تطبیقیة مرتین على المجموعة نفسها وتحت نفس الظروف

وهي قیمة دالة إحصائیة عند  0.80قیمته  طریق معامل ألفا كرونباخ والذي بلغت 

  .مما یدل على أن الاستبیان ثابث  0.05
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 بیانات تفریغ تم التطبیق مرحلة بعد :اسةالإحصائیة المستخدمة في الدر  الأسالیب -

 بغرض الآلي الحاسب في والمستوفیة الإجابة البحث لغایات الصالحة الدراسة أداة

 »الاجتماعیة  للعلوم البرامج الإحصائیة مجموعة طریق عن ومعالجتها تحلیلها

Statistical Package For Social Science» )SPSS 22.0( لإیجاد وذلك 

   :التالیة الإحصائیة تالتحلیلا

لحسن المطابقة لقیاس دلالة الفروق بین التكرارات في " 2كا"استخدام اختبار  -

  .معالجة الفرضیة الأولى 

متوسطي مجموعتین مستقلتین في معالجة  بین الفروق لدلالة "ت" اختبار استخدام -

  .الفرضیة الثانیة والثالثة وفي حساب الصدق التمییزي لأداة الدراسة

  .الدراسة أداة ثبات لقیاس "كرونباخ ألفا" معامل استعمال -

  نتائج الدراسة. 4

مستوى  تنص هذه الفرضیة على أن :نتائج الفرضیة الأولى ومناقشة عرض 1.4

الثقة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي بالمنیعة مرتفع، وللتأكد من صحة الفرضیة 

لحسن  2مع حساب كا ) رتفع، متوسط، منخفضم(تم تحدید مستوى الثقة التنظیمیة 

  :المطابقة وبناءا على ذلك كانت النتائج ملخصة كما في الجدول التالي

  .ساتذة الأیوضح مستوى الثقة التنظیمیة لدى ) 05(جدول رقم 

مستوى الثقة 

  التنظیمیة

النسبة   التكرار

  المئویة

درجة 

  الحریة

مستوى   2كــــــا

  الدلالة

        %3.4  5  منخفض

  0.00  90.41  2  %29.7  44  متوسط

  دالة إحصائیا      %66.9  99  مرتفع

        %100  148  المجموع
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) 99(من خلال الجدول یتضح لنا أن مستوى الثقة التنظیمیة المرتفع یمثل 

، بینما كان مستوى الثقة %)66.9(من أفراد العینة، وبلغ أكبر نسبة مئویة قدرت ب 

، بینما كان مستوى %)29.7(أفراد العینة بنسبة  من) 44(التنظیمیة المتوسط یمثل 

وهي أدنى قیمة من نسبة التكرارات بنسبة ) 5(الثقة التنظیمیة المنخفض یمثل 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند  90.41بلغت  2، كما یتبین لنا أن قیمة كا%)3.4(

مما یدل على أن هناك فروق بین المستویات الثلاث، وذلك لصالح  0.01مستوى 

   .المرتفع مما یؤكد صحة هذه الفرضیة

) 2014(وتتفق هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة عبد المحسن الصقیر 

وكانت نتیجة الدراسة أن درجة توافر الثقة التنظیمیة لدى مدیري مدارس التعلیم العام 

في ریاض الخبراء بمنطقة قصیم من وجهة نظر المعلمین والمدیرین ووكلائهم بما 

  .3.8محور الثقة التنظیمیة كانت كبیرة بصفة عامة حیث بلغ المتوسط العام  یخص

حیث ) 2016(وهي نفس النتیجة التي توصلت إلیها دراسة نجوى دراوشة 

والتي ) 2018(جاء مستوى الثقة التنظیمیة بدرجة مرتفعة، ودراسة أسماء زهري 

توى الثقة التنظیمیة جاءت أشارت نتائج دراستها أن تقدیرات أفراد عینة الدراسة لمس

یمكن تفسیر ذلك حسب رأي الباحث و . )3.79(بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي قدره 

في أهمیة الثقة كعنصر أساسي في تنمیة العلاقات الإنسانیة، وتبادل المعلومات 

والأفكار، كما یمكن تفسیر هذه النتیجة من خلال وجود قناعة لدى المدیرین بأهمیة 

فع الروح المعنویة للمعلمین، لما له أثر إیجابي في تحقیق إنجازات العمل على ر 

حقیقیة على أرض الواقع، وهذه الأسباب جمیعها تؤدي في نهایة المطاف إلى زیادة 

  .  الشعور بالثقة التنظیمیة لدى المعلمین

والتي ) 2014(وتتعارض نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة زیاد ومجدولین 

بأن مستوى الثقة التنظیمیة في المدیریات التي أجریت علیها الدراسة أكدت نتائجها 
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والتي توصلت إلى أن درجة )2017(كانت متوسطة بشكل عام ، ودراسة نسیم فلاح 

الثقة التنظیمیة لمدیري مدارس الثانویة الحكومیة في العاصمة عمان من وجهة نظر 

  ).2009نسیم فلاح ،( .المعلمین كانت متوسطة

تنص الفرضیة على أنه توجد :ثانیةنتائج الفرضیة ال ومناقشة ضعر  2.4

فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الثقة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي 

بالمنیعة تعزى لمتغیر الجنس ، وللتأكد من صحة هذه الفرضیة تم حساب اختبار ت 

  :للفرق بین متوسطین حسابیین فكانت النتائج كالآتي

  .یوضح الفروق في الثقة التنظیمیة باختلاف الجنس) 06(ل رقم جدو

المتوسط   التكرار  الجنس

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الحریة

الدلالة   "ت"قیمة 

  الإحصائیة

  0.62  0.49  146  11.35  93.56  60  ذكور

  16.38  92.36  88  إناث  غیر دالة

لحسابي للذكور قدر ب من خلال نتائج الجدول یتضح لنا أن المتوسط ا 

، بینما بلغ المتوسط الحسابي )11.35(أما الانحراف المعیاري قدر ب ) 93.56(

ب " ت"، بینما قدرت قیمة )16.38(والانحراف المعیاري بلغ ) 92.36(للإناث ب 

وهي غیر دالة إحصائیا، ) 0.62(وبقیمة معنویة  0.05عند مستوى الدلالة ) 0.49(

د فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الثقة التنظیمیة تعزى و منه نقول أنه لا توج

  .لمتغیر الجنس

في ) 2013(وتتفق هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه دراسة نسرین أبو شاوش 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین إجابات المبحوثین نحو محدّدات الثقة أنه 

 .ونرو او التي تعزي إلى الجنسالأ_التنظیمیة وآثارها على العاملین بوكالة الغوث

والتي دلت على عدم وجود فروق ذات دلالة ) 2016(وكذا دراسة نجوى دراوشة 
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إلى ) 2018(إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس، كما أشارت نتائج دراسة أسماء الزهري 

بین ) α≤ 0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

  . العینة لمستویات الثقة التنظیمیة تعزى لمتغیر الجنسمتوسطات تقدیرات أفراد 

وحسب اعتقادنا لسبب هذه النتیجة فإنه یرجع إلى أن هناك فهما مشتركا بین 

جمیع المعلمین والمعلمات حول الثقة التنظیمیة، وقد یكون ذلك عائدا إلى أن 

. باتجاه واحد الأساتذة والأستاذات یخضعون لنفس العوامل الإدراكیة التي تؤثر فیهم

حیث أن هناك رغبة لدیهم بإقامة علاقات عمل وعلاقات اجتماعیة خارج نطاق 

العمل داخل المنظمة سواء مع الزملاء والرؤساء، وأیضا رغبة أكبر للتقدم والرقي في 

وبالتالي فإن الجنس كمتغیر لا یؤثر في إدراكات الأساتذة والأستاذات . مراتب العمل

  .....للثقة التنظیمیة

حول ) 2017(تعارض نتائج هذه الدراسة مع ما توصل إلیه نسیم فلاح وت

درجة الذكاء لمدیري المدارس الثانویة الحكومیة وعلاقتها بالثقة التنظیمیة للمعلمین 

وجود فروق من وجهة نظرهم في العاصمة عمان وقد أكدت نتائج هذه الدراسة إلى 

  .یة تبعا لمتغیر الجنس ولصالح الإناثذات دلالة إحصائیة من درجة الثقة التنظیم

توجد فروق تنص الفرضیة على أنه  :عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الثالثة 3.4

ذات دلالة إحصائیة في مستوى الثقة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي بالمنیعة 

تعزى لمتغیر الأقدمیة وللتأكد من صحة هذه الفرضیة تم حساب اختبار ت للفرق 

 :ین متوسطین حسابیین فكانت النتائج كالآتيب

  .یوضح الفروق في الثقة التنظیمیة باختلاف الأقدمیة) 07(جدول رقم 

المتوسط   التكرار  الأقدمیة

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

درجة 

  الحریة

قیمة 

  "ت"

الدلالة 

  الإحصائیة

  0.39  0.85  146  12.86  91.85  76  سنوات فأقل 5من 
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  غیر دالة  12.98  93.90  72  سنوات 5ن أكثر م

من خلال نتائج الجدول یتضح لنا أن الأساتذة الذین لدیهم أقدمیة أقل بلغ  

، بینما بلغت )15.86(بانحراف المعیاري قدر ب ) 91.85(متوسطهم الحسابي 

بانحراف المعیاري قدر ب ) 93.90(المتوسط الحسابي لذوو الأقدمیة الأكثر 

وبقیمة  0.05عند مستوى الدلالة ) 0.85(ب " ت"مة ، بینما قدرت قی)12.98(

وهي غیر دالة إحصائیا، و منه یمكن القول أنه لا توجد فروق ذات ) 0.39(معنویة 

دلالة إحصائیة في مستوى الثقة التنظیمیة تعزى لمتغیر الأقدمیة ، أي أنها لا تعتبر 

وات الخبرة لا تؤثر في أي أن سن،كمحدد للثقة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي

مستوى الثقة لدى الأساتذة، ویمكن تفسیر ذلك إلى أن الأساتذة في الطور الثانوي 

وإن واختلفوا في خبرتهم إلا أنهم لا یختلفون في إدراكهم للثقة وضرورتها وأهمیتها 

كما یمكن تفسیر هذه النتیجة على أن للدورات التدریبیة المكثفة المقدمة . للمدرسة

اتذة الجدد حال التحاقهم بالخدمة والمستمرة طیلة سنوات خدمتهم، وما یقدم فیها للأس

من مهارات وخبرات متماثلة رغم تغیر الزمان والمكان مما یقلل من المسافة بینهم 

وبین الأساتذة الأقدم في الخدمة من ناحیة الوعي الوظیفي وتقدیرهم لمستویات الثقة 

  .التنظیمیة

) 2012(ودراسة البكار ) 2008(سة مع دراسة البلوي وتتفق نتائج الدرا

والتي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستویات الثقة لتنظیمیة 

والتي أشارت إلى ) 2018(تعزى لمتغیر سنوات الخبرة، وكذلك دراسة أسماء الزهري 

ین ب) α≤ 0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

  .متوسطات تقدیرات أفراد العینة لمستویات الثقة التنظیمیة تعزى لمتغیر سنوات الخبرة

الذي یرى بوجود فروق ذات ) 2017(في حین اختلفت مع دراسة نسیم فلاح 

  .دلالة إحصائیة من درجة الثقة التنظیمیة تبعا للخبرة لصالح ذوي الخبرة الأطول
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ثقة التنظیمیة ومعرفة مستواها لدى الأساتذة من خلال دراستنا لموضوع ال :خاتمة.5

والكشف عن الفروق باختلاف الجنس والأقدمیة ، وذلك بتطبیق استبیان على عینة 

أستاذ بثانویات ولایة المنیعة ، وبإتباع المنهج الوصفي واستخدام  148مكونة من 

  : الأسالیب الإحصائیة الملائمة تم التوصل إلى النتائج التالیة 

وى الثقة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي مرتفع ، ولا توجد فروق في إن مست

مستوى الثقة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي تعزى لمتغیر الجنس ، لا توجد 

فروق في مستوى الثقة التنظیمیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي تعزى لمتغیر الأقدمیة ، 

ع الأستاذ الجزائري في ظل التغیرات التنظیمیة الراهنة وفي الأخیر یمكن القول أن واق

یحتاج إلى المزید من الدعم التنظیمي الذي یعزز بصفة أو بأخرى من ثقته للمؤسسة 

التربویة التي یعمل بها ویشعره بقداسة هذه المهنة ، التي یعتبر من خلالها المساعد 

طویر مؤسساتنا التربویة مرتبط والقدوة للأجیال المستقبلیة ، وعلى هذا الأساس فإن ت

اسیة التي تقوم إلى حد بعید بالتحسیس بالدور الذي تلعبه الثقة التي تعتبر الركیزة الأس

لها دور كذلك في تحسین طرق الاتصال والاتساق وخلق روح الفریق و . علیها المنظمة

لمشكلات والرفع من الروح المعنویة داخل التنظیم وفاعلیة التنظیم وحل العدید من ا

وفتح باب الإبداع ، وذلك من خلال العدید من الدراسات التي تفید بشكل أو بآخر في 

وتطور من   ،تبني أطر تنظیمیة تراعي الخصائص النفسیة والاجتماعیة لهذه الشریحة

  .أدائها المهني والذي بدوره یطور الأستاذ في مؤسستنا التربویة

  :الاقتراحات -

ن الأساتذة أكثر لمعرفة انشغالاتهم، وحاجاتهم مع ضرورة تقرب المدراء م -

توفیر مناخ تنظیمي مناسب وفعال  -؛ إعطائهم الفرصة للتعبیر عن وجهات نظرهم

باعتبارها  لتنظیمیة، في المؤسسات التعلیمیةبكل أبعاده وذلك من أجل بناء الثقة ا
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واضحة تطبق حجر الأساس لتحقیق الانتماء التنظیمي، وذلك بوضع سیاسات إداریة 

  .على الجمیع بعدالة، وتفویض فعال للصلاحیات

الاهتمام بموضوع الثقة لدى الأساتذة اهتماما یساهم في تحقیق الفعالیة التنظیمیة  -

من قبل وزارة التربیة والتعلیم وهذا لا یتأتى إلا من خلال عقد ورشات عمل و دورات 

ولیة الفردیة والجماعیة، وبناء ثقافة تدریبیة للأساتذة والمدراء لتعزیز الشعور بالمسؤ 

تنظیم دورات تكوینیة تكون  -؛ وروح الانتماء للمؤسسة التربویةالعمل كفریق 

  ....مواضیعها حول كیفیة تنمیة المهارات الإبداعیة لدى الأساتذة

  المراجع.6

 محددات الثقة التنظیمیة وآثارها، دراسة): 2013(أبو شاوش، نسرین غانم عبد االله  -1

، رسالة ماجستیر -الأونروا–تطبیقیة على العاملین في وكالة الغوث وتشغیل اللاجئین 

 غیر منشورة، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین

الثقة التنظیمیة في المدارس الحكومیة في ): 2018(أسماء زهري، عبد االله زاید  -2

لمعلمین من وجهة نظرهم، رسالة مدیریة تربیة جنین وعلاقتها بالانتماء التنظیمي ل

 ماجستیر ، جامعة القدس ، فلسطین

، إربد، "الإدارة بالثقة والتمكین): "2008(أندراوس، رامي جمال ومعایعة، عادل سالم،  -3

  1الأردن، عالم الكتب الحدیث

أثر الثقة التنظیمیة في تحقیق الالتزام التنظیمي لدى ): "2013(النویقة، عطا االله  -4

دراسة وصفیة، المجلة المصریة للدراسات التجاریة ،العدد " لین في جامعة الطائفالعام

)37( 

العلاقة بین الثقة التنظیمیة والرضا الوظیفي لدى العاملین ): "2005(السعودي، موسى -5

، العدد  32، دراسات العلوم الإداریة، المجلد )"دراسة میدانیة(في الوزارات الأردنیة 

)1(،115-100 

أثر الثقة ): "2000(لحوامدة، نضال صالح والكساسبة، محمد مفضي عثمان ا-6

التنظیمیة والمشاركة في صنع القرارات على رضا أعضاء هیئة التدریس في جامعة مؤتة 
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، مجلة مؤتة للبحوث والدراسات والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، الأردن، "،دراسة میدانیة

 141-169، )6(، العدد 15المجلد 

ثقة الموظف بالمدیر ودورها في إدراكه للتمكین في القطاع ): 2004(الیعقوب، تمارا -7

الحكومي، دراسة میدانیة، من وجهة نظر الموظفین في وزارة التجارة والصناعة والمؤسسات 

 العامة التابعة لها، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الیرموك، الأردن

ممارسة مدیري مدارس التعلیم العام بمنطقة القصیم  ):2014(القصیر ، عبد المحسن -8

للصلاحیات الإداریة الممنوحة علاقتها بالثقة التنظیمیة من وجهة نظر المعلمین والمدیرین 

 رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة أم القرى، السعودیة. ووكلائهم

رة في الثقة التنظیمیة، دراسة العوامل المؤث): 1996(الكساسبة، محمد مفضي عثمان -9

میدانیة على أجهزة الخدمة المدنیة الأردنیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة 

 الأردنیة، الأردن
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 مؤتة، الكرك، الأردن المؤسسات العامة الأردنیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة
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 2الجزائر، ط
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، مجلة القادسیة للعلوم الإداریة والاقتصادیة، "تحسین مخرجات العمل الموقفیة والسلوكیة

 30-12،)2(، العدد 10لمجلد ا

درجة ممارسة القیادات ): "2009(معایعة، عادل سالم، وأندراوس، رامي جمال - 13

، دراسة وصفیة، "الأكادیمیة في الجامعات الأردنیة للعناصر المؤثرة في الثقة التنظیمیة

 116-87، )4(، العدد 10مجلة العلوم التربویة والنفسیة، المجلد 

أثرالثقة التنظیمیة في ):"2010(اسم والعابدي، علي رزاق جیاد هاشم، صبیحة ق- 14
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