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   :الملخص

لبیة لمواقـــــع ســـــیجابیـــــة والى توضـــــیح التـــــأثیرات الإتســـــعى الدراســـــة الحالیـــــة الـــــ

 لأننـاوهـذا نظـرا  ،كورونـا أزمـةخـلال  للأفـرادلنفسـیة التواصل الاجتمـاعي علـى الصـحة ا

 واعتبرت هـذه المواقـع السـبیل للتواصـل الاجتمـاعي بـین ،في عصر التكنولوجیا والسرعة

اعي وضاع الصحیة كضرورة التباعد الاجتمـلال انتشار الوباء وما تفترضه الأفراد خالأ

كبیــرة للــدور الــذي لعبتــه  أهمیــة منحــتهــذه الوضــعیة  ،والتــزام الحجــر المنزلــي الصــحي

 أخـرىومـن جهـة  ،توعیة والتثقیف الصحي حول الوباءمواقع التواصل الاجتماعي في ال

لزیــادة حــدة  االمجتمــع جعلهــا مصــدر  حغلــب شــرائأطــرف  ن الاســتخدام الواســع لهــا مــنإفــ

لال خـ للأفـرادالنفسـیة ممـا أثـر سـلبیا علـى الصـحة  ،المخاوف والقلق والتـوتر والوسـاوس

ـــةخاصـــة بـــالنظر  ،هـــذه الفتـــرة ـــى مختلـــف جوانـــب  لأهمی الصـــحة النفســـة وانعكاســـها عل

  .شخصیة الفرد
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 الایجابیة، الآثار ،السلبیة رالآثا مواقع التواصل الاجتماعي، :الكلمات المفتاحیة

  .جائحة كورونا ،الصحة النفسیة

Abstract:  
The current study seeks to clarify the positive and negative 

effects of social networking sites on the mental health of 
individuals during the Corona crisis, and this is because we are in 
the age of technology and speed, and these sites were considered 
the way for social communication between individuals during the 
spread of the epidemic and what health conditions assumed, such 
as the necessity of social distancing and the commitment to home 
quarantine, this The situation has been of great importance to the 
role that social media has played in raising health awareness and 
education about the epidemic, and on the other hand, the 
widespread use of it by most of the social strata made it a source 
of increased fears, anxiety, tension and obsessions, which 
negatively affected the mental health of individuals during this 
period, especially considering The importance of psychological 
health and its reflection on various aspects of an individual's 
personality. 
Keywords: Social media, negative effects, positive effects, 
mental health, the Corona pandemic. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  KHAIRAOM@GMAIL.COM : یمیل، الإحمدي أم الخیر. د: المؤلف المرسل

  

  : مقدمة.1

فیروس كورونا هذا الفیروس الخطیر الذي اجتاح وانتشر في جمیع اقطار 

ث ابتدأ في مقاطعة ووهان في جمهوریة الصین ثم انتقل الى مختلف دول العالم ،حی

دول العالم بنسبة انتشار مختلفة وسریعة ،هذه السرعة جعلت مختلف دول العالم تدق 

ناقوس الخطر بضرورة اتخاذ اجراءات وقائیة واحتیاطیة للحد من انتشار الفیروس 

هي الاخرى من خطر انشار هذه  ،وتعتبر الجزائر واحد من دول العالم التي لم تسلم

الجائحة التي كانت ولازالت تهدد امن وسلامة افراد المجتمع واستقراره وفي ظل هذا 
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، وكون هذه الأزمة جاءت بشكل مفاجىء  2020الواقع الذي فرض نفسه منذ مارس 

  .فراد فانها أثرت بشكل كبیر على صحة الأودون سابق انذار 

متد أثره افي تأثیره على صحة الإنسان الجسمیة إنما ة هذه الجائح لم ینحصر خطر   

إلى أكثر من ذلك لما یترتب علیه من آثار نفسیة على الأفراد بسبب الشائعات وخاصة 

أننا في عصر تلعب فیه وسائل التواصل الاجتماعي دوراً كبیراً في نشر الشائعات 

اطنین وخاصة كبار السن بسرعة فائقة لتوجد حالة من الهلع والذعر والخوف بین المو 

ومعلوم أن نشر الشائعات هي نوع من الحرب النفسیة التي لها تأثیر . والاطفالوالمرضى

بالغ على الأمن الوطني للدولة لأنها تضعف وتهدد وحدة المجتمع وهیبة الدولة وتقلل 

من دور وسائل الإعلام الرسمیة التي من المفترض أن تكون هي المصدر الصحیح 

لیستقي منها المعلومات الصحیحة ولذا تسن الدول قوانین تنص على فرض  للمواطن

  .عقوبات لكل من لا یلتزم بالتعلیمات

فمع التطور التكنولوجي الهائل الذي یشهده العالم الیوم والتدفق العلمي الكبیر ،فنحن   

 نعیش في عصر الانترنیت والحاسوب والاتصالات التي حولت العالم الى قریة صغیرة

سرعة في نقل الأحداث التي تجري حول العالم  مواقع التواصل الاجتماعي وأحدثت 

بأكمله، وأعادت تشكیل خارطة العمل الاتّصاليّ في المجتمعات المعاصرة بما تحمله 

  .من خصائص، كعالمیّة الاتّصال وسرعة الوصول والتّفاعل وقلّة التّكلفة

ا مواقع التواصل الاجتماعي في ظل جائحة وبالرغم من الاهمیة الكبیرة التي لعبته  

الكورونا الا انها تعتبر سلاح ذو حدین فمن جهة جعلت الافراد متواصلون مع بعضهم 

لكنّ هذا الجانب المشرق . لیل نهار رغم فوراق الزمن والجغرافیا الشاسعة عبر العالم

دانیال روجرز في منصات التواصل الاجتماعي یقابله جانب معتم، وبهذا السیاق یقول 

وهي منصة تكشف الأخبار الزائفة والمضللة " غلوبال دسانفورمیشن اندیكس"مؤسس 

جائحة كورونا وفّرت تربةً خصبة لكل خبیر في "على النت ومنصات سوشیال میدیا 

الاحتیال، وكل بائع قصص مفبركة، وكل مروّج لنظریة المؤامرة، وكلّ متصیّد فرص 

الأخبار المصنوعة المثیرة ودور  رز عن انتشارویتحدث روج". على الإنترنت

بثها بسرعة، وهي مشكلة لا حل لها لأنها تتعلق بمدى  فیسبوك وتویتر في لوغارتمات
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استقطاب "استجابة المتلقي لكلمات معینة تبعث على الإثارة، ویخلص هنا إلى القول 

طلب استثماراً أعظم وتوجیه جهود أشد تأثیراً لمراقبة المحتوى المزیف واستبعاده یت

وهذا غیر متاح في ظروف الطوارئ التي " للموارد تقوم به شركات سوشیال میدیا

  . /https://www.dw.com/ar خلقتها جائحة كورونا

مستعملي هاذ المواقع الاجتماعیة على  الأفرادذا كان له تأثیر كبیر على وكل ه  

ص والصحة النفسیة بشكل عام اختلافها وخاصة على الجانب النفسي لدیهم بشكل خا

ولذالك اعتبرنا مواقع التواصل الاجتماعي سلاحا ذو حدین الأول یتضمن التوعیة من 

مخاطر انتشاره ، وجانب آخر یهتم بنشر الإشاعات والمعلومات الخاطئة، وتضخیم 

المحتوایات المنشورة  لما لها من وقع عمیق على نفسیة مستخدمي  مواقع التواصل 

 :على السؤال التالي الإجابةومن هنا تظهر لنا أهمیة الدراسة التي تحاول  ي،الاجتماع

لمواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسیة  ةالسلبیة والایجابی الآثارهي  ما

  للافراد في ظل انتشار فیروس كورونا؟

  :أهمیة الدراسة

  ة التي یفرضها الواقع تكتسي الدراسة الحالیة أهمیة كبیرة بالنظر الى الضرورة الملح

 المعاش الذي لازال یعاني من انتشار جائحة كورونا وارتفاع نسبة الاصابة بیها في

 ظل مایعرف الموجة الثانیة للمرض؛

  ان اهمیة الدراسة تظهر من اهمیة الموضوع في حد ذاته وهو اثار مواقع التواصل

 لنفسیة للافراد خلال ازمة كورونا؛الاجتماعي على الصحة ا

  الاسهام في تعزیز واثراء المكتبة العربیة بالبحوث والدراسات التي تعالج مختلف

  .مشاكل والقضایا المعاصرة للمجتمعات

  :الخلفیة النظریة لمتغیرات البحث. 2

  كورونا 1.2

ـــا. أ ـــف جائحـــة كورون تـــم إعـــلان الإســـم الرســـمي مـــن طـــرف منظمـــة الصـــحة  :  تعری

ـــد روس المســـبب لهـــذا المـــرض، وكـــان یعـــرف والفیـــ 19-العالمیـــة لكـــل مـــن مـــرض كوفی

  :،على النحو التالي 2019بفیروس كورونا المستجد 
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هي فصیلة كبیـرة مـن الفیروسـات التـي قـد تسـبب  نافیروس كورونا  فیروسات كورو "    

ومـن المعـروف أن عـددا مـن فیروسـات كورونـا  تسـبب لـدى  .المرض للحیوان والإنسـان

ي التــي تتــراوح حــدتها مــن نــزلات البــرد الشــائعة إلــى البشــر حــالات عــدوى الجهــاز التنفســ

الأمراض الأشد وخامة مثـل متلازمـة الشـرق الوسـط التنفسـیة والمتلازمـة الحـادة الوخیمـة 

-ویســـبب فیـــروس كورونـــا المكتشـــف مـــؤخرا مـــرض فیـــروس كورونـــا كوفیـــد ). الســـارس(

  )14س،ص.ابو ملحم أحمد،د( ."19

،للإشارة إلى نفس العدوى،  19كورونا وكوفید غالبا مایستخدم المصطلحان فیروس ف  

في حین فیروسات كورونا هي في الواقع عائلة من الفیروسات، یسبب بعضها أمراضا 

للإنسان، في حین لایتسبب البعض الأخر في ذلك، والفیروس الذي یثیر قلقا لغا في 

 ،2لشدیدة نوعالوقت الحالي یسمى فیروس كورونا المترابط لمتلازمة التنفسیة الحادة ا

ولا یجب الخلط بینه وبین فیروس مرض السارس الذي كان الجمیع متخوفا منه عام 

،هذا  19هو الذي یتسبب في مرض كوفید  Cov2-Sars ،إذ أن فیروس 2003

على  2020فیفري  11الأخیر هو الإسم الذي أطلقته منظمة الصحة العالمیة في 

وبا بالحمى والعیاء والسعال ،إضافة إلى ، ویكون عاد مصحناالمرض الذي یسببه كورو 

  )29،ص2012حلیمة الزاحي،.(المشاكل التنفسیة التي تؤدي الى الموت

انـــه غیـــر مجهـــري ویتمیـــز " ومـــن ممیـــزات الفیـــروس :أهـــم ممیـــزات فیـــروس كورونـــا.ب

بخاصــیة الانتقــال الســریع مــن شــخص إلــى آخــر كمــا أن الشــخص المصــاب لا تظهـــر 

یوم وهذا ما نتج عنه زیادة في عدد الحالات الإصـابة  15ر علیه الأعراض الابعد مرو 

بالوبــاء والوفیــات یومیــا مــا جعــل العلمــاء والبــاحثین وخاصــة الأطبــاء المتخصصــین فــي 

علــم الأوبئــة تحــت حیــرة وضــغط شــدید للتعــرف علــى نوعیــة و تركیبــة الفیــروس و كیفیــة 

لقـاح لعـالج هـذا الوبـاء و تقدیم التشـخیص الـدقیق للوبـاء وكیفیـة صـنع مصـل للوقایـة أو 

هو ما جعل افراد المجتمع تحت ضغط كبیر وحالة نفسیة مضـطربة خـوف شـدید نتیجـة 

الانتشــــار الســــریع لــــه ونتیجــــة الحجــــر المنزلــــي وحــــالات الطــــوارئ الــــذي تعــــد مــــن بــــین 

الإجراءات التي قامت بها كل دول العالم المصابة بالوباء كإجراء وقائي للمحافظة على 
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وهــي حــق فــي فهــذا الوبــاء یهــدد حــق مــن حقــوق الإنســان الأساســیة ألا ''. ادحیــاة الأفــر 

  .) Alessandra .2020 p1("الحیاة والصحة

باعتبار ان فیرس كورونا یعتبر من الامراض  :طرق انتشار فیروس كورونا. ج

المعدیة فان طریقة انتقاله نفسها طریقة انتقال الامراض المعدیة الاخرى وحسب أغلبیة 

سات فانه ینتقل بشكل رئیسي من انسان الى انسان آخر بطریقة مباشره ،وعموما الدرا

  :یمكن توضیح طریقتي الانتقال المباشرة والغیر المباشرة في النقاط التالیة

   الأموربوساطة أحد  ةآخر مباشر وهي تنتقل من شخص إلى  :المباشرةالطریقة 

  : التالیة

مثل  المعدیةالجلدیة  الأمراض انتقالا اضالأمر الشخصیة للمریض وأكثر الملامسة  -

 ؛الجرب والقمل والفطریات

نفلونزا الابواسطة السعال أو العطس أو البصق مثل  المصاباد الصادر من ذالر   -

 ؛والسل

 والسیلانمثل الزهري  والمحرمةالجنسیة الخاطئة  والملامسةقات والتجارب لاالع -

 ؛والایدز

 ؛الایدزالدم مصابا بمرض مثل  بواسطة نقل الدم تنتقل عندما یكون -

   .الایدزمثل مرض  المشیمةإلى الجنین عبر  الأممن  -

  من شخص إلى  المرضوالذي یحتاج إلى وسیط آخر لنقل  :المباشرةالطریقة غیر

  :آخر مثل

في الطبیعة مثل القوارض والحشرات  الموجودةالوسائط الحیة أي الكائنات الحیة  -

 ؛الطیور وأنفلونزاعلیه مرض الطاعون  لوخیر مثا الأخرىوالحیوانات 

في الطبیعة مثل املاء والتربة والهواء والحلیب  الموجودةالوسائط غیر الحیة  -

قدري الشیخ  ".(الأمعاءوالجفاف والتهابات  والإسهاماتوالأغذیة مثل التسمم الغذائي 

  .) 101.102،ص  2008علي وآخرون، 

  مواقع التواصل الاجتماعي 2.2
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 التـي الالكترونیـة الشـبكات مـن منظومـة هـي :واصـل الاجتمـاعيتعریـف مواقـع الت  . أ

 اجتمـاعي نظـام خـلال مـن بـه ومـن تـم ربطـه خاص حساب بإنشاء فیها لمشترك تسمح

 أصـدقاء مـع جمعـة أو نفـس الاهتمامـات والهوایـات لـدیهم آخـرین أعضـاء مع الكتروني

 )44،ص2011وائل مبارك ،.(الثانویة أو الجامعة

 للمشترك تسمح التي الالكترونیة الشبكات من منظومة" :بأنها اضيزهر ر عرفها كما   

 مـع الكترونـي اجتمـاعي نظـام طریـق عـن ربطـه ثـم ومـن بـه، خـاص موقـع بإنشـاء فیهـا

  .)23،ص2003زاهر راضي،.(نفسها والهوایات الاهتمامات لدیهم أعضاء آخرین

 :میزات مواقع التواصل الاجتماعي .ب

 صداقات بخلق للأفراد الاجتماعي التواصل مواقع تسمح :تكوین مجتمع افتراضي 

 افتراضي مجتمع تجسید في تساهم فهي والمحتوى، الاهتمام یبادلونهم الآخرین مع

 ليیب سید أولجاجر.( الانترنت الجدیدة تطبیقات بدایة منذ متواجد

  )46،ص2009وآخرون،

 فهي تلغي  ذال ومشارك، وكاتب مرسل هو وقارئ، مستقبل فیها فالفرد :التفاعلیة

  . المشاهدین والقراء من الفاعلة لمشاركة حیز السلبیة،وتعطي

 وتعلـیم لیثبـت علمـه والعـالم لـتعلم الطالـب فیسـتخدمها :التنـوع وتعـدد الاسـتخدام 

  .وهكذا القراء مع لتواصل الناس،والكاتب

 التـي  والصـور والرمـوز الحـروف، تسـتخدم الاجتماعیـة فشـبكات :سـهولة الاسـتخدام

  )23،ص2014عوض، محمد أدیب رشا( .التفاعل مستخدمل تسهل

 للتواصل وسمحت نیةوالزما نیةالمكا الحواجز تلغي أن استطاعت حیث :یةالعالم 

  .الأفراد من مجموعة تجمع نیةتق بنیة افتراضیة في ویسر بسهولة

 یـرهم غ مـع الأفـراد تواصـل لسـهولة والعالمیـة الانفتـاح علـى سـاعدت :الانفتـاح

ــام الحــواجز، متخطیــة جمیــع  أحمــد ابــراهیم.( والآراء المعلومــات بتبــادل والقی

  )7الدوي،دس،ص

لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي أشـكال وأنـواع كثیـرة  :أشكال مواقع التواصل الاجتمـاعي.ج

  :نذكر منها 
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  الفایسبوكface book:  وهـو موقـع الكترونـي للتواصـل الاجتمـاعي، أي أنـه یتـیح

أن یبـــرز نفســه وأن یعـــزّز مكانتـــه ) كالشــركات(تبـــاریین عبــره للأشـــخاص العــادیین والاع

عبـــر أدوات الموقـــع للتواصـــل مـــع أشـــخاص آخـــرین ضـــمن نطـــاق ذلـــك الموقـــع أو عبـــر 

  .التواصل مع مواقع تواصل أخرى، وإنشاء روابط تواصل مع الآخرین

  ـــه بالتواصـــل مـــع هـــو موقـــع مـــن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، یســـمح للمشـــتركین ب

ن طریـق اسـتخدام أدوات الموقـع وتكـوین روابـط وصـداقات جیـدة مـن بعضـهم الـبعض عـ

خلالــه، كمــا یســمح للأشــخاص الطبیعیــین بصــفتهم الحقیقیــة أو الأشــخاص الاعتبــاریین 

كالشركات والهیئات والمنظمات بالمرور من خلاله وفـتح آفـاق جدیـدة للتعریـف المجتمـع 

 )2002جیهان حداد، (.بهویتهم

 التــویتر: TWITTERدى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي التــي انتشــرت فــي وهــو إحــ

الســـنوات الأخیـــرة، ولعبـــت دورا كبیـــرا فـــي الأحـــداث السیاســـیة فـــي العدیـــد مـــن البلـــدان و 

" التغریــد"الــذي یعنــي " تویــت"خاصــة الشــرق الأوســط، واخــذ تــویتر اســمه مــن مصــطلح 

ل نصـیة واتخذ من العصفورة رمـزا لـه، وهـو خدمـة مصـغرة تسـمح للمغـردین إرسـال رسـائ

حرفــا للرســالة الواحــدة، ویجــوز للمــرء أن یســمیها نصــا ، ویمكــن  140قصــیرة لا تتعــدى

لمــن لدیــه حســاب فــي موقــع تــویتر أن یتبــادل مــع أصــدقائه تلــك التغریــدات أو التــویترات 

مــــن خــــلال ظهورهــــا علــــى صــــفحاتهم الشخصــــیة أو فــــي حالــــة دخــــولهم علــــى صــــفحة 

تر خدمة التدوین المصغرة، وإمكانیة والردود المستخدم صاحب الرسالة، وتتیح شبكة توی

 « RSS »والتحــدیثات عبــر البریــد الالكترونــي ، كــذلك أهــم الأحــداث مــن خــلال خدمــة 

  « SMS »عبر الرسائل النصیة 

 الیوتیوب youtube :  ومـا إذا كـان هـذا الموقـع شـبكة " یوتیـوب"اختلفت الآراء حول موقـع

ـــل بعـــض الآراء ـــدیو  اجتماعیـــة أو لا، حیـــث تمی ـــاره موقـــع مشـــاركة الفی ـــى اعتب  video »إل

sharing site » عیر أن تصنیفه كنوع مـن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي نظـرا لاشـتراكه معهـا ،

فـي عـدة مـن الخصـائص جعلنـا نتحـدث عنـه كــأهم هـذه المواقـع نظـرا للأهمیـة الكبیـرة التـي یقــوم 

  .ونشرها بشكل واسعبها في مجال نشر الفیدیوهات واستقبال التعلیقات علیها 
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أي أن الیوتیــوب موقــع الكترونــي یســمح ویــدعم نشــاط تحمیــل و تنزیــل ومشــاركة الأفــلام بشــكل 

عام ومجاني، وهو یسمح بالتدرج في تحمیـل وعـرض الأفـلام القصـیرة مـن أفـلام عامـة یسـتطیع 

محمــد محــد عبــد .(الجمیــع مشــاهدتها إلــى أفــلام خاصــة یســمح فقــط لمجموعــة معینــة بمشــاهدتها

  ؛)194المنعم وآخرون ،دس،ص

 مواقـع أي أو الإعلامـي الموقـع علـى تعمـل خاصة برامج عن عبارة هي :المنتدیات 

 وتسـمح المتخصصـة المواقع مثل الانترنت شبكة على عام أو خاص طابع ذات أخرى

 الموقـع علـى للمناقشـة المطروحـة الموضـوعات أو القضـایا فـي والآراء الأفكـار بعـرض

 كـان سـواء فوریـا، ومناقشـتها علیهـا الـرد فـي المشـاركین أو سـتخدمینللم الفـرص وإتاحـة

 القیـود باستثناء المشاركین على قیود دون المطروحة الأفكار أو الآراء ضد أو مع ذلك

البرنـامج  علـى المقـام والـتحكم الضـبط نظـام خـلال مـن المنتـدى مسـئولو یضـعها التـي

)Joseph r dominik,1993,P93(؛ 

  ومشـاركة بتنظـیم تسـمح الشـبكة علـى موقـع مجتمعـات هـي :ىمجموعـات المحتـو 

 وحفظ fliker كموقع بالصورتهتم  المحتویات أشهر من المحتویات ومعینة جدیدة أنواع

 )Antony may blued,2008,P30( والفیدي  book martlinks الروابط

ي تدفع هناك العدید من الدوافع الت: دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 3.2

الأفراد لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتتباین تلك الدوافع من حیث الأهداف 

  :والأسباب سنوضحها كما یلي

  أدى بعــــد المســــافة بــــین الأهــــل والأقــــارب  :بعــــد المســــافات بــــین الأهــــل والأقــــارب

ـــة  ـــى محاول واضـــطرار بعـــض الأشـــخاص المقـــربین للســـفر لـــدواعي العمـــل أو العـــلاج إل

طریقة ووسیلة للتواصل مع هؤلاء الأشـخاص، وكـان ذلـك سـببا هامـا للجـوء  البحث على

  ؛إلى استعمال مواقع التواصل الاجتماعي

 یلجأ الكثیر من الأفراد إلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  :المشكلات الأسریة

كهروب من المشكلات الأسریة التـي تحـدث داخـل المنـزل، فیلجـأ الفـرد إلـى البحـث عـن 

  ؛)35،ص2014خالد غسان المقدادي، .(قاء جدد كمحاولة للبعد عن ذلك التوترأصد
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 یلجـأ الكثیـر مـن الشـباب إلـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي  :عدم وجـود فـرص للعمـل

كنتیجــة للبطالــة وعــدم تــوافر فــرص عمــل یفــرغ فیهــا الشــباب طاقتــه وقدرتــه علــى العطــاء 

  . للهروب من ذلك الواقع المریر والإنجاز، فیتجه إلى مواقع التواصل الاجتماعي

 ـــراغ ـــات الف ـــبعض بمـــلء وقـــت الفـــراغ عـــن طریـــق التحـــاور مـــع بعـــض  :أوق یقـــوم ال

ـــة مـــنهم للقضـــاء علـــى الشـــعور بالملـــل  الأصـــدقاء وتكـــوین صـــداقات جدیـــدة فـــي محاول

ـــــــــوتر ـــــــــق جـــــــــو اجتمـــــــــاعي وراء شاشـــــــــات الكمبی باســـــــــم  (والرغبـــــــــة فـــــــــي التجدیـــــــــد وخل

  .)121،ص2009الجعبري،

والسلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي على الصحة النفسیة  ةات الایجابیالتأثیر . 3

  للأفراد في ظل جائحة كورونا

في  الأخصائیونیجمع  :الاثار النفسیة المترتبة عن انتشار فیروس كورونا 1.3

الصحة النفسیة أن الحجر الصحي المفروض على أكثر من ملیار شخص حول العالم 

مرا سهلاً ولا موضوعاً یستهان به، إذ إنه إجراء استثنائي بسبب جائحة كورونا لیس أ

وغیر مسبوق یقید الحریات الفردیة حتى في الدول الدیمقراطیة، وهذا الوضع یتسبب 

بمشاكل نفسیة للعدید من الأشخاص خاصة بالنسبة للذین یفشلون في التعاطي بشكل 

     زلي؟ وكیف یمكن تجنبها؟إیجابي مع هذا الظرف، فما هي الآثار النفسیة للحجر المن

ـــام أو أســـابیع نتیجـــة الحجـــر الصـــحي  الانغـــلاق    ـــین جـــدران البیـــت لعـــدة أی القســـري ب

تفشـي فیـروس كورونـا هـو أمـر  لاحتـواءالمفروض في عدة بلدان عبـر العـالم فـي خطـوة 

غیــر اعتیــادي بالنســبة لعامــة النــاس إلا فــي الظــروف الاســتثنائیة، وهــو مــا یتســبب فــي 

   " .المختصــین تقتضــي المتابعــة والعــلاج لــدى وخیمــةالحــالات بآثــار نفســیة  الكثیــر مــن

، القلــق والتــوتر والانفعــال مــن أبــرز "فــي ظــل الحجــر الصــحي والانفعــالالقلــق والتــوتر 

التأثیرات النفسـیة التـي تـؤثر علـى المحجـورین منزلیـاً فـي مثـل هـذه الحـالات، والـذین هـم 

ن غیــرهم للإصــابة بهــذه المشــاكل النفســیة، فــي وضــعیه نفســیة هشــه معرضــون أكثــر مــ

ــــة غیــــر مرضــــیة بالنســــبة لمــــن  ومــــن الملاحــــظ أن الحجــــر الصــــحي عمومــــاً هــــو تجرب

یخضعون لها، ویعتبر العزل عن الأهـل والأحبـاب والاصـدقاء، فقـدان الحریـة، الارتیـاب 

  .من تطورات المرض، الملل، كلها عوامل یمكن أن تتسبب في حالات مأساویة
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، العامـل الاجتمـاعي یعتبـر عامـل مهـم، ویمكـن "امل الاجتماعي وتأثیره النفسيالع"     

أن یــؤثر بقــوة فــي نفســیة الأشــخاص الموجــودین رهــن الحجــر الصــحي، إضــافة إلــى أن 

الأشخاص الذین یفقدون وظائفهم فـي مثـل هـذه الظـروف قـد یتعرضـون لمشـاكل نفسـیة، 

الخطیـرة یمكـن أیضـا أن تتسـبب فـي  فالصعوبات المادیة في ظل جائحة كورونـا وآثارهـا

مشــاكل نفســیة حــادة، وقــد یلجــأ الــبعض نتیجــة الصــعوبات المادیــة وحالــة الطفــر الشــدید 

لفقدان وظائفهم إلى ارتكاب بعض أنواع الجرائم من أجل استمراریة دیمومة الحیاة لـذلك 

هم فــي یعتبــر العامــل الاجتمــاعي والمــادي ذو تــأثیر علــى الحالــة النفســیة للمحجــور علــی

  . https://www.ammonnews.net/article/548217ظل الحجر الصحي

ــــس الســــیاق      ــــي نف ــــوي  استعرضــــتوف دعــــاء  "اختصاصــــیة الإرشــــاد النفســــي والترب

ت ، خـــلال محاضـــرة نظمهـــا معهـــد الدوحـــة للدراســـات العلیـــا، الثلاثـــاء، تـــأثیرا" عـــدوان

، والتغییــرات التــي خلفهـــا الفیــروس علــى أنمـــاط الصـــحة النفســیة علــى كورونــا جائحــة

  .الحیاة في مختلف دول العالم

یـروس المترتبـة علـى انتشـار ف الآثـار النفسـیة سلطت المحاضـرة الضـوء علـى أبـرز   

ارتفـاع مسـتویات الشـعور بـالقلق والتـوتر، والأرق وتقطّـع سـاعات : كورونا، ومن بینهـا

النــوم، وزیــادة أو فقــدان الشــهیة، وارتفــاع نســب العنــف الأســري، وزیــادة عــدد حــالات 

الطلاق، والانتحار، مشیرة إلـى أن هـذه الآثـار یمكـن أن تتحـول إلـى أعـراض مرضـیة 

ام، واضطراب الوسواس القهـري، واضـطراب الاكتئـاب نفسیة، مثل اضطراب القلق الع

 .الرئیسي، واضطراب ما بعد الصدمة النفسیة

وحـــول كیفیـــة التعامـــل مـــع الضـــغوط النفســـیة الناجمـــة عـــن الوبـــاء، شـــدّدت عـــدوان    

على ضرورة تقبل الوضع الراهن من خلال إدراك حقیقة نسبة الإصابات إلـى حـالات 

ومات موثوقة، والبقاء علـى تواصـلٍ دائـمٍ مـع الأهـل التعافي، والبحث عن مصادر معل

والأصدقاء، والابتعاد عـن الأشـخاص والأفكـار السـلبیة، والتوقـف عـن متابعـة الأخبـار 

بشــكل مكثــف، والــذي مـــن شــأنه أن یتســبّب فــي حالـــة مــن التــوتر والضــغط العصـــبي 

  .الشدید، خاصة مع انتشار الأخبار الزائفة
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ي یتعـرض لهـا مصـابون بفیـروس كورونـا مـن بعـض أفـراد وقالت إن حالـة النبـذ التـ   

المجتمع، قد تنعكس سلبًا على صحتهم النفسـیة، وتعـزز مـن شـعورهم بوصـمة العـار، 

أو الخجــل والانطــواء، مــا یؤكــد ضــرورة مســاعدة المتعــافین علــى العــودة إلــى حیــاتهم 

 .الطبیعیة

طبیعتهـا، عـلاوة علـى  واعتبرت عدوان أن التخطیط وعدم انتظار عودة الحیاة إلى   

البـــدء فـــي مشـــاریع جدیـــدة، مثـــل قـــراءة الكتـــب، أو القیـــام بنشـــاطات مختلفـــة كالرّســـم، 

وممارســـة تمـــارین الاســـترخاء والتأمـــل، تُعـــد مـــن ضـــمن اســـتراتیجیات التكیّـــف والتـــأقلم 

المفیـــــــــــــــدة والفعّالـــــــــــــــة للتعامــــــــــــــــل مـــــــــــــــع الضـــــــــــــــغوط النفســــــــــــــــیة المترتبـــــــــــــــة علــــــــــــــــى 

  ./https://www.alaraby.co.uk الوباء

ــــي أجراهــــا العلمــــاء أن أكثــــر الفئــــات عرضــــة     ونلاحــــظ أن مــــن خــــلال الدراســــات الت

للإصابة بالآثار النفسیة بالدرجة الأولى هم الأطفال والعاملین في الخطوط الأمامیة في 

میـدان المشـافي  قطاع الصحة والذین یطلـق علـیهم الجـیش الأبـیض لانهـم محـاربون فـي

للقضــاء علــى هــذا العــدو الفتــاك، لــذلك هــاتین الفئتــین مــن أكثــر الفئــات عرضــة للآثــار 

القلــق والتــوتر والانفعــال والعــزل جــراء تفشــي .النفســیة كــلا حســب ظروفــه وموقعــه وعمــره

وارتفاع حصیلة الإصـابات ومعـدلات الوفیـات وبـؤر  19_فیروس كورونا المستجد كوفید

عمیـــق علـــى العامـــة، وأن الامعـــان فـــي العـــزل الصـــحي والاجتمـــاعي  التفشـــي لهـــا تـــأثیر

والوحـــدة والقلـــق مـــن المســـتقبل المجهـــول لهـــذا الفیـــروس والاعســـار المـــالي هـــي بمثابـــة 

عواصف قویـة تجتـاح الصـحة النفسـیة للنـاس، ولا ننسـى أن عامـل البطالـة نتیجـة فقـدان 

للإصــــابة بــــالتوتر  العمــــل بســــبب تفشــــي هــــذا الوبــــاء بشــــكل لا یصــــدق تهیــــئ صــــاحبها

والاكتئاب فیلجأ البعض إلى تعاطي الكحول والمخدرات ولعـب القمـار وقـد تـدفع البطالـة 

نتیجـــة الحجـــر الصـــحي المنزلـــي الـــبعض إلـــى التشـــرد، لـــذلك الأولویـــة تســـتوجب مراقبـــة 

معـــدلات القلـــق والاكتئـــاب والإضـــرار بـــالنفس والتـــي قـــد تـــدفع الـــبعض إلـــى اللجـــوء إلـــى 

مـــــــــــــــــــــــن الأمـــــــــــــــــــــــراض الخطیـــــــــــــــــــــــرة التـــــــــــــــــــــــي تصـــــــــــــــــــــــیب  الانتحـــــــــــــــــــــــار وغیرهـــــــــــــــــــــــا

 ..https://www.ammonnews.net/article/548217النفس
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تـــأثیرات  الایجابیـــة مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى الصـــحة النفســـیة جـــراء  2.3

 فیروس كورونا

ریات الحیــاة فــلا تكــاد تفارقـــه لقــد اصــبحت شــبكات التواصــل الاجتمــاعي احـــد ضــرو    

خاصة في ازمه كورونا این كانت هذه المواقع هیا انیس الفرد في وحدتـه ووسـیله تمكنـه 

مــن الاتصــال بزملائــه وأهلــه وأحبابــه فــي ظــل ظــرف الحجــر المنزلي،غیــر انــا اســتخدام 

 هاذه المواقع كانت له مجموعة من التأثیرات منها ماهو سلبي ومنها ماهو ایجـابي علـى

صـــحتهم النفســـیة ویمكـــن اجمـــال اهـــم التـــأثیرات الاجابیـــة لهـــذه المواقـــع فـــي ظـــل جائحـــة 

  :كورونا في النقاط التالیة

  بقاء المستخدمین علـى تواصـل مـع الاقـارب والاصـدقاء والـزملاء فـي العمـل وغیـرهم

 من ابناء المجتمع على مدار الساعة؛

 لاحـداث محلیـا ودولیـا فـي ایصال المعلومـه وتتبـع الاخبـار حـول مایـدور فـي سـاحة ا

 وقت قصیرا جدا؛

 ؛التعارف وتكوین الصدقاات على مختلف المستویات 

 تبادل الاراء والافكار؛ 

 بادل القاء التحیة والتهنئة والتبریكات في المناسبات المختلفة؛ 

 یادة الوعي الصحي ومخاطر مرض كورونا؛ 

 العمــل لتعزیــز التــرابط  توطیــد العلاقــات الاســریة والاقــرب وكــذالك الاصــدقاء وزمــلاء

 ؛)474، ص2020اشرف سلیم بتصرف،(فیما بینهم بالرغم من بعد المسافة 

  العمل على رفع مستوى الـوعي النفسـي بـین أفـراد المجتمـع ومؤسسـاته وهیئاتـه بحكـم

 العلاقة القائمة بینهم ،العمل على دعم الارشاد والتوجیه النفسي ؛

 ورونا وتأثیرها على الفرد والمجتمع؛توعیة أفراد المجتمع بالوقایة من الك 

 نشر مبادئ الصحة النفسیة بأحدث وسائل الاعلام الاكثر تأثیرا على الجماهیر؛ 

  رعایة القیم والاتجاهات والعادات والتقالید بالاضافة الى ثقافة المجتمـع والعمـل علـى

 .)490،ص2020مسعودة فلوس الخنساء بتصرف ،.(تعزیزها لدى أفراد المجتمع

 :أثیرات السلبیة لمواقع التواصل على الصحة النفسیة في ظل فیروس كوروناالت 3.4
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 وهـو مـا یسـبب القلـق والتـوتر خاصـة فـي ظـل : الترویج للمعلومات الخاطئة والكاذبـة

هـــذه الظـــروف الصـــحیة الحرجـــة ،بالاضـــافة الـــى العدیـــد مـــن المواضـــیع والمعلومـــات لا 

على نفسیة أفراد المجتمع الذین یتعاملون تحمل أسماء كاتبها أو ناشرها مما یؤثر نفسیا 

مـــع هـــذه الوســـائل الجدیـــدة ووضـــعهم داخـــل قفـــص التـــوتر والقلـــق النفســـي علـــى أنفســـهم 

ومستقبلهم وعلـى أولادهـم وأهـالیهم خاصـة وان هـذه المواقـع تنشـر علـى نطـاق واسـع مـن 

 الوطن والعالم على اختلاف شرائح المجتمع؛

 عـلام الفـرد حیـث انهــا تعتمـد علـى أراء شخصــیة مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تعتبــر ا

ولیس لها أي مستوى من المصداقیة بحكم انها لم تنشر من مصادر رسمیة موثوقـة فـي 

فالمعلومــة المقدمــة مــن هــذا الفیــروس الخطیــر هــي عبــارة عــن تنــاقش  ،الأحیــانأغلــب 

 المســتخدمین علــى ســرعة انتشــار المعلومــة وللاســف أصــبحت تســتخدم هــذه المعلومــات

المغلوطة لتقویـة الحسـابات الشخصـیة أو المجموعـات علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي 

 خاصة وان هذه الحسابات لاشخاص غیر معروفین ولیست لوكالات انباء؛

  ماتنشــره مواقــع التواصــل الاجتمــاعي حــول الوقایــة مــن هــذا الفیــروس الخطیــر تحــت

ثر تأثیرا سلبیا على الصـحة شعار الوقایة خیر من العلاج للاسف أخذ منحى عكسي وأ

  :النفسیة لافراد المجتمع وییمكن توضیح ذالك في النقاط التالیة

التـــأثیر الســـلبي لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى الصـــحة النفســـیة للمســـنین حیـــث  -

أصــبح جــل المســنین ذوي الامــراض المزمنــة فریســة اعلامیــة للاخبــار والمعلومــات التــي 

ــــالخطر ،بحــــم ان الصــــحة أغلبهــــا مغلوطــــة وان كانــــت صــــحی ــــاتهم ب حة فهــــي تهــــدد حی

الجســـدیة مبنیـــة علـــى الصـــحة النفســـیة ،فاصـــبح ماتنشـــره هـــذه المواقـــع مـــن اخبـــار حـــول 

مســـــــــعودة فلـــــــــوس . (الوقایـــــــــة أشـــــــــبه بالشـــــــــبح فـــــــــي عیـــــــــون ذوي الامـــــــــراض المزمنـــــــــه

 ؛)493،ص2020،

بســبب الاخبــار التــي تنشــرها مواقــع التواصــل الاجتمــاعي تســببت فــي ظهــور حــالات  -

الوسواس وانتشارها بین الافراد بحیث اصبح الشـك فـي الاصـابه بـالمرض بمجـرد ظهـور 

 بعض الاعراض المتشابهة وهو ما أثر بشكل سلبي على صحتهم النفسیة؛
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أثرت مواقـع التواصـل الاجتمـاعي أیضـا علـى العلاقـات الاجتماعیـة تـأثیرا سـلبیا ممـا  -

الاخبـار وهـو مـا انعكـس علـیهم سـلبیا جعلهم یعتكفـون امـام أجهـزتهم وحواسـیبهم لمتابعـة 

 وتسبب في زیادة القلق النفسي المستمر وهو ما أثر بدوره على الصحة النفسیة لدیهم؛ 

هـــاذا مـــن جهـــة ومـــن جهـــة أخـــرى وحســـب وجهـــة نظـــر   ان كـــل الاخبـــار الخاصـــة  -

بالوقایــة أو بالتحــذیر مــن هــذا الفیــروس لــم تأخــذ بعــین الاعتبــار ســلامه الصــحة النفســیة 

 .اد المجتمعلأفر 

المقترحات والإرشادات التـي مـن شـأنها تعزیـز الصـحة النفسـیة فـي ظـل انتشـار  4.3

  :فیروس كورونا 

 فالبدایــة الاولــى للصــحة النفســیة تكمــن فــي تقبــل  الحجــر الصــحي،لذا  :تقبــل الحجــر

 من المهم تقبل الحجر وتعوید النفس على ذالك بتبسیطه؛

 فـالكثیر وأثنـاء هـذه الفتـرة یضـعون :لفیروس تجنب الإدمان على الأخبـار الخاصـة بـا

القنـــوات الاخباریـــة ویتابعونهـــا علـــى مـــدار الســـاعة ممـــا یســـبب نوعـــا مـــن القلـــق والتـــوتر 

خاصة وان معظم قنوات الاخبـار تركـز علـى عـدد الوفیـات والإصـابات والأمـور السـلبیة 

ــــة الخطــــر مــــن ــــم شــــفاؤهم والــــذین تخطــــو مرحل ــــذین ت هــــذا  بــــدلا مــــن الایجابیة،كعــــدد ال

 الفیروس؛

  إذ نلاحـــظ فـــي مثـــل هـــذه الأزمـــات ظهـــور الكثیـــر مـــن :تجنـــب تصـــدیق الإشـــاعات

الإشاعات السلبیة مما یؤدي بها إلى التأثیر على الصحة النفسیة للفرد أن تشكل عاملا 

 من بین العوامل المساهمة في الإحباط؛

 الكثیـر مــن  حیــث یـتم تــداول:التركیـز علـى المعلومــات الصـادرة مــن الهیئـات الرسـمیة

ــــذا مــــن المهــــم اســــتیقاء  ــــر مــــن المواقــــع ل الاخبــــار والمعلومــــات حــــول الفیــــروس فــــي كثی

المعلومـــات مـــن مصـــادرها الرسمیة،ســـواء تعلـــق الامـــر بالاحصـــائیات الخاصـــة بتطـــور 

الفیــروس أو عــدد الاصــابات الجدیــدة أو طــرق الوقایــة والرعایــة الصــحیة فــي مثــل هــذه 

 الظروف؛

 ل مواقـــع الاواصـــل الاجتمـــاعي لانهـــا تســـبب مباشـــرة فـــي تجنـــب الافـــراط فـــي اســـتعما

الاكتئاب،بـــالرغم مـــن أهمیـــة مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي هـــذه المرحلـــة للتقلیـــل مـــن 
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الضــغط فــي ظــل الحجــر الصــحي الا ان الافــراط فــي اســتعمالها ســیؤدي بــالفرد للشــعور 

ذي یتفـاقم لیصـل الـى بالملل والروتین والقلق مما یؤدي الى الشعور بالاحباط النفسي وال

 مرحلة الاكتئاب؛

 علـــى الـــرغم مـــن صـــعوبه الامـــر الا أذنـــه لابـــد مـــن خلـــق : تنـــوع الانشـــطة المنزلیـــة

أنشطة متنوعة للقیام بها في المنزل سواءا كانت هذه الانشطة فردیة أم مـع افـراد الاسـرة 

ولابــــد أن تكــــون هــــذه .بغــــرض القضــــاء علــــى الــــروتین والملــــل وتجنــــب الاحبــــاط النفســــي

 الانشطة حسب هوایة كل فرد ومیوله؛

 ان اســـــتغلال الوقـــــت مهـــــم فـــــي هـــــذه الفتـــــرة التـــــي مـــــدتها لاتـــــزال غیـــــر :ادارة الوقــــت

معلومة،لــذا لابــد مــن تقســیم الوقــت بــین الراحــة والقیــام بالانشــطة الیومیــة ،خاصــة وأنـــه 

 ؛یمكن استغلال الوقت في انجاز الكثیر من الاعمال العالقة

 ــ لــیس مــن الســهل علــى الاطفــال الــذین تعــودوا :دى الاطفــالتعزیــز الصــحة النفســیة ل

الخروج للعب خارج المنزل أن یبقوا داخل المنزل وهو امر صعب علیهم للغایة فان كنـا 

لـــذا مـــن المهـــم .كراشــدین نعـــي جیـــدا قیمــة وأهمیـــة الحجـــر فــان الاطفـــال لایعلمـــون ذالــك

ق لغـة الاطفـال بتبسـیط مصارحتهم بالامر واعلامهم بأهمیة وضرورة الحجر المنزلي وفـ

ویمكن تعزیز الصـحة النفسـیة .الامور لدیهم مما یجعلهم یتقبلون نوعا ما الحجر المنزلي

ومــن .للاطفـال ببرمجـة نشـاطات یومیـة لـدیهم یقومــون بهـا للقضـلء علـى الملـل والـروتین

هنــا تقــع المســؤولیه علــى الوالــدین للقیــام بــذالك بتنویــع الانشــطة علــى مــدار الاســبوع ممــا 

یســـمح لهـــم باللعـــب فـــي المنـــزل دون ملـــل وروتـــین،این یمكـــن تقســـیم الوقـــت بـــین التلفـــاز 

 النشاطات الهادفة كالرسم والغناء؛واللعب و 

 مــــــن المهــــــم تجنــــــب الاحادیــــــث الســــــلبیة داخــــــل :الحــــــدیث الایجــــــابي داخــــــل المنــــــزل

المنزل،فـــالامر مهـــم ان نعـــرف تطـــور الوضـــع الصـــحي لـــدینا وتطـــور الفیـــروس ومـــدى 

لكننه مـن المهـم اضـا الا یكـون محـور كـل حـدیثنا الفیـروس مـن خـلال الاخبـار انتشاره و 

المنتشرة مما یؤدي الى الاحباط وعلیه فـلا بـد مـن تغییـر الحـدیث بـالتركیز علـى الامـور 

الایجابیــة مممــا یعــزز صــحتنا النفســیة ویثبتهــا فــي مســتوى مقبــول فــي ظــل الازمــة التــي 

 ؛نعیشها
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 اعـل الاجتمـاعي شـرط أساسـي لتحقیـق الصـحة النفسـیة یعد التف: التفاعل الاجتماعي

،ولانه الیوم غیر ممكن في ظل هـذه الظـروف لكـن مـع التطـورات الحاصـلة الیـوم یمكـن 

اســتخدام التكنولوجیــا الحدیثــة للتفاعــل الاجتمــاعي مــع التركیــز ان یكــون الحــدیث الــدائر 

أین نلاحظ ان الكثیر في تلك التفاعلات ایجابي ولیس الحدیث فقط عن الامور السلبیة 

یركز في حدیثه على الفیروس متناسیا ان هناك امور ایجابیة في حیاتنا یمكننـا الحـدیث 

علیهـا ویمــن اســتغلال التفاعـل الاجتمــاعي لتوثیــق العلاقــات عـن طــرق مختلــف الوســائل 

 ضرورة عدم الافراط في استخدامها؛ المتاحة لدینا،مع

  خــاطئ بــالنوم المفــرط طیلــة هــذه الایــام ،وهــو  الكثیــر منــا یســلك ســلوك:النــوم الكثیــر

امــر غیــر مقبــول لــذا مــن المهــم تجنــب النــوم الكثیــر الــذي یســبب لنــا نــوع مــن الخمــول 

لــذا مــن المهــم تجنــب النــوم المفــرط فالجســم .البــدني والــروتین وقــد یكــون بدایــة الاكتئــاب 

ـــاط  ـــه تجنـــا لاي احب ـــادة حفاظـــا علـــى جاهزیت ـــه المعت ـــوم بحركات ـــه ان یق ـــؤزم علی نفســـي ی

 ؛الصحة النفسیة

  انه الوقت المناسب لكي نتعلم مهارات جدیـدة خاصـة أن هنـاك :تعلم مهارات جدیدة

الكثیر من الفـرص المتاحـة عـن طریـق مـا تـوفره التكنولوجیـا الحدیثـة الیوم،وهـو امـر جـد 

ة ممكن اذا اردنا ذالك،كل ما علینا هو تحدید المهارات الجدیدة التـي نریـد تعلمهـا ومعرفـ

مــاهو متــاح لنــا والبــدء فــي اســتغلال الوقــت لــتعلم مهــارات جدیــدة تســاعدنا مســتقبلا فــي 

ــــــــــي ــــــــــي تطــــــــــویر مســــــــــارنا المهن ــــــــــة أو ف ــــــــــا الیومی ــــــــــي حیاتن ــــــــــا أو ف السنوســــــــــي .(عملن

 )67،ص2020بومدین،

ــروس  الاجتمــاعيدور وســائل التواصــل  5.3 ــاء انتشــار فی ــة الصــحیة أثن فــي التوعی

لصحیة من أهم الاهداف التي تسـعى الیهـا المجتمعـات تعد  التوعیة ا :كورونا المستجد

خاصـــة اثنـــاء الاوبئـــة وانتشـــار الفیروســـات،فمواقع التواصـــل الاجتمـــاعي كـــان لهـــا الـــدور 

البــــارز فــــي نشــــر المعلومــــات  ،وســــاهمت تلــــك المواقــــع بتخفیــــف وطــــأة أزمــــة التواصــــل 

توعیـة ،الا المباشر بین البشر بفعـل المخـاوف مـن تفشـي الفیـروس مـن خـلال حمـلات ال

المعلومات المتداولة أثناء  انها من جهة تانیة ساهمت في اثارة الخوف والهلع من خلال

   .خاصة حول الاعداد الحقیقیة لحالات الاصابة .الجائحة
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لتوظیـــف مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي لتعزیـــز التوعیـــة الصـــحیة و الوقایـــة مـــن فیـــروس 

  :-كورونا نقترح الآتي

اء صفحات للتوعیة الصحیة وتقدیم محتـوى توعـوي صـحي على وزارات الصحة إنش  . أ

 ؛قائم على معلومات صحیة مأكدة من خلال الأبحاث والدراسات العلمیة

علـــى الأطبـــاء إنشـــاء مبـــادرات توعویـــة عبـــر منصـــات مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي   . ب

 ؛والاستفادة من خدمات البث المباشر لتقدیم محاضرات توعویة صحیة

محتویـــات الالكترونیـــة فـــي تقـــدیم المعلومـــات الصـــحیة بمختلـــف مســـاهمة صـــانعي ال.ج 

ـــــــدیو-صـــــــورة(الاشـــــــكال  ـــــــتلاءم مـــــــع حـــــــواس و نمـــــــط المتلقـــــــي) صـــــــوت-فی ـــــــى ت  .حت

تنبیــه المتلقــي بـــأن لــیس كـــل المعلومــات المتناقلـــة عبــر مواقـــع التواصــل الاجتمـــاعي -4

صــحیحة ولكـــن یجـــب الاعتمـــاد فـــي أخــذ المعلومـــات مـــن خـــلال الصـــفحات والحســـابات 

خاصــة بــوزارات الصــحة و المنظمــات و لمبــادرات المعتــرف بهــا والناشــرة عــن مصــادر ال

  . https://www.sohbanews.com/موثوق فیها

ـــى الصـــحة النفســـیة 6.3 نشـــرت مجلـــة  :التـــداعیات المســـتقبلیة لفیـــروس كورونـــا عل

ـــى التـــداعیات النفســـیة فـــي  "لامینتـــي إي میرافیلیـــوزا" الإیطالیـــة تقریـــرا ســـلطت فیـــه الضـــوء عل

، إنـه یجـب إدراك "21عربـي"وقالت المجلة، في تقریرها الذي ترجمته  .المستقبل لفیروس كورونا

یة، وحالـة الشـك والریبـة العواقب النفسیة التي تنجر عن العزلة الاجتماعیة، والمخاوف اللاعقلان

  .التي تقوض الصحة العقلیة

ویجــب اتخــاذ تــدابیر وقائیــة نفســیة خاصــة بالنســبة للأشــخاص الــذین یعــانون مســبقا مــن 

  .اضطرابات القلق والاكتئاب

وبفضـــل . وقــد خـــدمت هـــذه الفتـــرة علمــاء الـــنفس لتحلیـــل تـــأثیر هــذا النـــوع مـــن الأوبئـــة  

 العواقـــب رنتهـــا بالوضـــع الحـــالي، تمكّنـــوا مـــن تحدیـــدالبیانـــات التـــي جمّعهـــا الخبـــراء ومقا

   .النفسیة لفیروس كورونا

 أوردت المجلـة أن الحكومـات طبقـت :  العزل لمدّة عشرة أیام یسبّب الضـغط النفسـي

ومكافحته، ومن بینها الحجر  العدید من التدابیر للحد من استمرار تفشي فیروس كورونا

حـث فـي كلیـة الملـك فـي لندن،توصـلت كـل مـن ومـع تعمیـق الب. یومًـا 15الصحي لمـدة 

أیام مـن العزلـة،  10الدكتورة سامانثا بروكس وریبیكا ویبستر إلى استنتاج مفاده أنه بعد 
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. ، یتفاقم الإحساس بالتوتر والعصـبیة والقلـق11وبدایة من الیوم .یبدأ العقل في الانهیار

 ؛رة ویصعب السیطرة علیهاأكثر خطو یومًا، تصبح الآثار  15وإذا تجاوزت مدّة العزل 

  ذكــرت المجلــة أن الخــوف مــن العــدوى یعــدّ مــن  الخــوف غیــر المنطقــي مــن العــدوى

فكلمــا توسّــعت بــؤرة انتشــاره، اجتاحــت العقــل . أبــرز التــداعیات النفســیة لفیــروس كورونــا

 ؛غیر منطقیة لا أساس لهاالبشري مخاوف 

  ولا لإجـــراءات الســـلامة أي فـــي هـــذه الحالـــة، لا یعـــود للاســـتماع للمصـــادر الموثوقـــة

ویمكـن لهــذه المخـاوف أن تولــد الوسـاوس، ویصــبح المـرء متشــككا بشـأن إمكانیــة . أهمیـة

ــــاقلا للعــــدوى، أو أن تكــــون ا ــــه ن ــــذي یتناول ــــة أن یكــــون الطعــــام ال لحیوانــــات الألیفــــة ناقل

 ؛للعدوى

  إلـى نوهت المجلة بأنه في ظلّ تقلیل التواصل الاجتماعي ر الشعور بالملل والإحباط

أقصــى حــدود فــي هــذه الفتـــرة، حیــث یخــیّم الصــمت علـــى الشــوارع ویمكــث الجمیــع فـــي 

 ؛منازلهم، یطغى الملل على الجو رغم توفّر العدید من وسائل الترفیه

 ومـع عـدم القـدرة علـى . بمرور الأیام، تزداد الشكوك والریبة ویتولد الشعور بالإحبـاط

الحركــة، تنتــاب الإنســان مشــاعر أكثــر  الحفــاظ علــى اســتقرار نمــط الحیــاة وتقییــد حریــة

 ؛تعقیدا

 أشارت المجلة إلى أن النبضـات العصـبیة فـي  الشعور بنقص الضروریات الأساسیة

العقــــل البشــــري تــــدفع الإنســــان إلــــى ممارســــة الشــــراء العصــــبي الــــذي یكــــون ناتجــــا عــــن 

 ؛الإحساس بنقص الضرورات الأساسیة

  الـنفس الأمریكـي أبراهـام ماسـلو مسـألة ووفقا لنظریة الدافعیة الإنسانیة، صـنف عـالم

تخـــزین الطعـــام والضـــروریات الأساســـیة فـــي أوّل هـــرم الـــدوافع والاحتیاجـــات، مؤكـــدا أن 

لــذلك، یقــود العقــل صــاحبه إلــى المســارعة إلــى تخــزین . الطعــام یضــمن رفاهیــة الإنســان

 ؛ادا منه بأن السلع یمكن أن تنفذالمواد الضروریة اعتق

  العواقـــب النفســـیة الأخـــرى لفیـــروس كورونـــا، فقـــدان الثقـــة فـــي مـــن بـــین  فقـــدان الثقـــة

مصادر المعلومات الرسمیة مثل مراكز الرعایة الصـحیة والمؤسسـات السیاسـیة والعلمیـة 

 ؛شيء البشري ویفقد الثقة في كل لأنّه في أوقات الأزمات، یتوقّف نشاط العقل
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 ـــة أن أســـباب انعـــدام الثقـــة فـــي كـــل شـــيء تعـــود إلـــى نشـــر بیانـــات  وأوضـــحت المجل

متناقضــة وغیــاب التنســیق بــین مختلــف أعضــاء الحكومــة والصــحة والســلطات القضــائیة 

   .الأخرى

وتكــرّر الآن مــع أزمــة الكورونــا،  2003وقــع هــذا الأمــر ســابقا فــي أزمــة الســارس ســنة 

  ؛أساس تقدم الحالة وما یحدث یومیاحیث كانت استجابة السلطات قائمة على 

أن یصــبح عــدم ثقــة الشـــعب العــدو الأســوأ، حیــث تنتشـــر وفــي ظــل هــذا الوضــع یمكـــن 

  ؛ك یتم الابتعاد عن حل المشكلةنظریات جنون الارتیاب والتآمر، وبذل

قالـت المجلـة إن الأشـخاص الأكثـر حساسـیة لهـذا الوضـع هـم  اضطرابات نفسیة معقدة 

ء وعلـــى ضـــو . الاكتئـــاب، والرهـــاب، والقلــق العـــام، والوســـواس القهــري الــذین یعـــانون مــن

  ؛ یحسّوا بالوحدة هذه الأیامذلك، من المهم للغایة أن یشعروا بالدعم وأن لا

أشـــارت المجلـــة إلـــى أن التفكیـــر الســـلبي مـــن العوامـــل التـــي تـــؤثر علـــى  التفكیـــر الســـلبي

الصــحة العقلیــة، وتكمــن الخطــورة فــي أن یتطــوّر لیصــبح تفكیــرا كارثیــا، أي المیــل إلــى 

الوظیفـــة وأن الأمـــور لـــن تعـــود لســـابق عهـــدها، وأن توقـــع الأســـوأ مثـــل الهلوســـة بفقـــدان 

ـــــــــــة وأن الاقتصـــــــــــاد ســـــــــــینهار وغیرهـــــــــــا مـــــــــــن الســـــــــــیناریوهات   .المشـــــــــــفى هـــــــــــو النهای

. وفـــي الختـــام، دعـــت المجلـــة إلـــى تجنّـــب التفكیـــر بســـلبیة لأن ذلـــك یزیـــد الأمـــور تعقیـــدا

لابـد  ففي أوقات الأزمـات،. ینبغي لنا الاعتناء بصحتنا الجسدیة والنفسیة على حد سواء

ــــــــــــــة بــــــــــــــأخف  ــــــــــــــا لتجــــــــــــــاوز المحن ــــــــــــــزام الهــــــــــــــدوء والتضــــــــــــــامن فیمــــــــــــــا بینن مــــــــــــــن الت

  ./https://arabi21.com/story/1255152رالأضرا

   :خاتمة.4

وعلیه من خلال الطرح السابق الذي یبین لنا التأثیرات الایجابیة والسلبیة 

عیة على الصحة النفسیة للافراد یتبین لنا ان هذه المواقع لعبت لمواقع التواصل الاجتما

دور في توضیح الحقائق وجعل الفرد على اطلاع دائم بالمستجدات حول الوباء ولعبت 

دورا كبیر في التوعیة الصحیة بمخاطر كورونا ،وبالتالي لایمكن انكار الدور الكبیر 

یة ومن جهة اخرى فان هذه المواقع الذي لعبته هذه المواقع في في التثقیف والتوع

كانت ارض خصبة لنشر التهویلات والمخاوف والاشاعات والاخبار الكاذبة 
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والمغالطات بشأن المرض وهو جعل لها تأثیر قوي على نفسیة الافراد واحق الضرر 

بالتوازن النفسي لدیهم وأثر سلبیا على صحتهم النفسیة خاصة واننا لاحظنا قلة في 

لموجه نحو هذا الموضوع خاصة في الجزائر اضافة الى عذم تفعیل دور الاهتمام ا

الاخصائیین النفسانیین خلال هذه الفترة والذي یعد ضرورة مهمة لتوجیه الافراد الى 

استغلال اوقات الفراغ وكیفیة التعامل الامثل مع هاذه الظروف الصحیة التي فرضتها 

 .جائحة كورونا
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