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  :الملخص

التنظیمي  بالاتصالالدراسة إلى معرفة الثقافة التنظیمیة وعلاقتها  هدفت      

والأداء الوظیفي لدى العمال الإداریین بالمركز الجامعي تامنغست والمتحصلین على 

وموظفة، من مجتمع أصلي  اموظف 112قد شملت عینة مكونة من و  ،منصب دائم

 ولتحقیق أهداف الدراسة تم 2015-2014موظفا وذلك خلال  146یتكون من 

، للأداء واستبیانالوظیفي  للاتصال واستبیانللثقافة التنظیمیة  استبیان تطبیق

باط الذي كان الإرت لمعامل حسابنا وأسفرت النتائج على قبول الفرضیات الثلاثة بعد

  . موجبا

التنظیمي ، العمال  الاتصال، الوظیفي الأداء الثقافة التنظیمیة،: الكلمات المفتاحیة

  .الإداریین، القیم التنظیمیة

Abstract: 
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        The study aimed to know the organizational culture and its 

relationship to the organizational communication and the 

relationship to de performance of employees, at the University 

Center Tamanrasset who occupy a permanent position, It 

included a sample of 112 male and female employees, from an 

indigenous community of 146 employees, during 2014-2015, 

and in order to achieve the objectives of the study, an 

organizational culture questionnaire, a job contact questionnaire 

and a performance questionnaire were applied and the results 

resulted in accepting the three hypotheses after we calculated the 

correlation coefficient that was positive. 

Keywords  : Organizational culture, performance, Organizational 

Communication, Administrative Workers , Organizational 

Values 
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  omohani1993@gmail.com: یمیل، الإدیعلي لیلى: المؤلف المرسل

  

  :مقدمة .1

طار القیمي والأخلاقي والسلوكي الذي تعتمده الإمثل مفهوم ثقافة المنظمة ی       

النسیج الرابط الذي یوحد السلوك المؤسسات في تعاملها مع مختلف الأطراف، فهو 

لمطروحة وخاصة الأخلاقیة والسلوكیة، للعاملین والإدارة حیال مختلف القضایا ا

وبالتالي تمثل محفزا للأداء وللعمل  ،وبالاعتزازالثقافة الشعور بالهویة  كذلك تعطي

للقیم التي  نها المصدر الرئیسدورا مهما في ترابط مختلف أجزاء التنظیم لكو  ؤديوت

   .یتحلى بها العاملون خلال سلوكهم وعملهم الیومي

 :إشكالیة الدراسة -1

هو  " الكثیر من الباحثین اهتمامتستقطب  تزال من الموضوعات التي ما       

 العوامل أحد باعتبارها بالاهتماموهي ظاهرة جدیرة  ،موضوع الثقافة في بیئة العمل
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الذي  الحالي الوقت في خاصة الأعمال، منظمات وتفوق لنجاح المحددة الأساسیة

 المنظمات أداء على التأثیر شأنها من ةسریع بتغیرات الأعمال بیئة فیه تتمیز

 من أعضاءها تمكن وقویة تكیفیة ثقافة تملك التي أهدافها، فالمنظمات وتحقیق

 تحقیق إلى یدفع بهم مما القرارات اتخاذ في والمشاركة ، والتحدیث،والانضباط الالتزام

 ساسأ روثقافة المنظمة عنص ،1"أهدافها من تحقیق المنظمة یمكن متمیز فردي أداء

أهمیة كبیرة للأعمال في البیئة  اذ افهي تمثل جانب ،في النظام العام للمنظمات

المعاصرة، وهي نظام من القیم والمعتقدات یتقاسمها أعضاء التنظیم وتصبح موجهة 

  . 2"للسلوك الفردي والجماعي داخل المنظمة

تدعیم جوانب وتساعد وسائل الاتصال في تغییر نظام القیم والمعتقدات و '(      

الوظیفي هو الوسیلة التي یتم من خلالها تبادل ونقل الأفكار  فالاتصال، الثقافة

 والأوامر والمعلومات والقیم والمعتقدات بین مختلف مستویات المنظمة صاعدة أو

الذي یربط الموظفین بعضهم  الاجتماعيالتفاعل مما یحدث  ،3"هابطة أو متوازیة

 المعاصرة الدراسات تظهر، كما لأداء المستهدفلغرض تحقیق ا هابعض داخلب

 إجماع ن هناكإ حیث الأداء، وتحسین المؤسسة ثقافة بین التداخلیة العلاقة طبیعة

 القویة للثقافة التنظیمیة أن على ودیل وكنیدي روبنز الباحثین من بینهم ستیفن بین

 الروح من والرفع الوظیفي وكذا رضاهم ،العاملین إنتاجیة من الرفع فيأساسا  ادور 

  :طرح الإشكالیة التالیةنومن هنا  ،المعنویة

الثقافة التنظیمیة وفعالیة  بینذات دلالة إحصائیة  ارتباطیةهل توجد علاقة  -  

  ؟التنظیمي والأداء الوظیفي للموظفین الإداریین بالمركز الجامعي تامنغست الاتصال

  :الدراسة فیما یلي فرضیاتتتمثل  الدراسة فرضیات -2
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الثقافة  بینتوجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة  :الفرضیة العامة 1.2

التنظیمي والأداء الوظیفي للموظفین الإداریین بالمركز  الاتصالالتنظیمیة وفعالیة 

  .ي تامنغستالجامع

 :لفرضیات الجزئیةا 2.2

یة نمط الثقافة التنظیمیة وفعال بینذات دلالة إحصائیة  ارتباطیةتوجد علاقة  -

  .التنظیمي لدى الموظفین الإداریین بالمركز الجامعي تامنغست الاتصال

الثقافة التنظیمیة وفعالیة قناة  بینذات دلالة إحصائیة  ارتباطیةتوجد علاقة  -

  .التنظیمي لدى الموظفین الإداریین بالمركز الجامعي تامنغست الاتصال

الثقافة التنظیمیة وأداء الموظفین  بینذات دلالة إحصائیة   ارتباطیةتوجد علاقة  -

  .الإداریین بالمركز الجامعي تامنغست

مهمة  ةأساسی یعضامو  ةلقي الضوء على ثلاثتأنها في تكمن و : الدراسة أهمیة -3

، فبصورة التنظیمي والأداء الوظیفي والاتصالالثقافة التنظیمیة  يوه :للمؤسسة

 معرفة والمعلومات على التركیزخاصة یقوم هذا العصر الذي یتمیز بأنه عصر ال

 ما یطلق علیه حالیاً رأس المال المعرفي ،على أهمیة تنمیة الموارد البشریة الفعالة

أهم الأصول في ذلك، ویتطلب تحقیق ذلك توافر ثقافة إداریة قویة  لاعتبارهانظراً 

  .تكون داعمة لرأس المال المعرفيو  ،وإیجابیة

یة الثقافة لأهم اسعاو  اموظفین مفهومالطاء إع وتتمثل في: الدراسة أهداف -4

 الاتصالها وبین بین الموجود الارتباطو  على طبیعة العلاقةالتنظیمیة للمؤسسة، و 

 ثقافة المؤسسة معرفة كیف تنعكس، وكذلك إلى بالمؤسسةوالأداء الوظیفي  التنظیمي

 . أداء الموظفین بالمركز الجامعي تامنغستعلى 

 :دراسةلل جرائیةالإالمفاهیم  -5
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هي مجموعة من القیم والمعتقدات والقوانین الداخلیة الموجودة : الثقافة التنظیمیة -

وهم مجبرون  ،ویعرفونها جمیع الموظفین ،والتي تنظم سلوك الفرد ،داخل المؤسسة

  . تحقیق الأهداف التنظیمیة للمؤسسةبها من أجل  بالالتزام

لومات داخل السلم الإداري بین عاملین هو عملیة تبادل المع: التنظیمي الاتصال -

  .أو أكثر أو بین مصلحتین أو أكثر قصد تحقیق هدف معین

  . سسةبمهمة مطلوبة منه وأثره یرجع للمؤ  هو نتیجة لقیام موظف: داء الوظیفيالأ -

حصلون مقابل أجر ییعملون في القطاع الإداري من هم  :الموظفین الإداریین -

   .علیه

التسییریة بصفة عامة الموجودة  الأفكار والمعتقدات والفلسفة يه :ةالتنظیمیالقیم  -

في أساسیة م موحدة و قیزرع بكفاءة المؤسسة  والتي تعكس ،داخل النسق التنظیمي

 .قصد تحقیق أهدافها نفوس كل الموارد البشریة

 :الإطـــار النظــري. 6

  : عمومیات على الثقافیة التنظیمیة 1.6

بأنها مجموعة من "  Wheelen هایعرف :ة التنظیمیةالثقافمفهوم  1.1.6

ویعرفها "أعضاء المنظمة  الإعتقادات والتوقعات والقیم التي یشترك بها

Shermerborn  بأنها نظام من القیم والمعتقدات یشترك بها العاملون في المنظمة

   4" الواحدة

جوانب عدیدة من  تؤثر الثقافة على"  :الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالعمل 2.1.6

  : المنظمة، ویبرز التأثیر فیما یلينشاط العاملین في 

الذاتیة بحیث لا  والاستقلالیةوهي أن یشعر الفرد بالحریة في أداء عمله : الحریة -

  .ق العمل مع زملائه لإنجاز عمل ماإلى فری الانضمامیبدي الفرد أي مقاومة في 
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موظف، إذ یخشى الموظف دائما یشكل الأمن الوظیفي هاجسا لكل : الأمن -

  . اقتصادیامجابهة كبر السن أو التقاعد دون أن یؤمن على حیاته 

وأن تكون لهم جمیعا  ،وتستلزم أن یقف العاملون جمیعا على قدم المساواة: التنظیم -

  .5"متساویة وامتیازاتحقوق 

القیم  هناك مجموعة من: القیم المكونة للثقافة التنظیمیة في المنظمات 3.1.6

، الكفاءة، الفعالیةة، المكافأ، الصفوة، القوة " :وهي ،التي تشكل ثقافة المنظمات

على أداء  القانون والنظام وهذه القیم التنظیمیة تؤثر تأثیرا بالغا، فرق العمل ،العدالة

ن قیم القوة والصفوة والمكافأة تؤثر في ممارسة المدیرین للصلاحیات أالعاملین حیث 

فتؤثر بوضوح في أداء المهمات  ،أما قیم الفاعلیة والكفاءة والكفایة ؛والسلطات

بینما تؤثر قیم العدالة وفرق العمل والقانون والنظام في سلوك الأفراد  ،والواجبات

   .6"وعلاقاتهم الإنسانیة داخل المنظمة

  :عمومیات على الإتصال التنظیمي  -2.6

  Prestonوبرستون Hawkinsهونكز  یعرف :التنظیمي الاتصال مفهوم 1.2.6

بأنها العملیة التي یتم من خلالها تعدیل السلوك الذي تقوم به " الاتصالاتعملیة 

  7 ".الجماعات داخل التنظیمات وبواسطة تبادل الرسائل لتحقیق الأهداف التنظیمیة

 أحد یستخدمه الذي أو المكتوب اللفظي السلوك  "النفس بأنه علماء وجهة نظر منو 

   .  8"  الأخر الطرف على للتأثیر الأطراف

 اونفسی اوإنسانی اواجتماعی اإداری اتمثل نشاط"  :التنظیمي الاتصالأهمیة  2.2.6 

 ،معینة اتصالتتفاعل في إطاره جهود مختلف العاملین وآرائهم وأفكارهم عبر قنوات 

  .لكي تصل إلى أفضل صیغة للعمل الإداري في المنظمة

بین مجموعات العمل والأنظمة  امشترك وتبادلا ایجابیإ تفاعلا الاتصالیضمن  -

  . وصولا إلى أفضل صیغ العمل وأكثرها كفاءة  ،الفرعیة
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یع كذلك یستط ،إطلاع الرؤساء على نشاط المرؤوسین الاتصالیتم من خلال  -

  . ت العمل والأهداف المراد تحقیقهان التعرف على توجهاالمرؤوسو 

  . مال والمهام والفعالیات المختلفةنجاز الأعوسیلة فعالة لإ الاتصال یعد -

في نقل المعلومات والبیانات والإحصاءات والمفاهیم إلى مختلف  الاتصالهم یس -

العمل وفق صیغة  الأفراد والمجموعات والجهات والأقسام بحیث تستطیع المنظمة

  . تنسیقیة متكاملة

وسیلة فعالة للتعلم وهو  ،على توجیه وتغییر سلوك الأفراد الاتصالیساعد  -

   .9" والتطویر والتدریب للأفراد والمجموعات في المنظمة

  التنظیمي  الاتصالأنواع  3.2.6

ینطلق من الجهات  اتصالهو كل " :الرسمي التنظیمي الاتصال 1.3.2.6

ت الكیفیة التي تشكلها البیانات في اجراءویكون قائما على التخطیط والإ ،التنظیمیة

ویتم  ،الرسمیة داخل المؤسسة والاختصاصاتفق وتوزیع السلطات المؤسسة بما یت

الرسمیة أو البرمجة نقل المعلومات في شكل رسمي محدد ومرتب  الاتصالاتوفق 

الرسمیة هي التي في قنوات رسمیة بما یعرف بشبكة  والاتصالاتوموضوع بدقة، 

ء المصالح رؤسا اجتماعاتالرسمیة، وهي تخص المعلومات الرسمیة من  الاتصال

فهو بذلك یحتوي على عملیات لنقل المعلومات الإداریة  والتقریر وجریدة المؤسسة،

والمهنیة والأداء والمقترحات بین مختلف أنشطة العمل التي تعمل على تحقیق أهداف 

  : وهي اتجاهاتو یتخذ أربعة  .10"لیتهاافي فع استقرارهاالمؤسسة والمحافظة على 

ي التي تنتقل خلالها الأفكار والقرارات والأوامر والتعلیمات ه" :النازل الاتصال -أ

خطوط السلطة وهي تستخدم في شرح الأهداف  انسیابمن أعلى إلى أسفل مع 

  11."والسیاسات وشرح التنظیم وعملیات التوجیه والبت في مختلف المشكلات
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ن وتضم الصادرة من العاملین إلى المسؤولی الاتصالات وهي" :الصاعد الاتصال -ب

نتائج تنفیذ الخطط وشرح المعوقات والصعوبات في التنفیذ والملاحظات والآراء، ولا 

الأهداف المطلوبة إلا إذا شعر العاملون بوجود درجة معینة  الاتصالاتتحقق هذه 

الهادفة  والآراءعاب المقترحات یستالدائم لا واستعدادهمن الثقة بینهم وبین الموظف 

عن طریق سیاسة الباب المفتوح من قبل  الاتصالاتهذه  إلى التطویر، وتعزیز

   12"الموظف وعن طریق صنادیق المقترحات وغیرها

وهو أساس لفعالیات العملیات في المؤسسة فهو یمر عبر " :الأفقي الاتصال -ج

الإدارات والمصالح، أي بین الأشخاص الذین یعملون في نفس المستوى الإداري 

یؤدي إلى  مماعلومات وتبادلها بین مختلف زملاء العمل، حیث تتم عملیة إرسال الم

   .13".التي تقع في نفس المستوى للتنظیمالتنسیق بین مختلف الأقسام الإداریة وغیرها 

بین المدراء وجماعة العمل في إدارات غیر  الاتصالاتوهي " :المحوري الاتصال -د

ة بین مختلف التقسیمات، تابعة لهم تنظیمیا، ویحقق هذا النوع التفاعلات الجاری

  14".ط التنظیمیةفي الخرائ الاتصالاتذا النوع من وعادة لا یظهر ه

غیر مباشر یتواجد مع  اتصالهو " : رسمي التنظیمي الغیر الاتصال 2.3.2.7

الرسمي داخل التنظیم، ویتم بین الفاعلین والأصدقاء وتتصف العلاقات  الاتصال

   15 "السلطة الرسمیةعن الوظیفة و  بالاستقلالیةبینهم 

  : عمومیات على الأداء الوظیفي  3.6

الأداء في المؤسسة هو حصیلة تفاعل عوامل ": مفهوم الأداء الوظیفي 1.3.6

داخلیة تتعلق بالتنظیم الداخلي للمؤسسة، وعوامل خارجیة تتعلق بالبیئة الخارجیة 

ل المتعلقة المحیطة بالمؤسسة، إضافة إلى عوامل ذاتیة أو شخصیة وهي العوام

 نموذجًا" (Porter, Lawler) " ولولر بورتر" الباحثان وقدم، 16."بالمتصرف ذاته

 یتحدد والذي ،الوظیفي الأداء محددات حول الفروض، من مجموعة یقوم على نظریًا
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والخصائص  والقدرات المبذول، الجهد :أساسیة عوامل ثلاثة النموذج على هذا بناء

  . 17 " الوظیفي رهلدو  الفرد وإدراك الفردیة،

 :" وهي للأداء عناصر ثلاثة " هاینز " یحدد :عناصر الأداء 2.3.6

 .ودوافع واتجاهات وقیم واهتمامات ومهارات معرفة من یمتلكه ما :الموظف –أ 

 تقدمه وما ،وتحدیات متطلبات من الوظیفة به تتصف ما حیث من: الوظیفة -ب 

 .منه كجزء الراجعة التغذیة نصرع على ویحتوي تحدٍ  فیه، عمل ممتع فرص من

 والتي، الوظیفة تؤدى حیث ،التنظیمیة البیئة به تتصف ما حیث من: الموقف -ج 

    18"التنظیمي والهیكل الإداریة والأنظمة الموارد ووفرة العمل والإشراف مناخ تتضمن

 : الجانـب التطبیقي. 7

و مؤسسة عمومیة ه المركز الجامعي تامنغست: التعرف على مكان الدراسة 1.7

المالي، أنشئ  والاستقلالذات طابع علمي ثقافي ومهني، یتمتع بالشخصیة المعنویة 

، یتولى مهام 2005غشت 16المؤرخ في 301-05: بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم

 التكوین العالي والبحث العلمي والتطویر التكنولوجي 

  :وتتمثل فیما یلي: أدوات الدراسة 2.7 

الدراسات السابقة من خلال النتائج التي توصل لها الباحثون السابقون  استغلال - أ

  . أجل دراسة متغیرات الدراسة ستبیاناتدتني في صیاغة أسئلة الاالتي ساع

لأخذ المعلومات النظریة  وضوع الدراسةطلاع على التراث الأدبي المهتم بمالا -ب

  .غیرات الدراسة مت اتجاهإن وجدت  الاختلافمنها قصد البحث عن مواطن 

بدقة تقیس سمات متغیرات الدراسة،  وهو مجموعة من الأسئلة المعدة :الاستبیان -ج

   .ولقد تم تصمیمه من خلال أخذ بعض البنود من بعض الدراسات السابقة

   :التالي التصحیح میزان على وتعتمد لیكرت طریقة على الإستبیانات هذه صممت

  بشدة موافق غیر  موافق غیر  محاید  موافق بشدة  موافق   الصنف
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  - 2  - 1  0  2  1  الدرجة

وهي طریقة مباشرة لتبادل الحدیث بأسئلة مقابل أجوبة، من أجل  :المقابلة - د

 أتمكن من لم والتي ،الاستبیانمعلومات لحصول على معلومات إضافیة تدعم ا

  .فقط الاستمارة طریق عن علیها الحصول

 اكتشافالذي یعرف بأنه  الارتباطيالوصفي  المنهج وهو :المنهج المتبع 3.7

التحكم في حدوثها،  وأحیاناالتنبؤ بها  یةلعلاقات بین الظواهر المختلفة بهدف إمكانل

الثقافة التنظیمیة ونمط لأغراض البحث لتحدید العلاقة بین  مناسبالالمنهج وهو 

  .لعینةلدى أفراد ا التنظیمي والثقافة التنظیمیة والأداء الوظیفي الاتصال

هو مجموعة من الأفراد الذي یقوم الباحث بسحب العینة من : مجتمع الدراسة 4.7

وفي دراستنا . وهؤلاء یشكلون جزءا من مجتمع أكبر یعرف بالمجتمع الأصلي ،بینهم

 . على منصب دائممتحصلا اإداری اوظفم 146من هذه یتكون 

  ي، الخبرةالجنس، السن، المستوى التعلیم :الدراسة مجتمعخصائص  -

 :ة حسب الجنسیستطلاعالعینة الا توزیع  ) :01(رقم الجدول

  

  

  

  

 حسب السن الاستطلاعیةالعینة  توزیع:  (02)رقم  الجدول

 40 فوق 40 - 36 35- 31  30 - 26  25 - 21  

  16 28  66 34  1  التكـــرار

  10,96% 19,18%  45,20% 23,29% 1,37%  النسبــــة

  

  

  النساء  الرجال  

 %64  %82  التكــــــرار

 43,84% 56,16%   % النسبــــــة
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 العینة الإستطلاعیة حسب المستوى التعلیمي توزیع:  (03)رقم  الجدول

 جامعي ثانوي  إكمالي  

 17  22 01  التكــــــرار

 47,95%  47,26% 4,79%  النسبــــــة
  

  ) :دمةسنوات الخ(الخبرة  حسب الاستطلاعیةالعینة  توزیع :  (04)رقمالجدول 

 سنة10إلى 6من  سنوات 5إلى 2من   أقل من سنة  

  24 13  3  التكــــــرار

  21,23% 63,70% 15,07%  النسبــــــة

       

لأن  ،وهو مجتمع شبابي ،نتائج الجداول تبین لنا تفوق عدد الذكور عن الإناث      

م خبرة والأغلبیة لدیه ،سنة 35 -31الأغلبیة من الموظفین تتراوح أعمارهم بین 

  .یهم مستوى تعلیمي جامعي أو ثانويوأعظمهم لد ،سنوات 5تتراوح من سنة إلى 

 ،وتتكون من الموظفین الإداریین بالمركز الجامعي تامنغست :عینة الدراسة 5.7

وخصائصها  ،بطریقة عشوائیة بسیطة اختیارها، وقد تم اموظف 112والبالغ عددهم 

  . %76,71بنسبة  وقد مثلت مجتمع الدراسة ،تعود للصدفة

 توجد مجموعة كبیرة من المعادلات التي یمكن: تحدید حجم عینة الدراسة -1.5.7

لحساب حجم العینة لمجتمع دراسة متجانس، ومن هذه المعادلات معادلة  استخدامها

   :وهذه المعادلة هي ،)1970(مدخل رابطة التربیة الأمریكیة لـ كیرجسي ومرجان 

n  : ب ، حجم العینة المطلوN  : ، حجم مجتمع البحثP  : مؤشر السكان أو نسبة

نسبة الخطأ الذي یمكن :   d، 0,5كیرجیسي ومورجان أن تساوي  وأقترح ،المجتمع

واحدة قیمة مربع كاي بدرجة حریة :  X2 . 0,05وأكبر قیمة له  ،التجاوز عنه

  0,95عند مستوى ثقة  3,841=
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  0.05أو مستوى دلالة 

وبعد التعویض بهذه القیم 

 : تصبح المعادلة كما یلي 

  

  الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الخبرة  :الدراسة عینة خصائص -2.5.7

  العینة حسب الجنس توزیع:   )12(رقم الجدول           

  النساء   الرجال  

 47  65  التكــــــرار

  % 41,96 % 58,04  النسبــــــة

، بینما 58,04%نسبتها  توبلغ ،یبین الجدول أن الفئة الأكثر تكرارا هي فئة الرجال

  % 41,96فئة النساء بلغت نسبتها 

 العینة حسب السن توزیع:  (13) رقم الجدول

 40 فوق 40 - 36 35- 31  30 - 26  25 - 21  

  5 23  45 33  6  التكـــرار

  4,46% 20,54%  40,18% 29,46% 5,36%  النسبــــة
  

سنة  35 -31یبین الجدول أن الفئة العمریة الأكثر تكرارا هي التي عمرها من       

 -36ثم فئة  ،%29,46سنة بنسبة  30-26ثم تلیها الفئة من  ،% 40,18بنسبة 

الفئة العمریة أكثر أخیرا و  ، %5,36بنسبة  25 - 21، ثم فئة %20,54بنسبة  40

                   .% 4,46سنة حیث تبلغ نسبتها  40ن م

 العینة حسب المستوى التعلیمي توزیع:  (14) رقم الجدول

 جامعي ثانوي  إكمالي  

 72  37 03  التكــــــرار
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 64,28%  33,04% 2,68%  النسبــــــة
  

بلغت و الفئة العمریة الأكثر تكرارا هي التي مستواها جامعي  نجدالجدول  من      

المستوى  ا، وأخیر 33,40%بنسبة  وى الثانوي، ثم تلیها المست64,28%نسبتها 

  2,68% ةنسببالإكمالي 

  

  : الخبرة العینة حسب توزیع:  (15)رقم الجدول       

 سنة10إلى 6من  سنوات 5إلى 2من   أقل من سنة  

  27 77  8  التكــــــرار

  24,11% 68,75% %7,14  النسبــــــة

 ا هي الفئة التي لدیها خبرة عمل مننلاحظ من الجدول أن الفئة الأكثر تكرار         

سنوات  10إلى 06، ثم تلیها الفئة من%68,75بلغت نسبتها و  سنوات 05سنة إلى

  %7,14بلغت نسبتها و ، ثم تلیها الفئة أقل من سنة %24,11بلغت نسبتها و 

   :الإحصائیة أسالیب التحلیل والمعالجة -6.7

نسب الأفراد حسب فئة الجنس،  في تحدید استعمالهاوتم  :النسب المئویة -1.6.7

  ) .الخبرة( السن، المستوى الجامعي، سنوات الخدمة 

N  :        حجم العینةFi   :التكرارات  

 خانة كلّ  في العامل تقدیرات مجموع بحساب ذلك :  الخام الدرجة حساب -2.6.7

  .خانة المعطى لكل الوزن في مضروبا الإجابة خانات من

ویستخرج .  Xو متوسط القیم المختلفة، ویرمز له بالرمز ه: المتوسط الحسابي -ت

  .من خلال قسمة مجموع القیم المختلفة على عددها 

X  :    المتوسط الحسابيXi   : لفئةامركز ( القیم المتحصل علیها (  

n  :    حجم العینةFi  :تكرار الفئة   
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وسطها الحسابي أو وهو متوسط إنحراف القیم عن مت: المعیاري  الانحراف -3.6.7

هو الجذر التربیعي للتباین الذي هو مجموع مربعات إنحرافات كل القیم عن المتوسط 

   « S2»الحسابي ویرمز له بـ 

X    :المتوسط الحسابي 

Xi   :القیم          n  :حجم العینة 

  
  

للوقوف على ما إذا كان الفرق بین  الاختباریستخدم هذا " :  tإختبار  -4.6.7

وسطین جوهریین أو لا ویقوم على مقارنة الفروق الحقیقیة بین المتوسطات مت

   19. "الحقیقیة مع الفروق المتوقعة عن طریق الصدفة

متوسطین وتباینین  وهي تبرز الفرق بین: في حالة العینتین المتساویتین t اختبار

 " :وذلك كالتالي

، فنجد في حالة  t، یجب تحدید درجة الحریة لتحدید دلالةtبعد التعرف على قیمة 

 :أي 2الكل مضروب في  1العینتین المتساویتین درجة الحریة تساوي العینة ناقص 

 : ولأن لدینا عینة واحدة ومنه فإن  20. "  

العلاقة الخطیة بین  واتجاهویستخدم لقیاس قوة ": ونبیرس الارتباطمعامل  - ـ5.6.7

وجود علاقة خطیة بین متغیرین، وأن تكون  استخدامهمتغیرین كمیین، ومن شروط 

 بحساب ونقوم 22 21".لعینة عشوائیة وقیم أفراد العینة مستقلة عن بعضها البعضا

 بالتالي، و الدراسة متغیري بین الارتباط درجة على للتعرف وذلك ،الارتباط معامل

  الارتباط معامل لحساب العامة المعادلة من خلال وذلك الفروض تحقق مدى اختبار

  :  قیاس الصدق والثبات لأدوات جمع المعلومات -6.6.7

X    :  المتوسط الحسابي  

Xi  :   القیم     n  :حجم العینة  

S2  :التباین  
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الصدق التمیزي بأسلوب المقارنة الطرفیة بعد ترتیب ف نقیس سو  :قیاس الصدق  -أ

للقیم الدنیا، ثم  %33للعلیا و %33 قیمها من الأعلى إلى الأدنى تنازلیا بنسبة

المعیاري لكل فئة لحساب قیمة التباین وذلك  والانحرافالمتوسط الحسابي نحسب 

البالغ  لاستكشافیةا، وبما أن العدد الإجمالي لأفراد العینة ) T( من خلال المعادلة 

فردا من أفراد المجموعة  13نأخذ  %33على النسبة  واعتماداموظف  40عددها 

الثقافة : فردا من أفراد المجموعة العلیا لكل من الإستبیانات الثلاثة  13الدنیا و

  .الأداء الوظیفي -التنظیمي  الاتصال –التنظیمیة 

ت بحساب مق اناتالاستبیومن أجل قیاس الصدق التمیزي على نتائج 

  .Tالمعیاري للمجموعتین وحساب  والانحرافالمتوسط الحسابي 

سوف نقیس الثبات بطریقة التجزئة النصفیة على العینة المتكونة : قیاس الثبات - 

بین درجات النصفین الفردي  تباطالار فردا، وذلك بواسطة حساب معامل  40من 

  . الزوجي بتطبیق معادلة بیرسونو 

  

على العینة  Excel 2010حساب الثبات خلال برنامج تم  :لثباتقیاس ا -ب

وكانت  ،SPSSببرنامج  ابحسابه تهاالتأكد من صحثم  ،موظفا 40 المتكونة من

  :كما مبینة في الجداول التالیة  جائالنت

  

  

R  : بیرسون   ارتباطمعامل  

X  :قیم المتغیر المستقل  

Y  :قیم المتغیر التابع  

N  :عدد المشاهدات    
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  بیرسون  لتوضیح دلالة العلاقة الإحصائیة الارتباطنتائج معامل : (16)الجدول رقم

N1   اتالمتغیر  R   

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

R   

 المجدولة

مستوى 

  الدلالة

112  

  الفرضیة الأولى

  الثقافة التنظیمیة  -

  الاتصالفعالیة نمط  -

0,78  

111  0,19  0,05  

  ثانیةالفرضیة ال

  الثقافة التنظیمیة  -

  الاتصالفعالیة نمط  -

0,55  

  الفرضیة الثالثة

  الثقافة التنظیمیة  -

  یفيالأداء الوظ -

0,48  

 

 Rتبین أن قیمة  إلیها في الجدول للفرضیات الثلاثالنتائج المتوصل إن        

 لدرجة الحریة، وهذا 0,05عند مستوى الدلالة كبر من القیمة المجدولة أ  المحسوبة

موجب  الارتباطمعامل قبول هذه الفرضیات حیث في الفرضیة الأولى كان   یعني

  .موجب ومتوسط  الارتباطمعامل  انیة والثالثة فكانالث أما الفرضیتینوقوي 

  :النتائج  مناقشة وتحلیل 6.6.7

وجود على  نتائجال أسفرت حیث إلى قبول الفرضیات الثلاث، الدراسة توصلت       

 الاتصالفعالیة نمط مع وهي علاقة وطیدة وقویة جدا  ،علاقة موجبة بین المتغیرات
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المركز  وهذا یعني أن ،والأداء الوظیفي الاتصالاة عالیة قنمع ف ومتوسطةالتنظیمي 

ویحرص على  ،بالانتماءهم وتنمیة شعور ه بتحقیق مصالح موظفی هتمی الجامعي

والتقدیر في الهیئة  بالاحترام یت إدارة المركزحظلذا  ،لهم الوظیفي الاستقرارتأمین 

وتبادل  الاحترامفعال من خلال  اتصالوجود لمما أدى ذلك  ،من قبل عمالها

 وتغیر وجیههذا ما سهل ت ؛والموظفین فیما بینهم ،المعلومات بین الرئیس والمرؤوسین

لذلك نجد أغلبیة الموظفین  ،داخل المركز والجماعي الصعیدین الفردي على السلوك

ن بأن رئیسهم في العمل هو الذي لدیه الحق في نغست مقتنعیبالمركز الجامعي بتام

وهذا دلیل على قوة أنماط  ،للإدارة انشغالاتهم دائهم، ونقلتقییم أو  الأوامرإصدار 

منذ  ثقافة تنظیمیة خاصة به بنى ، كما أن المركز الجامعيداخل الإدارة الاتصال

 تسمح حیث ا،لذا حققت إدارته نجاحا كبیر  ،القوى العاملةب الاهتمام ىولتو  ،تأسیسه

واهم التعلیمي وحصولهم الدراسة من أجل تحسین مستوشجعتهم على إكمال للعمال 

لذلك نجد معظم  ،على شهادة تسمح لهم بالترقیة مباشرة إلى المنصب الأعلى

وكل  ،الموظفین بالمركز یحملون شهادة جامعیة سواء قبل توظیفهم أو بعد التوظیف

 ما تأدیة على قادرین فیصیرون ،التنظیمیة الأحداث فهم على الموظفین ذلك یساعد

 یعملوا، أن منهم یتوقع ما تصور محاولة في الوقت تضییع عوض مطلوب منهم هو

 مستویات إلى یصلوا وأن ،فعالیة أكثر بشكل التواصل ن منالموظفو  تمكن أیضا

یعود سبب و  ،مرتفع أداء تحقیق من یمكنهم مما ا،بعضبعضهم  مع التعاون في أعلى

الوظیفي بسبب وجود علاقة طردیة متوسطة فقط لعلاقة الثقافة التنظیمیة بالأداء 

وجود فروق فردیة بین الموظفین راجعة لعدة عوامل منها نمط الشخصیة ودرجة 

  .  كما أن نمط الإشراف یختلف بین المصالح ،الخبرة والسن ودرجة الذكاء

   :الخاتمة 
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 المادیة بمكوناتها تترك التنظیمیة الثقافةن سبق نستنتج أ ومن خلال كل ما       

 بصفة الرقابیة والأجهزة عامة بصفة الإداریةت المنظما لىع بصماتها والمعنویة

 الذي الإطار توفر كما غیرها عن تمیزها شخصیة سمات منها كل وتكسب خاصة،

 بالمنظمة، الأفراد ربط خلاله من یتمالذي  الاتصالنوع و  العمل أداء طریقة یوضح

لذا نوصي  ،الوظیفي التزامهم مستوى ورفع بإتقان، أعمالهم لأداء وتحفیزهم

ات الإداریة، ورفع القرار  اتخاذ عملیات بعض في العمالإشراك  ضرورةبالمؤسسات 

 احتیاجاتهمو  هملمشاكل الاستماع ، إضافة إلىمعنویاو  مادیا بتحفیزهمروحهم المعنویة 

 عادل إشراف نمط وضع يضرور كما من ال ،لها بالانتماء شعورهم من ذلك یزید مام

وطیبة  ةوبناء علاقة جید العمل مع بعضهم في مشاركةاللهم  یتیحبین الموظفین 

  .د العلاقة بین الإدارة والموظفینتوطیهم في تس فیما بینهم

  وامشھال
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